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OZET

Psikolojik dayanikhlik, bireyin glcliiklerle bas etmesine katkida bulunan bir 6zelliktir.
Ogrenilen ve geligtirilebilen bir 6zellik olan psikolojik dayaniklilik, insanlarin iyilik halini
ylikseltmeye c¢alisan, yipranma ve tiikenme ile ¢okga karsilasan sosyal hizmet uzmanlari
acisindan blylik éneme sahiptir. Alandaki glicliiklerle bas edebilmek icin sosyal hizmet
uzmanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin arttirilmasi konusunda c¢alismalar yapilimasi
gerekmektedir. Bu ¢alisma, dayanikliligin sosyal hizmet uzmanlari agisindan énemi lizerinde
durmakta ve nasil insa edilecegine iligkin stratejiler 6nermektedir. Calismanin ilk kisminda
psikolojik dayanikhlik ile ilgili kavramsal tartisma ve tanimlara yer verilmekte, ardindan
psikolojik dayanikliidin sosyal hizmet uzmanlari igin dnemi ulusal ve uluslararasi alanyazin
baglaminda tartisiimaktadir. Bu c¢ergevede sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamada
karsilastiklari glgliikler ve bu gligliiklerin ¢6ziimi konusunda bir strateji olarak psikolojik
dayanikliligin geligtiriimesinin 6nemine deginilmektedir. Calismanin son kisminda ise sosyal
hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikliligini ingsa etmek icin hangi stratejilerin
kullanilabilecegine yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gligliik, psikolojik dayaniklilik, sosyal hizmet, sosyal hizmet uzmani,

psikolojik dayaniklilik ve sosyal hizmet

ABSTRACT
Resilience is a characteristic that helps the individual to cope with difficulties. Resilience, a
learned and developed characteristic, is of great importance for the social workers who try to

increase the well-being of people while experiencing fatigue and burnout. In order to cope
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with the difficulties in the field, efforts should be made to ensure the resilience of the social
workers. This study emphasizes the importance of resilience for social workers and suggests
strategies on how to build. In the first part of the study, conceptual discussions and
definitions related to resilience are given, and then the importance of resilience for social
workers is discussed in the context of national and international literature. In this framework,
the difficulties faced by social workers in practice and the importance of developing
resilience as a strategy for solving these difficulties are discussed. In the last part of the
study, the strategies which can be used to build the resilience of social workers are used.

Keywords: Difficulty, resilience, social work, social worker, resilience and social work

GiRiS

insanlar, yasamlari boyunca giindelik sikintilardan biyiik yasam olaylarina kadar
bircok glglikle karsilasabilir. Cogu zaman bireysel ve mesleki yasantida bu tir
gucluklerden kaginmak mumkun olmamaktadir. Dolayisiyla bireyleri gugliklerden
koruyacak ve guglUkleri basarili bir sekilde asabilmelerinde yardimci olacak
koruyucu bir donanim olan psikolojik dayanikhlik konusu biyldk 6nem
kazanmaktadir.

Bireysel yasamimizda ve mesleki hayatimizda psikolojik dayanikhligi insa
edebilmek, gucliklerle etkin bir sekilde bas etmek agisindan dnem tasimaktadir.
Alanyazindaki c¢alismalar genellikle bireylerin stresli durumlara, hastaliklara veya
olumsuz kosullara karsi nasil tepki verdiklerine veya nasil dayanikl kaldiklarina
odaklanmaktadir. Dayanikhligin bireysel ve gevresel Ozellikler ile i¢ ice gecerek
olustuguna vurgu yapilmaktadir. Bu goéruse gore, aslinda belirli bir seviyede
dayaniklilikla dogariz ancak bunun insa edilme slreci kosullara goére degisir
(McEwen, 2011: 3). Khoshaba ve Maddi (2001) psikolojik dayanikliligin sonradan
edinildigini ve bunun da bas etme, sosyal olarak destekleyici iligkiler, 6z bakim
egzersizlerini iceren “Hardiness” adli bir programin gelismesine yol agtigini ifade
etmigtir (Aktaran: Maddi, 2007). Psikolojik dayanikhligin &grenilebilir ve dinamik
olmasi (Isik, 2016), editim yoluyla gelistirilebilmesi ve belirli teknikler kullanilarak
inga edilmesi sosyal hizmet uzmanlari baglaminda énemini de arttirmaktadir.

Her meslek grubunun yaptigi isten 6tirt karsilastigi cgesitli gtglikler vardir. Ancak
dogrudan insanlarin iyilik hallerini arttirmaya ¢alisan meslek gruplari yaptiklari isin
iceriginden kaynakli olarak duygusal taleplerle daha fazla karsi karsiya kalirlar.
Dolayisiyla bu meslek elemanlarinin dncelikle kendi psikolojik dayanikliliklarini insa
etmeleri gerekir. Bahsi gecen meslek gruplarindan birisi de sosyal hizmet

uzmanlaridir. Alanda gesitli gugcliklerle bas etmek i¢in ugrasan ve miracaatgisinin
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karsilastigi sorunlari ¢ézmeye calisan bir sosyal hizmet uzmani bir sire sonra
guclukler kargisinda tukenmiglik, yipranma, stres ve depresyon gibi olumsuz
durumlarla kargi kargsiya kalabilir. Bu gibi durumlarin yasanmamasi igin uzmanin
psikolojik dayaniklihlginin nasil inga edilebilecedi ve arttirilabilecegi Uzerinde
digsinmek uzun vadede uzmanin iyilik hali igin faydali olacaktir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin alanda karsilastiyi sorunlari ele alan, yasadiklari stres ve tikenmislige
odaklanan pek ¢ok calisma bulunmaktadir (Berktin, 2010; Collings ve Murray, 1996;
Glzel ve Selcik, 2017; Isikhan, 2010; icagasioglu Coban ve Ozbesler, 2016; Lloyd
ve dig., 2002). Ancak sosyal hizmet uzmanlarinin bu sorun ve stres kaynaklariyla
bas etme bicimleri ile tikenmiglik, stres ve depresyon gibi olumsuz durumlara karsi
nasil dayanikli kalabilecekleri konusu giderek daha fazla 6énem kazanmaktadir.
Kinman ve Grant'in (2011) da belirttigi gibi, psikolojik dayanikhlik kavrami is
ortaminda ylksek dizeyde stres yasayan calisanlarin neden tukenmislik
yasamadiklarini agiklar ve bunun yani sira gelecekte karsilasacaklari guclikleri
nasil yonetebileceklerini belirler (s. 263). Bu yodnlyle psikolojik dayanikhhgin
koruyucu boyutu tikenmislik yasanmamasina katki sunar. Psikolojik dayanikhilk
olumlu bir ele alig bicimi oldugu igin, meslek elemanlarinin giclenmesi adina
onemlidir.

Gunumuzde psikolojik dayaniklilik konusuna olan ilginin arttigi ve farkli disiplinlerde
yogun bir sekilde tartigilmaya baslandigi gérilmektedir. YOK Ulusal Tez Merkezi
veri tabaninda “psikolojik dayanikhhk” anahtar kelimesi kullanilarak yapilan
calismalar incelendiginde cogunlukla psikoloji ve egitim bilimleri alanlarinda
arastirmalarin mevcut oldugu gorilmektedirt. Arastirmalarda farkli meslek gruplari
(6gretmen, cevik kuvvet personeli, psikolog, mudir/miidiir yardimcisi, ruh saghgi
calisanlari, akademisyen, doktor, itfaiye calisanlari, 6zel glivenlik gérevilisi, sigorta
sektéri galisanlari vs.) 6rnekleme dahil edilmistir. Psikoloji ve egitim bilim dallar
diginda, calisanlarin psikolojik dayanikliigina odaklanan diger bilim dallari ise
isletme, hemsirelik ve saglik kurumlar yoénetimidir. Sosyal hizmet disiplininde
psikolojik dayaniklilik konusuna iligkin tartismalar ise diger disiplinlere kiyasla ¢ok
daha yakin bir zamana dayanmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik
dayanikliigini bireysel/6rgltsel guclukler baglaminda arastiran ¢alismalarla ilgili
tarama yapilirken YOK Ulusal Tez Merkezi, ULAKBIM, Google Scholar, WOS,

1 Bahsi gegen calismalar Mart 2019 itibariyle taranmis olup, arastirmalar galismanin
odaginda olmadigi icin kaynakcada ayrica yer veriimemistir. Tarama yapilirken sadece
meslek gruplari odak alinmis ve sosyal hizmet uzmanlarinin yer aldigi ¢alismalara metin
icinde ilerleyen kisimlarda yer verilmistir.
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Taylor & Francis Online veri tabanlarinda “psikolojik dayanikhlik”, “yilmazlik” ve
“resilience” anahtar sozcikleri? kullanilmistir. Uluslararasi alanyazinda konuyla ilgili
daha fazla sayida ¢alisma olmasina ragmen (McFadden ve dig., 2015; Truter ve
dig., 2017; Rose ve Palattiyil, 2018; Truter ve dig., 2018); ulusal alanyazinda
oldukga az c¢alisma (Cetinkaya Buylkbodur, 2018; Geng, 2019) bulunmaktadir.
Bahsi gecen cgalismalara iligkin bilgiler ilerleyen bdlimde kapsamli bir bicimde ele
alinacaktir. Mevcut durumdan hareketle bu calismada ise, psikolojik dayanikhhigin
sosyal hizmet uzmanlari icin 6nemi Gzerinde durulmakta ve konuya iligskin bir bakis

acisi olusturabilmek amacglanmaktadir.

1. Psikolojik Dayanikliik Kavrami

Psikolojik dayanikhlik, tanimlanmasi gi¢ olan karmasik bir kavramdir. Yapilan
tanimlarin merkezinde; gugliklere karsi koyma, gugliklerin Ustesinden gelme ve
degisimlere karsi olumlu bir uyum saglama vardir. Psikolojik dayaniklilik, “sigrama”
anlamina gelen Latince “re-salire” kelimesinden tlremistir. Kavramin kokeni
matematik ve fen bilimlerine dayansa da insanla ilgilenen bilim dallarinda da ¢ok
fazla taniminin oldugu bilinmektedir (Fletcher ve Sarkar, 2013: 13; McEwen, 2011
2).

Psikolojik dayanikhlik kavrami alanyazinda farkli adlarla cevrilmekte ve
kullaniimaktadir. Her disiplin kendi bakis agisi dogrultusunda kavramlar kullanmayi
tercih etmektedir. ingilizcede cogunlukla resilience olarak ifade edilen ve bu
¢alismada psikolojik dayaniklilk olarak kullanilan kavramin, ulusal alanyazinda
hangi karsiliklarda kullanildiini ele alan gesitli galismalar mevcuttur. Bu baglamda,
resilience konusunu ¢alisan akademisyenlerin gdruslerinin  incelendigi  bir
arastirmada (Basim ve Cetin, 2011: 107) ulusal alanyazinda resilience kavramina
karsilik gelen kelimelerin bir listesi ¢ikariimistir. “Kendini toparlama glicd,
toparlanma, glcgliiliik, psikolojik glicliiliik, psikolojik saglamlik, direnclilik, yiimazlik,
saglamlik, dayanikllik, psikolojik dayaniklilik” kelimelerini igceren bu liste resilience
konusunu galigan 6gretim Uyelerine sunulmus ve onlardan listede belirtilen Turkge
kavramlardan hangisinin resilience kavramini en iyi agikladigini belirtmeleri

istenmigtir. Arastirma sonugclarina bakildiginda, 6gretim uayeleri, kavrami en iyi

[T

2 Anahtar sbzcik seciminde; “kendini toparlama glict”, “psikolojik saglamlik”, “hardiness”
kavramlari da dabhil edilerek bir tarama yapilmistir. Ancak bahsi gegen anahtar sozcukler ile
yapilan taramada sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayaniklihginin guglikler temelinde
irdelenmedigi, farkli muiracaat¢i gruplarinin psikolojik dayanikhhidr ele alindigi icin bu
calismaya dahil edilmemistir.
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karsilayan Turkge karsihdin “psikolojik dayanikhilik” oldugunu ifade etmiglerdir
(Basim ve Cetin, 2011: 107).

Yukaridaki arastirmaya ek olarak ulusal alanyazinda akademik calismalari olan
arastirmacilardan; Gurgan’in (2006) yilmazlik; Terzi’'nin (2006) kendini toparlama
gucu; Gizir (2007), Gizir ve Aydin (2006) ve Karairmak’'in (2006) ise psikolojik
saglamlik kavramini kullanmayi tercih ettikleri gorilmektedir. Sosyal hizmet
disiplininde sosyal hizmet uzmanlari ile yapiimig calismalar incelendiginde ise,
psikolojik dayaniklihk (Cetinkaya Bulytkbodur, 2018; Geng, 2019) kavraminin
kullanildigi tespit edilmistir. Uluslararasi alanyazinda kavramsal karsilik baglaminda
cok fazla cesitlilik bulunmamaktadir. Psikolojik dayaniklilik kavrami icin “hardiness”
ve “resilience” kavramlarinin kullanimi tercih edilmektedir (Collins, 2008: 1185).
Psikolojik dayaniklilik, ilk olarak Suzanne C. Kobasa’nin (1979) doktora tezinde
ortaya atilmis bir kavramdir. Kobasa (1979), calismasi kapsaminda 837 kisiye
ulasmis, bu kisilerin 670’i calismaya dahil olmustur. Ornekleme dabhil olanlar; 40-49
yas araliinda, evli, orta yonetim seviyesinde alti yil veya daha fazla calisan,
Universite mezunu erkek katilimcilardir. Bu Kkisilerden, son ¢ yil igerisinde
baslarindan gegen stresli yagsam olaylarini ve hastaliklari ay ve yil olarak rapor
etmeleri istenmigtir. Sonuglar; ylksek stres/ylksek hastalik ve yiksek stres/disilk
hastalik olarak iki gruba ayrilarak analiz edilmistir. Calismada yogun bir sekilde
strese maruz kalip herhangi bir hastaliga yakalanmayan kigilerin, ayni sekilde strese
maruz kalip hastaliga yakalanan kisilerden farkh bir kigilik 6zelligine sahip oldugu
ifade edilmigtir. Bu kisilik 6zelligi calismada “hardiness” olarak adlandiriimistir. Bu
Ozellige sahip olan bireyler de “hardy persons” olarak tanimlanmigtir. Psikolojik
olarak dayanikli bireylerin (hardy persons) genel olarak ¢ 6zellie sahip oldugu
savunulmaktadir. Bunlar; 1) bireylerin yasadiklari deneyimleri kontrol edebildikleri
veya onlari etkileyebildiklerine olan inanglari, 2) yasamlarindaki etkinliklere derinden
bagli kalmalari ve 3) degisimi, gelismeye yonelik bir meydan okuma olarak gérmedir
(s. 3-5).

Psikolojik dayanikhihgin G¢ boyutu olan kontrol (control), baglhlik (commitment) ve
meydan okuma (challenge) 3C olarak adlandirilr. Kontroli yuksek olan bireyler,
mucadele ettiklerinde olaylarin sonuglarini etkileyebileceklerine inanirlar. Bireyin
kendisini glgsuzlige surukleyip pasifize etmesini bir hata olarak gorurler. Baglihgi
yuksek olan bireyler, stres altinda kalip dislanmak yerine, g¢evrelerindeki olay ve
insanlarla ilgilenmenin anlaml ve ilging olduguna inanirlar. Yabancilagmayi ve izole

olmay! zaman kaybi olarak goérirler. Meydan okuma 6zelligi olanlar ise, degisimin
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dogal bir sure¢ oldugunu dugunurler. Degisimin, bireyin gelisim, buyume ve
ogrenmesinde bir firsat olduguna inanirlar. Rahatlik ve guvenin bir hak olduguna
inanmazlar. Kavramsal olarak bakildiinda da psikolojik dayaniklihdin bu Ug
bilegseninden birine veya ikisine sahip olmak dayanikli bir birey olmak icin yeterli
degildir (Maddi, 2006: 160; Maddi ve di§., 2006: 576). Stres kaynaklarini avantaja
¢evirme konusundaki motivasyon ve cesaret boyutunda her U¢ bilesene de ihtiyag
vardir (Maddi, 2004: 287). Bu bilesenler, stresli durumlarin etkilerinin
bastiriimasinda énemli bir tampon islevi gorur (Kobasa ve dig., 1982: 175).
Psikolojik dayanikhligin bilesenleri stresli kosullar altinda dayanikli kalmaya
yardimci olur. Ne kadar koti sey olursa olsun; meydan okuma ile yagsamin
dogasinda stresin oldugunun farkina varilir, baglilik ile etrafimizda olan seylere
bagl kalinir, kontrol boyutu ile de hayatimizdaki guglikler kendi avantajimiza
cevrilir. Bu da problem ¢dézme becerilerimize, bas etmemize, sosyal ve destekleyici
iliskiler kurmamiza ve 6z-bakimimiza iliskin olumlu sonuglar yaratir (Maddi, 2013:
7).

Psikolojik dayaniklilik, karmasik ve ¢ok yonla bir yapidir. Bireyin ¢evresel zorluklari,
cevreden gelen talepleri ve fazla baskinin olumsuz etkilerini yagsamadan sureci idare
edebilme becerisi olarak tanimlanir (Kinman ve Grant, 2011: 262). Masten ve
digerleri (1990) psikolojik dayanikhihgin gugcliklere ve zorlayici kosullara ragmen
basarili bir adaptasyon sureci oldugunu ifade etmislerdir (s. 426). Bu konuyla ilgili
yapilan diger bir tanimda ise, psikolojik dayanikliigin giglikler karsisinda kiginin
gelisimine izin veren kisisel nitelikler oldugu belirtilmistir (Connor ve Davidson, 2003:
76). Sosyal Hizmet Soézlugi’'nde (The Social Work Dictionary) yapilan tanimlamada
ise, bir sorun veya stres ile karsilagtiktan sonra toparlanma, iyilesme ve oOnceki
sartlara geri donebilme becerisi psikolojik dayanikhlik olarak tanimlanmistir (Barker,
1999: 411).

Psikolojik dayaniklilik kavraminda iki 6nemli husus vardir. Birincisi, bireyin
gugluklere maruz kalmasi ve bu gugliklere uyum saglayip bas edebilmesi, ikincisi
ise glgluklerle bas etme kapasitesini kargilasacagl durumlara uyarlayabilmesidir.
Yani birey tekrar ayni olumsuz durumla karsilastiginda kolayca bas edebilmeli ve
hizli bir sekilde toparlanmalidir. Psikolojik dayanikhlida sahip olan bireyler yeni
durumlara da kolaylikla uyum saglarlar (Isik, 2016: 66; Kavi ve Karakale, 2017: 72;
Luthar ve Cicchetti, 2000: 858; Luthar ve dig., 2000: 543).
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2. Psikolojik Dayanikliligin Sosyal Hizmet Meslegi ve Sosyal Hizmet Uzmanlari
Agisindan Onemi

Yasam, dogas! geregi degismekte ve iginde stresi de barindirmaktadir. iki tir stres
kaynagdi vardir. Bunlarin ilki, dogumla baslayan ve d6lume kadar devam eden stres;
digeri ise kontrolumdz disinda gelisen stres durumlaridir. Stresten kaginmak veya
stresli durumlari inkér etmek yerine, yasamdaki deneyimlerden 6grenilenlerle birlikte
stres avantaja c¢evrilmelidir. Bu sureg¢ ise, bir kisilik 6zelligi olarak nitelendirilen
psikolojik dayaniklilik ile kolaylagsmaktadir (Maddi, 2013: 1).

Psikolojik dayaniklilik is hayati icin olduk¢ca 6nemlidir. Bireylerin zamanlarinin énemli
bir kismi is yerinde gectigi icin, isten kaynakli veya is arkadaslariyla ilgili problemler
bireyleri olumsuz etkilemektedir. Ancak psikolojik olarak dayanikli bir birey yasadigi
sorunu ¢ozebildigi ve yapici davrandigi icin bu konuda herhangi bir problem
yasamaz. Bu sekilde bireyin kuruma baghligi artar, is tatmini ylkselir ve micadeleci
davranir (Kavi ve Karakale, 2017: 73).

Sosyal hizmet meslegi pek ¢ok acgidan tatmin edici bir meslek olmasina ragmen
stres dlzeyi de ylksek bir meslektir. Meslegin degerleri, calismanin toplumsal
baglami, miracaatgilarin gic¢ kosullari ve dérgitsel kaltlr gibi unsurlar gugliklerle
dolu bir caligma ortami yaratabilir (Fox ve dig., 2014). Dolayisiyla sosyal hizmet
uzmanlarinin alanda karsilastigi guclikler de farkllasmakta ve c¢esitlenmektedir.
Uzmanlar istismar magduru bir gocukla, ekonomik yoksunluk icindeki bir yashyla,
engelli bir bireyle, can glvenligi riski olan siddet magduru bir kadinla, psikiyatrik
problemi olan bir bireyin ailesiyle veya gd¢ etmis bir aileyle mesleki c¢alisma
yurutebilmektedir. Yukaridaki érnekler ¢aligilan miracaatgi gruplarinin karsilastigi
farkh gugcliklere isaret etmektedir. Miracaatgl gruplarinin karsilastigi gugliklerin
cesitliliginin yani sira ¢alisilan kurumlarin iginde barindirdigi érgtitsel guglikler de
farklilagmaktadir. Ornegin; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanh§inda galisan bir
sosyal hizmet uzmani ile Adalet Bakanliginda galisan bir sosyal hizmet uzmaninin
yasadigl kurumsal guglikler farkli olabilir. Mesleki ve kurumsal guglukler sosyal
hizmet uzmanlarinin duygusal olarak tikenmesine, stresli olmasina, kendini mutsuz
hissetmesine yol agabilir. Bu anlamda psikolojik dayanikllik stresi yonetmede,
tukenmisligi onlemede ve meslek elemaninin kendisini iyi hissetmesinde etkili
olabilecek koruyucu bir faktordir. Grant ve Kinman’in (2014c) da belirttigi gibi
insana yardim mesleklerinde (helping professions) galisan meslek elemanlarinin
iyilik halini geligtirmek ve is memnuniyetini saglamak icin psikolojik dayanikhlik

onemli bir beceridir (s. 29). Eger meslek elemanlari bu beceriyi kazanirlarsa
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alandaki gucliklerle etkin bir sekilde bas edebilir ve tikenmiglik dizeyleri de
azalabilir. Guglukleri tamamen yok etmek mumkin olmasa bile psikolojik
dayaniklihigi gelismis bir meslek elemani gugluklerin kendisinde yaratmis oldugu
olumsuz etkiyi bu beceri ile azaltacaktir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin; stresle bag edebilmesi, is memnuniyetini en Ust duzeye
cikarabilmeleri, uygun bas etme stratejileri gelistirmeleri, 6z saygisi ve 6z kontroll
yuksek, dayanikli kisilik &zelliklerini gelistirebilmeleri igin bireysel, topluluk ve
orgutsel duzeyde desteklenmeye ihtiyaclari vardir. Bireyin, kendi zayif ve guclu
yanlari, stresin bilesenleri, is memnuniyeti, dayaniklilik, bas etme ve kontrol gibi
bilesenlerin farkinda olmasi ve bunlar hakkindaki bilgili olmasi aslinda ¢ézimin bir
parcasidir (Collins, 2008: 1188).

Psikolojik dayaniklihga sahip olanlarin bireysel 6zelliklerine yer veren calismalar
bulunmaktadir. Grant ve Kinman (2014b) da dayanikli olan bireylerin bazi 6zellikleri
oldugunu belirtmislerdir. Bu 6zellikler; dayanikhlik, 6z-yeterlik, 6z-saygi, duygusal
okuryazarlik, gucli bir kimlik duygusu, yuksek derecede o&zerklik, sinirlarini
belirleme yetenegi, yeni deneyimlere acgiklik ve deneyimlerden 6grenme yetenedi,
gelismis sosyal beceriler ve destekleyici iliskiler gergeklestirmek icin sosyal glven,
bas etme stratejilerinin kullanimina uyum saglama, problem ¢ézme ve planlama
becerileri, iyi gelistiriimis elestirel dlisinme becerileri, ic ve dis kaynaklardan
yararlanma ve tanimlama kapasitesi, degisimlere basarili bir sekilde adapte olma,
gelecege yonelik iyimserlik, umut ve heves i¢inde olma, glgcliklere kargi dayanma
ve hizla iyilesme yetenegi, ama¢ duygusu, gugcliklerden anlam c¢ikarma
kapasitesidir (s. 18). Goruldigu gibi psikolojik dayaniklilik ile iligskilendirilen birgok
Ozellik vardir. Bireylerin hayatlarinda karsilastiklari gugliklerle bas edebilmelerinde
bu dézelliklere sahip olmasi bir avantaj olarak degerlendirilebilir. Ancak her birey bu
Ozelliklere sahip olmayabilir. Boyle bir durumda ise psikolojik dayanikhligi insa
edebilmek igin bazi stratejiler belirlemek ve profesyonel dizeyde dayaniklihgi
saglamak icin galismalar yapmak gerekir.

En dayanikh sosyal hizmet uzmanlari bile strese yol acan bir ¢aligma ortaminda
kosullarin yarattigi guglikleri yonetemeyebilir. Eger, yeni baslayan sosyal hizmet
uzmanlarina mesleklerinin dogasinda yer alan talep ve gugcliklerle nasil bag
edeceklerini gosteren bir “arag kutusu” (tool-box) saglanmazsa stres ve tukenmislik
karsisinda savunmasiz kalacaklardir. Psikolojik dayanikliik gibi daha olumlu bir
yaklagim, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleklerinin gerceklerine daha lyi

hazirlanmalarina yardimci olabilir (Grant ve Kinman, 2012: 617). Psikolojik
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olarak dayanikli olmak bireyin kendisini hi¢ Gzgin hissetmedigi, travma ya da stres
yasamadigi anlamina gelmemektedir. Psikolojik dayanikhlik zor gegcen zamanlara
uyum  saglayabilme sdrecidir.  Psikolojik  dayaniklilik  sayesinde  birey
deneyimlerinden bir seyler ddrenir, gelecekte yasayacagi guglikleri dnceden tahmin
edebilir ve bu gucliklerle bag etme becerisini gelistirebilir (Fox ve dig., 2014).
Psikolojik dayaniklihdin sosyal hizmet uzmanlarinin biligsel, duygusal ve fiziksel
iglevselligini surdurmelerinde yardimci olduguna inanilmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari igin psikolojik dayanikliligin neden 6nemli oldugu sorusuna verilen
yanitlar asagidaki gibi ikiye ayrilmistir;

1. Sosyal hizmet uzmanlarinin is performansinin artmasinda ve uzmanlarin
karmasik olan problemleri ¢gzmesinde yardimci olur.

2. Sosyal hizmet mesleginin dogasinda yer alan duygusal talepleri yénetmede,
sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerini korumalarinda ve tikenmislikten
kaginmalarinda yardimci olur (Grant ve Kinman, 2014b: 20-21).

Tablo 1°'de ulusal ve uluslararasi alanyazinda sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik
dayanikliigina odaklanan arastirmalara yer verilmistir. Ulusal alanyazinda sadece
iki calisma vardir. Uluslararasi alanyazindaki arastirmalarin segiminde ise, sosyal
hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikhligini bireysel ve &rgutsel guclikler
temelinde ele alan arastirmalar tercih edilmistir. Yapilan alanyazin taramasinda
sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikliliga iliskin algilarini ortaya g¢ikaran
arastirmalarin oldugu da goértlmustlr ancak gugcliklere iliskin bir dederlendirme

icermedigi icin bu ¢alismalara yer verilmemistir.
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Tablo 1: Sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikhliklari konusunda yapilmis arastirmalar

Yazar/Yazarlar, | Arastirmanin Amaci Orneklem Bireysel Orgiitsel Giigliikler Arastirmanin genel sonucu
Yil Sayisi/Yontem Gigliikler
Cetinkaya Sosyal hizmet 201 sosyal hizmet Psikososyal Fiziksel kosullardaki Psikolojik dayanikliigin alt
Biylkbodur, uzmanlarinin psikolojik | uzmani / Karma destek ihtiyaci yetersizlik, bilgi boyutu olan kendilik algisi ve
2018 dayanikhhklarinin yontem bakimindan donanimli sosyal yeterlilik boyutunun ikincil
ikincil travmatik strese olmayan personel ile travmatik stresi anlamli bir
olan etkisinin galisma, rol belirsizligi sekilde yordadigi ortaya
incelenmesi. ve rol gatismasi cikmistir.
Geng, 2019 Cocuk refahi alaninda | 108 meslek elemani Kurumsal bag Meslek elemani sayi Meslek elemanlarinin psikolojik

calisan meslek
elemanlarinin
psikolojik
dayanikliliklarini ve
gucliklerle bas etme
tarzlarini ortaya
cikarmak.

(sosyal hizmet
uzmani, psikolog,
sosyolog, 6gretmen,
gocuk gelisimci) /
Nicel arastirma
yontemi, genel
tarama modeli

etme
mekanizmalarinin
yetersizliginin
yarattigi
ylpranma

yetersizligi, mevzuat
yetersizligi, diger
meslek elemanlari ile
yasanan rol belirsizligi
ve rol gatismasi,
supervizyon
eksikligi/yoklugu, kurum
idaresinin mesleki
kararlar konusunda
meslek elemaninin
Ozerkligini
sinirlandirmasi

dayanikhhklarini bireysel olarak
gelistirdikleri bas etme
mekanizmalari ile korumaya
cahstiklari ve egitimlerin
psikolojik dayaniklihgin
gelismesinde etkili oldugu
bulunmustur.

McFadden ve
dig., 2015

Cocuk koruma
alaninda galisan
sosyal hizmet
uzmanlarinin
dayanikhlk veya
tikenmislikle iligkili
bireysel ve érgltsel
gugcliklerini ortaya
cikarmak.

65 makale incelemesi

Kisisel istismar
Oykusu, gocuk
refahi alani igin
egitim ve hazirhk
eksikligi, isin
talepleriyle bas
edememe, is
memnuniyeti ve
memnuniyetsizligi

Orgiitsel ve profesyonel
baglihdin derecesi, is
yuku, érgat kaltard,
akran destegi ve
supervizyon

Alanda galisan meslek
elemanlarini s6zl edilen bireysel
ve Orgutsel glgluklere maruz
kaldigi ortaya konmustur.

632




Buz ve Geng

Truter ve dig.,
2017

Cocuk koruma
alaninda galisan
sosyal hizmet
uzmanlarinin maruz
kaldigi risklerin ve
psikolojik
dayaniklihdin ne kadar
iyi anlasildigini
belirlemek.

14 nitel galismanin
metasentezi

Fazla is yuku, personel
yetersizligi, siddete ve
saldirganlia maruz
kalma, zaman
yetersizligi, is
kosullarinin yol agtigi
yuksek stres dizeyi ve
tikenmislik

Cocuk refahi alaninin stres yukli
bir alan oldugu ve ¢ocuk refahi
alanindaki psikolojik
dayaniklihdinin yeterince ele
alinmadigi ortaya ¢gikmistir.

Rose ve
Palattiyil, 2018

iskogya’daki bir yerel
yonetimde ¢alisan
sosyal hizmet
uzmanlarinin yasadigi
psikolojik dayaniklilik
deneyimlerini
kesfetmek ve orgitsel
ortamda psikolojik
dayanikhihdin nasil
gelistirilebilecegini
incelemek.

13 sosyal hizmet
uzmani / Nitel
arastirma

Fazla is yukl, mesleki
ve mesleki olmayan
rollerin i¢ ice gegmesi,
mesleki ve Orgutsel
degerler arasi gatisma

Sosyal hizmet uzmanlarinin
gunluk rutinlerini etkileyecek
yapisal ve orgutsel gugliklerin
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Truter ve dig.,
2018

Guney Afrika’da ¢ocuk
koruma alaninda
calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin maruz
kaldiklari mesleki risk
faktorlerini ve
psikolojik dayanikliliga
iliskin deneyimlerini
belirlemek.

15 sosyal hizmet
uzmani / Nitel
arastirma

Duygusal
tikenme

is ylku, yetersiz
mesleki destek, finansal
sorunlar/guglikler,
cocuk refahi alanina
06zgu glglukler (agresif
miuracaatgilara maruz
kalmak gibi)

Katilimcilar dért koruyucu
uygulamanin psikolojik
dayanikhhklarini kolaylastirdigini
belirtmistir: uygulama ve amag
bildirme inanglari, mesleki
destekleyici ig birlikleri, yapici
iliskiler ve olumluya vurgu
yapma.
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Arastirma sonugclari bir butlin olarak ele alindiginda, psikolojik dayaniklilik agisindan
kurumsal veya orgutsel gugliklerin daha fazla oldugu dikkat gekmektedir. Arastirma
bulgulari arasinda bireysel glglikler de bulunmaktadir. Ancak bireysel gugliklerin
iceriklerine bakildiginda yapilan isin dogasindan kaynaklanan gugliklerin (kurumsal
bas etme mekanizmalarinin yetersizliginin yarattigi yipranma, ¢cocuk refahi alani igin
egitim ve hazirlik eksikligi, isin talepleriyle bas edememe, is memnuniyeti ve
memnuniyetsizligi) daha yogun oldugu goze carpmaktadir. Aslinda bireysel oldugu
ifade edilen gugcliklerin kurumsal veya Orgutsel arka plana sahip oldugu
gorulmektedir. Bunlar da bireylerde tikenmislik ve duygusal tiikenme olusmasina
yol agmaktadir. Bu tur gugliklerin nasil Ustesinden gelinebilecegi ve calisma
yasaminda nasil dayanikli kalinacagi, irdelenmesi ve lizerinde dusunulmesi gereken
bir konudur. Bir sonraki baslikta sosyal hizmet uzmanlarinda psikolojik dayanikhihgin

nasil insa edilebilecegi konusu ele alinmistir.

2.1. Sosyal Hizmet Uzmanlarinda Psikolojik Dayanikhligin inga Edilmesi

Sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikhligini gelistirmek igin yapilmasi
gerekenler irdelendiginde net ve somut adimlar belirlemek yerine daha ¢ok konuyla
ilgili arastirmalar c¢ergevesinde mevcut durumun ortaya c¢ikariimaya calisildigi
gorulmektedir. Bunun en o6nemli nedenlerinden birinin, psikolojik dayaniklilik
konusunun sosyal hizmet disiplininde hentuz yeni ele alinmasi oldugu
distnllmektedir. Bu alanda c¢alisan arastirmacilarin yaptiklari ¢alismalar
kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikliigini insa etmek igin
neler 6nerdiklerine asagida yer verilmistir (Grant ve Kinman, 2014a; Kinman ve
Grant; 2017; Cetinkaya Buyukbodur, 2018; Geng, 2019; Rose ve Palattiyil, 2018;
Masson, 2019). Bu onerilerin, psikolojik dayaniklilik stratejilerinin geligtiriimesinde
o6nemli oldugu disindimektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikhilklarinin ingasinda meslek
elemanlarinin galisma hayatinda maruz kaldiklari guglikleri bilmek énemlidir. Uygun
bir ydontem belirleyebilmek i¢in dncelikle mevcut gugliklerin degerlendiriimesi ve o
gucluklere yonelik bas etme mekanizmalarinin gelistiriimesi gerekir. Tablo 1'de
sosyal hizmet uzmanlarinin galigsirken karsilastigi bireysel ve orgutsel guglukler
arastirmalarin bulgulari cercevesinde asagidaki gibi ortaya konmustur.

Bireysel giigliikler; psikososyal destek ihtiyaci, kurumsal bas etme
mekanizmalarinin yetersizliginin yarattigi yipranma, duygusal tukenme, Kisisel
istismar Oykusu, ¢ocuk refahi alani igin egitim ve hazirlik eksikligi, isten kaynakli

taleplerle bag edememe, is memnuniyetsizligidir.
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Orgiitsel giigliikler; fiziksel kosullardaki yetersizlik, bilgi bakimindan donanimli
olmayan personel ile ¢calisma, rol belirsizligi ve rol ¢catismasi, meslek elemanlarinin
sayisal yetersizligi, mevzuat vyetersizligi, supervizyon eksikligi/yoklugu, kurum
idaresinin  mesleki kararlar konusunda meslek elemaninin  6zerkligini
sinirlandirmasi, is yukd, 6rgat kultdrd, akran destegdi eksikligi, siddet ve saldirganhga
maruz kalma, zaman yetersizligi, isteki kosullarin yol agtigi yliksek stres dizeyi ve
tikenmiglik, mesleki ve mesleki olmayan rollerin i¢ ice gegmesi, mesleki ve érgutsel
degerler arasi ¢atisma, yetersiz mesleki destek, finansal sorunlar/guigcliklerdir. Bu
tir guclikler meslek elemanlarinin  psikolojik dayaniklihdini olumsuz ydnde
etkilemektedir. S6zl edilen gugclikleri yok etmek her zaman mimkin olmayabilir.
Ancak bu gucluklerle bas edebilmek, gucluklere uyum saglayip Ustesinden
gelebilmek mimkuindur. Bunu etkileyen bireysel ve orgutsel faktérler mevcuttur.
Beddoe ve digerleri (2013) alanyazindaki bilgiler baglaminda psikolojik dayanikhligdi
etkileyen bireysel faktorlerin; dayaniklilik, bas etme mekanizmalari, iyimserlik ve
umut, bilissel davranisgi yaklasimlar, amach hedef yonlendirmesi, yetkinlik ve bilgi,
is ve bireysel yasam arasinda denge kurma, 6znel iyilik hali, duygusal yeterlilik ve
empati oldugunu belirtmiglerdir. Psikolojik dayaniklihgi etkileyen 6rgutsel faktorleri
ise; sUpervizyon, akran destegi (peer support), mesleki gelisim firsatlari, drgutsel
kaltur ve meslegin degeri olarak siralamiglardir (s. 103-104).

Amerika Psikoloji Dernegi'nin (APA), asagdida o6nerdigi on ydntem de psikolojik
dayanikliigi gelistirmek icin islevsel olarak kullanilabilir;

1. Baglanti kurmak: Aile Uyeleri, arkadas ve diger kisilerle iyi bir iliski 6nemlidir. Bu
kisilerden yardim ve destek almak psikolojik dayanikhli§i glglendirecektir. Bazi
insanlar da yerel yardimlasma dernekleri, inang temelli kuruluglar veya diger yerel
gruplarda aktif olmanin sosyal destek sagladigini ve umutlarin geri kazaniimasinda
yardimci olabilecegini disunmektedir.

2. Krizleri asilmaz bir sorun olarak gormekten kaginmak: Cok stresli olaylarin
olusabilecegi gercegi degistirilemez ancak olaylarin ele alinigi ve yorumlanma bigimi
degigebilir.

3. Degisiklikleri yasamin bir pargasi olarak gérmek: Degistirilemeyen kosullari
kabul etmek, degistirilebilecek kosullara odaklanmaya yardimci olacaktir.

4. Hedeflere dogru ilerleme: Gergekgi hedefler belirlenir ve hedeflere ulasabilmek
icin kigUk bile olsa bir seyler yapilir. Basarilamayacak gibi goérinen hedeflere
odaklanmak yerine, kendinize, “Gitmek istedigim ybnde ilerlememe yardimci olan

bugiin basarabilecegimi bildigim tek sey nedir?” diye sorulmalidir.
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5. Kararh eylemlerde bulunmak: Mumkin oldugunca olumsuz durumlar izerinde
durulmalidir. Stres ve problemlerden tamamen uzaklagsmak yerine Kkararli
eylemlerde bulunulmalidir.

6. Kendini kesfetmek igin firsatlar bulmak: insanlar genellikle bir seyle miicadele
edip kaybettiklerinde kendileriyle ilgili bir geyler 6grenirler ve bir anlamda da
gelistiklerini gorurler. Bircok insan gugluk veya trajik bir olay yasadiginda daha iyi
iligkiler kurar, savunmasiz olsa bile daha gugli hisseder ve 6z-deder duygusu daha
fazla gelisir.

7. Kendine dair olumlu bir bakig acisi gelistirmek: Bireyin problem ¢6zme
yetenegi ve icgldilerine guvenmesi psikolojik dayanikliiginin artmasina yardimci
olacaktir.

8. Bir seye butun olarak bakmak: Cok aci veren bir olaya maruz kalinsa bile,
stresli duruma daha genis baglamda bakilmalidir. Olaya orantisiz bir bicimde tepki
vermekten kaginiimalidir.

9. Umutlu bir bakis agisi ile devam etmek: lyimser bir bakis acisi, hayatta iyi
seylerin olmasina katki saglayacaktir. Korkulan seyle ilgili endiselenmek yerine, ne
istenildigi gorsellestiriimeye, canlandiriimaya calisiimalidir.

10. Kendine dikkat etmek: Bireyin kendi ihtiyac ve isteklerine dikkat etmesi,
hoslandigi etkinliklere katiimasi ve dizenli egzersiz yapmasidir. Bireyin kendine
dikkat etmesi, zihnini ve viicudunu dayaniklilik gerektirecek durumlarla basa ¢ikmak
konusunda hazirlamaya yardimci olacaktir (https://www.apa.org/helpcenter/road-
resilience).

Amerika Psikoloji Dernedi’'nin (APA) 6nerdigi yontemler daha ¢ok bireysel psikolojik
dayanikliigi gelistirmek agisindan 6nemlidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu
yontemleri kullanabilmesi alandaki gucliklerle bas ederken bireysel olarak avantaj
saglayacaktir.

Alanyazindaki arastirma verileri sosyal hizmet uzmanlarinin  psikolojik
dayaniklihginin ingasinda bazi éneriler sunmaktadir. Cetinkaya Buyukbodur (2018);
sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikhliklarini arttirmak igin egitim
diuzeylerinin artmasi yonunde tegvik saglanmasini, mesleki deformasyonun onune
gecmek igin rotasyon uygulamalarinin yapiimasini, meslek elemani istihdaminin
yapilmasini, supervizyon sisteminin kurumsallastiriimasini ve &rgutsel destek
mekanizmalarinin kurulmasini 6nermistir. Geng (2019); calisanlarin lisansustu
egitime devamlarinin saglanmasini, hizmet ici egitimlerinin sayisinin arttirilmasini ve

iceriginin  psikolojik dayanikliligi geligtirecek egitimlerden olugmasini, meslek
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elemani istihdaminin arttirimasini, mesleki egitimlere katimin tesvik edilmesini,
supervizyon sisteminin kurumsallasmasini, psikolojik dayanikhligin lisans egitimine
entegre edilmesini dnermistir. Kinman ve Grant (2017) sosyal hizmet uzmanlarinin
psikolojik dayanikhliginin ingasi igin atdlye calismalari ydrutmustir. Atdlye
¢alismalarinin igeriklerine bakildidinda; bilingli farkindalik, bilissel davranisgi
beceriler, yansitici uygulama igin slpervizyon, akran koc¢lugu, amag¢ belirleme ve
kisisel organizasyon, kisisel bilgi ve eylem planlama alanlarinda ¢calismalar yapildigi
ve atdlye calismalarinin faydal olduguna dair sonuglara ulasildigi ortaya ¢ikmistir.
Dolayisiyla buradan yola ¢ikarak atélye calismalarinin psikolojik dayanikhhgin
insasinda islevsel oldugu yorumu yapilabilir. Rose ve Palattiyil (2018), psikolojik
dayaniklihgin gelismesinde kurumun ve ekibin kilit rol oynadigini belirtmistir. Sosyal
hizmetin dogasinda bulunan is yuku, gercekci olmayan talepler ve vaka yonetimi
odakl stpervizyon gibi faktorlerin yeniden ele alinmasi gerektigini vurgulamiglardir.
Psikolojik dayaniklihgin gelismesinde is yeri kalturG ve akran iligkilerinin
iyilestiriimesinin etkili oldugunu belirtmiglerdir. Masson (2019) kurumlarin, travmatize
olmus kisilerle ¢alisan uzmanlara destek ve gelisim olanaklari saglama konusunda
aktif ve sorumluluk sahibi davranmasini 6nermektedir. Psikolojik dayanikhlik
konusunda egitim verilmesi, dayaniklilik bilincinin olusturulmasi, 6z-bakim ve basa
cikma becerilerinin gelistiriimesinin psikolojik dayanikliligin ingasinda énemli oldugu
vurgulanmistir. Son olarak, bu alanda ¢alismalari olan Grant ve Kinman’in (2014a)
sosyal hizmet uygulamalarinda psikolojik dayanikhhdi inga etmek icin onerdigi
stratejilere yer vermenin oldukga 6nemli oldugu distnulmektedir. Bunlar; “is ve
glndelik yagsam arasinda denge saglama (work-life balance), yansitici sipervizyon
(reflective supervision), zaman yodnetimi (time management), bilissel davranisgi
teknikler (cognitive behavioural based strategies), farkindalik (mindfulness), akran
koclugu ve akran destegi (peer support and peer coaching), basa ¢gikma becerilerini
ve stres direncini gelistirmek (enhance coping skills and stress resistance)” olarak
yedi kategoriye ayrilmigtir.

Yukarida belirtilen stratejiler gibi Turkiye agisindan stratejiler belirlemek sosyal
hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikliligini gelistirmek igin 6nemli bir adim
olacaktir. Bu stratejileri belirlemek igin oncelikle farkli sosyal hizmet kuruluglarinda
karsilasilan gugclikleri belirleyip, sosyal hizmet uzmanlarinin veya o alanda g¢aligsan
meslek elemanlarinin  psikolojik dayanikliliklarini  nasil  koruduklari ortaya

¢ikariimaldir.
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Sonug¢

Sosyal hizmet disiplininde psikolojik dayaniklilik farkli mdracaatgi gruplari, sosyal
hizmet uzmanlari veya sosyal hizmet alaninda c¢alisan diger meslek elemanlari ile
caligilabilecek nitelikte bir konudur. Bu ¢alismada psikolojik dayanikliigin sosyal
hizmet uzmanlari icin 6neminden bahsedilerek konuyla ilgili genel bir cerceve
gizilmeye calisiimigtir.

Psikolojik dayanikliik konusunda iki énemli nokta gdze carpmaktadir. ilk olarak;
calisilan alanda guglikler ile karsilasilmasina ragmen bireylerin basaril bir sekilde
bu gugcliklerin Ustesinden gelmesi; ikinci olarak ise, tekrar bir gulclik ile
karsilasildiginda, gugliklerle bas edip bunun sirekliliginin saglanabilmesi énemlidir.
Kritik olan nokta, bireyin gucliklere maruz kalmasi degil, bireyin gugliklere ragmen
bunlarla bas edebilmesi ve eski haline dénebilme becerisidir. Profesyoneller yeniden
bir guclikle karsilastiginda da ayni sekilde bas edebilmeli ve psikolojik
dayanikhiligini koruyabilmelidir.

Psikolojik dayaniklilik dodustan gelen bir 6zellik degildir. Bazi insanlarin gegmiste
yasadiklari zorlu olaylara karsin glgcli kalabildikleri ve psikolojik dayaniklihgi
etkileyen bireysel ozellikler geligtirdikleri dogrudur. Ancak sadece bundan yola
cikarak psikolojik dayaniklilik dodustan gelir diye bir genelleme yapmak uygun bir
yaklasim degildir. Psikolojik dayaniklilik sonradan kazanilabilecek bir 6zelliktir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikliiginin insasinda, konuyla ilgili
¢alismalarin artmasi ve arastirma sonuglarina goére belirli stratejiler gelistiriimesi
gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikliliklarini insa
edebilecekleri ve gelistirebilecekleri somut teknikler belirlemek alandaki gigliklere
meydan okumalarinda yardimci olacaktir. Psikolojik dayanikhligi insa edebilmek igin
psikolojik dayaniklihgin édnindeki gagliklerin belilenmesi ve bu konudaki kanitlarin
artmasinin oldukga 6nemli oldugu disunudlmektedir. Calismalara bir batin olarak
bakildiginda farkli Ulkelerde arastirmalarin yapildigi ve psikolojik dayaniklihgi
etkileyen faktorlerin orgutsel guglikler Gzerinde yogunlastigi dikkat cekmektedir.
Ancak psikolojik dayanikliiga yonelik oneri ve stratejiler daha gok bireysel guglukler
temel alinarak  geligtiriimisti. ~ Tdrkiye  6zelinde  arastrma  sonuglari
degerlendirildiginde; psikolojik dayaniklihgi etkileyen orgutsel gugluklerin Ustesinden
gelebilmek igin cahgilan kurumlarin sistematik destek sunmadigi gorulmektedir.
Calisanlarin ¢ogunlukla bireysel yontemler ile gucliklerin Ustesinden geldigi,
kendilerinin bas etme mekanizmalar gelistirdikleri disunulmektedir. Sosyal hizmet

uzmanlarini ¢alisma hayatinda zorlayan gugliklerin daha ¢ok drgutsel glglikler
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temelinde oldugu gercedi dustnuilirse, oOncelikle kurumlarin mevcut guglikleri
ortadan kaldirmaya ydnelik ¢alisma yapmalarinin uzmanlarin dayaniklihginin
gelismesine 6nemli katki saglayacagi dugunulmektedir.

Kurumlarin guglukleri ortadan kaldirmak igin ilk olarak egitim konusuna agirlik
vermesi 6nemli bir gereksinimdir. Meslek elemanlarinin psikolojik dayaniklihginin
arttirlmasinda lisans egitim mufredatina konunun dahil edilmesine ve hizmet igi
egitim dizeylerinde sirekli egitime ihtiya¢g bulunmaktadir. Buna ek olarak psikolojik
dayanikhliga katki saglayacak nitelikteki egitimlerin belirli periyotlarla ve kuiglk
gruplarla uygulamali bir nitelikte yuritilmesi dnem tasimaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari ve diger meslek elemanlarinin psikolojik dayanikhligini insa edebilmek
icin hizmet ici editimlerin arttirimasinin énemli oldugu arastirma sonuclarina da
yansimaktadir.

Alandaki is yUkind azaltmak icin meslek elemani istihdami ise diger énemli bir
gerekliliktir. Alandaki vaka sayisi ve cesitliligi fazla oldugu icin de slpervizyonun
gerekliligi daha ¢ok hissedilen bir konu haline gelmektedir. Tlrkiye’de kurumsal bir
sekilde olmasa da meslek elemanlari ve kurum idaresinin birbirleriyle deneyimlerini
paylasmasi kurumlarda siklikla kullanilan bir ydntemdir. Bu ydntemin
kurumsallasmasi, slpervizyon sisteminin olmasi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi
ve kurumlarda vaka toplantilarinin gergeklesmesinin meslek elemanlarinin psikolojik
dayanikhligi Gzerinde olumlu etki yaratacagdi distnitlmektedir.

Alanyazindaki calismalarda ¢ocuk refahi galisanlarinin psikolojik dayanikliigina
odaklanan calismalarin diger alanlara kiyasla daha fazla oldugu géze ¢carpmaktadir.
leride sosyal hizmet disiplininin diger ¢alisma alanlarindaki meslek elemanlarinin
karsilastigi guclikleri belirlemeye yonelik arastirmalarin yapiimasinin da alanyazina
onemli katki sunacagi dugunilmektedir.

Sonug olarak, psikolojik dayaniklilik meslek elemanlarini tikenmiglikten koruyan,
stres kaynaklari ve gugliuklerle bas etmesinde katki saglayan bir faktérdur. Sosyal
hizmet uzmanlarinin bu beceriyi 6nce kendilerinin kazanmasi/gelistirmesi ve
ardindan muracaatgcilarinin psikolojik dayanikhligina odaklanmalari uzun vadede
yararli olacaktir. Sosyal hizmet disiplininde psikolojik dayanikhlik konusunu ele alan
calismalarin artmasi farkli tartisma olanaklari yaratacagi igin Uzerinde durulmasi
gereken onemli bir konudur. Kurumlarin gugcliklere ve bu gucliklere nasil uyum
saglanabilecegine odaklanmasi sadece uzmanlar igin fayda saglamayacaktir. Ayni
zamanda uzmanlarin miracaatgilarina ve topluma daha nitelikli hizmet sunmalarina

da katki saglayacaktir.
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