Yildirim ve Aslan

Yildirim, B. ve Aslan, H. (2019). Insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet: Ortak Bir Kader Miimkiin Mii?
Nasil Bir Iliski, Ne Cesit Bir Etkilesim?. Toplum ve Sosyal Hizmet, 30(2), 643-664.

Derleme

Makale gelis tarihi: 14.01.2019
Makale kabul tarihi: 10.04.2019

INSAN HAKLARI VE SOSYAL HiZMET: ORTAK BiR KADER MUMKUN MU?
NASIL BIR iLiSKi, NE GESIT BIR ETKILESIM?

Human Rights and Social Work: Is a Common Fate Possible? What Kind of

Relationship and Interaction Do They Have?

Bugra Yildirnm*
Harun Aslan**

*Dr. Ogr. Uyesi, Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik Bil. Fak. Sosyal Hizmet Béliimii. ORCID:
0000-0002-2840-3624, iletisim yazari, e-posta: bugra.yildirim@cbu.edu.tr

**Ars. Gor., Hacettepe Universitesi I.1.B.F Sosyal Hizmet Béliimii. ORCID: 0000-0001-9830-1765

OZET

Insanlarin sadece insan olduklari diisiincesinden yola ¢ikilarak insan onurunun korunmasini
saglama ve insanlarin bazi haklarinin bulunmasi hatta bazi haklarinin da korunmasi
gerekliligine yénelik gelisen kolektif biling, yirminci yiizyilin en biyiik basarilarindan biri olan
insan haklari kavramidir. Insan ihtiyaglarinin iiriinii olan bu haklar, Birinci, ikinci, Ugiincii ve
Dérdiincii Kusak Haklar seklinde tasnif edilerek tarihsel bir gelisim seyri géstermigtir. Ote
yandan insan refahi odakli bir yaklasima sahip olan sosyal hizmet ise teorik ve uygulamali
calismalarinda insanlarin dogustan elde ettigi haklarindan maksimum diizeyde
faydalanmalarini hedeflemektedir. Bu anlamda, insan haklari ve sosyal hizmet meslegini
birbirinden ayirmak mimkiin degildir. O halde bu derlemenin insan haklari ve sosyal hizmet
arasindaki iligkiyi agiklama hedefi glitmesi ve ulusal sosyal hizmet literatiiriinde insan haklari
kavramina yénelik yeni kavrayiglar saglama kaygisi tasimasi kayda deger 6lglide énemli bir
amag olarak aciklanabilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal hizmet degerlerini gbzeterek
insan haklari kavramina mesleki uygulamalarinda atifta bulunmalari ayni zamanda sosyal
haklarda esitlik, sosyal adaletin saglanmasi ve sosyal refah politikalarinda savunuculuk

rolleriyle saglanir. insan haklari, sosyal adalet ve sosyal refah politikalari savunuculugunun
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titiz bir sekilde ele alinmasi gerekir ¢linkii cogu sosyal hizmet uzmanlarina gére meslek bu
kavramlar (zerine inga edilmigtir. Sosyal hizmet uzmanlari, uygulama alanlarinda hangi
miiracaatgi grubu ile karsilagirsa karsilagsin sunulacak bltiin hizmetlerin ve yapilacak
miidahalelerin insan haklari ile iligkili oldugunu bilirler. Dolayisiyla insan haklari ve sosyal

hizmet etkilesiminde ortak bir kader birligi s6z konusudur.

Anahtar sézciikler. insan haklari, sosyal hizmet, sosyal hizmet uzmanlari, sosyal adalet,

sosyal refah, savunuculuk.

ABSTRACT

Collective consciousness, which develops towards the necessity of protecting human dignity
inherent in all human beings, and maintaining some of their rights or protecting even some of
their rights, is the concept of human rights, one of the greatest achievements of the twentieth
century. These rights, which are the products of human needs, showed historical development
by being classified as First, Second, Third and Fourth Generation Rights. On the other hand,
social work, which has a welfare-oriented approach, aims to maximize the use of inherent
rights that people have in its theoretical and applied studies. In this sense, it is not possible to
separate human rights from the social work profession. Therefore, it may be explained as a
significant objective for this article to pursue the goal of explaining the relationship between
human rights and social work and providing new insights into the concept of human rights in
the national social work literature. The fact that social workers refer to the concept of human
rights by considering social work values in their professional practices is also ensured by their
advocacy roles in equality in social rights, social justice, and social welfare policies. The
advocacy of human rights, social justice, and social welfare policies needs to be meticulously
addressed, as most social workers accept that the profession is built on these concepts. Social
workers know that all services to be offered and interventions to be made, regardless of which
client group they encounter in the fields of application, are related to human rights. Therefore,

there is a common fate in the interactions between human rights and social work.

Keywords: Human rights, social work, social workers, social justice, social welfare, advocacy.

GiRIiS

Tarihin tozlu sayfalarindan itibaren insanoglu birgok haksizlik, siddet, baski ve
adaletsizlikle micadele etmek zorunda kalmistir. Tarih sahnesinin ilerleyen
donemlerinde ise Ozellikle sanayilesme, kentlesme ve yirminci ylzyilda yasanan
savaglar, siddetli sosyal sorunlari gin yizune gikarmistir. Toplumlarin hizli degisen
yapisi, aliskanliklari ve dogasi arasinda sikisip kalan insanlarin yasamini derinden
etkileyen bu miicadele, nihai siirecte kolektif bir biling gelisimini saglamistir. insanlarin

sadece insan olduklari distuncesinden yola ¢ikilarak insan onurunun korunmasini
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saglama ve insanlarin bazi haklarinin bulunmasi hatta bazi haklarinin da korunmasi
gerekliligine yonelik gelisen kolektif biling, yirminci yizyihin en biylik basarilarindan
biri olan insan haklari kavramidir.

Gunumuzde ¢ogu devlet, hikimet, uluslararasi destekli blylk organizasyonlar ve
sivil toplum oérgutleri sosyal politika ¢iktilarinin olusturulmasina katki verirken mutlaka
insan ihtiyaclari odakli hareket etmektedir. ihtiyaci olan bireylerin sorununu sosyal
politika kanaliyla ¢ézerek insan haklarini da muhafaza etmis olurlar. insan haklarina
saygl gosteren, hak ihlallerini engelleyen ve insanlarin karsilastigi sosyal sorunlarin
nasil ¢dzimlenecedi konularinda bilgi ve beceri treten politikalar yine bu kurumlar ve
olusumlar tarafindan hazirlanir. Bodylelikle insan haklarini gozeten politik
uygulamalara s6z konusu kurumlar ve olugumlar taraf olabilir. Dolayisiyla insan
haklari distincesinin oldugu yerde sorumluluk ve ihtiyag kavramlari da bulunur. Yani
insan haklarindan s6z ederken insanlarin sorumluluklarindan ve ihtiyaglarindan da

bahsetmek gerekir.

Dahasi sosyal guvenlik, sosyal refah, sosyal adalet, sosyal hizmetler gibi politika
kulvarinda dillere pelesenk olan ¢cogu kavramin amacina ulasabilmesi temel insan
ihtiyaclarinin karsilanabilmesine baglidir. Ozellikle sosyal adaletin vazgegilmez bir
parcasl olan hak ve ihtiyagc kavramlari insan yasaminin temel gerekliligidir. Bu
haklarin ve insan ihtiyaglarinin zamanla devletlerin Anayasalarinda ve diger hukuk
mevzuatlarinda taninmasi ve korunmaya baglamasiyla birlikte insan haklarinin
hukukilesme sureci baslamistir. Ulusal alanda insan haklari duzenlemelerinin
yayginlasmasina bagli olarak devletler arasinda uluslararasi diizeyde insan haklarini
dizenleyen belgeler de zamanla ortaya ¢ikmistir. Bu durum, ulusal insan haklari

hukukunun yani sira uluslararasi insan haklari hukukunun da olugmasini saglamistir.

Uluslararasi alanda insan haklari belgelerini doguran dnemli nedenlerden birisi de
dunyanin neresinde olursa olsun her bireyin hi¢bir ayrim goézetmeksizin temel hak ve
hirriyetlere sahip olduguna iliskin kanidir. insan ihtiyaglarinin Griinii olan bu haklar,
Birinci, ikinci, Uclincii ve Dérdiincii Kusak Haklar seklinde tasnif edilerek tarihsel bir
gelisim seyri gostermistir cinku degisen sosyal ve ekonomik kosullar, insan haklari
kavraminin daha genig bir agidan irdelenmesi ve yeni birtakim haklarin gindeme
gelmesi sonucunu beraberinde getirmistir. Bu gelismeler gergevesinde, devletin nitelik
ve gorevlerinde de degigiklik yapilmasi zorunlu hale gelmistir. Bu haklar kisisel,
siyasal, ekonomik, sosyal ve kulturel haklar olarak da cesitli evrensel ve bolgesel

hukuk belgeleri icerisinde dizenlenmisgtir.
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Ote yandan insan refahi odakli bir yaklagima sahip olan sosyal hizmet ise teorik ve
uygulamali g¢alismalarinda insanlarin dogustan elde ettigi haklarindan maksimum
dizeyde faydalanmalarini hedeflemektedir. Sosyal hizmet disiplini ve meslegi
betimlenirken basta insan haklari olmak Uzere sosyal adalet, sosyal biatinlesme,
sosyal icerme, dayanisma, 6zgurllk, guclendirme, kollektif sorumluluk ve farkliliklara
sayg! gibi kavramlarla enfes bir harmoni olusturmaktadir. Bu anlamda, insan haklari
ve sosyal hizmet meslegini birbirinden ayirmak mimkdn degildir. Daha dogrusu
Zengin ve Altindag (2016)'a gore sosyal hizmeti bir insan haklari meslegi olarak

degerlendirmek gerekir.

Bugun insan haklari kavrami toplumun bir¢cok alaninda stirekli dillendirilen dnemli bir
sOylem olarak kargimiza ¢cikmaktadir. Oysa sosyal hizmet mesleginin dnemli bir ¢ati
orgitd olan Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu (IFSW), ¢ok degil
sadece bes yil once, kuresel sosyal hizmet tanimini guncelleyerek insan haklari
kavramini meslegin doért temel ilkesi arasinda agikga belirtmistir (IFSW, 2014).
Digerleri, tahmin edilebilecegi gibi, sosyal adalet, kollektif sorumluluk ve farklliklara

saygidir.

insan haklari ve sosyal hizmet birbirini tamamlayan bilesenler oldugu icin insan
haklari kavrami, diger ilkelerle birlikte sosyal hizmetin hedefini de ortaya koyar. Sosyal
hizmet ise olumlu sosyal dedisimin ancak insan haklari kavrami, insan haklarina saygi
ve insanlar arasinda sosyal adalet saglanarak gerceklestirilebilecegini ifade eder. O
halde bu derlemenin insan haklari ve sosyal hizmet arasindaki iliskiyi aciklama hedefi
gutmesi ve ulusal sosyal hizmet literatlriinde insan haklari kavramina yonelik yeni
kavrayiglar saglama kaygisi tasimasi kayda deger o6lglide dnemli bir amag olarak
aciklanabilir. Calismanin ilk kisminda insan haklarinin teolojik ve kronolojik geligimi
kisaca hatirlatilacaktir. ilk, orta ve yenigaglarin insan haklari kavraminin gelisimine
olan katkilarina temel géstergeler ile deginilecektir. ilerleyen bélimlerde ise insan
haklari ve sosyal hizmet bagintisi kusaklararasi haklar tasnifiyle ele alinacak ve
sosyal hizmet uzmanlarinin insan haklari uygulamalarinda bagvurduklari roller

detaylandirilacaktir.

TEOLOJIK VE KRONOLOJIK ARKA PLAN

Bircok yazar insan haklari kavraminin blyuk olcude Aydinlanma donemine isaret
eden bir dusunce Urinl oldugunu ve kdkeninde bati politik séylemle modernist bir
hava estigini 6ne siursede (Orend, 2002; Hayden, 2001; Beetham, 1995;

Galtung,1994) kavramin yalnizca Aydinlanma dénemi 6zelinde ele alinmasi pek
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dogru olmayip bu aliskanlik yalnizca indirgemeci bir yaklagim gésterir. insan haklari
kavraminin gelisim serUvenine antik ¢aglardan on sekizinci yuzyila kadar bir¢cok

toplum, kultdr ve boélgenin etkisi olmustur.

Dinler ve eski uygarliklar, insan onurunun anlasiimasina yogunlukla katkida
bulanabilir ¢linkd tim buyuk dinlerin sahip oldugu kurallar ve gelenekler, insanlarin
batinlGguni, dederini ve onurunu ayrim goézetmeksizin korumayi hedeflemistir.
Dinler, insanlarin diger insanlara kargi olan gorevlerini ele almada evrensel bir bilgiyi
paylasmis (Lauren, 1996) ve insan haklari fikri Yahudilik, islam, Budizm, Hinduizm,
Konflgyusculik, ve Hristiyanlik dahil olmak Uzere birgok dini gelenek icinde yer
almistir (Hayden, 2001; Ishay, 1997; Von Senger, 1993). Her ne kadar ginimiz
toplumlarinda din ve insan haklari iligkisi, sekiler anlamda haklarin kékenlerine
bakma acisindan elestirilse de, dinin insan haklarina ilham verme ve tesvik etmedeki
rolu inkér edilemez. Ayrica U¢ buyuk dinin insanlik onuruna dair yaptigi aciklamalar

insan haklarinin kavramsallastiriimasinda énem arz etmektedir.

Ornegin her insanin sahip oldugu ve devredilemez olan sayginhigi ve onuru, Yahudi-
Hiristiyan geleneklerine derinden dayanmaktadir (Bielefeldt, 1996). Ancak
Hristiyanlar ilk insan haklari beyannamelerinin formilasyonunda yer alsalar da,
Katolik, Protestan veya Ortodoks mezheplerini iceren Hristiyan kiliselerine yirminci
yuzyila kadar sUpheyle bakilmistir. Tarihte, Hristiyan Kilisesi gibi dini kurumlarin
kusursuz bir insan haklari siciline sahip olmadigi da bilinir (Lee, 2011). Bu nedenle,
insan haklarinin butindyle Hristiyan geleneginden kaynaklanmadigi kabul edilmelidir
(Bielefeldt, 1996). Yahudilikte ise insan hayati ve onuru, Uzerinde durulan en temel
konulardan biridir. insan hayati ve onurunun muhafazasi Ustiine Tevratta cesitli

ayetler de bulunmaktadir (Yaman, 2016).

Yahudilige gére insan Tanrr’nin suretinde yaratildigi igin dldirilemez, dévilemez,
kiguk dusurulemez ve degersiz atfedilemez. Tevrat’in konuyla ilgili dizenlemelerinde
bu fiiller su¢ kabul edilmis ve cezai mueyyide ile desteklenmistir (Yaman, 2016). Her
insana ilahi bir armagan olarak bahsedilen insanlik onuru fikri, bir bitin olarak islami
gelenegin igerisinde Kuran vahiylerinde de yer almaktadir. Kuran, insanlik onurunu
belirtmesinin yani sira, bir insana adaletli, saygili ve dayanigsma ruhu iginde nasil
davranilacagina dair pratik rehberlik saglayacak ylksek bir sosyal adalet standardi
olusturur (Schacht, 1964). Dinlerin yani sira uygarliklar agisindan ise insan haklarinin
kokeni ilk insan topluluklariyla birlikte ortaya ¢ikmig ve gunumuze kadar yeni anlamlar

ile insan haklari kavrami varligini surdtrmustur.
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ilk Gag Uygarliklarinin insan Haklarina Katkisi

ilk ¢ag uygarliklarinda Simerlerin yaziyi bulmasi insan haklarinin geligimini
glinimuze tasiyan énemli bir mihenk tasidir. Simerlerin ve Akadlarin krali olan
Hammurabi, kétlleri yok edip kuvvetlilerin zayiflari ezmesinin éniine gegerek llkede
adaleti saglayacagini ve halkini egiterek halkin refahini artiracagini Hammurabi
Yasalari ile ilan etmis, yaziya dokmustir. Uygulamada halkin ézgurler, yari veya tam
koleler seklinde ayrima tabi tutulmasi, siniflar arasinda tam bir esitlik dislincesinin
olusmasini engellese de dénem itibariyle bu kadar blylk bir devletin olusturdugu

yasalar diger bélgelerde yasayan cografi topluluklari da etkilemistir (Unal, 2001: 11).

ilkgag uygarliklari igerisinde Cinlilerin insan haklarinin gelisimi tizerine roli 6zellikle
imparatorlarinin goklerin oglu olarak nitelendiriimesi ve goklerden aldiklari vekalet
sonucu devleti halkin refahi ve mutlulugu icin yonettigi ile iligkilidir. Goklerden alinan
vekalet kavrami, halka yonelik bazi pozitif somut haklar saglamakla beraber,
imparator acisindan ise ahlaki bir yukimlUlik ve siyasi iktidarin sinirlandiriimasi
sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Cin doktrininde “hak isteme hakki” ilkesinin temelini
olusturabilecek distinsel akimlar gelismistir (Arslan, 2004; Unal, 2001: 10). ilaveten,
onemli felsefi akimlardan Konflicyls dustncesi de; temelinde iyilik, yardim ve
hayirseverlik gibi insan haklari ile ilgili kavramlari barindirmaktadir. Daha ¢ok, erdem
yoluyla baskalarinin iyiligine ve saygisina odaklanan bir yol olan Konfligyls
dusuncesi, butun insanlarin birligine, uyumuna ve esit olduklarina yonelik bir anlayigla

insanlarin bir takim sorumluluklarinin bulundugunu vurgulamigtir (Hayden, 2001).

Diger taraftan Budist Hint dislncesinde benimsenen on ilke, insan haklarinin
temeline katki saglayabilecek dnemli maddeler olarak gortlmektedir. Bu ilkeler; insan
onurunun ve hamusunun korunmasi, angaryaya karsi micadele, haksiz ve orantisiz
glg¢ kullanmama, hosgori, erken 6lime, hastaliklara ve yoksulluga karsi micadele,
toplumsal yasam hakki, bilgi edinme ve vicdan dzglrligudir (Geng, 1997). ilk gagda
insan haklarinin gelisime en 6nemli katki ise Eski Yunan ve Roma uygarligindan
saglanmistir. Bu dénemde stoik felsefenin gelismesi ile birlikte stoaci filozoflar,
sofistlerden farkh olarak metafizigin buyuk fikirlerinden ziyade, daha ¢ok etige yénelik

fikirlere odaklanmistir (Lauren, 1996).

Sofistler, insanlarin daha rahat, huzurlu ve mutlu yasamalari igin yeteneklerinin
geligtiriimesi gerektigini sdéylerken (Ceviz, 2000) stoaci filozoflar toplumsal yapi
icerisinde bir tabakalasmanin olmamasi gerektigini iddia ettiler. Aksine butin

insanlarin toplumu olusturan bireyler olarak esit oldugunu savundular (Lauren, 1996).
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Dolayisiyla esitlik sdylemi ve toplumu bir bitin olarak gérmenin insan haklari
acgisindan 6nemli tarihsel izler oldugu dustnulmektedir. Guthrie (1971)'ye gbre bu
donemin 6nemli digunurleri Sokrates, Platon ve Aristoteles’in sadece doga uzerine
degil ayni zamanda insanla ilgili meselelere de yogunlagsmalari ve insana daha ¢ok
deger vermeleri dnemlidir. Roma ddnemi incelendiginde ise Erken Roma dénemi, bir
hak kavramindan yoksundu ancak, M.S. 6. ylizyilda, imparator Justinianus, dogal bir
hukuk kavramini ortaya koymus ve dogal haklar evrimlesmeye baslamistir (Pagden,
2003).

Orta Cag ve Yeni Gagin insan Haklarina Katkisi

Orta Cag’da insan haklarinin gelisimini etkileyen ¢ok sayida degisken sayilabilir.
Ozellikle feodal diizenin etkin oldugu bir ddnemde ruhani giicl elinde tutanlar (kilise)
ile cismani (dtnyevi hususlar/kurallar vb.) gtice sahip olanlar (krallar) arasinda iktidar
micadeleleri olmustur (Regber, 2018). Orta Cag’in etkin ydnetim mekanizmasi feodal
duzen, kendi igerisinde belirgin bir kast sistemini barindirmistir. Feodal beyler,
soylular, topraga bagh koéleler (serfler) ve kilise mensuplari en belirgin siniflar olarak
gosterilebilir. Siniflar arasi belirgin farklilik yalnizca siyasal bir diizen icerisinde degil
ayni zamanda sosyal ve ekonomik yasamda da varligini surdurmustir. Boyle bir
dizen igerisinde insan haklari ve 6zgurlik anlayisi tam anlamiyla pozitif hukuka

gegcisini gergeklestirememistir (Arslan, 2004).

Orta Cag’'da 13. ylzyilla birlikte kralin yetkilerinin daraltiimasi gerektigi distincesi dne
¢lkmaya basglamistir. Krallara karsi verilen micadeleler sonrasi ortaya ¢ikan
anlagmalar insan haklarinin tarihsel gelisimine énemli kazanimlar saglamistir. Bu
anlagmalar arasinda 1215 yilinda ingiltere kralinin yetkilerini sinirlayan Magna Carta
Libertatum (Buyuk Ozglrlik Bildirgesi); “Kanuna uygun ve mahkeme Karari
olmaksizin hi¢ kimse tevkif edilemez, hapsedilemez, Ulke digina ¢ikartilamaz, strgln
edilemez.” maddesi ile anayasal hukukun ve kurallarin baglangici kabul edilmistir
(King, 2012).

Yeni GCag’da matbaanin kesfi, insanlarin hem bilgiye erisimlerini hem de bilginin
toplumsal dizeyde yayilmasini kolaylastirmistir. Ayrica matbaanin yani sira
pusulanin da kullaniimasi deniz asir Ulkelere, kitalara kesiflerin 6ninia agmistir. Bu
gelismeler Yeni Cag’'da bireylerin farklh kiltlrleri taniyabildigi, bilgiye daha kolay
erigsebildigi ve birgok farkli bolgedeki zenginligi Avrupa merkezli olarak aktarabildigi
bir dénemdir. Orta Cag kilise temelli skolastik diisiince anlayisi igeren bir dénemi

temsil ederken Yeni Cag himanistik temelli insani odagina tasiyan daha farkli bir
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dénemi temsil etmektedir. Ozellikle Ronesans ile birlikte himanistik disiince
anlayiginin temsil ettigi insanin degeri 6nemli bir gekilde yine bu ddonemde
anlasiimistir. Boylece Orta Cag’in kati din 6gretisi, reform hareketiyle yumusatiimigtir.

Martin Luther, Avrupa Hristiyanliginda reformlara éncultk etmistir.

18. ylzyil Avrupa Aydinlanma dénemi toplumsal yasami igerisinde insanin konumu
ve dederi insan akli vurgusu ile agiklanmistir. Akil ile vurgulanan dogru bilgiye bilimsel
bir sirecte ulasiimasidir. Dogru bilgi, aklin, deneyin ve gbzlemin bilgisidir. Yasanan
bu gelismeler beraberinde teknolojik gelismeleri de saglamistir. Teknolojik gelisme ile
birlikte buharli makineler icat edilmis ve Uretim sistemi igerisinde buharli makineler
kullanilarak zaman ve maliyet de@eri agisindan kar elde edilmistir. Zaman ve maliyet
kari, baylk fabrikalari aktif Gretim mekanlari haline getirmistir. Bu yeni déntsim,
ekonomik ve siyasi gucli belirli bir sinifta toplamaya baslamis, insanlar hak ve
Ozgurluklerini egemen glglere karsi korumaya calismiglardir. Artik insanlar, krallarin,
derebeylerinin, soylularin yasalari yerine, hukuk yasalari ¢ercevesinde muicadele
sureglerini gerceklestirmeye baslamistir. Dini bir temelde Tanr tarafindan
gorevlendirildigi dusunulen kral ve yoneticiler yerine, segimle ig basina gelen
yoneticilere olan ihtiya¢c artmistir. Sonug¢ olarak insan haklari disincesi, hukuk
yasalari arasinda énemli bir yer isgal etmeye baslamistir. insan haklari kavraminin

pozitif hukuka gecis slireci Yeni Cag icerisinde olgunlasmistir.

Bu donemin insan haklari anlayisina katki sunan Montesquieu, Roterdamli Erasmus,
Thomas Hobbes, J.J. Rousseeau ve John Locke gibi dusinurlerin ortaya koydugu
fikirler, temel hak ve 6zgurliklerin glivence altina alinmasina ve devlet otoritesinin
sinirlanmasina yonelik bir takim disiince modelleridir (Unal, 2001: 17). Yine bu
dénemde insanlarin dogdugu andan itibaren belirli hak ve ézgurliklere sahip oldugu
ve bunlarin belirli kisilere ve yodnetimlere devredilemeyecedi dusuncesi 6nem
kazanmaya baslamistir. Aydinlanma dénemi insan haklarinin gelisimi agisindan kritik
bir ¢cag olup 1789 yilinda Fransa’da kabul edilen insan ve Vatandaslik Haklari

Beyannamesi ile insan haklarinin gelisimine buyuk bir katki sunmusgtur.
KUSAKLARARASI INSAN HAKLARI VE SOSYAL HiZMET iLiSKiSi

insan haklari literatiirii incelendiginde ulusal ve uluslararasi boyutta pek ¢ok ayrima
tabi tutuldugu anlasilir. Yurttashk haklari, koruyucu haklar, medeni haklar, gergek
haklar, katiim haklari, klasik haklar gibi birbirinden farkli siniflandirmalar ile
karsilasabilecedimiz gibi en ¢ok kabul géren yaygin kullanim ise kusaklararasi

siniflandirmadir. Healey (2008) temeli T. H. Marshall tarafindan atilan ve daha sonra
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katkilarla guglendirilen kusaklararasi insan haklari siniflandirmasinin; 18 ve 19.
yuzyillarda olusan birinci kusak haklari (klasik haklar), 19 ve 20. yuzyillarda olusan
ikinci kugak haklari (sosyal haklar) ve 20 ve 21. yuzyillarda olugan Gg¢lncli kusak
haklar (dayanisma haklari) igerdigini vurgular. ilaveten modern gagin bilimsel ve
teknolojik gelismelerinin katkisi ile olgunlasan dordincu kugak haklar (surdurilebilir

yasam haklari) da artik toplumlarin glindemine gelmeye baslamistir.

Birinci kusak haklar koruma ve guivence anlayisina sahipken bireysel diizeyde temel
dzgurliiklerle iligkilidir. ikinci kusak haklarin dziinde ise esitlik ve sosyal adalet ilkesi
bulunmaktadir. Bu haklarin olusmasiyla birlikte sosyal devlet anlayisi gelismigtir.
Sosyal haklarla devlete haklari korumaktan éte, bu haklarin gesitli sosyal hizmetler
araciligl ile saglanmasi gibi ¢ok daha aktif, guicli ve pozitif bir rol ylklemektedir.
Kuskusuz bu haklarin gerceklesmesi devletin gugli ve yeterli kaynaklara sahip
olmasina baglidir (Tufan ve dig., 2009).

Kolelige, dogmatik duslncelere ve dinsel sapmalara kargi yurutilen hak talebi
mucadelesi, birinci kusak haklari dogurmustur. Birinci kusak haklar da ekonomik,
sosyal, kllturel ve dayanisma haklarini gindeme getirmistir. Kusaklararasi haklarin
varligi birbirinden soyutlanamayacagi gibi modern anlamda hepsinin bir arada
bulunmadigi yerde de insanin haklarindan séz etmek olanaksiz olur. insanhgin akil
almaz olgutlerde devamli gelismesi, sosyal yapilarin durmaksizin degismesi ve insan
ihtiyaclarinin artmasi, insanlarin hak taleplerinin c¢esitlenmesini beraberinde
getirmistir. insanlik igin haklarin elde edinimi bu minvalde geri doniilemez bir siireg
olarak artan bir ivme gdstermistir. insan haklarinin gelisimini, tim insanlik tarihi
boyunca gergeklestirilen muicadelenin bir sonucu olarak degerlendirmek gerekir
(Yolcuoglu, 2012).

insan haklari, kendi tarihsel seriiveni icinde yolculugunu siirdiiriirken Batr'da bir yiizyIl
once insan haklari kavramini uygulamalarina tagiyacak olan sosyal hizmet meslegi
bilimsel temelleri ile olusumunu tamamlamistir. Ozgiirliik, esitlik ve kardeslik gibi
Fransiz Devrimi'nin U¢ ideal gorusune karsilik gelen kusaklararasi haklar, sosyal
hizmet uygulamalarinin insan haklari konusundaki yerini pekistirmek icin yararl bir
cergeve sunmaya baslamistir. Sosyal hizmet uygulamasi tabi ki kusaklararasi butin
haklar igin gecerli bir bilimsel vizyondur ve son donemde siklikla vurgulanan dérdincu
kugsak haklar ile bagintisi bulunur. Ancak insanlara hakki olan hizmetleri sunma
noktasinda geleneksel sosyal hizmet anlayisinin, ikinci kugak haklarla daha uyumlu
oldugu da gérulur (Ife, 2008: 39).
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Birinci Kusak Haklar

Genelde diger adi klasik haklar bigciminde acgiklanan birinci kusak haklarin temel
ozelligi, bireyi korumaya yonelik haklar ile ilgili olmasidir. Birinci kusak haklar insana;
Uglincl kisilerin, toplumun ve devletin dokunamayacagi 6zel bir alan saglar. insan bu
Ozel alaninda bagimsiz eylemlerini yuratir. Bu yénuyle devleti sinirlandiran haklar
olarak da kabul géren birinci kusak haklar sayesinde, devlet insanin 6zel alanina
giremez ve negatif haklar olarak anilirlar. insanin bagimsiz eylem yiritmesi demek
ise kendi 6zel alaninda kendisine ve baskalarina zarar vermeden, digerlerinin

haklarini gignemeden diledigini yapmasidir.

Ozglrligin igerigini, onu kullanan insan kendi istegine gdre belirler ama insana
verilen bu yetki, devletin birinci kusak haklar hakkinda diizenleme yapmamasi
anlamina gelmez. Devlet, duzenleme yaparak o6zgurliklerin kullaniimasini
kolaylastirir. ilaveten devlet, diizenleme yaparak ézgirlikleri sinirflandiramaz. Birinci
kusak haklarda asil hedef devletin yetkilerinin sinirlandiriimasidir. Yasama ve
O6zgurlik hakkl, birey olarak taninma hakki, adil yargilanma hakki, mahremiyet hakki,
iskence yasagl ve kolelik yasagi, vatandaslik hakki, mulkiyet hakki, seyahat

Ozgurlagu gibi haklar birinci kusak haklar arasindadir.

Bati toplumlari, insan haklari hakkinda konugtugunda genellikle birinci kugak sivil ve
politik haklari ifade ederler. Medya ve siyasiler belirli bir Ulkenin insan haklari sicilini
tartistiklarinda, genellikle o Ulkenin saglik, egitim ve sosyal guvenlik sistemlerinin ya
da gevre standartlarinin yeterliligine kayda deger dlgtide dedinmezler. Genellikle gogu
politikaci ya da sivil toplum drgutu; hikimetin medeni ve siyasal haklari nasil kétlye
kullandidi tzerine atifta bulunurken, bu durumlari 6nleme yeterliligini de tartisirlar. Bu
nedenle insan haklari uzmani terimi gibi ifadeler, sosyal hizmet uzmanlari gibi insan
haklari alaninda ¢alisan profesyoneller tarafindan kullanildiginda birinci kusak insan
haklarinin korunmasi igin mucadele eden insanlarin imajini ortaya koyar (Ife, 2008:
34).

Birinci kusak insan haklari sosyal hizmet uygulamasinin énemli bir alanidir. Ayni
zamanda sosyal hizmet uzmanin da savunuculuk rolleri ile yakindan ilgilidir. Sosyal
hizmet uzmanlar siyasi tutuklular, yargisiz infazlar, sinir disi edilen multeciler,
sendikalarin ve politik muhalefetin bastiriimasi, kolluk kuvvetleri tarafindan sivil
protestolara orantisiz gu¢ kullanilmasi vb. konulara taraftir. Ancak sosyal hizmette bu
konular insan haklari alanindaki calismalarin yalnizca azinliktaki kismidir. ikinci ve

Uclncu kusak haklarin kapsadidi alanlar, tim sosyal hizmet uzmanlarinin insan
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haklari meslegi olarak daha etkili bir sekilde ele alinir (Zengin ve Altindag, 2016; Ife,
2008: 34; IFSW, 1994).

ikinci Kusak Haklar

ikinci kusak haklarin diger tanimlamasi ekonomik, sosyal ve kiiltirel haklardir. ikinci
kusak haklarin dogusunun temelinde sanayi devrimi yatmaktadir. Sanayi devriminin
yarattigi ekonomik ve sosyal dénudsim siniflar arasinda c¢ok derin esitsizlikler
yaratmistir. Ozellikle isgi sinifi ortaya ¢ikan esitsizliklere ve hak ihlallerine ¢ok fazla
tepki gosterip eylemlerde bulunmustur. 19. yuzyilda 6zgurluk, adalet ve esitlik gibi
kavramlar herkese taninmisti ancak c¢ogunluk bu kavramlardan adil bigimde
yararlanamiyordu. Bu durumlarin hepsi aslinda Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi’'nin de yavas yavas ortaya cikmasina zemin hazirliyordu. Sosyal
guvenlik, dinlenme, egitim, grev ve toplu s6zlesme, ¢calisma ve adil gelir gibi haklar

ikinci kusak haklar arasinda yer almaktadir.

ikinci kusak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin ele alinmasi, ana akim sosyal
hizmet felsefesinin 6zline insan haklari sdylemini tasir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
¢ok az bir kismi oncelikli olarak birinci kusak haklarla ilgili gérinse de ¢ogu sosyal
hizmet uzmani insanlara ikinci kusak haklarini kavramada yardimci olur. Kamu refah
dizeninde insan haklari alaninda c¢aligan profesyoneller ve sosyal hizmet
uzmanlarinin buyuk bir kismi, neredeyse her gin yoksullukla micadele eden ve ¢ok
duguk gelire sahip olan insanlarla ilgilenmektedir. Yeterli ve adil bir gelire sahip olarak
yasam standartlarini koruma, gelirin glivence altinda alinmasi gibi konular sosyal
hizmet uzmanlarinin uygulamalarinda merkezi konumdadir. Benzer sekilde evsiz ya
da bakima muhta¢ miracaatgi gruplari arasinda barinma hakki sosyal hizmet
uzmanlari i¢in temel ilkedir. Yaslilar, engelliler, kadinlar, siginmacilar, ¢ocuklar icin
nitelikli hizmetlerin tasarlanmasi ve sunulmasinda sosyal hizmet uzmanlari
sorumluluk alir (Ife, 2008: 42-43).

Ayrica saglik ve egitim hizmetlerinin daha insancil bicimde muracaatgilara
iletimesinde de sosyal hizmet uzmanlarinin bir takim goérevleri bulunur. Hastaneler,
saglik merkezleri ve kliniklerdeki sosyal hizmet uzmanlari i¢in saglik hizmetlerinden
yeterince yararlanma hakki blylk énem tasir. Sosyal hizmet uzmanlari egitim
alaninda c¢ocuklar ve gengler ile calisirken okul sosyal hizmeti uygulamalarini
glindeme getirirler. Egitim hizmetlerinin yetersizlikleri hakkinda fikir sahibidirler.
istihdam piyasasina yas, cinsiyet, engellilik, irk, etnik kdken, cinsel ydnelim, cografi

konum gibi yonlerden erigimi kisith olan insanlar i¢in ve ayrimcilik nedeniyle sunulan
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hizmetlerden yararlanamama gibi konularla mucadele verir (Ife, 2008: 43; Reichert,
2003).

Ugiincii Kusak Haklar

Diger adi dayanigsma haklari olan Gglinci kusak haklar; aslinda toplum halinde ve bir
arada yagam anlayisini yansitir. Diger kugak haklardan farki; insanin ihtiya¢c duydugu
dayanisma ortamini hazirlamasidir. Uglincii kusak haklar, hiimanist bir toplum
yasami ve birlikteliginin tasvirini saglar. Hem insanlara, hem topluma hem de devlete
aittir. Uglincli kusak haklarin uygulanabilmesi igin tek basina devletin miidahalesi
yeterli degildir. Toplumda yasayan tim insanlarin bu haklarin gelismesi igin etkin

bicimde ¢caba gostermesi gereklidir.

Tum insanhk Gglncu kusak haklarin gelismesi yonunde g¢aba gostermek zorunda
oldugu igin bu haklarin olusum sureci henlz tamamlanmamistir. Herkesin insanhigin
ortak mal varligindan yararlanma hakki, baris hakki, toplumlarin kendi kaderini tayin
hakki gibi haklar Ggluncu kusak haklardandir. Tarihsel olarak egemen bati politik
sdylemde birinci kusak haklar Uzerine yonelen populer yogunlasma insan haklarini
sadece birinci kugsak haklara esitleme egilimi gosterse de Gglncu kusak haklarin alani
yavas yavas bu egilimi dagitmaya niyetlidir. Dolayisiyla bati politik sdylemde birinci
ve ikinci kusak haklarla karsilastirildiginda bir Itiks olarak algilansa da bu haklar, insan

haklari kavraminin Uguncu nesil akrabalaridir.

Diger kdulturlerden ve ozellikle de Konfugylis geleneginden etkilenen Asya
ulkelerinden gelen profesyoneller bu kiltirlerde Gglncu kusak haklarin temel 6neme
sahip oldugunu ve en azindan bazi durumlarda birinci ya da ikinci kusak haklardan
Oonce gelecegini iddia etmislerdir (Ife, 2008: 44). Bazi durumlarda sosyal hizmet
uzmanlarinin uygulamalari; birinci, ikinci ve tgincu kusak haklarin hepsini kapsarken
bazi durumlarda da dordiinci kusak haklari ve daha fazlasini kapsayacak sekilde

ortaya cikar.
Dorduncu Kusak Haklar

GUnUmuzin hizla degisen teknolojisi toplumlarin kendi iginde bir donisim
gecirmesine sebep olmaktadir. Bu dénusimin yarattigi toplumsal etkilerin insan
haklari ile olan iligskisi kag¢inilmaz bir sonuctur. Dordinct kusak haklarin ortaya
ctkmasina zemin hazirlayan faktorun bilimsel ve teknolojik gelisimin yarattig1 sosyal
sorunlar olmasi nedeniyle bu kusak haklar Gizerinden insan/teknoloji/gcevre/temiz suya

erisim gibi bircok denklemde tartismalarin sdrdurdldigia goérilmektedir. Modern
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dinyada gelisen teknolojinin insan hak ve onuruna muhtemel zararlari karsisinda
proaktif tavir sergileyen sosyal hizmet uzmanlari ve insan haklari savunuculari; insan
haklari kavramina ¢agimizda yeni bir grubun eklenmesine katki saglayan doérduncu

kusak haklarin ortaya ¢cikmasina vesile olmustur (Giirkaynak ve iren, 2016).

Dérdincu kusak haklar igerisinde ilk vurgu, insan haklari ve gelecek nesiller iliskisidir.
Bu baglamda ekolojik bir denge lzerine ¢evre hakkini kapsayan ve surdurulebilir bir
yasam igerisinde gelecek nesillere saglikh bir dinya birakma fikri 6n plana
¢lkmaktadir. Bu haklar insan haklarinin, gevre ile iligkili olarak, dogmamis nesillere
yonelik haklarini vurgulamaktadir. Cevre aci ¢ektiginde insanlar da aci gekmektedir.
Buzullarin erimesi, deniz seviyesinin ylkselmesi ve iklim degisikliklerine atfedilebilen
hava kosullarinin degismesi, milyonlarca insanin gunlik hayatini giderek daha fazla
etkilemektedir. 2009 yilinda, insan Haklari Yiksek Komiserligi Ofisi (OHCHR), iklim
degisikliginin ¢cok g¢esitli insan haklarinin kullaniimasini tehdit ettigini agiklamistir. Ayni
zamanda Yuksek Komiserlik insan haklari yasa ve yonetmeliklerinin iklim degisikligine
iliskin devletlere gorevler verdigi sonucunu da vurgulamistir (Bratspies, 2015; Sinden,
2005).

Daérduncu kusak haklar Kigiler arasi haklari nesiller arasi haklara da donustirmektedir.
Ozellikle bu sirecte kent gibi daha somut gériinen yerlesim merkezlerinin yalnizca
elle tutulur yapilardan ibaret olmadigini ayni zamanda soyut bir nitelige sahip olan
sosyal, tarihsel ve sanatsal gegmisinin de bulundugunu ifade etmektedir. Ginimuz
toplumlarinin ve gelecek kusaklarin c¢evreci bir anlayisin temelini olusturdugu
kentlerde saglikl bir yagsam surdurmeleri insan haklari baglaminda énemli bir stregtir.
Bu noktada insan onuruna yakisir bir gevre ve kent igerisinde yasamak 6n plana
cikmaktadir (Marsal-Llacuna, 2016).

Dorduncu kusak haklarla iligkili son vurgu ise insanlarin temiz suya erigim hakkidir.
Su hakkini bir insan hakki olarak kabul etmek ve bu hakkin igerigini ve etkisini
gostermek icin, toplumlarin ve hikimetlerin temiz su konusunda temel insan
intiyaclarini kargilama goérevini hatirlatmak, bu hakka ulagmak icin gerekli cabalari
arttirmayi tegvik etmek, giinimuz toplumlarinda elzem bir konudur (Scanlon ve dig.,
2006). Esasen kusaklararasi haklar; sosyal hizmet ve insan haklarinin etkilesim
alaninda ortak bir kaderi paylasip paylasamayacagina dair dnermeler barindirmakla
birlikte dorduncu kusak haklarin sosyal hizmette ortaya attigi strdurulebilir kalkinma,
iklim degisikligi, yesil sosyal hizmet, inovasyon ve sosyal girisimcilik, simulasyon

teknikleri gibi konular bu ortak kaderin gelecek nesillere iletiimesiyle yakindan ilgilidir.
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Sosyal hizmet uzmaninin lobicilik, toplum kalkinmasi ve farkindalik yaratma rolleri de
dordinci kusak haklar gergevesinde ayrica anlam kazanir. Unutulamamasi gereken
sosyal hizmet uzmanlarinin insan haklari uygulamalarinda bagvurduklari rollerin
insan haklari ve sosyal hizmet etkilesimi ile bu disiplinlerin kaderini nasil

sekillendirdigidir.

SOSYAL HIZMET UZMANLARININ iNSAN HAKLARI UYGULAMALARINDA
BASVURDUKLARI ROLLER

Sosyal hizmet kendine 6zgi bilgi, beceri ve deger temeli ile miracaatcilarinin
sorunlarini ¢ézerek insani gelisim kapasitelerini arttirmay1 hedeflemektedir. Sosyal
hizmetin bilgi temeli insani bir buttn icinde degerlendirmesini saglayacak eklektik bir
bilgi temelidir. Sosyal hizmetin deder temeli ise onu diger meslekler arasinda farkli bir
yere koyan, sosyal hizmet uygulamasi yapan profesyonele bir takim sorumluluklar
yukleyen ve sosyal hizmet disiplinini meslek haline getiren énemli bilesenlerden
birisidir. Bir meslegin deger temeli calistigi kisi, grup ya da toplumu nasil ele aldidi ile
ilgilidir (Kaynak, 2017). Sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal hizmet degerlerini
gobzeterek insan haklari kavramina mesleki uygulamalarinda atifta bulunmalari ayni
zamanda sosyal haklarda esitlik, sosyal adaletin saglanmasi ve sosyal refah
politikalarinda savunuculuk rolleriyle saglanir. Ayrica sosyal hizmet uygulamalari;
mduracaatcinin, ailenin ve hassas gruplarin hak kayiplarina yol agmayacak sekilde

ihtiyaclarinin karsilanmasini amaglar.

II. Dinya Savasi sonrasi dénemde sosyal devlet anlayisinin kurumsallagsmasiyla
sosyal hizmetin dncelikle yasanilan toplumda bir sosyal hak oldugu ve insan haklarina
yonelik uygulamalarinin bulundugu bilinir (Healy, 2008). Nitekim sosyal hizmet
mesleginin ve disiplinin temel amaci, sosyal adaleti saglamak ve esitlik¢i bir toplumsal
yap! olusturmak igin uygulamalar gergeklestirmek, insanin onurunu ylceltmek ve
bireylerin kigisel gelisim kapasitelerini arttirarak toplumdaki hassas gruplara firsat

esitligi sunacak gelisim imkanlarini gdéstermektir.

Hak ihlalleri ve sosyal adaletsizlik ile micadele uzun, zor ve engebeli bir yoldur.
Sosyal hizmet uzmani zaman iginde gelisen sosyal sorunlarin kisa vadeli ¢abalar ile
blylk 6lclde ¢ozilemeyecedini bilir. Buna karsin, sosyal hizmet uzmanlari ve sosyal
sorunlarin varligindan endise duyan diger profesyoneller sosyal degisim i¢in ¢gaba sarf
etmez ve sosyal sorunlarla micadelede yeni stratejiler gelistirmez ise hak ihlalleri ve

sosyal adaletsizlikler devam edecektir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 41).
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Toplum iginde genel anlamda insan haklarinin varligi, tek tek toplumu olusturan btin
insanlarin haklarina erigsebilmesi ile mumkundur. Kagit Gzerinde insan haklarina saygi
gosterildiginin, insan haklarinin 6nemsendiginin, magdur insanlarin haklarindan
yoksun bir yasam sirmeye c¢alismalarinin aslinda insan haklari agisindan higbir
anlami yoktur (Yolcuoglu, 2012; Duyan, 2010). Sosyal hizmet uygulamasi da insan
haklari konusunda bu ince cizgiyi ele alir ve toplumu uyarir. Politik alanda ise
farkindalik saglar. Egitim, ¢alisma, sadlik, adil Gcret, sosyal guvenlik ve barinma gibi
sosyal haklara erisimde ve bu haklardan faydalanma noktasinda herkesin esitligini

savunur.

Sosyal hizmet uygulamasi agisindan insan haklari sorunsali, bir iktidar sorunu olarak
karsimiza cikar. insanlarin bir bdlimi haklarini kullanabilirken ve haklarina
erigebilirken, ¢codunluk k&git Uzerinde ve sdylem olarak haklarinin oldugunu bilir.
Cogunlugun insan haklarina erisimi eylem dizeyine ge¢memektedir. Bu acgidan
bakildiginda bazi yazarlara gére (Zengin ve Altindag, 2016; Yolcuoglu, 2012; Duyan,
2010; Tuncay ve Erbay, 2006) sosyal hizmet uygulamalari; insan hak ve
Ozgurliklerine saygl gbsteren, insanin huzur ve refahini teminat altina alan, insan ile
toplum arasinda denge kuran, insanin insanca yagamasina olanak saglayan, devletin
sundugu imkanlarla insanlari bulusturan, sosyal adaleti ve dayanigsmayi tesvik eden

uygulamalardir.

Bitiin insanlar, 6zgur dogarlar. insan onuru ve insan haklari bakimindan da esittir.
Birinin digerine Ustinligiinden séz edilemez. Ozellikle ekonomik destekler esit
duzenledigi ve toplumsal kurumlar ile hizmetler de insanlara adil dagitildigi zaman
sosyal hizmet uygulamalari daha etkili olur. Ekonomik ihtiyaglar her zaman sosyal
hizmet uzmani ile miracaatgi iligskisinde 6ncelikli hizmet konusudur. Sosyal ve
ekonomik yoksunluk icindeki miracaatgilar psikososyal destekten ziyade ayni ve
nakdi yardima daha ¢ok ihtiya¢ duyabilirler. Barinma, geginme gibi ekonomik temelli
sorunlarla sosyal hizmet uzmanlarina daha sik basvururlar. Ancak tek basina ayni
veya nakdi destekle sinirli bir sosyal hizmet uygulamasi da miracaatginin yasadigi

sorunlarin goérundr kilinmasi ve bu sorunlarla bag edilmesinde yetersiz kalir.

Sosyal hizmetin miracaatgi profilinde artik sadece sanayilesme ile beraber kentlerin
ceperlerine yigilmis yoksullar bulunmamalidir. Sosyal hizmet hak ihlallerinin ve sosyal
adaletsizligin yeni formlarini da giindeme almak zorundadir. Baska bir ifadeyle, hak
ihlalleri ve adaletsizlik Ureten tum baski yapilarini makro duzeyde degerlendirebilme

kabiliyeti gelistirmelidir (Akbas, 2014). Karmasik sosyal iligkileri anlamaya ¢aligirken,
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gerceklerin altinda kalan ve guclin sosyal iligkileri yapilandirdigi (Freire, 2003)
dolayisiyla sosyal hizmete ihtiyag duyan insanlarin varliginin bulundugu bir dizende
insan haklari kavraminin baskiya boyun egmemesi gerekir. Sosyal hizmetin insan
haklari uygulamalarinda muracaatgilar baski, zorluklar ve sosyal iligkiler ylzinden

birer kurban olarak hayatlarina devam etmemelidir.

Bazen glnlik hayatimizdaki yargilarimiz gogunlukla sagduyuya dayanabilir. Sosyal
sorunlar ile iginde bulundugumuz toplum, engelliler, hastalar, yasllar, cocuklar gibi
hassas gruplar, bu gruplara hizmet sunan kurumlar ve oérgutler hakkinda i¢ gori
kazanmak ve sagduyumuzu gelistirmek icin de ¢alisiriz. Sosyal hizmet uzmani olarak
profesyonel O6zelliklerimiz, birey olarak Kkisisel yasantimiz ve vatandas olarak
toplumsal alanimiz ile hassas gruplar ve sosyal sorunlar arasinda bir bag kurariz
(Dagdelen, 2016; Kendall, 2004). Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlari insan haklari
uygulamalari  kapsaminda toplumsal kaynaklara erisimi  kolaylastirmak,
muracaat¢inin insan haklarina erigimini gbézden gegirmek ve iyilestirmek,
miracaat¢inin sosyal hizmet uygulamalarina katiimini desteklemek, ayrimcilikla
mucadele etmek, insan haklar konusunda farkindalik yaratmak, mikro ve makro
uygulama butinligini saglamak, disunimsel yaklagimi benimsemek, insan haklari
glindemini ele alan sosyal hizmet arastirmalarini yapmak, kurumlarin, érgutlerin,
profesyonellerin ve toplumun organizasyon becerilerini gelistirmek, insanlari topluma
kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemlerle ya da olusumlarla iliskilendirerek, bu

sistemlerin insani hizmet vermesini tesvik etmek gibi konulari hedefleri arasina koyar.

insan haklari ve sosyal adaletin saglanabilmesi igin sosyal hizmet hem devlet iginde
onemli bir unsurdur hem de kimi zaman hassas gruplarin savunucusu olarak devletin
karsisinda duran uygulamalardir. Sosyal hizmet uzmanlarina dair yaygin kani
(Yolcuoglu, 2012; Duyan, 2010; Tuncay ve Erbay, 2006; Payne, 1997) bir taraftan,
devlet iginde sosyal refahin tretimi ve dagitimi mekanizmalarinda profesyonel olarak
gorev alirken; diger taraftan insan haklarinin ve sosyal adaletin saglanmasina engel
teskil eden uygulamalarin, zayif ve yetersiz olan sosyal politikalarin dizeltiimesi igin

mubhalif bir tutum sergilemeleri yénindedir.

Bu noktada sosyal hizmet uygulama amaclarinin, misyonunun, vizyonunun ve
mantiginin devlet ve toplum agisindan dogru yénde algilanmasi énemlidir. insan
haklari, sosyal adalet ve sosyal refah politikalari savunuculugunun titiz bir sekilde ele
alinmasi gerekir gunku ¢ogu sosyal hizmet uzmanlarina gére meslek bu kavramlar

uzerine insa edilmistir (Weiss, 2005; Hawkins ve dig., 2001). ik olarak sosyal adalet
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bir takim hassasiyetleri de beraberinde getirir. Sosyal adaletin kolektif iyilige yaptigi
guclu vurgu; bireysel iyilik halinin, 6zgurlugun ve kendi kaderini tayin hakkinin
kisitlanmasina yol acabilir. Ornegin Amerika’da sosyal adalet kavrami altinda
toplumsal kalkinma igin uzun yillar kéleligin megru sayllmasi ve siyahi insanlarin
ezilmesi insanhigin ortak vicdanini zedelemistir. Asil olmasi gereken siyahi insanlarin
bireysel refahi ile toplumun genel refahi arasinda bir denge olusturarak sosyal
adaletin saglanmasidir. Sosyal adalet ilk bakista, adaletin toplumsal dizeyde

gerceklesmesi anlamina gelse de bireysel iyilik hali goz ardi edilmemelidir.

Ayrica sosyal adaleti saglamaya yonelik tim eylemlerin bireyin sayginligi ve degeri
acisindan goézden geciriimesi zorunludur. Clnkl sosyal adalet zaman igerisinde
hiyerarsik veya gec¢cmisten miras kalan esitsizliklerin sonuglarinin iyilestiriimesini
hedefler (Reisch, 2002). Bbylesi durumlarda toplumun esenligi ugruna bazi nifus
gruplarinin alinan karardan yarar degil, aksine ciddi zararlar gérmesi olasidir.
Ekonomik buyUimenin saglanmasi ve yoksullugun azaltiimasi i¢in kadinlarin tam
zamanli is yasamina katilmalarinin é6zendirilmesi bu duruma en iyi 6érnekler arasinda
gosterilebilir. Bu tarz bir politika uygulayacagimiz vakit alinan kararin yani sira kadina
yonelik Gcretli izin, dogum ve ¢ocuk yardimlari gibi etkili sosyal koruma enstriimanlari
olmadiginda c¢ocuklarin gelisimi ve yetismesi agisindan bazi zararlar dogabilir
(Tuncay ve Erbay, 2006).

ikinci olarak sosyal hizmet uzmanlari sosyal refah politikasi savunuculugu yaparken
savunuculugun icinde tasidigi gligsuzlestirme potansiyeline ve bu nedenle insanlarin
kendi adlarina konusabilmek icin guglendiriimeleri gerektigine olan inanca dikkat
edilmelidir (Ife, 2008). Hak ihlallerini 6nlemek ve sosyal adaleti saglamak amaciyla
sosyal hizmet uzmanlari sosyal refah politikasi savunuculugunun énemine deginirken
bazi unsurlari vurgulamayi da ihmal etmezler (Dagdelen, 2016). Boylece hem devletle
hem de toplumla sosyal hizmet uzmanlarinin insan haklari uygulamalarinda ortaya
koydugu en énemli etkilesim tlrinin sosyal refah politikasi savunuculugu oldugunu

da anlamak kolaylasir.

Ornegin sosyal hizmet uzmanlari sosyal refah politikasi savunuculugu sayesinde
insan yasaminda karsilasilan sorunlarin kisisel meseleler yerine ¢evresel ve sosyal
meseleler olarak daha kolay anlagiimasini saglar. Bir toplumda bireylerin
deneyimledigi sorunlarin yine o toplum hakkinda 6nemli bilgiler sagladigini kabul
eder. Sosyal refah politikasi savunuculugu ile sosyal sorunlara yaklasildigi zaman her

konunun gorindigu gibi olmadigi da anlasilir. Ayrica sosyal refah politikasi
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savunuculugu benzer sosyal sorunlar ve insan haklari ihlalleri ile farkli toplumlarin
kultdrel ve ekonomik yénlerden nasil micadele ettigini gbzler dniine serer, bizlere bu

noktalarda 6énemli ipuglari sunar (Dagdelen, 2016; Kendall, 2004).

Son olarak, meslegin bireysel ihtiyaglarla genis Olcekli kamusal refah hizmetleri
arasinda etkili bir ahenk yakalamasina yonelik dnemli bir kavrayis bulunur. Sosyal
hizmet uzmanlarinin insan haklari uygulamalarinda sosyal refah politikasi
savunuculugu bu noktada devreye girer. Mevcut sosyal hizmetler eder belirli gruplarin
sorunlarina ve ihtiyaglarina yeterince yanit vermiyorsa sosyal hizmetin savunuculuk
yapmasi gerekir. Savunuculuk icin insan ihtiyaglarini tanimlayan donelerin elde
edilmesi ve mduracaatcilarin harekete geciriimesi beklenir. Bazen miiracaatgi igin
bazen de mdiracaatgi ile birlikte savunuculuk yapilabilir. Savunmasiz ¢ocuklar,
kadinlar, yashlar, engelliler gibi kendi haklarini korumada ve geligtirmede gugsuz
kalan hassas gruplar icin savunuculuk yapilir. Béylece insan haklari birey ve toplum

dizlemlerinde dengeli olarak gelistirilir.
SONUC

Sosyal hizmet uygulamasinin temel hedefi insani 6zgurlestirmek oldugu icin insan
onuruna yakigir bir yasam adina mdracaatgilar ile sosyal hizmet uzmanlari birlik
olurlar. Sosyal hizmet uzmanlari toplumun hassas gruplarina hizmet sunarak insan
haklarinin gergeklestirimesine katkida bulunur. Sosyal hizmet uzmanlar ayni
zamanda toplumun tim Gyelerinin benzer temel haklar, koruma, firsatlar, gereklilikler
ve sosyal cikarlara sahip oldudu ideal bir durumu 6zledigi icin sosyal adalet
gizgisinden de ayrilmamaya caligirlar. Sosyal hizmet uzmanlari, uygulama
alanlarinda hangi miracaatgi grubu ile karsilasirsa karsilagsin sunulacak batin
hizmetlerin ve yapilacak mudahalelerin insan haklari ile iligkili oldugunu bilirler. Clnku
sosyal hizmet uzmanlari insan haklarina ve insan onuruna saygl duyar.
Uygulamalarina da bu inanci yansitirlar. Dolayisiyla insan haklari ve sosyal hizmet

etkilesiminde ortak bir kader birligi s6z konusudur.

Sosyal hizmet uzmanlarinin hak ihlalleri ve sosyal adalet saglama girisimleri icin
sosyal sorunlara yonelik ¢calismasi, hayatimizi sekillendiren toplumsal glglerin neler
oldugunu anlamamizi saglar. Bu gugleri, bakis acilarini anladiimiz zaman ise
dzellikle hak ihlallerinin dniine gegebiliriz. insan haklarinin ihlallerini engelledigimiz ya
da insanlarin haklarina erisimini kolaylastirdiimiz anda ise sosyal adalete sosyal
hizmet uzmanlari olarak vurgu yapmis oluruz. Sosyal hizmet uzmanlarinin insan

haklari uygulamalarindaki bu mantik sosyal adalet ve sosyal hizmet iliskisini ortaya
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koyar. insani &zgirlestiren, giiglendiren ve hak ihlallerine karsi duran benzer
refleksleri itibariyle insan haklari ve sosyal hizmet ayni hedefe kosan ve surekli dirsek

temasinda bulunan iki dava arkadas! gibidir.

Nitekim sosyal hizmet egitimi tipki insan haklari gibi pek ¢ok bilimden beslenir. insan
haklari temelinde karsilastigi sorunlari gorinur kilarak kendisini ¢ézimler tretmeye
adamistir. Bu multidisipliner teorik cerceve her farkli uygulama ortaminda ve sorun
alaninda sosyal hizmet uzmanlarina etkili bir arastirma alt yapisi ve uygulama
tasarlama yetenegi kazandirmaktadir. Sosyal hizmet egitiminde, arastirmasinda ve
uygulamasinda radikal, yapisal, feminist, baski karsiti ya da glclendirme temelli
Ozgurlestirici kuramlarin kullanimina, ataerkil toplumsal yapinin etkilerine, istihdam
piyasasi iligkilerine, neoliberal ekonomik aklin sosyal devlete meydan okumasina,
sosyal yardimlarla sinirlandirilan yoksullukla basetme stratejilerine ve bireyi bagimli
kilan bakis agilarinin sosyal yapilarin gorunur kihnmasini engellemesine yonelik
aciklamalara Ozellikle yer verilmelidir. Sosyal hizmet egitiminde insan haklari
agisindan bireyin teshisci bir bakisla suglanmamasi ya da sorunun “kurbani” olarak
goérilmemesi esastir. Sosyal hizmet arastirmalari sayesinde de sorunlarin ¢ézim
surecinde muracaatg! ile sosyal hizmet uzmani arasinda igbirligine dayali, insan
onurunu zedelemeyen bir ortaklik gelistiriimesi saglanabilir ve bu damgalayici tehdidi
asgariye indirebilir. Sosyal hizmet uygulamalari ise insanlarin haklarina erigimi
engelleyen baskinin insanlarin yasadiklari sorunlari derinlestirdigini ve onlari

marjinalize ettigini bilerek insanlarla birlikte esitsizliklere ve baskiya meydan okur.

Dahasi sosyal hizmet uygulamalari, sosyal devletin dnemli araglarindan biridir. Sosyal
devlet sosyal hizmet uygulamalari ile toplumdaki gi¢stizleri, gtgliler karsisinda korur.
Sosyal devlet sosyal hizmet uygulamalari ile esitligi, bireyin onuruna saygi duymayi,
sosyal adaleti ve toplumsal dengeyi saglar. Sosyal hizmet uygulamalari haklarina
yeterli dizeyde erisemeyenlerin ve kullanamayanlarin insani o6lgitlerde, onurlu bir
yasam sudrmesini gorev edinir. Bir toplumda sosyal hizmet ile insan haklari arasinda
ortak bir kader ve sosyal hizmet uygulamasi ile sosyal adalet arasinda iligki olmaz ise

o toplumda insanin 6zgurligunden s6z edilemez.

Sosyal adaletin ve sosyal esitlidin saglanmasinda sosyal devlet anlayisi 6ne
cikmaktadir. Sosyal refah anlayigini benimsemis bir devlet, yonetim agisindan
toplumdaki hassas gruplarin haklarini gézetmelidir ki bu noktada sosyal haklar 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu anlamda devlet, sosyal adalet ve esitlik anlayisi ile birlikte

insan haklarini korumak zorundadir. Devlet eliyle insan haklari korunamiyor ya da
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ihlal ediliyorsa sosyal refah politikasi savunuculugu, insanlari etiketlemeden gelistiren
kapsamli hizmetler igerir. Savunuculuk ile sosyal hizmete ihtiyag duyan herkese
ulasma mottosu hedeflenir ve evrensel degerler Ustline insan haklari bigimlendirilir.
Son tahlilde sosyal refah politikasi savunuculugu; hem devletle hem de toplumla
sosyal hizmet uzmanlarinin insan haklari uygulamalarinda ortaya koydugu en dnemli

etkilesim taraddar.
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