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OZET
Bu galigmada dzellikle son on yil igerisinde giderek daha bitylik bir hizla
gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin istihdam Gzerindeki etkileri; gerek
istihdam hacmi ve yaptlan islerin niteligi, gerekse bu teknolojilerin is bulma ve ige
alma siirecinde meydana getirdigi degisiklikler gdz oninde bulundurulmak
suretiyle-incelenmeye galistmustr.

ABSTRACT

In this study, the effects of information and communication technologies,
which have been improving rapidfy in the last decade, on employment have been
studied regarding both the capacity of employment and the quality of the Works
done and the changes that these Technologies have made on process of looking
for a job and hiring somebody for a job.

L Giris

Yeni teknolojilerin istihdam iizerindeki etkileri neredeyse tekerleZin icadindan
baslaytp, buhar giiciiniin is alanlannda kullammtyla devam eden ve giiniimiizde bilgi
teknolojilerinde yaganan bilylik geligmeler ile popilaritesini koruyan oldukga eski,
tartigma yaratan bir konudur. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, ozellikle internet ve
elektronik ticaretin giderek yaygmlasmast, her alanda oldugu gibi istihdam alanut da
depisik agtlardan etkisi altna almaktadir. Bu etkiler dzetle iic temel konu iizerinde
incelenebilir,

IL. istihdam Olanaf Arayanlarla Firmalar Arasmdaki Iligkilere Etkileri

Oncelikle bilisim teknolojilerindeki geligmelerin, agrms oldufu yem iletigim
kanallan sayesinde istihdam olanafi arayan kisiler ve/veya cahisanlarla, firmalar
arasmdaki temaslar fizerinde etkili oldugu séylcnebih'r.' Mevcut kosullar altinda emek
piyasasinda istihdam olanagi arayanlar kisisel referans, birebir goriigme, sendikalar, is
bulma kurumlan, gazeteler ve ilanfar gibi bir ok defisik yontemi kullanmak suretiyle
kendilerine bir is edinebilirlerken, son yillarda bu yontemlere internetin de eklenmesiyle
ig arayanlarla firmalar arasindaki iletigimin hem sayisinda hem de hizinda Gnemli
mesafeler kaydedilmistir. I3 arayanlarla is verenlerin elektronik ortam Gzerinde
karsilasmalarinin degigik formlan olabilmektedir. intemnet iizerindeki baz1 web siteleri,
esitli konumlarda bog durumdaki iy kadrolarmm arastielabilir bir veritabanm
sunmaktadir. Bu sekilde kigiler, kendi ozelliklerine ait bilgileri girip, bu dzelliklerle
driiigen iglerin listesine ulagabilmektedirler. Bir diger yontem ise, firmalarm kendi web
sitelerinde genellikle insan kaynaklart adr altinda sunduklari on-line aday degerlendirme

U David H. Autor, “Wiring The Labor Market”, The Journa! of Economic Perspeetives, Yolume 15, No

1, Winter 2001, p.25.
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ve bagvuru formlaridi. Bu sayede kisiler, istedikleri firmalarin web sitelerine girerek
on-line bagvuru formu doldurabilmekiedirler. Gézlemlenen bir diger bigim ise, baz:
sicretli ya da ityelik isteyen (is bulma konusunda uzmanlagrmyg kuramlann internet
fizerindeki subeleri) web sitelerinin i arayanlara bu kolayliklar: saglamas biciminde
olmaktadir,

internet tizerinden is aramamin diger klasik (geleneksel) yontemlere kiyasla bir
¢ok avantaja sahip oldugu da sbylenebilir. Oncelikle, bir cok is hakkinda ¢ok fazla
bilgive ulaymak miimlidin olabilmektedir. Ayrica arama yapmak ¢ok daha lolaydir,
Siteler sik sik gilncellestirildiginden, is arayantarin halihazirda meveut olmayan bir ig
icin basvurmalarinin da 6niine gegilmektedir. Bunlann yam sira bireylere, kendi
szeltiklerini agikiayabilecekleri bir alan da verilmektedir. Baz: firmalar kendi internet
sitelerinde olusturdukiar insan kaynaklani bolimiinde kullandiklan on-line bagvuru
formlari sayesinde adaylari belirli 6n eleme testlerinden de gegirebilmektedirler.
internet ile ige uygun kisilerin aranmass dier geleneksel yontemlere nazaran daha ucuz
oldugu icin, firmalar tarafindan daha yaygmn bir bicimde tercih edildigi bilinmektedir,
Elbette yerel gazete ve dergilerin diginda kalan yaym organlarinda ilan vermektense, bir
firmamn kendi web sitesindeki duyurularla ihtiyacs olan kadrolart doldurmas: ¢ok daha
hesaph olacaktir.® internet sayesinde isverenlerin ige uygun ¢alisaniar bulmalart ve is
arayanlarin kendi sartlarma uyumlu iglere daha hzh ve daha az maliyetle ulagabilmeleri
nedeniyle emek piyasasinda ileriye doniik olarak verimlilik artiglarimn yaganacaBi
diigtiniilebilir.

III. isyeri Kavram Uzerindeki Etkiler

Bilisim teknolojilerinin istibdam alaninda ortaya ¢ikaracaft muhtemel bir bagka
etki ise, bu teknolojilerin ¢alisanlara sunmus oldugu isyerine uzaktan erisim kolayhgt
sayesinde, ¢alisanlarin arz ettikleri hizmetlerin niteliklerini degistirmesidir.” Herseyden
dnce, elektronik ortamlar sayesinde isyerine uzaktan erisimin gergeklegmesiyle, bazi
sekidrlerde caliganlarin igyerlerinde fiziksel olarak bulunduklart saatlerde azalma
kaydedilebilecektir, Giiniimiizde ¢alisanlarm girket dékiimanlarma wzaktan erigimlerinin
saglanimasina yonelik programlarin da yardimiyla onlarm bu igleri herhangi bir yerden
yapmalarma olanak saglanmasi, bu sayede verimli olmayan ofis faaliyetlerinin
yapibmasini bir nebze de olsa azaltrmgtir. Bunun yanisira isyerine uzaktan erigim
sayesinde belirli sektrlerde fiziksel engelli kisilerin de ¢alisma alanma aktif olarak
katithmlarmmin  8niindeki engellerden biri daha bertaraf edilmis olmaktadir. Uzun
dénemde igyerine uzaktan erigimin bir diger faydasi ise, iggiicli arzuun emek talebinin
yogun oldugu coprafi bolgelerde toplanmasm engellemesi olacaktir.) Gintimiizde
firmalar, genellikle emegin nispeten ucuz oldugu cografi alanlarda toplanarak, bu

z  parbudyal Singh and Dale Finn, “The Effects of Information Technology on Recruitment”, Journal of

Labei Research, Vol. 24, Issue 3, 2003, p.397,

“Electronic Commerce And Employment”, (Cevrimigi) http://www.union-networlc.org/unisite/sectors/
commerce/e-commerce/e-commerce_and_employment.htm, September 2000.

4 Raobert D. Atkinson, “Myths of The New Economy”, New Economy, Vol. 7, Issuel, March 2000, p55.
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sayede maliyetlerini diiglirme egilimi tagimaktadirlar. Bu durum ise, zamanla sézkonusu
alanlardaki sanayilesmenin yogunlagmasina ve bu tiir alanlarin isgiicii talebini belirleyen
yerler haline gelmesine neden olmaktadm. RBilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte emek arz ve talebinin herhangi bir cografi mekama bagh
kalmakstzin daha esnek bir bicimde bulusabilmesinin gergeldestirilmesi, emek arz ve
talebinin cofrafi mekantar tarafindan  sekillendiribmesinin  6niine gecilmesini
saflayacagi gibi, bu durum bolgeler arast dengesizliklerin giderilmesi igin iktisat
politikasinm bir arac olarak da kullanilabilecektir,

IV. Istihdam Hacmi ve Yeni is Kollar Uzerindeki Etkileri

Bilisgim teknolojilerinin istihdam hacmi {izerinde ortdya koymus oldugu ve
koyacag etkiler ise, bu alandaki belki de en nemli tartisma konusunu olugturmalctadir.
Gergekten de bilgi ve iletigim teknolojilerindeki gelismelerin istihdam hacmi tizerinde
ne gibi etkilerde bulundugu gerek akademik gerekse endistriyel gevrelerde gesitli goriis
ayrihklarma sebep olmaktadir, Bu alanlarda hakim olan bir goriig, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki izl geligim ile ortaya gikan degisikliklerin, tipkt gegmigte yaganan
teknolojik gelismelerde oldugn gibi istihdam alaninda zamanla olumsuz etkilerde
bulunacagt ve bazi ig kollarmm yok olup, artik o is koluna ait islerin her bir birey
tarafindan kendiliginden goriilecegi seklindedir.’ Nitekim, yakin zamanda yapilan bir
ampirik calismada da bilisim teknolojilerindeki gelismelerin 6zellikle gelencksel isler
Uzerinde zayif ta olsa negatif bir etkiye sahip oldugn vurgusu, sézkomusu diigiince
taraftarlarmin ellerini kuvvetlendirmistir.’® Bu goriisiin aksini savunanlar ise, gecmiste
de buna benzer teknolojik gelismelerin birgok iskolunu zamanla ortadan kaldiracaginm
ve bir ¢ok insanin bu nedenle igsiz kalacagumn savunulduBunu, fakat zaman igerisinde
yok olan islerin yerlerine teknolojik gelismeler sonucunda yemilerinin geldigini ve
toplam istihdamm niifusla birlikte artis gosterdigini, boylelikle teknolojik gelismelerin
iy tipleri {izerinde etkili oldugunu, fakat genel olarak istihdam hacmini daraltmadigini
belirtmektedirler. Bunun yam sga yaklastk iki yiizyildan beri yiiksek teknolojik
gelismeler yasanan iilkelerde istihdam, reel gelir ve buna baglh olarak yasam
standartlarinin  ytikselmesinin ve ABD’nin teknolojik bakimdan ditnyanin en ileri
seviyesindeki {ilkesi olmasina ragmen, OECD iilkeleri icerisinde issizlik oranimn en alt
diizeyde bulunmasmm, teknolojik gelismelerin istihdam hacmi tizerinde daraltict bir
etkide bulunmadsf: yoniindeki goriislerini destekledigini iddia etmektedirler.” Nitekim,
yedi OECD tilkesinde yapilan bir gahsmaya gore, 1985-1995 yillari arasinda bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki geligmeler 6zellikle hizmetler sektériindeki istihdama pozitif

Kit Sims Taylor, “Information Technology and Teehnological Unemployment”, ( Ceviimigi Yhttpi/fwww.
kitaylor-inftech/unemployment. htm., 20, 01, 2002.

Jeremy Ritkin.; The End of Work: The Decline of the Global Labor Force and the Dawn of the Post-
Marlet Era, New York: G.P. Pumam's Soas, 1995, p.8.

David Neumark, Deborah Reed; “Employment Relationships in the New Economy”, Labour Economics,
Volume 11, 2004, p.28.

k. Bandoch, V. William, W. Block, “Technological Advances Don’t Create Unemployment”, Human
Events, Vol. 53, Issue 17, February 1997, p. 19,
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yonde katkida bulunmustur.® Bununla birlikte gok yakin zamanda Italyan firetim
endiistrisinde faaliyet gosteren firmalar bazinda yapilan ekonometrik bir galigma,
bilisim teknolojilerindeki gelismelerin istihdam Gzerinde olumlu etkileri oldugu
bulgularina ulagmustir.’

Ote yandan, gergekten de tiretim siireci igerisinde belirli bir miktar firtin elde
edebilmek igin, getirilen yeni bir teknolojik gelismenin isgiicinde azalmaya sebep
olabilecegi diisiincesi kismen dogrulanabilir.” Fakat bilisim teknolojileri verimliligi de
artrdifindan, artan verimliligin sonucunda tiretimde meydana gelecek artis, talepte de
artisa sebep olacagindan (fiyatlanin diigmesi ya da reel gelir artist yoluyla) uzun
dénemde vyeni is alanlari ortaya gikacaktr. Ayrica bilisim teknolojilerindeki
gelismelerin bir kism yeni bir iiriin meydana getirmektense, varolan iiretim siirecinin
daha etkin bir bigimde ¢aligmasina yardimer olacak bir nitelik tagimakfadu ki, bu
durumda ilk etapta olugabilecek igsizlik oram kisa donemde azalacaktir. Buna ek olarak,
bilisim teknolojilerinin tiretim siirecinde kullammlan yatinm harcamalarindaki artiglar:
da beraberinde petirecepinden, bu da yeni istihdam alanlarnm agiimasina sebep
olacaktir, Fakat istihdam igin istenilen sonuca ulagilabilmesi tiiketicilerin gelirlerinin ve
bilisim teknolojilerinin kullammyla iretilen Griinlerin fiyatlarnnn, istenilen diizeylerde
olmasina baglidir. Eger bilgi ve iletigim teknolojilerindeki gelismeler nygulandiklan
tiretim alaninda maliyetlerin diigmesine yol agarlarsa, bu ya sunulan hizmetin/mahn
fiyatmin diigmesine ya da o alandaki iicreterin veya karlarm yitkselmesine yol
agacaktr, Yiiksek iicretler ve diigiik fiyatlar ise, tilketicilerin alim giigleri ve dolayisiyla
talep iizerinde canlandiric: bir etkiye neden olarak, verimliligi artan tiretimin daha gabuk
tikketilmesine sebep olacaktir ki teknolojiye dayali ilrtinfer pazarlayan sektdilerde
meveut durum bu sekildedir. Giintimiize kadar olan elektronik ortamlar sayesinde
gergeklestirilen uygulamalarla ilgili miisabedeler bize uzun dénemde yeni teknolojilerin
en az yok ettipi is kollar: kadarim yarataca@im ortaya koymaktadir.

Ancak biligim teknolojilerinin istthdam tizerinde pozitif bir etki yaratmast igin
artik kigilerin spesifik konularda egitim almalari, kendilerini stirekli yenilemeleri
gerektii de unutulmamahdir.'' Siirekli efitim, kisilerin gelecekte olugturacaklari
kariyerleri ya da mevcut kariyerlerinin devarm igin de gok biiyiik bir dneme sahip
olmaktadir. igiiciiniin daha mobil hale gelebilmesi igin yabanct dil efitimi &ncelikli
hedef haline getirilmelidir. Ciinkii &zellikle internetin gelisimi ve yayginlagmasi,
kullamlan dilin Ingilizce olmasi nedeniyle yabanci dil egitiminin etkin bir bi¢imde
verilmesini gerektirmektedir.

Bunun yani sira teknolojiye yakmh@in gdstergeleri olarak kabul edilen bilgisayar
kullanum, farkh program dillerine olan hakimiyet gibi 6zelliklerin bithassa belirli bir
yagin izerindeki kisiler igin geligtirilebimesine ydnelik programiar, bu kesimin

' OECD; Technology, Productivity, and Job Creation; Best Policy Practices. Paris, 1998.

Marigcristina Piva, Marco Vivarelli; ** Innovation and Employment: Evidence from Italian Microdata”,

Journal of Economics, Vol. 86, [ssue 1, 2005, p. 79.

1 «The End Of Work”, The Economist, 28/09/1996.

U Sandra Kerka, “Career education for A Global Economy”, { Cevrimigi Jhttp//www. Career education for a
Globat Economy_ericdigest. him., 20/01/2002.
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teknolojik yeniliklere adaptasyonunu luzlandiracaktir, Bu durum dzellikle yiiksek
teknoloji iceren sektorlerde galisan belirli bir yagsin listitndeki bireylerin, aym sektorde
istihdam edilen genclerle olan licret farklarmun kapatilmas: hususunda yardime:
olacaktir.?

Yeni teknolojiler, ozellikle kisa donemde daha az yetenek, beceri ve egitim
isteyen isler iizerinde olumsuz etki yaparken, iyi egitim gerektiren bir ¢ok is kohu, bifgi
ve iletigtm teknolojilerindeki gelismelerin isgiictini daha mobil hate getirmesi ile dilnya
capinda talep gérmeye baglamigtir, Fakat gegis doneminde istihdam oranlarinda genel
bir azalma s6zkonusu olmast dofaldir, Clinkd gegis donemi, gelismelere uyum
saglayabilecek tiirdeki mesleklerin ortaya gikma ve olgunlasma sathasichr. Bilgisayar ve
bilgi sistemleri yoneticileri, bilgisayar sistem analistleri, veri tabam idarecileri, web
sitesi hazirlayicilann (web developer, web master), teknik ,destek uvzmantary, ag
yineticileri, sistem mithendisleri gibi meslek gruplar bu gelismeler sonucunda ¢ok kisa
bir siire igerisinde ortaya gikmuslardir. Ancak, ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerine
dayal bir ekonomiye gecigin, vasifstz caliganlarin ticret ve istithdam kosullanna kisa
donemde yapmasi mubtemel olumsuz etkilerin hafifletilmesi ve gegis doneminin
sancisiz amifabilmesti icin, litkelerin vzun dénemli istihdam politikalarinin yogun genel
ve mesleki efitim programlarinin yam sira, vasifsiz ¢alisanlara yonelik farkl istihdam
alanlan yaratma programlarim da kapsamasi gerektigi de unutulmamalidar,

V. Sonug

Sonug clarak iginde bulindugumuz bilgi cagmda meydana gelen bu degisimin
kisa vadede bilgisayar parcast ve programu {iretimi, network ve web sitesi olugturulmass,
giivenlik sistemlerinin gelistirilmesi gibi yeni alanlarda yaratacaf) istthdamla, uzun
dénemde ise ortaya ¢ikartacagy verimlilik ve elektronik ticaretle birlikte ortaya
¢ikabilecek yeni firsatlara hitap eden kurumlarin istihdam tizerindeki pozitif etkileri
somucunda, penel istihdam oranmda bir artiy yaratabilecedi stiylenebilir. Nitekim,
Avrupa Birligi’nin yaymladigt bir raporda, network ekonomisinin gelecek bes yil
icerisinde Avrupa Birligi'nde bir ¢ok yeni is kolu yaratacagun, bilgi teknolojilerine
bagh sektirlerin Avrupa emek piyasasimn en hizli biiyiiyen sektérleri oldugunun ve bu
atanda yeterli sayida vasifl iggiicii bulunmadigindan ¢aligan agifuun dinemsel hizmet
sozlesmeleriyle kapatitmaya caligildigimim vurgulanmasi, bu alandaki gdriigiimiizii
kuvvetlendirmektedir.' Bunun yamr swra, Birlesmis Milletler “Information and
Communication Technology Task Force” birtriu tarafindan bilgt ve iletigim
teknolojilerinin istihdama yaptifi olumlu katlaya ek olarak, siirdiirtilebilir biiyiime ve
yoksullugu azaltma konularima da olumlu yénde katk: saZladif belirtilmis, bilgi temelli

Patrick Aubert, Eve Caroli, Muriel Roger; “ New Technologies, Orgamsation And Age: Firm-Level
Evidence”, The Economic Journal, Volume 116, February 2006, p. 91.

Organisalion for Economic Co-operation and Development; Ageing and Employment Policies, Paris,
2005.

Chris Freeman, Luc Soete, Umit Efendioglu, “Diffusion and the Employment Effects of Information and
Communication Technology”, International Laboor Review, vol. 134, no.4-5. , 1993, p.395.

European Commission, Building The Network Ecoromy in Burope,1998, p.11.
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ckonomilerin gelistirilmesi icin gerekli insan giiclinin olusturulmasiuin  Gnemi
15
vurgulanmustir.
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