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Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) hem kendi sektériinde hem de diger sektérlerde
iiretkenligin ve yeniligin artmasini saglamaktadir. Bu sekilde, BIT’ler ekonomik
biiyiime ve kalkinma agisindan 6nemli bir sektoér olmaktadir. Enformasyon ¢aginda
artan iletisim aglar ile birlikte toplumlar iginde ve toplumlar arasinda enformasyon
aligverisi hiz kazanmistir. Bu siire¢ diinya ile biitiinlesen Tiirkiye’de ve diger bir¢ok
iilkede ekonomik ve toplumsal boyutta degisim baslatmistir. Bu calismada TUIK ve
TUBISAD tarafindan yayinlanan bilgi ve iletisim teknolojileri verileri iizerinden
toplumsal ve sektorel bir analiz yapilmaktadir. Sonu¢ olarak, Tirkiye’nin bilgi ve
iletisim teknolojileri tiriinleri talebi hizla artarken, iiretiminin bu siirecin ¢cok gerisinde
kaldig1 belirlenmistir.
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Turkey in the Information Age

ABSTRACT

Information and communication Technologies (ICT) increase productivity and

accelerate innovation in both its own and other sectors. In this way, ICTs are an

important sector in terms of economic growth and development. With the increasing

communication networks in the information age, information exchange between

communities and societies have gained speed. This process has launched a change in Keywords

the economic and social dimensions in Turkey, having been integrated into the world, Information Age,
and many other countries. In this study, a social and sectoral analysis is made based on Informatipn a}nd
information and communication technologies data published by TUIK and TUBISAD. Communications

. . . .. . Technologies,
As a result, while Turkey's demand for information and communication technologies Turkey g

products is rapidly increasing, its production has been determined to lag behind in this  yp1. Classification
process. D83, L63, L86

1. Giris

II. Diinya Savasinin sona ermesiyle birlikte bir taraftan yikima ugrayan {ilkelerin yeniden
yapilanmasi, diger taraftan bagimsizligim1 kazanan tlkelerin ekonomilerini gelistirmeye
baslamasiyla diinya ekonomisi i¢in bir kalkinma ¢aginin basladigi kabul edilir. Ayn1 zamanda bu
donem, sanayi sonrast yeni bir donemi gostermek {izere enformasyon c¢agit olarak
adlandirilmaktadir. 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ic¢inde yasadigimiz donemin
enformasyon ¢ag1 olarak adlandirilmasinin en &nemli nedeni bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)

alaninda yasanan gelismelerdir’.

Castells, Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir adl1 ¢alismasinin birinci cildinde,
diinya tizerindeki kiiltiirlerin ve kurumlarin gesitliligine bagli olarak farkli bi¢cimlerde yeni bir
toplumsal yapimin olustugunu belirtmektedir. Castells, bu yeni yapimin olusumunu, 20. yiizyilin
sonlarina dogru kapitalist {iretim bi¢ciminin yeniden yapilanmasiyla sekillenmis yeni bir kalkinma
bicimi olarak tanimladig1 enformasyonalizmin ortaya ¢ikisiyla iligkilendirmektedir (Castells, 2005:
17). Bu baglamda enformasyon ¢agi olarak adlandirilan bu donemde, diinya genelinde, ekonomik,

politik, toplumsal ve kiiltiirel bircok alanda hizli bir degisim siirecine girilmistir. “Bilgi ¢ag1”,

! Ingilizcesi information and communications technologies olan bu kavram enformasyon ve iletisim teknolojileri
seklinde gevrilebilmektedir. Ancak Tiirkiye’de yaygin olarak bilgi ve iletisim teknolojileri kavramu kullanilmaktadir.
TUIK’in GSYH hesaplamalarinda ve TUBISAD’1n sektére dair verilerini yayinladigi raporlarinda, sektériin adi bilgi
ve iletisim teknolojileri olarak yer almaktadir. Bu calisma kapsaminda da bilgi ve iletisim teknolojileri kavraminin
kullanilmasi tercih edilmistir.
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“bilisim ¢ag1”, “enformasyon ¢ag1” kavramlarindan hangisi kullanilirsa kullanilsin, aslinda yeni bir
toplumsal doniisiim ¢aginin vurgulanmak istedigini belirten Goker (2001), bu doniisiimiin temelde
sanayi toplumlar ile ilgili oldugunu belirtmistir. Bu toplumlar, Ingilizce karsilig1 “information
society” olarak nitelenen, yeni bir toplumsal yapiya evrilirken, Tirkiye gibi heniiz
sanayilesememis lilke toplumlarmi da etkilemektedir. Tiirkiye, yaraticisi olmadigi bu kiiresel
slirecin iyi ya da kotii biitlin sonuglarini yagamaktadir. Bu agidan, Sanayi Devrimi’ni ve o devrime
yol acan siiregleri ¢ok iyi kavrayamamais bir lilke olarak yarattig1 ve yaratacagi sonuglar agisindan
Sanayi Devrimi’yle es tutulan bu yeni doniisiim ¢agini iyi anlamasi ¢ok énemlidir (Goker, 2001:

30-31).

Bu donemde bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi
kavramlarini 6ne c¢ikarmistir. ABD’nin ardindan 1960’11 ve 1970’li yillarda Japonya ve bazi
Avrupa iilkeleri bilgi toplumuna donlismeye baslamistir. Bu iilkelerde sanayi sektoriiniin
ekonomiye katkis1 gorece azalmis, hizmet ve bilgi sektorlerinin iiretim ve isttihdamda agirlig
artmistir. Bilgi ve teknoloji iiretebilen iilkeler diinya ekonomisinde daha dnemli bir yere sahip
olmuslardir. Bu nedenle gelismekte olan tilkeler icin sanayilesmeyle birlikte bilgi toplumuna

dontisiim yeni bir amag haline gelmistir (Dura ve Atik, 2002: 2-3).

II. Diinya Savasi’ni izleyen otuz yillik siirecte bir¢ok piyasa ekonomisinde refah artisi
saglayan Keynesci kapitalist model, 1970’lerde yaganan petrol soklar1 ve enflasyonun kontrolden
cikmasi ile krize girmistir. Bu yasananlar karsisinda basta ABD ve Ingiltere olmak iizere birgok
iilkede, Keynesyen modelin savundugu ekonomide devlet miidahalesi yerine devletin roliinii
azaltan serbestlestirme, Ozellestirme ve deregiilasyon uygulamalar: ile bir yeniden yapilanma
siirecine girilmistir. Yapilan diizenlemeler, sermaye ve emek iliskilerinde sermaye lehine olacak
sekilde, kapitalist kar1 arttiracak her tirli mekanizmanin gelistirilmesi {izerine kurulmustur.
Castells (2005) sanayilesme nasil bir iiretim bi¢imi olarak kapitalizmin olugmasiyla baglantiliysa;
enformasyonalizmin de kapitalizmin genislemesi ve yenilenmesiyle baglantili oldugunu ifade
etmistir. Buna goére enformasyon teknolojisindeki devrim, 1980’lerden itibaren kapitalist sistemin
temel bir yeniden yapilanma siirecinin uygulanmasinda énemli bir rol almistir (Castells, 2005: 15-
16). Bu sekilde kapitalist sistem yeni kar alanlar ile siirekliligini devam ettirmeye ¢alismaktadir.
Dolayisiyla Tiirkiye’nin de kiiresel kapitalist sistemde varligini1 koruyabilmesi ve rekabet

edebilmesi i¢in bu siirece dahil olmas1 bir zorunluluk haline gelmektedir.
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Bu kapsamda, ¢calismada oncelikle enformasyon ¢agi ve bu ¢agin toplumsal ve ekonomik
diizeydeki etkileri ele alinmaktadir. Ardindan Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Tiirkiye
Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan hazirlanan veriler ile iilkenin bu siiregte hangi

konumda oldugu tartisilmakta ve ¢alisma bir degerlendirme ile tamamlanmaktadir.
2. Enformasyon Cagi: Kiiltiirel ve Ekonomik Etkileri

Tiirk Dil Kurumu’na (TDK) gore, enformasyon “danisma, tanitma” ve “haber alma, haber
verme, haberlesme” olarak iki sekilde ifade edilmistir. TDK’da bilgiye dair yapilan tanimlardan
bir tanesinde bilgi?, “6grenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gercek, malumat” olarak
ifade edilmistir. Tiirkcan (2009), enformasyonun bir bagvuru bilgisi oldugunu ve niteligi icab1
herkes tarafindan tiretilebilir ve genelde serbest bilgi kategorisine girdigi i¢in de herkes tarafindan
kullanilabilir oldugunu belirtmistir. Enformasyon, bilim ve teknoloji liretenler ve arastirma
yapanlar tarafindan kullanildiginda bilimsel bilgi iiretmeye yonelik bir siirece katilmis olur
(Tiirkcan, 2009: 21). Erdil vd. (2016), bilginin ekonomik bir mal olarak diisliniildiigii durumda;
diger mallardan farkli olarak, tiiketildikge bilginin kullanim degerinin arttigin1 belirtmislerdir.
Bilginin, ekonomik bir mal olarak anlasilabilmesi i¢in pazarda dolasima ve degis-tokusa uygun bir
sekle sahip olmasi gerekir. Temel doniisim, malumatin (information) bilgiye (knowledge)
donistiiriilmesidir (Erdil vd., 2016: 3). Bu agiklamalardan tek basina bilginin bagvuru bilgisi olan

enformasyonun (malumatin) belirli bir amag¢ i¢in doniistiiriilmesiyle elde edildigi sonucu

cikmaktadir. Enformasyon bilim i¢in kullanildiginda bilimsel bilgi elde edilmektedir.

II. Diinya Savasi’ndan sonra basladigi kabul edilen bilgi(sayar) ¢agi, ozellikle yeni
teknolojiler araciligiyla sanayi toplumundan bilgi toplumuna doniisme siirecini tetiklemistir (Erdil
vd. 2016: 2). Bu siiregte bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerleme, bilgisayarlarin yayilmasi,
internet kullanimi, mikro islemcilerin ucuzlamasi ve esnek iiretim sistemlerine gecis gibi
gelismeler yeni bir paradigma yaratmistir. Teknolojinin her yerde temel bilimlerle bulusmasi, bilim
temelli teknolojilere yol actig1 gibi, teknolojik iiretim bi¢imleri ve yenilikler de nitel ve nicel bir
doniistime ugramistir (Tiirkcan, 2009: 221). Castells’e gore yeni enformasyon teknolojileri, aglar

olusturma; uzaktan iletisim; enformasyon depolama ve isleme; isin esgiidiimlii bir bigcimde

2 Diger tanimlar: i. Insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitlind, bili, malumat; ii. Insan zekasinin
caligmasi sonucu ortaya ¢ikan diisiince liriinii, malumat, vukuf; iii. Genel olarak ve ilk sezi durumunda zihnin
kavradigi temel diislinceler; iv. Bilim; v. Kurallardan yararlanarak kisinin veriye yonelttigi anlam (www.tdk.gov.tr)
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bireysellestirilmesi, karar almanin es zamanli olarak yogunlastirilmasi ve merkezsizlestirilmesine
yonelik araglar1 saglayarak, 1970’lerden itibaren yenilenmis esnek kapitalizmin ortaya ¢ikmasinda
belirleyici rol oynamislardir (Castells, 2007: 487). Kapitalist sistemin krize girdigi 1970’lerden
bugiine ortaya c¢ikan olgulardan birisi zamanin mekandan bagimsiz hale gelmesidir. Bu olgunun
ortaya ¢ikmasindaki temel etken, basta iletisim sistemlerinde olmak iizere, yasanan teknolojik
gelismelerdir. Harvey’e (2014) gore, iletisimin hiz1 cografi mesafe engelini ortadan kaldirip,
mekan1 bir anlamda “kiiresel kdy” haline getirirken; zaman algimizi i¢inde bulundugumuz andan
ibaret olacak sekilde kisaltmaktadir. Harvey, zaman ve mekan algisindaki bu degisimi, “zaman-
mekan sikigsmasi” kavrami ile ifade etmektedir (Harvey, 2014:270). Ayrica iletisim
teknolojilerindeki geligsmeler, aninda enformasyon ve haber alma imkani saglarken; medya
teknolojileri, 6zellikle de sosyal medya hayatimizin her alanmi etkileyecek kadar 6nemli bir
konuma gelmistir. Ote yandan bilgi iiretim ve dagitim teknolojilerindeki gelismeler de veri ve
enformasyonun depolanmasini ve bunlara erisimi saglamaktadir. Bu baglamda, s6z konusu
teknolojiler, sistemin aksamadan iglemesi icin gerekli olan istatiksel verilere ve kayitlara ulasma

baglaminda vazgecilmez bir bellek islevini yerine getirmektedir (Harvey, 2015:109-110).

Freeman ve Sote (2003), bilgi ve iletisim teknolojilerinin, ¢ok diisiik maliyetler ile ¢ok
biiyiik miktarlarda enformasyon toplamak, depolamak, islemek ve yaymak yaninda diinya ¢apinda
aglar kurmak, etkilesim saglamak ve haberlesmek baglaminda genis bir potansiyele sahip olmasi
sayesinde, hizmet faaliyetlerinin ticaretini de arttirdigini belirtmislerdir (Freeman ve Sote, 2003:
457). BiT’lerin bu &zellikleri, hizmetlerin planlanmasindan denetimine kadar her asamada
kullanilmasmi saglamaktadir. Internet ya da ¢agri merkezleri gibi teknoloji avantajlarindan
yararlanilarak, hizmetler iyilestirilmekte ve bircok hizmet internet lizerinden de verilebilmektedir.
Daha hizli hizmet adina 6zel sektérde kullanilan bu uygulamalar kamusal hizmetlere de kolayca
erisimi saglamaktadir (Sahin, 2017: 58). Karagiille ve Cayci1 (2014), bu sekilde zaman ve mekandan
bagimsiz olarak, her tiirlii formattaki enformasyona ulasabilen bireylerin iletigim siirecinin kiiresel
bir boyut kazandigm belirtmislerdir. Iletisim alaninda cografi siirlarin agilmasi ile insanlar bir
diinya vatandas1 haline gelirken, iletisim teknolojilerine olan bagimliligin artmasi da yalnizlasma
ve yabancilasma sorunlarina yol agmaktadir. Yazarlar, bireylerin, toplumsal hayattan ve
kiiltlirlerinden uzaklasan insanlar haline gelmeleri ile birlikte yalnizlastigini ve teknoloji karsisinda

edilgenlesen bir insan modeli ortaya koydugunu ifade etmislerdir (Karagiille ve Cayci, 2014: 3-4).
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Giinliik hayatta ve is diinyasinda yaygin olarak kullanilan sosyal medya aracglari, sagladig: firsatlar

ile kamu sektoriinde ve siyasal alanlarda da kullanilmaya baslanmistir (Sahin, 2017: 52).

Sonug olarak, bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin yayginlagsmasi hayatin her alaninda
etkili olmaya baslamistir. ITU? (2017), internet erisimi ve kullanimmin sadece BIT sektorii
acisindan degil, ayn1 zamanda Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin basarist da dahil olmak {izere
ekonomik ve sosyal kalkinma beklentileri agisindan kritik bir dneme sahip oldugunu belirtmistir.
Hanehalklarinin internete erisimi ile tiim insanlarin, yas, cinsiyet, ekonomik ya da sosyal
baglamdan bagimsiz mevcut kaynaklara erisebilecegi kapsamli bir bilgi toplumu saglamanin en
etkili yolu olarak kabul edilmektedir. Hiikiimetler tarafindan benimsenen genisbant* stratejilerinin
cogu, tiim iilkelerde, internete evrensel erisim saglamayr miimkiin kilmaktadir. Sekil 1°de, ITU
(2018) raporuna gore, iilkelerin gelismislik diizeylerine gore bireysel internet kullanim oranlar1 yer
almaktadir. Sekilde tiim iilke gruplarinda bireylerin internete ulasiminda bir artis oldugu
goriilmektedir. 2005 yilinda Diinyadaki internet kullanicis1 yaklagik 1 milyar iken 2018 yil1 i¢in bu
saymin 3.9 milyar kisi olacagi tahmin edilmistir (ITU, 2018: 11).

3 International Telecommunication Union, Uluslararas: Telekomiinikasyon Birligi

4 Tiirkiye’de, “Herkese Genisbant Internet” hedefi ile Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plan1 (2017-2020)
hazirlanmistir. Bu planda genisbant tanimi igin “geleneksel elektronik haberlesme sebekelerinden yeni nesil sebekelere
gecis kapsaminda daha yiiksek bant genislikleri tizerinden veri aktarim hizlar ile ortaya ¢ikan bir kavram” olarak
sOylenebilecegi belirtilmistir (s.7). Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plan1 (2017-2020), Yiiksek Planlama
Kurulu’nun 11 Aralik 2017 tarihli ve 2017/44 sayili karari ile kabul edilmistir.



73

90
80
70
60
= 50
40 -
30
20
10
0
un o M= o0 2} ] (= o 2] =t un o P~ %
SEIRSEEREERER S
~— Gelismis Ulkeler Gelismekte olan Ulkeler Azgelismis Ulkeler

Sekil 1. Ulkelerin Gelismislik Diizeylerine Gore Bireylerin internet Kullanim Oranlari. 1TU
2018:12. * tahmin

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin iiretiminin ve kullaniminin yayginlagsmasi, bir iilkenin
ekonomisini ve toplumsal yapisini hizlica doniistiirebilmektedir. Bu a¢idan bakildiginda, bu
gelisim, toplumun kiiltiirtinii ve modernlesmesini de etkileme giiciine sahip demektir. Castells
(2005), bugtiniin teknolojik devriminin, kapitalizmin kiiresel olarak yeniden yapilandigi bir tarihsel
dénemde dogup yayildigini, bunun da bir tesadiif olmadigini iddia etmistir. “Bu degisim siirecinde
ortaya ¢ikan yeni toplum; tarihlerine, kiiltiirlerine, kurumlarina, kiiresel kapitalizm ve enformasyon
teknolojisiyle 6zgil iligkilerine baglh olarak farkli iilkelerde kayda deger bir tarihsel c¢esitlilik
gosterse de, hem kapitalist hem enformasyoneldir” (Castells, 2005: 15). Dura ve Atik, teknolojinin
bir yandan mevcut kiiltiirii degistirerek, diger yandan iktisadi refahi arttirarak toplumu etkiledigini
belirtmistir. Ister sanayi dncesi toplumdan sanayi toplumuna gegis, ister sanayi toplumundan bilgi
toplumuna geg¢is olsun, kalkinmanin ve iktisadi refahin bedeli kiiltiir degisikligidir (Dura ve Atik,

2002: 164).

Karagiille ve Cayci, bir taraftan bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin yayginlasmasiyla
insanlarin toplumdan soyutlandigini vurgularken; diger taraftan insanlar arasinda bilginin ¢cok hizli
bir sekilde paylasilmasi ile yeni sosyallesme alanlarinin da ortaya ¢iktigini belirtmistir. Sosyal aglar

tizerinden her tiirlii iletisimin saglanmasi, insanlarin ve toplumlarin iligkilerini, iletisimlerini,
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sosyallesme siireglerini, yasam bigimlerini ve c¢evreyle olan etkilesimlerini etkilemektedir

(Karagiille ve Cayct, 2014: 2).

Bireylerin her tiirlii bilgiye ve gorsele erisiminin kolaylasmasi, insanlarin diinyadaki
gelismelerden haberdar olmasini saglamakta ve bu sekilde bireylerin ilgi alanlari, zevk ve tercihleri
gibi 6znel degerleri de degisebilmektedir. Bu teknolojilerin toplumsal etkilerine ise Harvey (2015)
ve Castells (2013)’in de vurguladigi, Arap diinyasinda yasanan toplumsal hareketler 6rnek olarak
verilebilir. Sonug olarak, BiT lerin diinyada yayginlasarak kullanilmasi tiim iilkelerde bireysel ve
toplumsal degisime yol agmaktadir. Kiiresel diizeyde iletisim alaninda zaman ve mekandan
bagimsiz bir etkilesim i¢ine girilmesi, tiim toplumlarin birbirlerinden hizlica etkilenmelerine yol

acmistir.
3. Tiirkiye’nin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektoriine Dair Bir Degerlendirme

Toplumsal olarak etkisi biiylik olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin liretim ve tiiketim
siiregleri gz oniine alindiginda ekonomideki etkisinin de biiyiik olmasi kaginilmazdir. BIT sektorii
tilkelerin hizli ve siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiime performansina erigmesi i¢in dnemli bir
sektor olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’de bu sektére yonelik iiretim ve tiiketim verilerine
bakildiginda kullaniminin hizla arttig1 ancak iiretiminin bu siirece eslik edemedigi goriilmektedir.
Tablo 1’de TUBISAD 1n pazar verileri ¢alismas1 kapsaminda olusturulan BIT sektériine dair igerik
yer almaktadir. Bilgi teknolojileri iginde genel olarak bilgisayarlar, sunucular, yazici ve tarayici
gibi donanimlar ve yazilimlar; iletisim teknolojileri i¢inde de sabit ve mobil telefonlar, internet
yer almaktadir. Bu agidan bu teknolojiler hem bilgi ve iletisim alaninda hem de diger sektorler

tizerinde tiretkenlik artigini ve yeniligin hizlanmasini saglayan mal ve hizmetler olarak karsimiza

cikmaktadir.
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Tablo 1

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar

* Bilgisayarlar (Desktop, Laptop, Tablet,
e-okuyucu vb)
Donanmim * Sunucular ve depolama birimleri
* Yazici, tarayici ve ¢evre birimleri
* Yerel ag cihazlari
+ Isletim sistemleri ve veri tabanlari
* Sistem yOnetim yazilimlar1
* Masaiistii uygulamalar1
* Giivenlik yazilimlar
» Is uygulamalar
* Mobil uygulama ve oyun yazilimlari
* D1s kaynak kullanim hizmetleri
* Danigmanlik hizmetleri
* Gelistirme, entegrasyon, kurulum ve isletim hizmetleri
* Destek, bakim ve egitim hizmetleri
* Sabit ve mobil telefonlar
* Sebeke teknolojileri, telekom donanimu ve iligkili hizmetler
Tletisim Teknolojileri * Sabit ve mobil iletisim hizmetleri
dT) Elektronik < Altyapi isletmeciligi hizmetleri
Haberlesme -« Kablolu yayin hizmetleri
* Uydu haberlesme ve platform hizmetleri

Bilgi Teknolojileri
(BT) Yazilim

Hizmet

Donanim

Kaynak: TUBISAD, 2019: 4

BIT igerisinde kullanimi1 en yaygin olan telefon verilerine bakildiginda, Tiirkiye’de ilk cep
telefonu aboneligi yil1 olan 1994’de abone sayis1t 81276 olarak kaydedilmistir. Zamanla sabit
telefon kullanimi hizla diiserken, cep telefonu abone sayisi ise hizla artmistir. 2018 yilinda
hanelerde cep telefonu bulundurma oran1 %98’i gegmistir (TUIK). 13 Eyliil 2017 tarihli Istanbul
Ticaret Odas1 (ITO) haberine gore, Giimrikk ve Ticaret Bakanligi'min “Tiiketici Israfinin
Boyutlarmin Incelenmesi” arastirmasinda, Tiirkiye’de akilli telefon kullaniminin % 84’ ulastig
ve % 14.7’lik kesimin standart cep telefonu sahibi oldugu, telefonu olmayan kesimin ise % 1.5’te
kaldig1 ifade edilmistir. Akilli telefon sahiplerinin %7’sinin yilda bir, % 17’sinin iki yilda bir
telefonunu degistirdigini belirtildigi arastirmada, akilli telefon degisim siiresinin ortalama 3.2 yilda
bir olarak hesaplandig1 vurgulanmistir (itohaber.com). Bu anlamda cep telefonu tiiketimi agisindan
ekonominin olduk¢a dinamik bir yapiya sahip oldugu ve bu nedenle Tiirkiye’nin diinya telefon

ticaretinde 6nemli bir pazar olarak goriildiigii soylenebilir.

TUBISAD (2019) pazar verilerine gore, sektorde yer alan sirket sayis1 son alt1 y1l i¢inde 5
kattan fazla artarak, 2012 yilinda 952 olan sirket sayis1 2018 yilinda 5.405’e¢ ulagsmistir. Bu


https://www.itohaber.com/
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donemde BIT sektorii yillik ortalama %17 oraninda biiyiiyerek 2018 yilinda 131,7 milyarlik bir
diizeye ulagsmistir. Bu degerin %341 bilgi teknolojileri, %66’s1 da iletisim teknolojilerine aittir.
Sekil 2°de 2018 yil1 igin BIT sektoriine dair {iriin ve hizmetlerin mensei gosterilmektedir. Buna
gore yazilim ve hizmet acisindan yerli iiretim oldukga yiiksek oranlarda seyrederken donanim
olarak ithalata bagimhilik diizeyi yiiksek goriilmektedir. 2018 yilinda iletisim teknolojilerinin
%87’si ithal edilmistir.

BT-Yazilim

H Yerli

# [thal
BT-Donanim

[T-Donanim F

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 2. 2018 yilinda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Uriin ve Hizmetlerinin Mensei.
TUBISAD, 2019: 22. Not: BT: Bilgi Teknolojileri, IT: Iletisim Teknolojileri

Aktas (2007), calismasinda, Tiirkiye’nin enformasyon toplumuna iligskin temel gostergeler
acisindan OECD ve AB iilkeleri ile karsilastirildiginda, bu iilkelerin ¢ok gerisinde kaldigim
belirtmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumun her kesimine yayilmasi gerektigini ve
egitim veren kuruluglarin tamaminda &grenciler ve egitim veren kisilerin bilgisayar ve internet
teknolojisi ile tanistirilmas1 gerektigini vurgulamustir. Aktas’n ¢alismasim izleyen yillarda, TUIK
verilerine gore; bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin iilke geneline hizlica yayildigi
goriilmektedir. Tablo 2’de girisimlerde bilgisayar ve internet kullaniminin %95’in {istline ¢iktig1,
hanelerde ise internet kullanimimin %80’e yaklasig1 verisi yer almaktadir. Avrupa Istatistik Ofisi
Eurostat’in hanehalklar ve bireylerin BIT kullanimina iliskin yillik arastirmasinda kiiltiirel amagh

BIT kullannmma iliskin istatistiklerine goére, Tiirkiye’nin 2017 yilinda AB-28 ortalamasinin



77

olduk¢a iistiinde internet kullandig: belirlenmistir’. Buna goére niifusun %77’si internetten
televizyon veya video izlemekte; %64’{i radyo ya da bagka sekilde miizik dinlemekte; %41°1 oyun
oynamakta veya oyun indirmektedir. Ancak Tiirkiye’de, bilgi teknolojileri hizmet ve yazilim
alanlarinda yerli iiretim orani yiiksek iken donanim tiretiminde yerli iretimin yetersiz kalmaktadir.
TUIK verilerine gore 2017 yilinda Ar-Ge harcamalarinin GSYH’ye oranin %0,96’da kalmasi,

yenilik liretebilme agisindan 6nemli bir atilim yapilmadigina dair bir gosterge olarak diisiiniilebilir.
Tablo 2

Bilgi Toplumu Istatistikleri (2005-2018, %)

2005 2010 2015 2017 2018

Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi

Bilgisayar kullanimi 87.8 923 95.2 97.2 97.0
Internet erisimi 80.4 90.9 92.5 95.9 95.3
Web sitesi sahipligi 48.2 52.5 65.5 72.9 66.1
Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanim

Bilgisayar kullanim (Toplam) 22.9 43.2 54.8 56.6 59.6
Erkek 30 534 64 65.7 68.6
Kadin 15.9 33.2 45.6 47.7 50.6
Internet kullanin (Toplam) 17.6 41.6 55.9 66.8 72.9
Erkek 24 51.8 65.8 75.1 80.4
Kadin 11.1 31.7 46.1 58.7 65.5
Hanelerde Internet erisimi 8.7 41.6 69.5 80.7 83.8

Kaynak: TUIK, 2019

Sekil 3°de, 1998-2018 yillar1 igin, TUIK ’in iktisadi faaliyet kollarina gére ayristirdigi ve
cari fiyatlarla hesaplanan gayrisafi yurti¢i hasila icinde bilgi ve iletisim teknolojileri sektdriiniin
payt yer almaktadir. Bu donemde sektdr paymdaki egilimin 2010 yilina kadar artis yoniinde
oldugu, sonraki yillarda ise daha diisiik bir diizeyde kaldig1 goriilmektedir. 1998 yilinda %2 olan
bu oran 2018 yilinda % 2.5 olarak belirlenmistir. BIT sektoriine ait tiiketim verilerinin yer aldig
Tablo 2’de, tiiketimin her kesimde hizlica yayildig: goriiliirken; {iretim verilerinin yer aldigr Sekil

3’de ise iiretimin bu hiz1 yakalayamadigi ortaya ¢ikmaktadir.

3 Kiiltiirel amagli kullanim olarak internetten televizyon veya video izlenmesi, web radyo ya da bagka sekilde miizik
dinlenmesi, oyun oynama veya indirme gibi aktivitelerden bahsedilmektedir.
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Sekil 3. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektoriinin GSYH Igindeki Payr (1998-2018, %).
Kaynak: TUIK, 2019.

TUIK’in BIT sektoriine dair isgiicii verilerine bakildiginda (Tablo 3), BIT mezunlarinin
toplam yiiksekokul ve fakiilte mezunlar1 igerisindeki paymin azaldig: goriilmektedir. 2014 yilinda
%2.09 olan bu oran 2018 yilinda 1.56’ya diismiistiir. Bu alandan mezun olanlarin igsizlik oranlar1
da gorece yiiksek olurken, 2018 yilina gelindiginde bir 6nceki yila gére 6nemli bir diisiis
gostermistir. Tiim mezunlar i¢in igsizlik oranlarinin biiyiikliileri siralandiginda, 22 bdliim i¢inde
BIT sektorii mezunlarinin issizlik oranlar1 2018 yilina gelene kadar 3, 5, 6 ve 3. sirada yer alirken
2018 yilinda 9. siraya gerilemistir®. Bu durum bir taraftan 2018 yilinda BIT mezunu sayisinin
diismesi; diger taraftan TUBISAD’1n (2019: 7) agiklamis oldugu veriye gére, 2018 yilinda Tiirkiye

BIT pazarinin %15 oraninda biiyiimesi ile agiklanabilir.

¢ {gsizlik oranlarinin en diisiik kaldig1 alanlar giivenlik hizmetleri ve saglik olmustur.
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Tablo 3

Tiirkiye de Bilgi ve Iletigim Teknolojileri Mezunu Isgiicii Durumu

Yiiksekokul veya

. BiT mezunu BiT mezunu BIiT mezunu issizlik
Yillar fakiilte mezunu (bin kisi) orani orani
(bin Kisi)
2014 5691 119 2.09 16.8
2015 6284 105 1.67 17.1
2016 6 892 112 1.63 17.0
2017 7 350 121 1.65 19.9
2018 7676 120 1.56 14.0

Kaynak: TUIK, 2019

Izmen vd. (2015), 2002-2012 yillar1 i¢in, AB, ABD, Brezilya, Ispanya, Tiirkiye, Hindistan,
Cin ve Kore’nin BIT iiriinleri ticaretine yonelik rekabet giiciinii hesaplamislardir. Calismada Kore
ve Cin’in BIT iiriin ticaretinde rekabet {istiinliigiine sahip oldugu, diger yerlerde ise rekabet
giiciiniin zayif kaldig1 belirlenmistir. Rekabet giicii yiiksek olan Kore’nin ustiinliigiinde donem
basindan sonuna kadar 6nemli bir degisme goriilmezken, Cin rekabet giliclinii 6énemli 6l¢iide
arttirmustir. Tiirkiye nin rekabet giicii ise donemin basina gore diisiis gdstermistir (izmen vd., 2015:
66). iIzmen vd. (2015), ekonomik biiyiime acisindan ¢ok dnemli oldugunu vurguladiklar1 BIT
sektdriiniin Tiirkiye ekonomisindeki payinim diisiik kalmasi ve Diinya BIT sektoriinde varligini

gosterememesini dnemli bir sorun olarak ifade etmislerdir.

Bir baska veri olarak ITU’nun BIT Gelisim Endeksi’nin (IDI)” yer aldig1 Bilgi Toplumunun
Olgiimii Raporu 2017’ye bakildiginda, 2016 yilinda 176 iilke igerisinde 72. sirada yer alan
Tiirkiye’nin 2017 yilinda 67. siraya yiikseldigi belirlenmistir. IDI dagiliminin en iistiinde yer alan
iilkeler, vatandaslarinin iletisim imkanlaria erigimini kolaylastiran, yiiksek diizeyde ekonomik

refah, okur-yazarlik ve diger becerilere sahip iilkelerden olusmaktadir®.

Ekonomik gelisme ile BIT gelisimi arasinda giiglii bir iliski oldugu belirtilen ITU 2017 y1l1
raporunda, bolgesel karsilastirmaya gore, genel olarak gelismis ekonomilere sahip olan Avrupa’nin

performansinin en yiiksek ve genelde az gelismis lilkelerden olusan Afrika’nin performansinin ise

7BIT Gelisim Endeksi (IDI), BIT e erisimi, kullamm1 ve becerileri kapsayan on bir gostergeyi bir araya getirerek,
iilkeler arasinda ve zamana gore karsilastirmalar yapilmasina olanak saglayan bir endekstir.

$ 2017 yih verilerine gore 8,98 katsayisi ile ilk sirada izlanda yer alirken, bu iilkeyi Avrupa’dan 6 ve Asya-Pasifik
bolgesinden 3 iilke takip etmistir (izlanda, Kore, Isvicre, Danimarka, Ingiltere, Hong Kong, Hollanda, Norveg,
Liiksemburg, Japonya). Bu iilkeler, uzun yillardir yiiksek diizeyde BIT yatirimi yapan ve yeniligi yasayan rekabetci
BIT pazarlarima sahiplerdir.
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en diigik diizeyde oldugu belirlenmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimin ve bu
teknolojilerin kullaniminin neredeyse tiim iilkelerde artmasina karsin, BIT gelisiminde de biiyiik
esitsizliklerin oldugu vurgulanmistir. Sonug¢ olarak, gelismis iilkelerde ve bolgelerde, bilgi
toplumuna dair daha iyi performans sergiledigi ancak, azgelismis ililke ve bolgelerin ekonomik

kalkinmasi i¢in de bu sektoriin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.
4. Sonug¢ ve Degerlendirme

Enformasyon ¢aginda, hizla ilerleyen bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler diinya
genelinde oldugu gibi Tiirkiye 6zelinde de toplumsal degisimlere yol agmaktadir. Sektoriin {iretim
diizeylerine bakildiginda, 6zellikle donanim iiretiminin yurt i¢inde diisiik oranlarda kaldigi
goriilmiistiir. Sektorde yazilim ve hizmet iiretiminde kendi kendine yeterlik neredeyse
saglanmasina karsin, donanimda ithalata bagimlilik s6z konusudur. Bu siireci degistirebilecek olan
egitim verilerine bakildiginda, bu alanda mezun sayisinin az ve diger alanlara gore issizlik
oranlarmin yiiksek oldugu tespit edilmistir. ithalata bagimliligin déviz gereksinimini arttirmas goz

Oniine alindiginda, bu sektoriin desteklenmesi ekonomik agidan da 6nem arz etmektedir.

TUBISAD’mn, BIT sektoriinde yer alan 122 firmaya uygulamis oldugu ankette “sektor
gelisimi i¢in en Onemli gordiigiinliz sorunlar1 belirtiniz” kismina firmalarin en 6nemli gordigi
sorunlarindan ilk tcii; kurdaki dalgalanmalar (%63), nitelikli isgiicii acig1 (%56) ve Ar-Ge
tesvikleri ile ilgili uygulamalarda karsilasilan sorunlar (%41) olarak belirlenmistir (TUBISAD,
2019: 28). Sektorde oOne c¢ikan bu sorunlar kapsaminda, enformasyon ¢aginda bu siireci
kacirmamak adina, ilkogretimden iiniversiteye kadar gerekli nitelikli insan giicliniin
yetistirilmesine odaklanilarak, uzun dénemli bir egitim ve iiretim planinin yapilmasi ve bu alanda
sektorel tesviklerin One c¢ikarilmasi Oonem arz etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
toplumsal yapiya etkileri ve lilkede dinamik gen¢ niifusun varlig1 dikkate alindiginda, yukarida
belirtilen 6nlemlerin ekonomik biiyiime ve kalkinma i¢in 6nemli bir etki yaratacagi sdylenebilir.
Diger taraftan, yeniligin oncii iilkelerinde Sanayi 4.0 adiyla yeni bir liretim modeline gecildigi goz
Oniine alindiginda, bu sektoriin 6nemi daha net ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda ITU (2017), tim
tilkeleri uyararak gelecek yillarda etkisini arttiracak olan birbiriyle iligkili dort teknolojik egilim
olarak nesnelerin interneti®, bulut bilisim, biiyiik veri analizi ve yapay zekay1 gostererek,

zorluklarin iistesinden gelmek ve dijital ekonominin faydalarindan yararlanmak gerektigini

® Internet of things (IoT)
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vurgulamistir. Sonugta tiim ekonomilerde farkli diizeylerde de olsa dijital bir doniisiim yaganmakta
ve bu siirecten kaginmak olanaksiz hale gelmektedir. Bu agidan enformasyon cagi olarak
adlandirilan gliniimiizde, iiretkenlik ve yenilik yaratan, ekonomik ve toplumsal gelisme iizerinde
oldukca etkili olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin, Tiirkiye’de iiretimi ve gelistirilmesine yonelik

girigimlerin arttiritlmasi 6nem tagimaktadir.
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