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SOSYAL SERMAYEDE MUTEKABILIYET ILKESININ ISLETME
YONETIMINDEKI ETKILERi UZERINE TEORIK BiR
DEGERLENDIRME

Biilent DEMIRAG!, Sinan CAVUSOGLU?
Gelig:12.04.2019 / Kabul:30.06.2019
Oz
Sosyal sermaye kavramin en 6nemli onemli savi, iligkilerin 6nemli oldugu ydnindedir.
iliskilerde yer alan giiven, isbirligi ve karsiliklilik, toplumlar iizerinde olumlu etkiler
yarattigi gibi, isletmeler gibi daha 6zel orgltlenmelerde de olas1 orgiitsel sorunlarmnin
¢oziimiine katkilar sunabilecek niteliktedir. Ancak, literatiirde sosyal sermayenin igletme
ozelinde degerlendirildigi caligmalarin, toplumsal incelemelere benzer sekilde, kavramin
Olcuilmesine ve ekonomik kalkinma tzerindeki etkilerine odaklandig: dikkat cekmektedir.
Bu durum kanaatimizce, sosyal sermayeyi sinirlari belirlenmis dar bir degerlendirme
alanina sikigtirmaktadir. Bu kapsamda bu calisma, literatlir incelemesine dayali olarak
kavramsal bir degerlendirme sunmaktadir. Sosyal sermayenin 6ziinii olusturan karsiliklilik
(mitekabiliyet) ilkesi, toplumsal iligkilerin agiklanmasinda kullanilan yonleri ile ancak
daha 6zel bir perspektifle isletme orgiitlerine uyarlanmigtir. Ayrica, adalet, esitlik, karsilikli
yardimlagma ve empati kavramlar1 hem sosyal sermaye hem de Orgutsel literatiir
baglaminda irdelenerek, her iki disiplinin iligkisel yonleri degerlendirilerek arastirmacilara
ve uygulayicilara 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Miitekabiliyet, Orgiitsel Baglilik, Giiven.

A THEORETICAL EVALUATION ON THE EFFECTS OF BUSINESS
ADMINISTRATION PRINCIPLES ON SOCIAL CAPITAL MANAGEMENT

Abstract

The most important argument of the concept of social capital is that relations are important.
Confidence, cooperation and reciprocity in relations create positive effects on societies, and
can contribute to the solution of possible organizational problems in more specific
organizations such as enterprises. However, in the literature, it is noteworthy that the
studies, in which the social capital is evaluated in terms of business, focuses on the
measurement of the concept and its effects on economic development, similar to the social
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studies. This, in our opinion, confines social capital to a narrow evaluation area where
boundaries are defined. In this context, this study provides a conceptual evaluation based
on the literature review. The principle of reciprocity, which forms the essence of social
capital, is adapted to business organizations with a more specific perspective with the
aspects used in explaining social relations. In addition, the concepts of justice, equality,
mutual aid and empathy are examined in the context of both social capital and
organizational literature, and the relational aspects of both disciplines are evaluated and
suggestions are presented to the researchers and practitioners.

Keywords: Social Capital, Reciprocity, Organizational Commitment, Trust

Giris

Ekonomik gelismeye bagl olarak ortaya ¢ikan yogun ¢alisma hayati, insanlar1 daha
fazla bireysel davranis sergilemeye ve yasayisa yonlendirmistir. Uretim
faktorlerinden olan emek, beseri sermeye olarak nitelense de, sosyal sermayeyi tek
bagina tamimlamaya yetmemektedir. Coleman (1988: 88) sosyal sermaye
kavramini, sosyal bir yapi ve yapinn igerisindeki birey ve aktorlerin gevresi ile
karsilikli iligkilere dayali olusturdugu sosyal aglar biitlinii olarak tanimlayarak,
kavramin iliskisel ve topluluk¢u yoniine vurgu yapmaktadir. Kavram olarak sosyal
sermaye, yirminci ylizyilin baglarindan itibaren sosyal bilimler literatiriinde yer
almig olsa da, esas yogun tartigma alanini 1960’11 yillardan sonra bulmustur.
Teknolojik gelisimlere bagli olarak modern topluluklarin, bilgi ve enformasyonu
oldukca hizli sekilde sirkiile edebilme yetisi, sosyal baglarin 6nemini daha belirgin
hale getirmistir. Ote yandan, bireysel yasamin ortaya cikardigi toplumsal
soyutlanma ve toplumdan uzaklagsma olgusu, sosyal sermayenin daha derin analiz
edilme ¢abalarini da tam bu noktada daha 6nemli hale getirmistir.

Sosyal sermaye kavraminin ana fikri, “‘sosyal iletisim aglarimin toplumun saghkh
bir sekilde devam etmesinde hayati bir degeri oldugudur” (San, 2007: 71).
Organizasyonlarin siirekliliginin saglanmasinda giiclii bir iletisim agmin
olusturulmasi ve verimliliginin saglamasi 6nemli bir husus olup, sosyal sermayenin
ana ¢aligma alanlarinin da belirginlesmesini saglamaktadir.

Sosyal sermayenin unsurlarindan olan miitekabiliyet ilkesi, sosyal aglar ve
olusturulan aglarda verimli bir iletisimin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Sosyal
sermayede iletisimin siirekliligi, iletisimin karsilikliligina baghdir. Glglii bir
iletisim, sosyal aglarin saglamligim1  ve yogunlugunu arttirarak giivenin
olusmasinda onem arz eder. Sosyal etkilesime dayanak olan mitekabiliyet ilkesi,
aslinda toplumsal, kurumsal ve daha Ozelde oOrgiitsel alanlarda da iliskilerin
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olusturdugu karsilikli bir iliskiler zinciri olarak degerlendirilebilir. Torche ve
Valenzuela (2011: 181) miitekabiliyet ilkesini sirasiyla, ‘‘birlikte yasama,
karsiliklilik ve hafizaya gére gergek, sosyal ve zamansal boyutlarda iiglii olarak
tamimlanan, kisisel iligkilerin icine yerlestirilen toplulukgu sosyal sermaye tiirii”’
olarak tanimlamaktadir. Bloch vd. (2007), sosyal sermayede sosyal aglarin
olusumunu kargilikli yarar koordinasyonu olarak tamimlarken, kisi-sosyal grup
iliskisinin fayda yaratma silirecini, karsilikli etkilesime dayandirmaktadir.
Dolayisiyla miitekabiliyet ilkesinin, kisi-kisi, kigi-Orgut, 6rgit-6rgit, orgit-kurum
ve kurum-toplum etkilesiminin olusturdugu bir olgu olarak degerlendirilmesi
uygun olacaktir.

Calisma kapsaminda, sosyal sermayeyi olusturan ve sosyal sermayede glven ve
sosyal aglarin siirekliligi agisindan 6nemli bir gorev iistlenen miitekabiliyet ilkesi,
isletme yonetimine yonelik etkiler baglaminda incelenmistir. Literatiirde, toplumsal
isleyise iligkin kavram ve uygulamalar, esasen sosyal sermayenin degisik boyutlari
ile incelenmektedir. Toplumsal yapimnin sekillenmesinde diger faktorler gibi 6nemli
bir etkileyici konumunda olan ekonomik sistemin ve bu sistemi olusturan degisik
tir ve yapidaki isletme yonetimlerinin bu kapsamda sosyal sermayenin farkli
boyutlariyla degerlendirmeye tabi tutulmasi onemli goziikmektedir. Zira isletmeler,
yap1 itibariyle toplumlarin kiiclik bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Tipki
toplumsal yapilar gibi isletmelerde, maddi varliklardan ve farkli kultur, yetenek ve
liyakate sahip beseri sermayeden meydana gelmektedirler. Toplumsal iliskilerin
stirekliliginin saglanmasinda gerekli olan iletisim aglari, karsilikli dayanisma,
gliven ve birlikte davranis normlari, isletme yonetimleri agisindan da blyik énem
tasimaktadir. Bu dort sosyal sermaye boyutu, isletmelerin varliklarini devam
ettirebilmeleri ve belirledikleri amaglara ulagsmalar1 adina sahip olmalar1 gereken
onemli birer 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisma, isletmelerin sahip olduklar1 beseri sermayeye, alisilagelmis yOnetim
fonksiyonlarindan daha farkli bir bakis agisiyla yaklastigindan, konuya iliskin
literatiir zenginliginin arttirilmas1 amacglanmaktadir. Ayrica, isletmelerin sahip
oldugu beseri sermeyenin etkin ve verimli kullanimi adina, Orgiitsel sosyal
sermayenin bir boyutunu olusturan mitekabiliyet boyutunun o6rgitsel isleyise
sundugu katkilar (zerinden degerlendirmeler yapilmak istenmektedir. Bu
kapsamda, bilimsel ilkelerin sundugu katkilar1 isletme oOrgiitlerine uyarlama
noktasinda duyarli davranan yonetici ve miitesebbislere yol gosterici bilgiler
sunulmasi amaglanmaktadir.
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Arastirmanin amaci dogrultusunda sosyal sermayeyi olusturan ve sosyal sermayede
giiven ve sosyal aglarm siirekliligi agisindan Onemli bir gdrev istlenen
mutekabiliyet ilkesi, isletme yonetimi {izerindeki etkilerini degerlendirmek
amaciyla nitel yontemlerden yararlanilmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak ikinci kaynak taramasi gerceklestirilmistir. Yapilan kaynak taramasi
sonucunda elde edilen bilgiler arastirmanin amacina uygun olarak yorumlanmistir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda su sorulara cevap aranmaktadir;

» Mutekabiliyet boyutunun isletme yonetimi tizerindeki etkileri nelerdir?

» Sosyal sermayenin bir boyutunu olusturan miitekabiliyet boyutunun
orgiitsel sosyal sermaye kapsaminda orgiitsel isleyise sundugu katkilar
nelerdir?

» Bilimsel ilkelerin sundugu katkilari isletme Orgiitlerine uyarlama
noktasinda duyarli davranan yonetici ve miitesebbislere yol gosterici
bilgiler neler olmalidir?

1. ALANYAZIN iNCELEMESI VE DEGERLENDIRME

1.1. Sosyal Sermaye Kavram ve lkeleri

Sosyal sermaye kavraminin ilk kullanimmin 20. ylizyilin baslarina, hatta daha da
gerilere gotiiriilebilmektedir. Konuya iliskin {inlii sosyolog Coleman ve siyaset
bilimci Putnam gibi arastirmacilar tarafindan yapilan tamimlamalar ve
degerlendirmeler bir¢ok disiplinle sosyal sermaye kavraminin bagdastirilabilecegi
savini giiclendirmigtir (Durlauf vd., 2004: 5).

Birey ve kurum arasindaki karsilikli iliskiler sosyal sermaye kavraminin 0zunu
olusturur. Bir arada yasamanin getirdigi zorunlu yasam, kisilerle karar
mekanizmalari olan kurumlar arasinda karsilikli diyalogu zorunlu kilmakta, temsil
yetenegi tasiyan kurumlarin gorevlerini istenilen seviyede gerceklestirmeleri,
bireylerde kurumlara karsi giiven duygusunu gelistirmektedir (Rose ve Mishler,
1997: 85).

Sosyal sermayede bahsedilen temel degerin ‘giiven’ iligkisi oldugunu sdylemek
gerekir. Kisinin bagl oldugu grubuna yonelik sahip oldugu giiven, duydugu inang,
gerceklestirdigi fedakarlik ve gosterdigi diiriistliik sosyal sermayesini ifade eder.

Bireyler, genel olarak fayda elde etmek icin etkilesime girerler ve sosyal aglar
olustururlar. Genel olarak, sosyal paylasim aglarindaki gizli kaynaklarin 6rgutlerin
eylemlerinin sonuglarin1 ~ giiclendirmektedir. Ornegin, Lin (1999), sosyal

20



Akademik MATBUAT, http://dergipark.gov.tr/matbuat, Yil: 3  Cilt: 3 * Sayi: 1+
Haziran/June 2019

sermayenin bilgi akigini1 kolaylagtirdigini vurgulamaktadir. Olagan dis1 durumlarda,
onemli stratejik konum veya hiyerarsik yapilanmada yer alan (dolayisiyla ihtiyag
ve talepler hakkinda daha fazla bilgilendirilen) sosyal baglar, bir kisiye firsat ve
secenekler hakkinda sahip olabileceginden daha fazla bilgi elde etme imkani sunar.
Bu baglar, taninmayan bir bireyin varligi ve ilgisi hakkinda kuruluslar1 ve hatta
toplumu uyarir. Bireylerin ve bireylerin sermayelerinin kullanilmast iglem
maliyetlerini azaltici bir etki yaratacaktir. Ayrica, karsilikliliga dayali olusan sosyal
aglar, ise alim ve terfi siireglerinde bazi avantajlar saglar. Bazi sosyal baglar daha
stratejik bilgi tasirlar ve dolayisiyla daha fazla glice sahiptirler. Sahip olunan gug,
kigisel kararlarin almip uygulanmasinda etkin olurlar. Son olarak, aglarin
gelistirdigi bireysel iligkiler, sosyal aglardaki iligkilerin gelismesine katkida
bulunarak, kisisel kimliklerin Otesine gecgerek bireyin kisisel sermayesine ek
kaynaklar yaratacak ve bu durum kuruluslarin gelisimine katki saglayacaktir (Lin,
1999: 30-31). Literatlirde sosyal sermaye kavramina yonelik tanimlamalarin bir
bolimi asagida ifade edilmektedir:

Sosyal sermaye, aktorlerin belirli sosyal yapilardan tiirettigi ve daha sonra
cikarlarim korumak amaciyla kullandigi bir kaynaktir. Aktorler arasindaki
iliskilerdeki degisikliklerle yaratilmistir (Baker, 1990: 619). Bu tanimdan, sosyal
sermayenin karsilikli  yararlanom ve fayda yaratma silirecine dayandigi
anlasilmaktadir.

Bir sahsin sahsi ag1 ve olusturulan seckin kurumsal baglar sosyal sermayenin
Ozudur (Belliveau vd. 1996: 1572). Karsilikli tanidik ya da tanimanin az ya da ¢ok
kurumsallagmis iligkilerinden olusan dayanikli bir aga sahip olmakla baglantili olan
fiili ya da potansiyel kaynaklarin toplamidir (Bourdieu, 1986:248).

Boxman vd. (1991: 52) sosyal sermayeyi destek beklenen insan sayisi ve insanlarin
elinde bulundurduklar1 kaynaklar toplami olarak degerlendirmislerdir. Sosyal
aktorlerin diger sosyal aktorlerin kaynaklarina erismek icin orgiit i¢indeki ag
baglantilarin1  yaratma ve harekete gecirme siireci sosyal sermaye olarak
adlandirilabilir (Knoke, 1999: 18). Kaynaklara ulasma konusundaki azim ve yeterli
iletisim kaynagi, bilgiye erisim ve kaynaklarin dagitimsal siirecindeki aktif rolleri
arttiracagindan, sosyal sermayenin yonetimsel siirecini kolaylagtiracaktir. Daha
fazla kaynaga erisim imkani, sosyal aglar arasindaki bilgilere ulagmaya ve
farkindalik olusturacak 6ncelikli eylemler olusturmaya imkan taniyacaktir. Ayrica,
sosyal aglardaki karsilikli enformasyon siirecini azaltan ya da sekteye ugratan
kanallara yonelik revizyon ¢aligmalar etkin yiiriitiilebilecektir.
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Toplu eylem sorunlarinin ¢éziimiinii kolaylastiran vatandaglar arasindaki isbirligi
iligkileri ag1, sosyal sermayeyi ortaya cikarir (Brehm ve Rahn, 1997: 999). Bir
topluluk igindeki ekonomik hedefler ve bu hedeflerin iyelerinin davranislarini
etkiledigi eylemler, sosyal sermayeyi olusturur (Portes ve Sensenbrenner, 1993:
1323). Sosyal sermaye, bir bireyin veya bir birimin sahip oldugu iliskiler ag1 i¢inde
bulunan ve mevcut aglardan tiiretilen gergek ve potansiyel kaynaklarin toplami
olarak tanimlanabilir. Aglar sayesinde varliklar olusturulur ve kullanilir (Nahapiet
ve Ghoshal, 1998: 242). Toplumsal yapimin insanlar arasindaki iliskileri etkileyen
ve Uretim ve/veya fayda fonksiyonunun girdileri veya argiimanlari olan unsurlaridir
(Schiff, 1992: 160).

Sosyal sermaye, “grup icinde veya gruplar arasinda isbirligini kolaylastiran ortak
normlar, degerler ve anlayislar ile birlikte aglar” olarak tanimlanabilir. Bu tanim,
son donemlerde sosyal sermaye eksikligine bagli olarak sorunlar yasayan geri
kalmig {ilkelerin sorunlarmin kaynagini bulmaya ve ¢oziim Onerileri gelistirmeye
calisgan OECD kurulusuna aittir (Cote ve Healy, 2001: 41). Bu tanimda, aglar
gruplar veya kisiler arasindaki gercek diinya baglantilar1 olarak diisiinebiliriz.
Arkadas aglari, aile aglar1 ve hatta meslektaglarin aglart bu kategoride
degerlendirilebilir.

Sosyal sermayede paylasilan normlar, degerler ve anlayislar, sosyal aglardan daha
az somuttur. Sosyologlar bazen normlarin toplumun konusulmayan ve biiyiik
Olgiide tartisilmaz kurallarindan s6z ederler. Ayrica, normlar ve anlagmalar
bozuluncaya kadar goriiniir olmayabilirler. Ornegin, yetiskinler bir c¢ocuga
saldirirsa, cocuklar1 zarar gormeye karst koruyan kurallar1 ihlal ederler
(Furstenberg ve Hughes, 1995: 588). Degerler, soruna daha agik olabilir. Aslinda
toplumlar degerlerinin degisip degismedigini tartisirlar. Degerler, insanlarm saygi
gibi, her sosyal grupta 6nemli bir noktadir. Degerler, normlar ve sosyal aglar bir
arada uyumlagtirilabilirse gliven yaratir ve bdylece insanlarin birlikte calisma
imkan1 ortaya ¢ikar. Bu kapsamda gercek bir glivenden bahsetmek icin, norm ve
degerlerin zihinsel siirecteki bilissel ve duygusal ¢atisma halinin sonlandirilmasi ya
da en aza indirgenmesi énemlidir. Mesela, bir sinav ortaminda bir hocanin tiim ders
materyallerinin sinav alanindan uzaklastirilmasinin yahut gézetim alaninin ¢ok dar
tutulmasinin ardindan 6grencilerine giiven duydugunu ifade etmesi gergek bir
giiven duygusunu yansitmamaktadir. Oysaki ayni hocanin, denetim olmadan
istelik tiim materyallerin agik oldugu bir ortamda o&grencilerin  kopya
cekmeyecegini ifade edebilmesi, gergek bir giiveni yansitacaktir. Boyle bir giiven
duygusunun saglanabilmesi ise, normlarin cezai ydnlerinden ziyade faydact
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yoniinlin, degerlerin ise bireysel cikarlarla tezat olusturdugu durumlarda bile
toplumsal ve ahlaki kabulleri ile igsellestirilmesiyle saglanabilecegi fikri
kanaatimizce kabul goérecektir. Zira gercek given, zarar verme kosulunun tiim
unsurlart olustugu ortamlarda bile eyleme yonelmeme durumu olarak ifade
edilebilir. Bu yiizden sosyal sermaye giiven, karsiliklilik vs. tiim boyutlariyla
birbirini tamamlayan bir olgu olarak ifade edilebilir.

Sosyal sermayenin olusturulmasi ve gelistirilmesi i¢in bir takim unsurlarin bir
arada olmasi gerekir. Sosyal sermaye literatiiriinde kavram dort temel boyut (ilke)
cercevesinde ele alinmaktadir. Bu boyutlar; guven, karsiliklilik, sosyal aglar ve
birlikte davranig normlaridir (Coleman, 1988; Putnam, 1993; Bourdieu, 1986;
Fukuyama, 1995).

Giiven, sosyal sermaye literatirinde énemli bir boyut olarak kabul edilmektedir.
Putnam (1993), Bourdieu (1986), Coleman (1988), Fukuyama (1997) gibi
arastirmacilar guveni, sosyal sermayenin On sarti olarak kabul etmektedirler.
Fukuyama (1995)’e gbre gliven; ‘kollektif degerler, sosyal aglar ve kiiltiirel
gelenekler gibi sosyal sermaye tiirlerinin olusumu icin bir 6n sart, onlari etkileyen
onemli bir unsurdur’’. Ayrica giiven; ortak normlara dayali, duzenli, dirlst ve
igbirligine yonelik davraniglarin gerceklestigi bir grup ya da toplum i¢inde olusan
beklentileri niteler (Fukuyama, 1995: 30).

Giiven, sosyal sermayenin gelisimi a¢isindan ¢ok 6énemlidir. Coleman’a (1988:110)
gore, sosyal sermaye iligkilere dayali olusan sosyal aglar ile olusmaktadir. Olusan
aglar, bireylerin digerleriyle daha sik temasta bulunmasini saglamakta ve boylelikle
davranis normlarinin ve karsilikli beklentilerin olusmasina vesile olmaktadir. Aglar
icerisinde olusan iligkinin samimiyet ve normlara uygunluk seviyesi, giivenin
gerceklesmesini, dolayisiyla sosyal sermayenin olugsmasimi saglamaktadir. Diger
bir ifadeyle, sosyal sermayenin giiven boyutu olusan sosyal aglarin ve davranis
normlarinin bir sonucunu olusturmaktadir.

Sosyal sermayenin unsurlarindan bir digeri gergeklestirilen iligkiler kapsaminda
sosyal aglara katilmaktir. Aglarin sayis1 ve yogunlugu arttikca, karsilikli iliskiler
artacak, iliskilerin ortaya c¢ikardigi gliven ortami sosyal sermayenin ¢ogalmasina
katkida bulunacaktir. Giiven, salt sivil is aglarma katilim i¢in degil, sosyal
sermayenin siirekliliginin saglanmasi agisindan da 6nemlidir (Putnam, 1993: 171).

Giigli ve siireklilik 6zelligi tasiyan aglar; kaynaga ulasma, kaynak bagimliligini
azaltma ve islem maliyetlerini diisiirme ag¢isindan 6nem arz ederler. Aktorler
arasinda ag yogunlugunun yiksekligi, aglar arasindaki bilgi akigmi ve bilgiye
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ulasimi dogrudan etkilemektedir (Coleman, 1988: 104). Bilgi akisinin sirkiilasyonu
sirasinda daha hizli ve fazla kaynaga ulasabilen aktorlerin sosyal sermayeleri gucli
olmaktadir (Burt, 2000: 6). Bu durum ayni zamanda gii¢lii bir statii de
yaratmaktadir. Giiglii statiiye sahip aktorler, sahip olduklart bu 6zellikle daha
prestijli ve geliri daha yiiksek is imkéanlarma ulasabilmektedirler.

Chu (1996: 360) yilindaki ¢alismasinda iliskilerin ozelliklerini ele aldig1
calismasinda ag diizeneklerinde merkezilik kavramini incelemis ve merkezilik
unsurunu; bireylerin birbirlerine daha fazla baglant1 saglayabildikleri ve bu sayede
kaynaklara ulasimin kolaylastigi yapi olarak ifade etmistir. Ayrica, merkezilik,
bireylerin sahip oldugu ag sayilariyla dogrudan iligkili olup, en fazla aga sahip
bireyler merkeziyete yaklasmakta ve bilgiye erismede daha fazla avantaja sahip
olmaktadirlar.

Fukuyama (2000: 3) sosyal sermaye tamminda, kavrami, ‘‘iki veya daha fazla
birey arasinda igbirligini tegvik eden somutlastirilmis gayri resmi bir norm’’ olarak
ifade etmektedir. Buna gore sosyal sermayeyi olusturan normlar, iki arkadas
arasindaki karsiliklililk normundan, karmasik ve oOzenle ifade edilene kadar
degisebilmektedir. Ayrica, bu normlarin gercek bir insan iligkisinde
somutlastirilmasi gerekmektedir. Karsiliklilik normu, insanlarla olan iligkilerde
potansiyel olarak var olmasina ragmen, ancak sadece arkadaglik gibi iligkilerde
gerceklesebilmektedir. Becker, normlar1 bir grubun ortak degerleri olarak ifade
etmektedir. Buna gore degerler, oncelikli olarak bireyler tarafindan igsellestirilir,
bireyin davramiglarina yon verir. Ayrica, toplumsal normlarin smirli bilgi ve
deneyime sahiplerdir (Fine, 2011: 90-91).

Sosyal normlarin fonksiyonlar1 arasinda; kurallar ve sartlar, karsiliklilik, isbirligi
beklentisi, giiven ve davranis uyumu bulunmaktadir. Normlar, karsilikli iligkilerin
gelismesine yazili olmayan kurallariyla yardimer olur, aktorler arasinda isbirligi ve
uyumu gelistirir ve nihayetinde aktorler arasinda giiveni olugturarak sosyal
sermayenin arttirilmasina yardimei olur. Ote yandan, toplumda belirlenen normlara
uyma zorunlulugu bireyler iizerinde bir baski yarattigindan, toplumsal fayda ile
kisisel c¢ikarlar arasinda ortaya c¢ikan uyumsuzluklarin catismaya doniigmesi
zamanla sosyal sermayenin azalmasina neden olabilir. Uyulmadig: takdirde 6nemli
toplumsal miieyyidelere maruz birakan normlar, 6rgiit i¢cinde aglarin yogunlugunu
ve ag dilimleri arasindaki geciskenligi azaltarak, aktdrler arasindaki itibar1 ve
glveni sarsar ve bu durum sosyal sermayeye iizerinde olumsuz etki yaratir.
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Sosyal bir varlik olan bireyler, icerisinde yasadigi toplumla eklemlenmek, cevreye
ve sisteme ait deger ve normlari taniyarak ona uygun davranis modelleri
gelistirmek isterler. Toplumsal norm ve degerlere uymamak, bazi maddi ve manevi
miieyyidelere maruz birakacagindan maddi cezalandirma ve toplumdan soyutlanma
kaygisi bireyler arasindaki aidiyet duygusunu daha da arttirabilir. Bu nedenle, her
aktor, benimsedigi norm ve degerleri sistemin geneline yayarak uyumlastirmak
durumunda kalabilir. Karsilikli iligkilerin gelismesine dolayisiyla sosyal
sermayenin artmasina vesile olan bu yayilmacilik ihtiyacinin gerisinde, bireylerin
ait olma duygusunun ortaya ¢ikardigi toplumsal soyutlanma, toplumdan ayr diisme
endigesinin 6nemli bir faktor oldugu diisiiniilebilir.

Sosyal iligkilerde kirsalda, gayri resmi iliskilere dayali olarak, fedakéarlik
yogunluklu bir isleyis s6z konusu iken sehirlesmeyle beraber fedakarlik kavrami
yerini mitekabiliyete birakmistir. Konfugylis, toplum sorunlarina ¢6ziim olarak
sunulabilecek bir recete istediklerinde tek bir kelime kullanmistir...
““Mitekabiliyet’’. Bu kavram bircok kiiltiirde kendini degisik sekillerle ifade
etmigtir. Bizim kiiltiiriimiiz de kavramin karsiligi olarak toplumsal degerlerle
sekillenmistir. Kiiltliir ve edebi literatlirlimiizde olduk¢a 6nemli bir yer tutan ‘‘Ne
ekersen onu bigersin”’, ““fyilik yapan iyilik gorir’’, ““Bir fincan kahvenin kirk yil
hatrr  olur”, ‘‘Canagina ne dograrsan kasigina o ¢ikar’  atasozleri,
toplumumuzun birbirlerine kars1 bakis acilarim1  ve yaklasimlarini agiklar
niteliktedir. Goriilecegi tizere, miitekabiliyet kavraminin oziinde, insanlarin
birbirlerine kargt yardimda bulunmasi daha da 6zelde nasil muamele ederse o
seklide karsilik bulacagi belirtilmektedir.

Miitekabiliyet kavramina iki farkli tanimlama yapmak miimkiindiir. Bunlardan
ilkine gore; “‘toplumsal iliski icinde bulunan bireyler ya da toplumsal kimeler
arasinda etki ve tepkilerin karsilikli olarak birbirine yol aga gitmesi,”’ iken, digeri,
“toplumsal ¢evrece onaylanan bir degerler dlcegine gére bir yandan belli
Odevleri, yukiimlulukleri ve goérevleri, 6te yandan da belli haklari, karsilikiar: ve
odiilleri igeren toplumsal iligki’’ olarak ifade edilir (Hangerlioglu, 1986). David
Schmidtz (2005: 452) ise kavrama yonelik, birilerinden goriilen bir iyilige asgari
diizeyde de olsa aynmi sekilde mukabelede bulunma gerekliligi olarak ifade
etmektedir.

Miitekabiliyet, karsilikli olarak ifa edilen birer edim olarak degerlendirilebilir. Bir
zamanlar yaptigimiz bir iyiligi bor¢ olarak algilayip, vadesi geldiginde ddenmesi
gerektigi algisina kapilmak dogru degildir. Vadesi gelmis borg algisi, yapilan
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iyiligin etik boyutunu ihlal etmektedir. Miitekabiliyet sanat1 kismen yapilan iyiligi,
zarif sekilde onaylamak anlamina gelir (Schimidtz, 2010: 111).

Sosyal sermaye ile ilgili calismalar yapan tiim yazarlar sosyal sermaye
tanimlarimda miitekabiliyet ilkesine yer vermislerdir.

“Sosyal sermaye bireyler arasindaki baglantilardir —sosyal aglar, miitekabiliyet
normu ve bunlardan ortaya ¢ikan giivenilirliktir ” (Putnam, 2000: 19).

“Sosyal sermaye grup iiyelerince paylasilan enformal kurallar veya normlarin
grubun iiyeleri arasinda igbirligine izin veren bir yapidir. Normlar, yanhslanabilir
olmalart nedeniyle normlarin ve degerlerin paylasiliyor olmasi kendi basina sosyal
sermaye olusturmaz... Sosyal sermayeyi olusturan normlar yalan sdylememe,
sorumluluklara dayali ifada bulunma ve mitekabiliyet gibi erdemleri icerir”’
(Fukuyama, 1997: 378-379).

“Sosyal sermaye, insanlara birlikte hareket etme olanag: sunan normlar ve
aglardwr. Bu tanim tekrarlanma siirecinde ortaya ¢ikan giiven ve miitekabiliyet gibi
o6nemli  sosyal sermaye Ozelliklerini  kapsamaktadwr. Sosyal — sermaye
yaklagimlarindan kurumsal goriiste sosyal sermaye (kurumsal temele) bagiml bir
degiskendir. Digerlerinde ise sosyal sermaye bagimsiz bir degiskendir”’
(Woolcock ve Narayan, 2000: 227).

“Sivil toplumun dernekler, birlikler gibi orgiitleri farkli sosyal tabakalardan
bireyleri bir araya getirmesi ve farkli kokenlerden insanlart entegre etmesinin yani
swra hosgorii, isbirligi ve miitekabiliyet gibi degerlerin yayginlasmasina ve zengin
bir toplumsal altyapinin olusmasina katkida bulunmaktadir’’ (Norris, 2001).

Guglii deger ve yiikiimliliikkler, giiven ve karsiliklilik unsurlariyla biitiinlesmis
sosyal bir yapilanmanin her agidan gelismesi daha olas1 bir nitelik tagimaktadirlar.
Bu agidan sosyal sermaye, sosyal catisma ve esitsizlik, su¢ ve disiplinsizlik,
kliklesme ve cetelesme gibi bir topluma maliyeti oldukca yiiksek olan ve
istenmeyen durumlar1 da miitekabiliyete bagli giiclii iligkiler sayesinde azaltan
veya en azindan kontrol altina alan bir degerdir (O’shea, 1999: 236). Gercekten de,
sosyal sermayenin 0z unsurlar1 olan giiven ve karsiliklilik normlari, kolektif eylem
sorunlarinin ¢oziilmesinde ana araglar1 olusturmaktadir (Paraskevopoulos, 2007:
5).

1. 2. Sosyal Sermayenin Isletmeler Acisindan Degerlendirilmesi
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Sosyal sermaye, farkli disiplinler (saglik, ekonomi, psikoloji vs.) tarafindan
incelenen multi-disipliner bir kavramdir. Ozellikle sosyal bilimler alaninda
gerceklestirilen calismalarmm  6ziinde insan ve davranislariyla ortaya ¢ikan
sonuglarin var olmasi, sosyal bilimlerle ugrasan uzmanlari, sosyal sermayenin
kendi disiplinleri igerisinde nasil bir etki ortaya c¢ikardigmi arastirmaya
yonlendirmistir. Hatta bir¢cok arastirmaci, kendi ¢alisma alanlarinda ortaya ¢ikan
olumsuz sonuglar1 sosyal sermayenin bir eksikligi olarak nitelendirmis, sorunlarin
¢oziimiinde sosyal sermayenin farkli boyutlar1 dikkate alinarak ¢oziim Uretilmesini
yararli bulmuslardir. Ornegin, psikoloji alaminda calisma yapan uzmanlar, intihar
eylemlerini; saglik bilimleri alaninda ¢alisan uzmanlar hastalarin fiziksel ve ruhsal
sagligini; toplumbilimle ilgilenenler sosyolojik degisimlerin etkilerini, Siyaset
bilimi ile ilgilenenler demokrasi, 6zgurlikler ve hukuk gibi siyasal yonetimin
0ziini olusturan kavramlari, sosyal sermayenin degisik boyutlariyla inceleme
ihtiyaci hissetmislerdir.

Son donemlerde isletme bilimi de yukarida belirtilen diger disiplinler gibi sosyal
sermaye kavramia yonelik ¢aligmalarin gergeklestirildigi bir alan haline gelmistir.
Isletmelerin 6ziinde sermaye kavrami ve bu sermayenin etkin ydnetilmesi vardir.
Isletmeler, varligim1 devam ettirme, kar elde etme, satig gelirleri elde etme ve hatta
sosyal sorumluluklarini yerine getirme adina baslangicta sahip olduklar1 veya
sonradan kazandiklar1 fiziksel, beseri, kiiltiirel ve entelektiiel sermayelerini iyi
yonetmeli, amaglara ulasmak adina sermayelerine dogru yatirim yapmalidirlar.

Klasik  tanmimiyla  sermaye, “liretilmis  tiretim  araglari’”’  olarak
degerlendirilmektedir (Ekodialog, 2019). Bu tanim, sermayenin dogada serbest
olarak bulunmadigini ve ancak birileri tarafindan tiretilebilecegini gostermektedir.
Bu tanim aslinda isletmelerde kullanilan makina, teghizat ve ekipmanlar kapsayan
fiziksel sermayeyi ortaya koymaktadir. Ancak, isletmeler salt fiziksel sermayeden
olugsmazlar. Fiziksel sermayeyi degerli hale getirecek beseri sermayeye ihtiyag
duyarlar. Dolayisiyla, fiziksel sermaye ve beseri sermaye arasinda karsilikli bir
etkilesim mevcuttur. Fiziksel sermaye, emek unsurunun {iretime tahsisinde
verimliligini arttirirken, beseri sermaye de fiziksel sermayeyi isleterek {iretimin
gerceklesmesini mimkin hale getirmektedir.

Isletmeler, amaclarina ulasmak adina belirledikleri yonetim fonksiyonlarinda etkin
ve verimli c¢aligacak bir Orgute ihtiyag duymaktadirlar. Amaglara ulagsmay1
kolaylastiracak bir orgiit yapisi, ancak iyi yetismis ve beceri seviyesi yiiksek beseri
sermaye ile saglanabilir. Klasik donem yonetim anlayisi insan unsurunu gérmezden
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gelmis, insani salt bir arag olarak degerlendirmistir. Oysaki 6rgutlerin insanlardan
olustugu ve sosyal bir varlik olmasi miinasebetiyle sosyal 6zelliklerinin dikkate
alinmasinin igletmelerin iiretkenligini ve siirekliligi agisindan onem arz ettiginin
bilinmesi 6nemli gozikmektedir. Neo-Klasik yonetim anlayis1 ile beraber
isletmelerde ¢alisanlarin beseri Ozellikleri ve psikolojik durumlart daha fazla
onemsenir hale gelmistir. Caliganlar arasinda karsilikli is iligkileri kapsaminda
ortaya ¢ikan informel iligkiler, bir nevi galisanlar arasinda sosyal sermayenin ¢esitli
boyutlarinin da olusmasina imkan tanimistir. Tipki, toplumsal iliskiler neticesinde
olugan sosyal sermaye gibi, isletmeyi olusturan orgiitsel iliskilerde de ¢alisanlar
arasinda karsilikli yardimlasma, degerler, aidiyet duygusu, sosyal is aglari ve
karsilikli giiven gibi sosyal sermayenin unsurlari olugsmustur. Bu durum Hanifan
(1916)’nin da belirttigi gibi isletmeler tarafindan 6nceden olusturulan fiziksel ve
nakdi sermayeyi daha anlamli hale getirmigtir (Camarero, 2010: 890).

1.3. isletmelerde Sosyal Sermaye Unsuru Olarak Miitekabiliyet Ilkesi

Isletmelerin i¢ isleyis yapilarim olusturma, diizenleme asamasi ile faaliyetlerini
surdirme asamasinda i¢ ve dis g¢evrelerini dikkate almalari, isletme sistemlerini
degisen faktorlere gore olusturmalar1 6nemli bir husustur. Isletmeler, faaliyetlerini
surduriirlerken genel cevre ile siirekli etkilesim halindedirler. Isletmenin genel
cevresi ile karsilikl stirdiirdiikleri iligkiler neticesinde hem yasal prosediirler yerine
getirilmekte, hem de ekonomik ve Kkiltiirel ¢evrenin etkileri isletmelere strateji
belirleme ve uygulama asamasinda yardimci olmaktadir. Ancak, isletmelerin
cevresi ile yiriittiigi iliskiler genellikle isletmenin kendi tercihlerinden bagimsiz
olusan daha dogrusu mevcut kosullara uyma zorunlulugundan kaynaklanan bir
durumdur. Bu nedenle miitekabiliyete iligkin kavramlarin agiklanmasinin 6ziinde
yatan karsilikli yararlanim iliskisi isletmenin cevresi ile yiiriittiigli faaliyetlerle
dogrudan uyusmamaktadir. Nasil ki sosyal sermayeyi agiklamada kullanilan
Olcltler (bkz. Coleman, Putnam, Bourdie vd.) bireyi ve bireylerin olusturdugu
biiyiik orgiitler arasindaki iliskilerin boyutunu kapsayacak sekilde ifade ediliyorsa
isletme Ozelinde de isletmelerin dis c¢evresi yerine faaliyetlerini siirdiirme
asamasinda dogrudan veya dolayl iliskiler icerisinde bulundugu mikro g¢evresi
(sahip ve ortaklar, yoneticiler ve galisanlar, tedarik¢i ve rekabet edenler) dikkate
alinarak miitekabiliyet ilkesini ve sonuglarini agiklamak daha yararli olacaktir.

Isletmelerde miitekabiliyet ilkesi orgiitsel degerlerin olusmasi agisindan Gok
6nemlidir. Fukuyama (1997), sosyal sermayeyi tamimlarken bir grubun iiyeleri
arasinda igbirligi yapma imkéani taniyan ve grup liyelerince tanman degerler ve
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normlar olarak ifade etmistir. Sosyal sermaye, normlar ekseninde sekillenen ve
bireysel degerler yerine orgiitsel degerlerin 6n planda oldugu bir sermayedir.
Isletme orgiitiinde yer alan bireyler ve gruplar, olusan norm ve degerler ekseninde
kollektif yapabilme becerisi kazanirlar. Ayrica, sosyal sermaye iligkileri
bireylerden ziyade oOrgiitsel diizeyde gerceklestiginden siireklilik &zelligi arz
ederler ve kolay kolay sonlandirilmayan giicli ve yogun sosyal baglardan
olusurlar.

Bu kapsamda orgutsel sosyal sermaye, kisaca “orgiitiin sahip oldugu kaynaklart
amaglart dogrultusunda, en iyi bicimde kullanilmasi igin, orgiit icerisindeki
calisanlar ve birimler icerisindeki ve de orgiitiin dis ¢evresindeki diger aktorler
(rakip isletmeler, tedarik¢iler, devlet, sivil toplum kuruluglari, vs.) ile isbirligini ve
esguidiimii arttiracak; yeni kaynaklara ulasiimasini/yveni kaynaklarin tiretilmesini,
firsatlarin  yakalanmasini/degerlendirilmesini  miimkiin ~ kilacak etkilesimlerin
saglanmast ve strdiiriilmesi sonucunda elde edilen” olarak tamimlanmaktadir
kazanim (Ogiit ve Erbil, 2009: 66).

Ote yandan iyi isleyen modern isletmeler degerlere dayanmak durumundadirlar. Bu
tarz isletmelerde degerler, bireylerin birbirleriyle ve yabancilarla olan iliskilerinin
sosyal aglarda kendiliginden diizenlenmesine dayanmaktadir. Glven ise, bir
bireyin diger insanlarin gelecekteki belirsiz davraniglar iizerine yaptigi bir tiir
bahise dayanmaktadir. GUven araciligryla sosyal sermaye olusturulurken,
isletmelerin etkinligi arttirabilir zira giiven mevcut baglar1 gii¢lendirir ve
yenilerinin gelisimini tesvik eder (Sztompka, 2007).

Putnam’a (1993: 172) gore, karsiliklilik iki ¢esittir; birincisi, “dengeli” (veya ozel),
ikincisi ise “genellenmis” (veya dagilmig) olarak adlandirilmaktadir.

Dengeli karsihklihk, esanli degisimi ifade etmektedir. Is yerlerinde yilbasinda
hediye cekilislerinin diizenlenmesi bu tiirden bir kargiliklilig1 ifade eder.

Genellenmis karsihkhilik ise, es anli fayda beklentisinden ziyade, zamanin
herhangi bir diliminde elde edilmesi umulan bir fayda beklentisini icermektedir.
Yapilan bir iyiligin bir giin mutlaka geri doniilecegi beklentisi hakimdir. Mesela,
arkadashik iligkileri neredeyse her zaman igin genellenmis karsilikliligi ifade
etmektedir.

Her iki karsiliklilik ¢esidinin de isletmelere saglayacagi katkilar bulunmaktadir.
Dengeli karsiliklilik, igyerinde ¢alisanlarca adalet ve esitlik ilkelerine gore
yaklasim sergilendigi algisinin pekistirilmesi agisindan oOnemlidir. Ayrica,
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calisanlar arasinda karsilikli iliskilerin gelistirilmesinde, samimi ve ortak amaclar
dogrultusunda galisma isteginin olusturulmasinda ve motivasyonun arttirilmasinda
da dengeli karsiliklilik anlayisi fayda saglayabilir.

Genellenmis karsilikhilik ise, isletme oOrgiitlerinde etik ilkelerinin yerlesmesinde
olumlu katkilar saglayabilir. Orgiit iginde gergeklesen bir iyiligin hemen
karsiliginin  beklenmemesi miitekabiliyet unsurunun fedakarlik boyutunu
gostermektedir. Ayrica, yapilan iyiligin karsiliginin hemen elde edilmemesi Orgiit
icindeki arkadaslik iligkilerinin gelismesini saglayabilir. Fedakéarlikta bulundugu
algisina sahip olan galisanin yaptig1 fedakarligin gelecekte geri dénecegi beklentisi,
bagli bulundugu 6rgiitle samimi iligkiler kurmasina sebep olabilir. Bu durum, uzun
stireli igbirligini gelistirerek, Orglitsel sinerjinin ortaya ¢ikmasini saglayabilir. Bu
tir karsiliklilik iligkisinin bulundugu isletmelerde, Kolektif sorunlar daha kolay
¢oziime kavusturulabilir.

Bireyler karsilikli gliven duygusunu hissetmeye devam ettikleri surece, aralarindaki
alig-veris iligkisi de stirekli olarak tekrarlanir. Siirekli olarak tekrarlanan bu iliskiler
ayn1 zamanda genellenmis karsiliklilik normunun da tesvik edilmesi anlamina
gelir. “Karsiliklilik ilkesi temelindeki her bireysel eylem, kisa donemde bir
fedakarhigin ve uzun donemde kisisel ¢ikarin birlesimidir. ...sana simdi yardim
ediyorum ¢iinkii gelecekte kesin olmamakla birlikte senin yardimina ihtiyag
duyabilirim... Karsitliklilik, kisa donemde her biri fedakarlik (baskalar: icin fayda)
gibi gorunen; fakat uzun vadede, her bir katilimcyn énceki durumundan daha iyi
bir noktaya tasiyacak bir dizi eylemden olusur” (Putnam, 1993: 172).

Orgiitlerde karsiliklilik ilkesinin calisanlarin isten tatmin olma durumlar {izerinde
etki yarattigi sOylenebilir. Zira is tatmini; kiside, ¢alisma yasami veya s6z konusu
kisi ile calistig1 is yeri kosullari arasindaki uyumun bir sonucu olarak beliren
memnuniyet duygusu ve kisinin isine kars1 takinmis oldugu pozitif bir tutum olarak
tammlanmaktadir (Ugboro ve Obeng, 2000: 254). Is tatmini denildiginde, “isten
elde edilen maddi c¢ikarlar ile is¢inin beraberce c¢alismaktan zevk aldigr is
arkadaslart ve bir eser meydana getirmenin sagladigr mutluluk akla gelir” (Bingdl,
1997: 270). Orgiit ¢alisanlari, ¢alistiklar: isletmeden verdikleri emegin karsiligimni
elde ettiklerinde ve igyeri c¢alisma imkanlarindan algiladiklar1 memnuniyet
diizeyleri yiiksek oldugunda giigli bir is tatmini yasayabilir. Tatmin olmus
calisanin, tipki miisteriler gibi isletmeye baglilik hissetmesi ve daha fedakar
calisma davranis1 sergilemesi muhtemeldir. Ayrica, yoneticilerle c¢aligsanlar
arasinda giiclii bir iletisim ag1 kurulur, bencil ve bireysel davranis normlari yerine
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kolektif davraniglar sergilenir ve de giiclii baglarin olusturdugu samimi ve guvene
dayal1 iligkiler calisanlarin beseri sermayesinin sosyal sermayeye doniisiimiine
katkida bulunur.

Sosyal sermayenin Oziinde karsilikli yardim etme istegi ve iyi niyet vardir.
Kargilikli yardim ve iyi niyet grup davraniglarina katilimi, birlikte hareket etme
istegini, yapilan isle 6zdeslesmeyi kolaylastirdigindan caligsanlar arasindaki is
tatmini diizeyi de dolayli olarak artig gosterecektir (Hodson, 1997).

Literatiirde sosyal sermaye ve OoOrgiitsel baglilik arasindaki iliskileri gosteren
calismalara rastlanilmaktadir (Watson ve Papamarcos, 2002; Sayadi ve Hayati,
2014; Dehghanian ve Rastegar, 2016). Bu kapsamda, sosyal sermayenin bir boyutu
olan mitekabiliyetin de orgiitsel bagliliga yonelik sonuglar icerdigi diisiiniilebilir.
Isletmelerde c¢alisanlar, esitlik algisina inandiginda pozitif orgiitsel tutum ve
davranis gelistirirler. Caligan, orgiit tarafindan sunulan imkanin kendisi tarafindan
saglanan katkidan fazla oldugunu algiladig1 zaman yaptigi isten daha fazla tatmin
olmaktadir. Orgtsel baglilik, caliganin ait oldugu &rgiitle girdigi kimlik birliginin
derecesi ve oOrgiitiin aktif bir iiyesi olma yolunda istekliligin bir ifadesidir (Davis ve
Newstrom, 1989: 179). Orgiitsel baglilik kavramini, orgiitiin hedef ve degerlerine
inang, Orgiitiin ¢ikarlarii diislinerek yiiksek performans gosterme istekliligi ve
orgiit iiyeliginde kalmak icin kuvvetli istek duyma durumu olarak ifade etmek
mimkiindir (Seel ve Knight, 1987: 317). Orgiitsel iletisimin yiiksekligi, giiclii
baglarin olusturdugu yuksek aidiyet duygusu c¢alisanlar arasinda istekliligin ve
fedakérca caligma arzusunun artmasini dolayisi ile orgiitsel bagliligi arttirabilir.
Orgiit ¢ikarlarinin bireysel ¢ikarlardan iistiin tutulmasi, drgiitsel norm ve degerlerin
orgut icinde yerlesmesini kolaylastiracaktir. Odev ve yikimliliklerini yerine
getiren oOrgiit ¢alisanlarinin elde ettikleri 6diil ve ticretlerin yarattigi algilanan
tatmin diizeyi, karsiliklilik, giiven, aidiyet gibi sosyal sermaye boyutlariyla birlikte
orgiitsel bagliliga yapacagi etkinin derecesi yiiksek olacaktir.

Mutekabiliyet, orgiitsel giivenin gelismesi ve pekismesi agisindan da 6nemlidir.
Orgiitsel giiven bir ¢alisanin, drgiitiin sagladig1 destege iliskin algilarimi ve liderin
her kosulda dogru s6yleyecegine iliskin algilar1 i¢erir (Mishra ve Morrissey, 1990:
450). Miitekabiliyet ¢ercevesinde iliski kuran ¢alisan ve yoneticiler birbirlerine
giiven duymay1 6grenirler. Miitekabiliyetin siirekliliginin bir sonucu olan giivenin
orgiitiin  geneline yayginlastirilmasi sosyal sermayeyi arttirict yonde etki
yaratabilir.

31



Biilent Demirag - Sinan Cavusoglu - Sosyal Sermayede Miitekabiliyet Ilkesinin Isletme
Yonetimindeki Etkileri Uzerine Teorik Bir Degerlendirme

Mishra (1996) yilindaki ¢alismasinda orgiitsel giivenin ¢alisma arkadaslari, takim,
orgiit ve oOrgiitsel anlagsmalar arasindaki etkilesimden dogacagini ifade etmistir.
Takim arkadaglar1 arasinda miitekabiliyetin genellestirilmesi gerekmektedir.
Mutekabiliyet, ancak orgit ici gliglii bir iletisimin saglanmasiyla miimkiin olabilir.
Giivensizlik biiyiik 6l¢iide beklenti ve duygularla ilgili iletisimin noksanligindan
kaynaklanmaktadir. Giiglii bir iletisime dayali mitekabiliyet cercevesinde kurulan
karsilikl iligkiler giivenin tesis edilmesi adina Onemlidir. Demircan ve Ceylan
(2003: 143), giivenin nedenleri arasinda iletisimin 6nemini vurgulamistir. Ote
yandan bazi arastirmacilar (Larzelere ve Huston, 1980; Lieberman, 1981; Mishra,
1996; Ring ve Van De Ven, 1992) érgutsel glveni etkileyen faktorleri belirlerken
mitekabiliyetin olusmasinda etkili olduguna inanilan yardimseverlik, iyi niyet,
yeterlilik ve diiriistlik kavramlarin1 da dikkate almiglardir. Bu durumun orgutsel
giivenin saglanmasi, sosyal sermayenin 0rgit icinde cogalmasi dolayisiyla
isletmenin basarisinin artmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

1.4. Miitekabiliyet ilkesi ile iligkili Kavramlarm isletme Yonetimi Ozelinde
Etkileri

Sosyal sermayenin olusumu ve c¢ogaltilmasi agisindan adalet, esitlik, karsilikli
yardimlagsma ve empati gibi kavramlarin sosyal sermayenin miitekabiliyet boyutu
kapsaminda incelenmesi O6nemli goziikmektedir. Bu kavramlar, isletme
calisanlarin1 belirlenen amaglar etrafinda bir araya getirmek, sosyalizasyonu
arttirmak, karsilikli fedakéarlik ve dayanisma olgusuna ivme kazandirmak adina
onemlidir. Sosyal anlamda toplumsal diizenin ve beraberligin tesis edilmesi ve
stirdiiriilmesi adina kullanilan miitekabiliyet unsurunun ¢esitli alanlarla olan iligkisi
isletme 6zelinde de kendisine yer bulur. Ciinki isletmelerde, maddi sermaye kadar
sosyal sermayenin de kullanilmasi, belirlenen stratejilerin uygulanabilirligi,
verimliligi ve nihayetinde isletmenin hedeflerine ulasabilme yeterliligi adina
o6nemlidir. Bu kapsamda, sosyal sermaye duzeyinin ve oOrgutsel verimliliginin
arttirilmas1 amactyla tipki diger disiplinler gibi isletme orgiitlerinin saglikli isleyisi
acisindan olmazsa olmaz olan adalet, esitlik gibi kavramlarin isletmelerdeki
miitekabiliyet ilkesi ile uyumlastirilarak agiklanmasinin 6érgltlerin sosyal sermaye
diizeylerinin arttirilmasina katki saglayacag diistiniilmektedir.

Adaleti, insanlarin eylemleri neticesinde elde ettikleri karsiliklarin hakkaniyet
Olciisiine uygunlugu olarak tanimlamak miimkiindiir. Tesis edilmek istenen
adaletin, tesis eden Orgutlin yapisi, biiylikliigii, algis1 ve yeterliligi ile dogrudan
iligkisi vardir. Adalet, adil diizeni benimsemis devlet orgiitlenmesi i¢cinde devletin
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asli gorevi olarak goriiliir ve genis halk kitlelerinin bir arada yagamasinin 6n kosulu
olarak degerlendirilir. Isletmelerde de, belirli gorevleri yerine getirmek adina
olusturulan oOrgiitlerin belirli bir adalet anlayisina sahip olmasi gerekir. Calisanlar
arasinda adil diizenin saglanmasi, g¢alisanlarin is motivasyonunu ve Orgitsel
baglilig: arttiracag1 distiniilmektedir. Ayrica, karsilikli iligkilerin uyum igerisinde
devam etmesini saglayan onemli bir davramis modeli gelistirecektir. Adaletin,
ozellikle algilanan adalet olgusunun isletmelerde insa edilmesi, ¢alisanlar arasinda
karsilikli dayanigsmayi, birlikte is yapma becerisini, fedakéarca davranis sergilemeyi,
calisanlarin birbirlerine ve isyerine kasi sorumluluklarini yerine getirmeyi kisaca
isletmenin sosyal sermayesini arttirici bir etki ortaya ¢ikaracagi muhtemeldir.

Gorevinin gerektirdigi yetkinliklere ve liyakata sahip olan bir birey, gorevini basar1
ile tamamlamak i¢in verdigi emekle orantil1 bir bigimde 6diillendirilmek ister. Eger
birey, sahip oldugu yetkinlikler ve verdigi emegin karsiligmi alamadigina
inanityorsa, onun algiladigi adalet seviyesi, isyerinin sagladigini diisiindiigii adalet
seviyesi ile belirgin olarak farklilik gosterecektir. Bu nedenle her o6rgiit, calisanlarin
orgiite verdikleri ile orgiitten aldiklar arasindaki hassas dengeye dikkatli 6zeni
gostermelidir. Isletmelerde mutlak adaletin  saglanmas1 imkansizdir ancak
miitekabiliyetin igletmelere saglayacagi pozitif etkiler dikkate alinarak yoneticiler
acgisindan bu hususun dikkate alinmasi isletme basaris1 agisindan 6nemli olacaktir.

Esitlik, adalet duygusunun bir talebi olarak ortaya cikar. Isletmelerde adaletin
tesisi, ayni sartlar altinda ¢alisanlara esit muamelede bulunmakla saglanabilir. Ise
alim, terfi ve atamalarda liyakat ilkesine uyulmasi, 6diil ve cezalarda esit
davranilmasi, ¢alisanlar arasinda karsilikli yardimlagmay1 ve igbirligini arttirarak
isletmenin sosyal sermayesine olumlu katkilar saglayabilir. Ayrica, 6rglt icerisinde
“‘0zelin-genel’’ iizerinde herhangi bir istlinliigiinin olmadig algis1 olusturmak,
mutekabiliyete dayali yardimlagmay1 arttirabilecegi gibi, orgiit i¢i catigmanin
olumsuzluklarinin bertaraf edilmesini de kolaylastirabilir. Mutekabiliyetin etik
ilkesini benimseyen bir calisan, calisma ortaminin rutin isleyisine bagl olusan
kiictik esitsizliklerin yaratacagi olumsuzluklar1 kendi i¢ diinyasinda cabucak
bertaraf eder ve orgiitiin igleyisini sekteye ugratmadan ¢ozmeye ¢alisacaktir.

Empati, mitekabiliyetin bir unsurudur. ‘Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki
insamin yerine koyarak onun duygularmm ve diisiincelerini dogru olarak
algilamasidir’’ (D6kmen, 1994: 136). Calisanlar arasinda empati kurma becerisinin
gelistirilmesi, isletmelerin sosyal sermayesini arttirabilir. Calisanlarin birbirlerini
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tanty1p anlamalari, birbirlerinin duygu ve diisiincelerini paylagmalari isletmelerde
ortaya ¢ikan sorunlarin bertaraf edilmesine katki saglayacaktir.

Isletmelerde calisanlar arasinda karsilikli iliskilerin gelistirilmesi 6zgecil ve egoizm
tarzi davramglarin sergilenmesini de azaltabilir. Calisanlar arasindaki sosyal
sermaye diizeyinin arttirilmasi, bencillik ve fedakarsiz davraniglarin azalmasina
yol acar. Bu tarz bir c¢alisma iliskisine sahip olan isletmelerde baskalar1 igin
cabalayan caliganlar, karsilikli sorumluluklarini yerine getirirken fedakarhigi arka
plana atmazlar. Bu tarz ¢alisanlarin sosyal aglari genistir. Ag sayilar fazla ve
aglarinin  yogunlugu yiiksektir. Zayif ve giiclii baglarla iletisimi giicliidiir.
Isletmenin belirlenen amaglarina ulasmasinda kendisinden beklenen gérevlerin
fazlasin1 gergeklestiren c¢alisanlar, oOrgiitiin orta ve iist kademe y0neticileriyle
iligkilerinde daha giicliidiirler. Bu durumun, igletmelerin licret ve Odiillendirme
politikalarinda ¢aliganlar arasinda olusabilecek adaletsizlik algisini azaltici yonde
kullanilmas:1 da muhtemeldir. Isyerlerinde daha fedakdr calisan bireylerin ve
birimlerin ayr bir 6diille ddiillendirilmesinin ¢ok fazla yadirganmayacagi agiktir.
Ayrica, fedakdr c¢alisanlarin odiillendirilmesi, c¢aliganlar arasinda adaletsiz
algilamalarin aksine, motive edici yonde etki yaratir. Isletmeye fedakarca katkilar
saglayanlarin odiillendirildigini goren c¢alisanlarin gosterecegi ek ve olumlu
performans isletmelere deger kazandirir dolayisiyla isletme basarisini arttirici
yonde etki ortaya ¢ikarabilir.

Miitekabiliyet normlar1 olusmasi agisindan, iiretilen sosyal sermaye grup disina
genellestirilemiyorsa miitekabiliyet ilkesi zarar goriir ve giiven ve dayanigma
zedelenir. Isletme ile ilgili kararlar alinirken, politika, program ve stratejiler
belirlenirken isletme yoneticileri kuskusuz orgiitiin geneline yonelik kararlar
alirlar. Yapilmasi planlanan diizenlemelerin orgiitiin geneline
yayginlagtirilamamasi, isletme kaynaklarinin etkin kullanilmasini engeller, islem
maliyetini arttirir. Bu durum isletmeler i¢in zaten sinirli olan maddi sermayenin
verimliligini diisiiriir. Orgiit icerisinde karsilikli is iliskilerine dayali informel
iliskilerin olusturdugu giiven, samimiyet ve degerlere dayali daha kiigiik drgutler
arasinda gelisen sosyal sermaye zaman zaman Orgiitten bagimsiz norm ve
degerlerin olusmasina neden olabilir. Ayni ig yerinde ¢alisan kisilerin kisilik
ozelliklerinin benzesmesi, hemsericilik lobilerinin ortaya c¢ikardigir sahiplenme
duygusu, yapilan bireysel iyilikler neticesinde olusan daha yakin, siki ve samimi
iligkiler, kollanma ve gozetilme diisiincesiyle olusan duygudan yoksun g¢ikar
iligkileri, dini ve kiiltiirel farkliliklar gibi isletmelerin basarist igin tehlike
sayilabilecek durumlar bazi ¢alisanlarin kendi norm ve degerlerini orgiitsel norm
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ve degerlerin ilizerinde gormesine neden olabilir. Bu durum igletme 6rgiitlerinin
basarisin1 olumsuz yonde etkiler. Kendi grup ici karsilikli iliskilerini, norm ve
degerlerini, gliveni isletme zeminine ulagtiramayan daha kiiciik orgiitlenmelerin
karsilikli iligkilerine dayali olusturduklar1 sosyal sermaye bu nedenle olumlu
karsilanmayacaktir. Isletmelerin basarisi igin drgiitsel sinerjinin saglanmasi 6nemli
bir husustur.

Sonug ve Oneri

Sosyal sermaye, icerisinde insana ait amaglarin bulundugu tim disiplinler
tarafindan yararlanilabilecek bir kavramdir. Etkin bir sosyal sermaye yonetimiyle,
karsilasilan sosyal problemlerin ¢6ziime kavusturulmasi kolaylasacaktir. Sosyal
sermaye, hem toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde hem de daha kiigiik gruplardan
olusan orgiitlerin insan kaynaginin yonetiminde basvurulan bir degeri ifade eder.

Bu kapsamda, sayisal biiyilikliigli ne olursa olsun, lilke ekonomilerinin lokomotifi
konumunda bulunan modern isletmecilik uygulamalarini benimsemis tiim
isletmelerin insan kaynagini olusturan Orgiitlerinin, belirlenen isletme amaglarina
ulasmas1 agisindan sosyal sermayelerinin etkin yonetilmesi 6nemlidir. Orgtii
olusturan ¢alisanlarin, hem yonetim kadrolar1 ile hem de kendi i¢ diinyalarinda is
ve is dist iliskilerine bagli olusturduklar1 karsilikli sosyal aglar, degerler, normlar
ve iletisim kanallar1 orgiitiin etkinligi ve verimliligi agisindan Kritik bir neme
sahiptir.

Sosyal sermaye, kurulan iligkilere bagli olarak olusan sosyal aglari ve bu aglarin
glcuni ifade eder. Sosyal aglarin kurulmasi igin sosyal sermayenin bir ilkesi olan
mutekabiliyet unsuru ¢ok dnemlidir. Fedakarligi ve karsilikli yardimlagsmay1 ifade
eden bu kavram yonetim kademesinin Orgiit ¢alisanlarina tesis ettikleri ortamin
fiziksel yeterliligi kadar, calisanlarin psikolojik durumlarini etkileyen manevi
unsurlarin da bir araya getirilmesi ile gerceklesebilir. Giliglii iletisim aglarinin
olusmas1 adina ¢aligsanlarin isyerinde olusan adalet, esitlik gibi evrensel degerleri
algilamasi ve yeterli gérmesi gerekir. Miitekabiliyet, orgut icerisinde Orgutsel
giivenin olusmasini, yogun ve giiclii iletisim aglari olusmasini, kargilikli is
yapabilme yeterliligini, birlikte davranis normlar1 gelistirmeyi kisaca sosyal
sermayeyi arttirict bir onem tagir.

Calisanlarin orgiite baglilik hissetmesi ve sadakat olusturmasi isletmenin siirekliligi
acisindan Oonemlidir. Tatmin olmayan bir ¢aligan1 Orgiite sadik bir ¢aligan haline
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getirmek zordur. Calisanlara yonelik gergeklestirilecek diizenli arastirmalar,
oOrgiitiin sahip oldugu giliven seviyesini ve Orgiitsel iklimi anlamada kolaylik
saglayacaktir. Bu durum caligsanlarla yonetim kademesi arasinda karsiliklilik ilkesi
gergevesinde gelistirilebilir. Yoneticilerin, ¢aliganlarin sosyal sermayelerini
6lcimlemeye yonelik arastirmalara istekli olmasi, orgiitiin ¢esitli kademelerinden
gelen taleplere olumlu yaklagmasi, 6te yandan calisanlarin da samimi ve diiriist
tutum gelistirmeleri, Orgiit icerisinde sosyal sermaye yetersizligine bagli olusan
problemlerin tespitini ve ¢6zimini kolaylastiracaktir.

Bu c¢alisma, sosyal sermayenin miitekabiliyet boyutunun isletme &zelinde
degerlendirilmesinden olusmaktadir. Gelecek ¢alismalarda diger boyutlarin da
degerlendirmeye alinmasi dnerilmektedir. Ayrica sosyal sermaye, bireyler, gruplar
ve Kuruluglar arasindaki iligkiler yoluyla olustugundan, kendisini olusturan
aktorlerin bireysel ve kolektif 6zelliklerinden olugmaktadir. Dolayisiyla, transferi
ve taklit olanagi oldukc¢a smirli olan bu kavramin igletme orgiitleri 6zelinde
degerlendirildigi c¢aligmalarin farkli Orgiitler ve Orgiitsel konular {izerinde
cogaltilmasinin rekabet avantaji olusturabilecegi diisliniilmektedir. Ayrica sosyal
sermayeye iliskin Orgiitsel degerlendirmelerin, insan unsuru dikkate alinarak her
orgiitiin beseri sermayesinin farkli olabilecegi diislincesiyle, farkli sektorlerde de
ayrintili olarak inceleyen ¢aligmalarin ¢ogaltilmasinin hem isletme hem de sosyal
sermaye literatiiriine katki sunacagina inanilmaktadir.
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