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Oz

Afetlerde erken uyar1 asamasi, afet yonetimi siirecinde basariya giden 6nemli bir adimdir. Ozellikle
¢ok yonlii giivenlik tehditlerine agik risk toplumu kosullarinda, erken uyari siirecinin iyi
yonetilmesi, giderek daha da 6nemli hale gelmistir. Yazara gore, erken uyari, temel unsurlar
itibariyle “ilgileri 6nceden cesitli yontemlerle bilgilendirerek ‘farkindalik’ yaratmak ve kendilerini
tehlikeli bir durumdan kurtaracak ‘zamani’ kazandirmak™ faaliyetidir. Resmi tanim olarak, “erken
uyar1” sozciigli; “gelmekte olan tehlike veya tehdidin, kaynagi, yeri, zamani, siddeti veya
biyiikliigi, olasiligi, muhtemel etkileri belirlenerek, resmi kurum ve kuruluglar tarafindan yapilan
duyurular” olarak belirtilmistir. Ayrica afete hazirlik ¢aligmalari igerisinde uyari ile ilgili sistem
kurmanmn 6nemi vurgulanmustir. Ancak, cesitli iilkelerde yasanan afetlerden ortaya ¢ikan
degerlendirmelere gore, erken uyari konusu, sadece teknik yoniiyle degil, toplumun ikna edilmesini
de kapsayan bir sistem planlamasi i¢inde degerlendirilmesi gereken bir boyuta da sahiptir. Bu
arastirmada, afetlere mukavemetli olmay1 saglayan toplumsal kosullar ile afetlerde goniillii gorev
alma istekliligi (afet goniillisii) ve kamu yonetiminin erken uyariya iligkin bu siiregte ikna
kabiliyeti hususlarina yer verilecektir. Aragtirmanin topluma dayali unsurlari anket yontemi ile
olusturulmustur

Anahtar Kelimeler: Afetlerde Erken Uyari, Yonetsel Ikna, Afet Goniilliisii, Toplumsal
Mukavemet, Risk Toplumu.

Abstract

The “early warning” phase in disasters is an important step towards success in the disaster
administration process. Good administration of the early warning process has become increasingly
important, especially in the context of risk society open to multi-dimensional security threats.
According to the author, early warning is the activity of “raising the awareness by informing the
relevant persons with various methods and making time to save themselves from dangerous
situations”. By official definition, the meaning of the word “early warning” is; “Announcements
made by official institutions and organizations; in order to identifying the source, location, time,
severity or magnitude, probability, possible effects of the incoming danger or threat” In addition,
the importance of establishing a warning system in disaster preparedness studies was emphasized.
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However, according to the evaluations developed from disasters in different countries; the issue of
early warning has to be evaluated not only in terms of technical aspects but also in a system planning
including the persuasion of the society. In this research, the presentation will be focused on the
social conditions that provide resilience to disasters, volunteerism in disasters and persuasiveness
of public administration in this process related to early warning. This research paper will examine
the persuasion strategies in public administration against the possibility that the percentage of
voluntary work in disasters is low or insufficient, also stated in the study “Effective Public Policies
in Early Warning and Social Awareness in Disasters” which can be accessed. Community based
elements of the research will be formed by survey method.

Keywords: Early Warning in Disaster, Administrative Persuasion, Disaster Volunteerism,
Resilience Society , Risk Society.

GIRIS YERINE: AFETLERDE ERKEN UYARI VE RiSK TOPLUMU

Toplumlarin sahip oldugu degerler ile bilgi toplumuna doniisiimiin de tetikledigi
giivensizlik, belirsizlik ve riskle i¢ ige toplumsal yagam bicimleriyle ¢evrelenmis toplum,
ilk defa Alman sosyolog Ulrich Beck (1992) tarafindan “risk toplumu” (Cottle, 2001: 6-7)
olarak adlandirilmistir. Bilgi toplumunun evriminde bilgi, insan, zaman, mekan
degerlerinin sekillendirdigi global diinyanin artik sik¢a kullandigi kavramlar (Bayhan,
2002: 188), arasinda risk toplumu da yer almaktadir. Hemen her konuda gelistirilen yeni
teknolojiler ve yeni iirlinler nedeniyle “tehlike hissi” zihnimize yerlesmektedir. Yerlesikler
zamanla, risk ve korku toplumu haline doniigmektedir. Kentsel giivenlik ile korku
iliskilendirilmektedir.

Kentsel esneklik veya mukavemet, kentlerin yeni bir dizi yap1 ve siiregler dizisi
etrafinda yeniden orgiitlenmeden 6nce degisime tahammiil etme derecesi olup, kentlerin
ekosistemi ve beseri faaliyetlerini/islevlerini es zamanli olarak dengede tutabilme
becerisine dayandirilmaktadir (Alberti vd., 2003: 1170). Giivenlik konulari, sadece askeri
yapilar ile iliskilendirilmemektedir. Ekonomik giivenlik, doga merkezli ¢evre giivenligi,
enerji giivenligi, sinir gilivenligi gibi devletin iilkesi ve milletiyle siirdiiriilebilirligini
saglayan tiim degerleri iceren genis bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Giivenlik
tehditleri, yalnizca diger sinir digindaki devletler gibi klasik diigmanlar1 degil ayn1 zamanda
gii¢ kullanarak siddet yaratanlari, uyusturucu kartellerini, su¢ orgiitlerini de igermektedir.
Dogal afetler ve agir cevresel zararlar yaratan olaylar da gilivenlik kapsami iginde
incelenmektedir.

Doga ve insan kaynakli tehlikelere karsi gelistirilen erken uyarilarda, idarenin halki,
afet oncesi belli bir konuda zarar gérmemesi icin ikna kabiliyeti 6nemli bir konudur. Erken
uyar afet siirecinde de ortaya ¢ikabilir. Bu konu kamu yonetimindeki 6rgiitsel yapilar ve
cevresi yonilyle kapsamli galigilmis degildir. Nedeni de daha ¢ok depremlere yonelik kriz
yonetimi planlamasina adapte olmus bir “afet yonetimi yonteminin” uzun yillar 6ne
cikmasidir. Ayrica, deprem sonrasinda ortaya gikabilen “yiiksek dalgalarla”(tsunami),
yiizyillara uzanan uzun zamandir Tiirkiye’de karsilagilmamis olmasi da afetlerde kara ve
deniz biitlinlesikligini diislindiirmemigstir. Afet sonras1 siiregte, konuya gore ikna 6nemli
olmakla birlikte “erken uyar1” afet Oncesi ile daha ¢ok iligkilendirilen bir siiregtir. Erken
uyari, yeni olas1 bir afet dalgasi i¢in 6nceden yapilan uyariy1 ifade etmektedir.

Ikna konusu literatiirde daha ¢ok, isletmelerin miisteriyi bir iiriinii almaya ikna
etmesini hazirlayan sartlar ve basar1 belirlenmesine yoneliktir. Yine siyasi olarak
secmenleri etkilemenin yonii ve basaris1 daha yaygin islenen “ikna konularidir”. Mamafih
bu tespitlerde yer alan unsurlardan bazilarinin da afet yonetiminde halkin iknasi ile ilgisi
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kurulabilmektedir. Ikna etmeyi saglamada bilinen yontemler, kamu ydnetiminde konumuz
itibariyle afetlerde 6zellikle erken uyari i¢in etkinlik saglamak agisindan degerlendirilebilir
bir 6zellik tasimaktadir.

Erken uyari, yazara gore, temel unsurlart itibariyle “ilgilileri 6nceden g¢esitli
yontemlerle bilgilendirerek ‘farkindalik’ yaratmak ve kendilerini tehlikeli bir durumdan
kurtaracak ‘zamani’ kazandirmak™ faaliyetidir. Resmi tanim olarak, “erken uyar1” s6zciigii;
“gelmekte olan tehlike veya tehdidin, kaynagi, yeri, zamani, siddeti veya biiyiikliigii,
olasiligi, muhtemel etkileri belirlenerek, resmi kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan
duyurular” olarak belirtilmistir (AFAD, 2014). Tanimlamada ayrica afete hazirlik
calismalar1 icerisinde uyart ile ilgili sistem kurmanin 6nemi vurgulanmistir. Bu ifade dar
anlamda teknik altyapn ile iligkilendirilebilir. Genis anlamda ise hazirliklar afet beklentisini
yerlesiklere duyurmak kadar, ne yapilmasi gerektigini de toplumun bilmesini saglamaya
yonelik olmalidir. Bu siirecte hangi haberlesme yonteminin segilecegi sorusu ile baglantili
hususlar; iletisim aracinin “giivenli” olmasi kadar “erigilebilir olmas1” biitiinliigiinii
kapsamaktadir.

Erken uyar iki 6nemli unsurun birlikte gergeklesmesine bagli basariy1 saglayan bir
stirectir. Bunlardan ilki, “uygun teknolojiyi ve iletisim araglarin1 kullanmak™; ikincisi ise
afetin yaratacagi tehlike derecesine gore, bolgesindeki yerel halki bu siiregte “ikna edip,
etkileyerek yonetebilmek™ kabiliyetidir. Herkes, kamu yonetiminden/idareden oncelikle
konuya gore strateji gelistirmesini, Onlem almada kolaylastirict olmasini ve yol
gostermesini beklemektedir. Kuskusuz idari mekanizma da halktan, bilgilendirmelere gore
bireysel 6nlem almasini ve talimatlara uymasini istemektedir (Karaman, 2018: 495).

Idarenin erken uyar1 yapmasina neden olabilecek afetlerden, meteorolojik karakterli
afetler konuya iyi bir 6rnek teskil etmektedir. Bu afetler; kuraklik ve ¢dllesme; sel ve
tagkinlar; orman yanginlari; kuvvetli riizgar, firtina ve tornado; ¢18, dolu, y1ldirim ¢arpmasi
(Meteoroloji Genel Miidiirliigii, t.y) ile jeolojik nitelikli afetlerde ise deprem ve tsunamidir.
Deprem icin bugiinkii bilgi kosullarinda 6rnegin saat araligi vererek yer hareketliligi
gerceklesecegine yonelik erken uyart vermek miimkiin gériinmemektedir. Ancak deprem
sonrasinin tetiklemesi ile tsunami ve bolgedeki aktif volkanlarin harekete gecmesi
olasiliklar1 tespit edilebilmektedir. Tiirkiye’de biinyesinde sicak su kaynaklari bulunan
uyuyan volkanlar olmakla birlikte volkanlarin diger afetler grubunda yer verilebilecek bir
tehdit olusturdugu sdylenebilir. Her yanardagin kendine has ve karmasik bir tezgah
labirentine sahip olmasi nedeniyle, volkan patlamalarini tahmin etmenin ¢ok zor bir is
oldugu uzmanlarca belirtilmektedir. Tabiatin bilinmezliklerle dolu olmasinin yani sira,
bilimsel ¢aligmalar da olgular1 ¢éziimlemeye devam etmektedir.

Erken uyart ile toplumsal farkindalik yaratmanin 6nemini ortaya koyan birgok drnek
verilebilir. Nitekim 28 Eyliil 2018 tarihinde Endonezya'nin Sulawesi Adasi'nda meydana
gelen 7.5 biyikligiinde deprem ve akabinde 6 metre yiiksekliginde dalgalarin olustugu
tsunamide en az 844 kisi hayatin1 kaybetmistir. Bu afette, BBC Endonezya Servisine
aciklama yapan, Endonezya Acil Miidahale Kurumu Sozciisii, tsunaminin meydana geldigi
giin erken uyari sisteminin ¢aligmadigini dogrulamis ve 21 yiizer tsunami tespit cihazinin
zarar gordigii veya ¢alindigini belirtmistir. Halka tsunami uyarisinin énceden yapilmamasi
ile 6liim rakamlarinin yiiksekligi iliskisi kurulmustur (BBC News, 2018). Bu ve benzeri
olaylar her giin diinyanin bir kdsesinde meydana gelmektedir. Ozellikle az gelismis
iilkelerde toplumsal mukavemetin diigiik olmasi nedeniyle, olay sonrasi kayiplari, dramatik
bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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KAMU YONETIMINDE iKNA VE ETKILEME ARACLARI

Tiirkiye’de daha 6nce karsilasilmamis doga kaynakli yeni tehditler, idarenin halka yonelik
giivenligini saglama sorumlulugu geregi, profesyonellesmis iletisim yapilarinin
gelistirilmesine ihtiyag¢ yaratmistir. 26—28 Eyliil 2018 tarihinde 6zellikle Tiirkiye’nin bati
kiyilarinda siddetli firtina uyaris1 yapma ihtiyact dogmus ve firtina beklentisi, bir miiddet
kamuoyunun korkulu riiyasi haline gelmistir (CNN Tiirk, 2018). Firtina siddeti, beklentinin
oldukca gerisinde gerceklesmisse de deniz yiikselmis kiyilarda su baskinlar1 ortaya
cikmustir,

Iklimsel degismelere yonelik kamuoyu bilgilendirmeleri yaninda, idare de risk
analizi ¢alismalarinda zorlanmaktadir. Firtina ile ilgili erken uyar1 konusunda Tiirkiye’de
bir ilk yasanmistir. Konuya iligkin idari ve toplumsal farkindalik saglanmakla birlikte,
yerlesimlerin yapisal ve baglantili olarak bireylerin diislinsel olarak hazir olmadig1 da
ortaya ¢ikmistir. Bu ve benzeri vakalar Karadeniz, Ege ve Akdeniz’de sik¢a goriilmeye
baslamustir. Iklim degisikliklerinin etkisiyle hortum ve siddetli riizgar gibi doga olaylarmin
sik¢a olabilirligi ve rutin haline gelebilecegi ongoriilmektedir. Nitekim 24 Ocak 2019
tarihinde Akdeniz'de ¢ikan firtinanin olusturdugu hortumlarin ortali§i savas alanina
cevirmesi, Antalya'da 4 evin yikilmasina ve bazi kamu binalarinin ¢atilarinda hasara neden
olmasi, araglarin sular altinda kalmasi ve denize ugan aragtan denize kayip kaybolan bir
geng kiz, devrilen agaglar ve altinda kalan kisiler, cevresinde ugusan cisimlerin kafasina
carptig1 13 yasinda bir gocugun dlmesi vb. vakalar (Oztiirk, 2019) ile Cumhurbaskan: Saym
Recep Tayyip Erdogan’in 100 milyon TL. zarar oldugunu aksam haberlerinde (27.01.2019)
paylagmasi gibi maddi boyutlarin da dikkat ¢eken seviyelere ulastigi vakalar giderek
siklasmaktadir. Hemen akabinde, 30 Ocak 2019 tarihinde Mersin’de yapisal kayiplara
neden olan hortum haberleri kamuoyu ile paylagilmistir. Bu ve benzeri afetler gerek mali
yonetimin planlanmasi gerekse kamu yonetiminin afetlerde halka yonelik sorumlulugu ve
halkin gerekli talimatlara uymasi baska bir ifadeyle afet tipine gore davranis refleksleri
gelistirmesi konularinin ne kadar 6nemli olabilecegini gostermektedir.

Ani gelen afetlerdeki toplumsal davranislarin ikna yoluyla yonetilmesine yonelik
tartismalarda yoOnetsel manipiilasyonlar farkli sekillerde ortaya c¢ikmaktadir. Bir olay
gerceklesmeden Once farkli uzmanliklar ve yetkileri olan kisilerin yaptiklar1 yorumlar
buna en iyi 6rnektir. Karsilikli suglamalar seklinde gelisen ayni alanda yetkili vali ve
belediye bagkani gibi kisilerin yaptiklar1 yorumlar ya da degerlendirmeler de bu gruba
girmektedir. Teknolojinin sagladigi anlik iletisim sayesinde, afetlerden zarar goren
topluluklarin 6grenilmis dersleri hizla kiiresel paylasima girmektedir (Karaman, 2018: 493-
517). Ornegin; Amerika Birlesik Devletleri, Teksas bolgesinde gerceklesen Harvey
Kasirgast (25 Agustos 2017) nedeniyle 39,000’den fazla kisi yikim ve oliim getiren
sellerden dolay1 evlerinden uzaklastirilmistir (Amadeo, 2019). Kasirga nedeniyle gerekli
hale gelen tahliye konusunda Belediye Bagkani, Teksas Valisi ve her kademede gorevliden
halka birbirinden farkl1 bilgilendirme ve uyarilar gelmesi (BBC News, 2017) kamuoyunda
ve uluslararasi diizeyde elestiri konusu olmustur. Afetin siddeti basta olmak iizere cesitli
tehlike farklilagmalarini, her zaman dogru tahmin etmek miimkiin olamamakla birlikte,
o0zellikle hazirlik safhasindaki sorumluluklar yeterince yerine getirmeme, bu tartigmalarin
ana temasi haline gelmektedir.
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ikna ve Etkileme Stratejileri

“Ikna”, hedeflenen kisi veya grubun diisiince, davranis ile tutumlarini istenilen bicimde
yapilandirma stirecidir. Etkileme ise ikna ederken, hedef kisi veya kitlenin tutum ve
davraniglarini, onlarin istek ve cikarlarina ters diismeyecek sekilde, daha uzun siirede
degistirme girisimidir. kna ¢abasinda amac acikca belli edilmesine karsilik, etkilemede
daha gizli ve uzun doénemli bir iletisim stratejisi yiirtitiilmektedir (Tasc1 ve Eroglu, 2007:
534). ikna konusu, genelde sosyal ve politik iligkilerde, ikna edenin, bagkalarinin
goriislerini sartlandirma ¢abas1 olarak 6nem tasimaktadir. Sosyal veya siyasi bir eylemi
basarmak icin ikna ederek inandirma asil olup, sdylemler dogru ya da yanlis iddialar da
tasiyabilir (Solferino vd., 2015: 447-452). Boylece ikna edilene, 6nerilen yeni bir hedefin
pesinde kosmak, amaclara ulagsmak igin gereklilik olarak gosterilmektedir.

Paul Ekman, mikro mimik olarak ortaya koydugu (korku, hiiziin, tiksinme, sasirma,
endise, nefret, mutluluk) ifadelerin kiiltiire gore farklilik gostermedigini (Ekman, 2013: 45-
46 ) belirtmistir. Esas itibariyle bu ifadelere/tepkilere neden olan olaylar da az ¢ok
benzerdir. Bu baglamda kisileri yonlendirebilme imkan dahilindedir. Kisilerin ikna
edilebilmesi igin yapilacak bir iste menfaat olmasi gerekir. Tkna edilecek bir konuda
faydanm somut olarak belirtilmesi gerekir. iknada, nedenden etkiye ve etkiden nedene
dogru iki yonlii etkilesim bulunmaktadir.

Bir pazarlama stratejisi icin alt1 temel 6zellik genelde yeterli goriilmektedir. Buna
gore 1. Karsiliklilik, 2. Taahhiit ve Tutarlilik, 3. Sosyal Kanit, 4. Begenme, 5. Yetki, 6.
Kathk faktorleri ikna igin kullamilan alanlardir (Oner, 2015). Belirtilen bu ikna yontemleri
asagida temel olarak ii¢ baslikta 6zetlenmektedir.

1. Once bir seyler teklif ederek, sana kendilerini borglu hissetmelerini sagla,
2. Ozel bir seyler sunarak, karsindakilerin kendilerini 6zel hissetmelerini sagla,
3. Teklifi kigisellestir ve seni kendilerinden birisi gibi diisiindiiklerinden emin ol.

Ikna konulari, kamu hizmetleri ve yonetici sorumlulugu agisindan yorumlandiginda,
afet yonetimi siireci i¢in genel gecerli kurallar gelistirilebilir Nitekim kisilerin, talimat
verene giiven duymasi ve bu giivenin siirdiiriilebilmesi igin bazi gostergelere ihtiyact
bulunmaktadir. Vatandasin yoneticilerden yapmasini istedigi davrams gostergeleri:
Fedakarlik goster ve fedakarlik iste; vatandasi/yerlesikleri onemsedigini gosterecek
davraniglarda bulun; istedigin davraniglari kendin de gerceklestir vb. tarzinda
diisiiniilebilir.

Baz1 kaynaklar ikna edilmek istenenlere yonelik olarak basariy1 saglayan davranis
listesi kurallarin1 artirmaktadir (Elias, 2018).! Bu listede konumuza iliskin dogru
uygulamay1 saglayici anahtar sdzciikler sunlar olabilir. Nerde duracagini bilme; ¢iinkii
kelimesini dogru kullanma; birliktelik ve isbirligi saglama; beklentiyi karsilama;

1 “Nerde duracagini bilme” teknigi, 2. “Ciinkii” kelimesini iyi kullanma, 3. Ortak ilgi alam
olusturma, 4. Beklentinin giicii, 5. Analoji ile muhakeme, 6. Tlgi yaratma, merak boslugu olusturma,
7. Kapiya ayak teknigi (kiigiik karsilikli aligverisler ile bilyiik talepler yaratma), 8. Yiize doniik kap1
teknigi (makul taleplerde bulunma), 9. Karsiliklilik, 10. Begenme, 11. Kitlik, 12. Yetkiyi kullanma,
13. Duyarlilik / tutarlilik, 14. Sosyal kanit, 15. Aciliyet, 16. Kayiptan kaginma, 17. Uzun vadeli
sonuglari belirtme, 18. Zeigarnik etkisi (merak uyandirma), 19. Yiiksek aktivasyon (6fke, mutluluk,
hiiziin) duygularini kullanma, 20. “Mor Inekler” (ilgi gekici unsurlar bulma), 21. Ikna edici en giiglii
kelimeyi kullanma, 22. Cikar ayarlar1 yapma, 23. Bildikleriyle eslestirme saglama ( Elias, 2018).
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karsilagtirmalar yapma; kithk ile korkutma; ilgi yaratma; yaptinm kullanma;
duyarhilik/tutarlilik; aciliyet; kayiplardan kagcinma; moral degerleri kullanma.

Yukarida sayilan bu kurallarin her biri aslinda igerik olarak kendini 6zetlemektedir.
Ortaya ¢ikan ani tehdit durumuna gore zaman darliginin da sikistirmasina bagh olarak,
idarenin dogru bilgilendirme yapmasi, ge¢misten getirdigi orneklerle giivenilir olmasi
yaninda, kisilere de giivendigini, destek bekledigini belirtmesi ve onlar1 6vgi ile
costurmasi/cesaretlendirmesi basariy1 artiracak bir yontem olarak goriilmektedir.

Afetlerde erken uyari, acil ve acele kavramlarim dikkate almay1 gerektirdiginden
“ikna” konusunu giivenirlik unsurlar1 birlikteliginde yorumlamak yerinde olacaktir.
Mamafih bu siirecin iyi islemesi veya islememesi sonraki stireclerdeki “etkileme”
basarisin1 saglayacak bir ozellik tasimaktadir. Ayrica cesitli unsurlan birlikte dogru
kullanabilme kapasitesine sahip olmak islevselligi saglamaktadir. Bugiiniin teknolojik ve
haber alma kosullarinda ya da global ilkelerin gelistirdigi bilgi ortakliginda; topluluklar,
idarenin duyurularini yurt i¢i veya sinir 6tesi ¢esitli kanallardan dogrulayabilmektedir. Bu
konu idarenin dogrulanmis bilgi destegine dayanarak, halktan ne istedigini bilmesi ve halka
anlatabildigini gostermesini Onemli hale getirmektedir. Ayrica, ikna yontemlerinin
uygulamay1 saglayacak yonde halkla paylasilabilmesi siirecin iyi yonetilmesi anlamina da
gelmektedir. Verilmek istenen mesajin siirekli tekrarlanmasi 6énemli bir taktiktir. Ana
noktay1 giiclendirmek i¢in sesler veya goriintiiler tekrar edilir ve gerekirse hos olmayan
goriintiiler bircok kez gosterilebilir. Gorsel mesajlarin izleyicide oldukga etki yarattigi
bilinmektedir. Bangkok'taki (Tayland) zehirli dumanin, ¢ocuklari zararli etkilerinden
korumak i¢in 400'den fazla okulu hafta boyu kapatmaya zorladigina iligkin (BBC News,
2019) haberler ve gorselleri, basinin da destegi ile 6nlem planlamasini desteklemekte etkili
olmustur.

Basinin ikna Giicii ve Siyasi Iktidar

Kitle iletisim araclarinin kamuoyu olusturma ve giiclendirmedeki rolii biiytiktiir. Kirk
yildan bu yana gazeteciler artik haber tipine gdre terminolojiye asina olmakla kalmayip,
profesyonellesmektedir. Haber tipleri ilk defa Amerika’da bilimsel dayanagi
bulunmamakla birlikte “sert haber” ve “yumusak haber” olarak ayrilmistir (Reinemann vd.,
2011: 222-223). Benzer yaklasimi afet olaylari ve basin iliskisi i¢in de sdyleyebiliriz.

Gazetecilik pratikligi ve geleneginin bir parcasi olarak, medya sagladigi mesajlari ve
bilgileri ayrica analiz eder, seger, yorum yapar, fikir verir ve diisiincelerini yansitir. Afetle
ilgili olaylar topluma yonelik goérev ve sorumluluklar agisindan ¢ok hassas bir kamusal
gorevdir. Bu nedenle igerik iizerinde daha biiyiik bir kontrol ve giivenilirlik saglanmaya
calisilacaktir. Medya acisindan dogru bilgiye erigsim siirekli bir yarig anlamina da
gelmektedir. Medya icin, yeni ve Ozel bilgileri idareden aktarmasi kendisi agisindan
sorunsuz bir yontemdir. Ancak dogru bilgilerin halka iletilmesinde konuya gore idare
engelleyici de olabilmektedir. Tiim toplumu ilgilendiren konular emredici veya sadece
bilgilendirici olmas itibariyle idarenin denetimine tabi tutulabilmektedir. Bu durum da
bilginin kontrolii i¢in kisileri, kiiresel iliskiler agindaki giivenilir haberlesme kanallarina
yonelmeye itmektedir. Idari baskilar nedeniyle ve idari bakis agisindan empoze edilmeye
calisilan goriisler, medyay1 zorlamakta, sikistirmakta ve Ozgiirligiinii etkilemektedir
(Ejupi, 2014: 641-642). Ozgiir ve bagimsiz medya, ifade ve diisiincenin bilyiimesine ve
Ozgiirliigiine katkida bulunarak demokratiklesme siirecinin gelismesinde rol oynamaktadir.
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Modern toplumlarda, vatandaslarin ve yasa koyucularin karar vermelerinin kalitesi igin
bilgi cok 6nemlidir (Ejupi, 2014: 636-638). Bu nedenle idarenin dogru ve giivenilir bilgi
verdigine dair halki ikna etmesi giivenirliligini kaybetmemek i¢in, 6ncelikli gérevidir.

Basinin faaliyetlerinde tarihsel olarak siyasi bir denge hem beklenir hem beklenmez.
Aslinda basmin agik¢a Onyargili oldugu ve belirli siyasi partilere yakindan baglilig
rahatlikla tespit edilebilir. Nitekim hala editdrlerin, belirli siyasi adaylar veya partilerin
acikca savunduklarn fikri gazetelerin sayfalarina tagimakta oldugu goriisii glinlimiizde de
gecerliligini korumaktadir. Mamafih 1920'lerde ilk olarak ingiltere'de BBC'den baslayarak,
birkag iilkede, ilk radyo, daha sonra televizyon kamu hizmeti yayincilig1 amagh kurulurken
“yayincilarin, toplumdaki farkli goriisleri dengeleyerek tiim topluma hizmet etmeleri ve
yalnizca belli ¢ikarlara degil, sadece toplumun c¢ikarlarina hizmet etmeleri gerektigi ve
dengeli olarak haber yayinlamalar1” yaklagimi benimsenmistir (Nicolas, 2011: 242).

Diinyada neler olup bittigine dair iilke digsindaki haberler daha kolay halka
aktarilabilir gibi goriiniiyorsa da bilgilendirme her zaman sorunsuz olmayabilir. Bazen
uluslararas1 diizeyde diplomatik iligkiler nedeniyle, bilgi saklama ortakligi da ortaya
cikabilir. Bu nedenle bilginin giivenilir olmas1 konusunda uluslararas1 kamuoyunda da her
zaman tereddiitler olusabilir. Medyanin davranislarimizi olusturma konusunda etkisi inkar
edilememektedir. Mamafih siyasi etkiler nedeniyle, merak edilen bir bilginin halkla
paylasilarak kamuoyu yaratilmasit konusu ¢ok onemli ve kirillganlhigi yiiksek olan bir
konudur. Aslinda, yonetimlerin performanst ve ¢ogu kere sinirli kapasiteleri karsisinda
ugranilan hayal kirikligi ve idarenin “gilivenlik” nedeniyle bilgi saklama egilimi halkin,
yonetime giivenini zayiflatan bir 6zellik tasimaktadir.

Giivenlik kavraminin insan ve doga kaynakli tehlikeleri icermesine bagl olarak, a)
halk ile yonetim arasinda iyi niyete dayanan igbirligini ve halkin giivenini saglamak, b)
yonetimin halkin beklentilerini de dikkate alarak dnlem bigimlendirmesine yerel katkilar
almak 6nemli yonetsel adimlardir. Ozellikle afet ile karsilasilan bolgede yerlesiklerin,
yonetimin eylem ve islemleri hakkinda bilgi sahibi olmasi, kararlarin nasil ve kimler
tarafindan alindigini bilmesi ve glivenmesi gerekmektedir. Haber veren kaynak, haberin
elde edilisindeki giivenirlik ve iletisim aginin bir biitiin olarak “giivenli ve ikna edici olmas1
onemlidir”. Halkin da sahip oldugu bilgilerden idarenin yararlanmasi yonetsel gii¢lendirici
bir etki yaratacak potansiyel olusturabilir.

Afetlere mukavemetli toplum igin gelistirilmis gostergeler incelendiginde (Twigg,
2009: 7), halkin katiliminin saglanmasi, bilgi paylasimi, teknolojinin gelistirilmesi,
kamuoyu ve medyadan yararlanma, goniilli katilim, afet fonlarinin olusturulmasi gibi
Hyogo Eylem Planinda (2005-2015) yer alan unsurlarin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Ayrica
risk degerlendirmeleri ve ¢oklu risk haritalari, giivenlik acig ile ilgili gostergeler, insan
merkezli erken uyar1 bilgi sistemi, iklim modellemesi ve Ongdriileri gibi temel ilkelere
dikkat etmek yonetsel basarty1 artirmaktadir.

Ikna konusu klasik 6gretide her zaman 6nemli bir yere sahiptir. Kamu yonetiminde
halkla iligkilerin iyi yonetimi demokratik toplumsallagma ile gelisen bir siirectir. Halkla
iligkiler, kisaca kurumlar1 hedefine tagiyan araglar biitiinii ise ortak unsurlara sahip olmakla
birlikte, ama¢ ve araglar baglaminda kurumlara ve konuya gore tanim gelistirmek
miimkiindiir. Afetlerde Halkla Iliskiler; “afet oncesi, sirasi ve sonrasinda idarece
olusturulan durum analizlerini hizla yerlesiklere iletmek, yerel halk ile yonetimlerin
karsilikli iletisim ve etkilesimini saglamak, kolaylastirmak iizere gelistirilen biitiinlesik
mekanizmalar” olarak tanimlanabilir. Bu c¢aligmalarda ilk mekanizma kurumlarin
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birbirleriyle olan etkilesimi (biitlinlesik kurumsal yonetim), digeri ise idarenin yerlesiklerle
olan kurumsal etkilesimidir.

Etkilesimde basari, bilgilendirme amaciyla yoneldigi kitlenin “yas, akil, egitim
diizeyi, Ogrenme istegi, cinsiyet farkliliklari, konuya iliskin tecriibesi” ile
iliskilendirilebilir. Ote yandan halkin egitiminde de benzer unsurlar énem tasimaktadir.
Halk egitimi bireylerin i¢inde bulundugu dogal, toplumsal ¢evreden bir seyler kapmasi
anlamina gelmemektedir. Kuskusuz afetlere yonelik egitim i¢in hangi unsurlar ele alinirsa
basarili olunabilir konusu da gilinlimiizde 6nem tasimaktadir. Haber verenin konugma
tekniklerini kullanmasi ve gorsellik inandiricilikta 6neme sahiptir. Arastirmalara gore bir
sorun veya olay raporlamasi ne kadar ¢ok tekrar edilirse, o kadar ¢ok ilgiyi artirmaktadir.

Bireyin baslica iki &grenme yolu vardir. Ilki bireyin calisirken, eglenirken,
konugsurken, radyo dinlerken televizyon ya da sinema izlerken bilgilenmesidir. Kitle
iletisim araclar1 bu agidan ¢ok etkilidir. Bireyin ikinci 6grenme yolu ise orgilitlenmis
ogrenimdir. Halk egitimi, bu sekilde bireyin ¢ogu kere bos zamanlarin1 degerlendirerek,
yeteneklerini, eylemlerini tutumlarini, davraniglarini degistirmek, gelistirmek tlizere bilgi
ve beceri edindirmeyi kisaca bireysel gelisimini amaglamaktadir (Geray, 2002: 3-4). Bu
egitimlerin uzman kuruluglar eliyle yapilmasi fayday: artirabilecek bir potansiyel
yaratacaktir. Belediyeler halk egitimi konusunda Onemli bir fonksiyonellige sahiptir.
Goniilli kuruluslar da yerel yonetimlerle isbirligi ile bu c¢aligmalar1 gelistirebilirler.
Universiteler siirekli egitim merkezleri ve uzmanlar araciligiyla toplumsal kapasitenin
gelismesine hizmet edecek altyapiya sahiptir.

Farkli diizeydeki egitim ¢aligmalari biitiiniinde, 6zellikle uzmanlagmais sivil orgiitler
ve uzmanlarin destegiyle; hizmet aksamalarin1 degerlendirebilen, neden-sonug iligkilerini
irdeleyebilen, ¢oziimleyebilen, ¢dziim yollar lizerinde diislinlip Oneriler gelistirebilen
sorunlara duyarli bireyler yetistirme amaglanmaktadir. Stratejik olarak, bilgi aktaranlarca,
konularin dogru tasvir edilmesi, agiklanmasi, bilgi desteginde anlamanin ve
anlamlandirmanin saglanmasi ile yonlendirme yapilabilecegini bilmek Onemli bir
ayrintidir.

TOPLUMSAL MUKAVEMET VE YONETISIM YONTEMIi KATKISI

Toplumsal-kurumsal sorumluluk ve isbirligi konulari, giiniimiizde demokratik toplum
yapilanmasinin siirdiiriilebilirligini saglama adina giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
Isbirligi ve dayamismay1 saglamada katilim, iyi ydnetim ve yonetisim gibi demokrasinin
araclart olan pratiklerin saglanmasina iliskin konularin ¢ok yonli analizi ve felsefi
temellerini iyi yorumlamak gerekmektedir. Bu terimlerin ortak 6zellikleri demokrasinin
i¢sellestirilmesi ve siyasi kiiltiiriin olgunlagmasiyla ilgilidir. Afet yonetimi ¢aligmalarinda
kurumsal ve sektorel isbirligi gerekliligi, demokrasinin uygulama araglarinin verimli
kullanimina ihtiya¢ gostermektedir. Asagida yonetisim kavrami bu nedenle toplumsal
mukavemeti saglamada ne kadar etkili olabilir yoniiyle sorgulanmistir.

Yonetisim Kavram

Yonetisim (governance) sozciigii geleneksel olarak “yonetim, idare” (government)
sOzcliglinden tiiretilmekle birlikte, felsefesi yoniiyle, yonetenlerin tek basina merkezde
karar almasi ve uygulamasi eylemlerine odakli geleneksel anlamindan c¢ok uzaktir.
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Yontemsel olarak da yonetimde karar alma siireclerine kamu, 6zel ve sivil sektorii temsilen
referandum, oy verme gibi dogrudan katilim disinda miizakere metotlartyla da ilgi duyarak
katilim ile iliskilendirilmektedir. Mamafih, yonetisim sézciigiliniin demokrasi ile olan siki
iligkilerine kargin, Tiirk¢e kullamimina ne idari ne de akademik pek fazla ragbet
gosterilmemektedir.

Yonetisim metodu kullanimi geregi, postmodern Orgiit bigimleri i¢inde
gosterilmektedir. Bu yapisallikta isbirligi, karsilikli bagimliliklar, miizakereci demokratik
yapilanmalar one ¢ikmaktadir (Babaoglu ve Cobanoglu, 2018: 181-182). Oysaki afet
yonetimi dogrudan giivenlik ile ilgili giiclii bir karakter tagimakta ve yontemsel olarak da,
yOneticinin tasidig1 siyasi ve idari sorumluluk geregi “biirokratik, hiyerarsi ve kurallar
biitiinii, yetenek ve kapasiteye dayanan profesyonellik” gibi kismen modern ve hatta
gelencksel kati yonetim unsurlarini 6ne ¢ikarmaktadir. Afet yonetimindeki etkinlik
arayisinda “Biitlinlesik Afet Yonetimi”, ifadesi kurumsal ve sektorel birliktelik ile
“yoOnetisime” igaret ederken; nihai karar verme ve 6zellikle eylem yoniiyle merkeziyet¢i bir
nitelik tagimaktadir. Bagka bir ifadeyle klasik, modern ve postmodern yonetim
kuramlarinda agiklanan yaklagimlarin uygun unsurlari, etkin afet yonetiminde birlikte
kullanilmaktadir. Belirtilen kismi yontem ortakligini, risk ve kriz siirecinin 6zelligine baglh
olarak, 6zellikle teknolojik yenilikler desteklerken, haberlesmeler ve hizmet gelistirmede
e-katilim yontemi 6ne ¢ikmaktadir. Bu karmasik yonetsel iklimin sagladigi kurumsal ve
toplumsal isbirliginde, ilgili aktorlerin yetki, gorev ve sorumluluklariin paydaslar olarak
belirtilmesi ve 6nceden bilinmesi, artan oranda 6neme sahiptir.

Yerel Mevzuatta Yonetisim ve Toplumsal isbirligi

2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu, temel felsefesi ve orgiitsel yapisi ile gorevleri
itibariyle demokratik ve katilimci yapilara sahiptir. Temel olarak, mahalle ve yonetimi
konusu (5393, md. 9), yasam kalitesi ile iligkilendirilen 6nemli bir hizmetsel sorumlulugu
mahalle yonetimine (muhtar ve ihtiyar heyeti) vermektedir. “Muhtar, mahalle sakinlerinin
goniillii katilimiyla ortak ihtiyaglari belirlemek, mahallenin yagam kalitesini gelistirmek,
belediye ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla iliskilerini yiiriitmek, mahalle ile ilgili
konularda goriis bildirmek, diger kurumlarla is birligi yapmak ve kanunlarla verilen diger
gorevleri yapmakla yiikiimliidiir” hiikmii bu degerlendirmeyi saglamaktadir.

Belediye yonetimi de “mahallenin ve muhtarligin ihtiyaglarinin kargilanmasi ve
sorunlariin ¢oziimil i¢in biitge imkanlar1 Ol¢iisiinde gerekli ayni yardim ve destegi
saglamakta; kararlarinda mahallelinin ortak isteklerini géz Oniinde bulundurmakta ve
hizmetlerin mahallenin ihtiyaglarina uygun bigimde yiiritilmesini saglamaktadir”.
Mamafih mahalleli ile iliskiler aginda “muhtar” uygulamada ancak rutin resmi evrak
tanzimi ile ilgili gérevini siirdiiriirken, 6rnegin muhtarlarin mahalleliye yasam kalitesinin
artirtlmasinda ve katilimc1 mekanizmalarin ¢alistirilmasinda ne kadar zaman ayirdigina
yonelik gostergeler olusturulmus degildir.

Mahalleli terimi, hemseri hukuku ile iliskilidir. Belediye orgiitlenmesinin var olus
nedeni “hemseri”dir. Hemseri hukuku (5393, md.13), herkesi kapsamaktadir.
Hemserilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda
bilgilenme ve belediye idaresinin sundugu yardimlardan, insan onurunu zedelemeyecek
kosullarda yararlanma haklar1 vardir. Mamafih yonetime dogrudan katilmanin bir aract
olan se¢me ve secilme hakki sadece “vatandaslara” yonelik olup, yabancilar bu hakkin
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kapsami disindadir. Belediyeler, “hemseriler arasinda sosyal ve Kkiiltiirel iligkilerin
gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli calismalar1 yapar. Bu
calismalarda {iniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
sendikalarin, sivil toplum kuruluslari ve uzman kisilerin katilimin1 saglayacak onlemler
alimmasi1” hukuki olarak teminat altindadir.

Kentine karsi kendini sorumlu hissetme ve kararlara se¢imler disinda aktif katilim
mekanizmalarin1 kullanarak katilmak, bir gontlliilik iliskisidir. Goniilliliik ile ilgili
dogrudan bir madde ve “Goniilliilerin nitelikleri ve ¢alistirilmalarina iligskin usil ve esaslar
Icisleri Bakanlig: tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenmis ise de (5393, md. 77),
belediyelere gore degisen kapasite baglaminda, beldeye olan katma degerin tespiti veya
basarinin 6l¢iilmesi bugiine kadar saglanmis degildir. Oysaki yerel yonetimlerde goniillii
caligmalar (Toprak, 1990: 17-18), kentsel hizmetlerin yiiriitilmesinde gerek yerel siyasetin
olusturulmasi, gerekse toplumsal sermayenin katkisi itibariyle 6nemlidir. Belediye; saglik,
egitim, spor, gevre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle
yaglilara, kadin ve cocuklara, engellilere, yoksul ve diigkiinlere yonelik hizmetlerin
yapilmasinda beldede dayanigsma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve
verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar
uygulayabilir.

Kent hizmetlerine katilimda belediyelerde ihtisas komisyonlar1 kurulmaktadir (5393,
md. 24). Thtisas komisyonlar1 toplumsal sermayenin ya da kapasitenin degerlendirilmesi
i¢in uygun demokratik mekanizmalardir. Thtisas komisyonlariin gorev alanina giren isler
bu komisyonlarda goriistildiikten sonra belediye meclisinde karara baglanmaktadir. Benzer
sekilde, biiyiiksehir belediye orgiitlenmelerinde (5216, md.15) komisyon c¢aligmalarinda
uzman kisilerden yararlanilabilecegi, giindemdeki konularla ilgili olmak {izere; gesitli
kurum ve kuruluslardan goriis alinmasina iliskin hiikiimler bulunmaktadir. 11 &zel
idarelerinde de (5302, md.16 ) “Kaymakamlar, kdy ve mahalle muhtarlar1, kamu kurum ve
kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri gibi temsilcilerin” yer aldig1 ihtisas komisyonlari
olusturulmustur. Ancak ihtisas komisyonlarina, se¢ilmis iiyelerin yaninda goris bildiren
toplumsal katilimin verimliligini 6lgen gostergeler olusturulmus degildir.

Halkin katilimina agik mevzuat diizenlemelerinde yer alan diger 6nemli bir konu da
niifusu 50.000’in {stiindeki belediyelerde zorunlu olan stratejik plan g¢aligsmalaridir.
Zorunluluk ilkesi, kararlara katilimin da teorik olarak Oniinii agmaktadir. Ayrica afet
yonetimi ile ilgili acil durum planlamasi da belediyelerin risk veya hazirlik ¢aligmalarina
yonelik olarak 6zellikle 5393 sayili Belediye Kanunu’nda diizenlenmistir (5393, md. 53).
Bu diizenlemeye gore, “Belediye; yangin, sanayi kazalari, deprem ve diger dogal afetlerden
korunmak veya bunlarin zararlarimi azaltmak amaciyla beldenin 6zelliklerini de dikkate
alarak gerekli afet ve acil durum planlarini yapar, ekip ve donanimi hazirlar. Acil durum
planlarmin hazirlanmasinda varsa il Olgegindeki diger acil durum planlariyla da
koordinasyon saglanir ve ilgili bakanlik, kamu kuruluslari, meslek tesekkiilleriyle
iiniversitelerin ve diger mahalli idarelerin goriisleri alinir”. Bu madde katilimct bir anlayig
ile “yonetisim” merkezli ¢aligmalar olarak dnemsenmelidir. Ayrica, belediyelerce, “Planlar
dogrultusunda halkin egitimi igin gerekli dnlemler alinarak bakanliklar, idareler, kurumlar
ve oOrgiitlerle ortak programlar yapilabilir (5393, md.53). Belediyeler sadece kendi idari
siirlan i¢inde degil, belediye sinirlar1 disinda yangin ve dogal afetler meydana gelmesi
durumunda, bu bolgelere gerekli yardim ve destek saglama konusunda yetkilidirler. Ancak
kent konseyleri ile uyumlu calisilmasi gereken bu konularda da Tiirkiye biitiiniinde
incelenebilir gostergeler bulunmamaktadir.

194



Karaman, Z. T. (2019). Risk Toplumunda Afetlerde Erken Uyar1, Mukavemetli Toplum ve
Kamu Yénetiminin ikna Kapasitesi. BEU SBE Derg., 8(1), 185-212.

Gonillii katilmin saglanmasina yonelik demokratik bir yapilanma da “Kent
Konseyi”dir (5393, md. 76). Kent Konseyi, siirdiiriilebilir kent yasamina yonelik,
Konseyde olusturulmus goriislerin, belediye meclislerinde giindeme alinarak, meclis
kararina doniistiiriildiigii, yerel siyasetin olusturulmasinda 6nemli misyona sahip danigma
birimidir. Bu yapisallik, belediye orgiitlenmesinde, karar organi olarak “Belediye Meclisi”
ile danisma birimi olan Kent Konseyi arasindaki organik iliskiyi ortaya koymaktadir.
Mamafih Kent Konseyleri yonetmeliginin ilk yiiriirliige girdigi 2006 yilindan giiniimiize
kadar olan siiregte, yonetmelikteki degisikliklere karsin, lilke 6lgeginde, kent konseylerinin
verimliligini 6lgen gostergeler hala olusturulmamustir. Ornegin, kent konseyinde olusan
goriiglerin sayisal olarak, meclis glindemine alinip karara doniistiiriildiigiinii belirten
Tiirkiye 6lgeginde genel bir idari degerlendirme gergeklestirilmis degildir.

Belediyelerde, mahalle muhtar1 toplumsal kazanimlar ile iligkilendirilebilecek,
“mabhalle sakinlerinin goniillii katilimiyla ortak ihtiyaclar1 belirlemek, mahallenin yagam
kalitesini gelistirmek, belediye ve diger kamu kurum ve kuruluglartyla iligkilerini
yiiriitmek, mahalle ile ilgili konularda goriis bildirmek...” gibi sorumluluklar biitiiniinde,
temel ortak olarak destek kuvvettir. Ancak gerek mahalle yonetimi, gerekse kent konseyi
vb. yapilanmalarda goniillii ¢alismalarin verimi Olgiilebilir degildir. Bu da afetlerde
toplumsal igbirligine dayali ve yoneticinin yonlendirmesinde ne kadar basarili caligmalar
yapilabilecegi konusunu tereddiitlii hale getirmektedir.

Kent siyasetinin belirlenmesine ve katkilara yonelik ¢alismalarin verimlilik 6l¢timii
tamamen basta Igisleri Bakanligi olmak iizere merkez ve yerel ydnetimlere ait bir
sorumluluktur. 1949 tarihli ve 5442 sayili il idaresi Kanunu'na gére; Vali, Devlet, il,
belediye, koy ve diger kamu tiizelkisiliklerine ait genel ve 6zel miilklerin yangin ve benzeri
tehlikelere karsi korunmasini, iyi halde tutulmasini, degerlenmesini ve iyi halde idaresini
saglayacak tedbirlerin uygulanmasini ilgililerden isteme ve denetleme (5442, md. 9/i)
yetkisine sahiptir. Yine vali, il sinirlar1 iginde bulunan genel ve 6zel biitiin kolluk kuvvet
ve teskilatinin amiridir. Sug islenmesini 6nlemek, kamu diizen ve giivenini korumak i¢in
gereken tedbirleri almaktadir. Ayrica, sinir ve kiy1 emniyeti ve sinir baglantil biitiin isleri,
yirtirliikte bulunan hiikiimlere gore saglar ve yiiriitir( 5442, md. 11).

Kentlerin saglikli gelismesinde birey ve topluluklarin igbirligi ¢cok Onemlidir.
Demokratiklesmenin varligina isaret eden konulara merkezi ve yerel yonetimlerin sahip
cikmasi gerekmektedir. Saglikli kent yapilanmasinda, i¢ ve dis gogler nedeniyle, farkli
kiiltiirel gruplarin varligi, toplumsal huzurun saglanmasinda giderek artan oranda
onemsenmektedir. Toplumsal sermaye olarak da adlandirilan, insanlarin ortak amaclari
icin, bireyler, gruplar ya da organizasyonlar halinde bir arada ¢aligma yetenegini (Sargut,
2006: 1-13) veya is hayati, ekonomi, orgiitsel davranis, politika bilimi ve sosyolojinin
tagidig1 tiim unsurlar biitiiniinde kapasitesini artirmak, iizerinde siirekli caligilan bir
konudur. Toplumun birlikte karar verme ve is gorme kabiliyetini siirekli 6grenme
araglarinin yardimiyla gelistirmek ve siirdiirebilmek, demokratik kazanimlar1 gelistirmek
ideal toplum bicimlenmesine giden iyi bir strateji olarak 6nemsenmektedir. Bugiine dek
geligsmeyi siirdiiren, “maddi ve manevi degerler biitiinii” olarak da belirtilen “insan ve
toplumsal sermaye” olgusu, iilkelerin yonetim anlayis1 ve yasal karar alicilarin toplumla
iligkileri gibi orgiit ve cevresi biitiinligiindeki iliskiler aginda tilkelerin bir bakima
demokrasiye bakisi ve basarisidir.
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AFETLERE MUKAVEMET VE TOPLUMSAL DEGERLER ANALIZi

“Risk Toplumunda Afetlerde Erken Uyari, Mukavemetli Toplum ve Kamu Yo6netiminin
Ikna Kapasitesi” baslikli bu arastirma, Tiirkce literatiirde iizerinde durulmamus bir
aragtirmadir. Uluslararasi literatiirde de dogrudan afetlerde kamunun ikna kapasitesine
yonelik bir ¢alismaya erisilmemistir. Tiirkiye’deki kamuoyunun konuya iliskin tepkilerini
O0lgme amaglanmaktadir.

Arastirmada kullanilan tablo igerikleri, 24 Aralik 2018 — 14 Ocak 2019 tarihlerinde
18 yas iistii 285 katilimcidan, web ortaminda toplanan verilere dayandirilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde, SPSS teknigi ve versiyon 24.0 kullanilmistir. Bu kamuoyu
arastirmasina Tiirkiye’de 57 ilden katilim olmustur. Ilini belirten katilimcilardan agirlikln
olarak sirasiyla Izmir, Istanbul, Ankara, Manisa, Balikesir, Kastamonu, Canakkale
illerinden ortalama 5 kisi; Afyon, Burdur, Corum, Denizli, Erzincan, Eskisehir, Erzurum,
Hakkaéri, Konya, Tekirdag, Kayseri, Samsun illerinden ortalama 3 kisi; Amasya, Adana,
Adiyaman, Ardahan, Afyon, Aydin, Antalya, Bartin, Bingdl, Bitlis, Bolu, Bursa, Burdur,
Corum, Diizce, Elaz1§, Gaziantep, Giimiishane, Isparta, Izmit, Mugla, Nigde, Kiitahya,
Kahramanmarasg, Kayseri, Malatya, Mersin, Mus, Ordu, Rize, Sinop, Sivas, Sanliurfa,
Sakarya, Trabzon, Van illerinden ise ortalama 1-2 kisi ile katiim olmustur. Bu sekilde
Tiirkiye genelinden goriis alinabildigini soylemek miimkiindiir.

Konunun teorik bolimiindeki degerlendirmeler biiyilk Ol¢lide sorulara
donistiiriilmiistiir. Sorular bireysel davraniglar ve toplumsal dayanismaya yonelik
egilimleri 6lgerek karsilikli iliskilendirmeyi hedeflemektedir. Asagida afetlerde toplumsal
dayanigsma istekliligi baglaminda bireysel ve toplumsal biitlinliigiin gelisme ydniiniin
ipuglar1 anket uygulamasi ile degerlendirilmektedir.

Ankete Katilanlarin Profili
Tablo 1. Ankete Katilanlarin Cinsiyeti

Gegerli Yiizde |[Kiimiilatif Yiizde
Sayi1/n | Yiizde % % %
Deger [Kadin 211 74,0 74,0 74,0
Erkek 73 25,6 25,6 99,6
Diger 1 0,4 0,4 100,0
Toplam 285 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %74’ kadin olup, erkekler %25,6 oranindadir.

Tablo 2. Yas
Gegerli Yiizde [Kiimiilatif Yiizde
Say1 /n  [Yiizde % % %

Deger [18-25 111 38,9 38,9 38,9
26-40 144 50,5 50,5 89,5
41-60 29 10,2 10,2 99,6
61+ 1 0,4 0,4 100,0
Toplam 285 100,0 100,0
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18 yas Ustii gruplarina agik olan ankete en fazla katilim %350,5 orantyla 2640
yas grubunda olmustur. Ikinci agirlikli grup %38,9 ile egitim ¢aginda olabilecek
gruptur. Ugiincii sirada, %10,2 ile 4060 yas arasindaki grup gelmektedir.

Tablo 3. Egitim

Gegerli Yiizde [Kiimiilatif Yiizde
Egitim Derecesi Say1/n |Yiizde % % %
Deger  |ilkokul mezunu 1 0,4 0,4 0,4
Lise mezunu 5 1,8 18 2,1
On lisans 10 3,5 3,5 5,6
Lisans 171 60,0 60,0 65,6
'Yiksek lisans 81 28,4 28,4 94,0
Doktora 17 6,0 6,0 100,0
Toplam 285 100,0 100,0

Egitim seviyesinde (Tablo 3), yiiksek egitim %60 ile ilk siradadir. Yiiksek lisans
egitimi %28,4 ve doktora ise %6 oranindadir. Lise mezunu ve 6n lisans mezunu
toplamda %5,3 ile diisiik bir orandadir. Ankete katilim itibariyle egitimli kesimin
degerlendirmesi 6ne ¢ikmustir.

Ankete katilanlarin yasadigi cografi alanlar (Tablo 4) incelendiginde ilk sirada
%81,1 oraniyla kentsel alanlar gelmektedir. Kirsal alanda yasayanlar %18,9
oranindadir. Katilhmcilardan %22,5°1 bulunduklar yerlesimi ayrica sahil/kiy1 olarak
ve daglik alanlar olarak da %10,2 oraninda tanimlamistir. Kentsel ve kirsal alanlarin
ayni zamanda kiy1 ve/veya daglik alan 6zelligi de tasidig diisiiniilebilir.

Tablo 4. Yasadig1 Alanin Cografi Ozelligi

Gegerli Yiizde
Say1/n |Yiizde % %
Deger |Kentsel 231 81,1 81,1
IK1rsal 54 18,9 18,9
Toplam 285 100,0 100,0
Daglik 29 10,2 10.2
Sahil-Kiy1 64 22,5 22,5

Birkag 6zelligi bir arada barindiran yerlesimlerin farkli afet tipleriyle ayni
zamanda karsilagilabilecegi bir gergektir. Ankete katilanlar da bu ger¢egin farkindadir.
Afet tanimlamas1 ankete katilanlar i¢in genelde, “tehlikeli doga olaylari, kaos ve
caresizlik, olaganiistii durum, felaket, yikim, 6liim, mal ve can kaybi, giivenliksiz
ortamlar, zarar, kamu diizeninin bozulmasi, deprem, sel ve yangin korkusu yaratan”
olgular ifade etmektedir. Bu tanimlamalar yasanilan tecriibeleri yansitmaktadir.

Yasanilan sehirdeki afet tiplerinde (Tablo 5), gerek dogadan gerekse insan
kaynakli tehlikeler birlikte yer almaktadir. Tecriibelere bagli olarak, Tiirkiye’deki yeni
afet tipleri de 6rnekleme girmistir.
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Tablo 5. Yasadiginiz Sehirdeki Afet Tipleri

Gegerli Yiizde
Say1 /n Yiizde % %

'Yangin 120 42,1 42,1
Su baskini 92 32,3 32,3
Sel 83 29,1 29,1
Deprem 196 68,8 68,8
Siddetli firtina 59 20,7 20,7
'Tsunami 5 18 1,8
Hortum 13 4,6 4,6
Bocek Istilast 12 4,2 4.2
INtkleer Tehdit 6 2,1 2,1
Terdrist 36 12,6 12,6
Saldirilar

Diger 12 4,2 42
Toplam 285 100,0 100,0

Ankete katilanlar diisiik oranda da olsa %2,1 ile niikleer tehdidi 6ngdrmiislerdir.
Terdrist saldirilar diger afet tiplerine gore diisiik bir orana sahip ise de yine de insan
kaynakli bir tehdit olarak %12,6 oramiyla drnekleme girmistir. Tiirkiye’nin risk
kosullarinda kabul edilebilir bir degerdir. Ilk sirada %68,8 ile deprem yer almaktadir.
Daha once ¢ok giindemde olmayan ancak yasanmisligi nedeniyle ankete katilanlarin
dikkate aldig1 siddetli firtina (%20,7), hortum (%4,6), bocek istilasi (%4,2) ve tsunami
(%1,8) oranlarinda bir deger olusturmaktadir. Diger afet tipleri ise toprak kaymast,
kaya diismesi, gemi ve ucak kazasi, kar ve tipi, kuraklik olarak gosterilmistir.

Afetlerde Bireysel Davramslar

Bireysel davraniglar ve yetkinlikler, insan sermayesi olarak tanimlanmaktadir. Tablo
6, gereksinimi olan bireylerin ankete Kkatilanlarca onceliklendirilmesini
gostermektedir.

Tablo 6. Asagidaki gruplardan hangilerinin afetlerde oncelikli kurtarilma durumu vardir? (3
secgenek)

Gegerli Yiizde

Gruplar Say1 /n Yiizde % %
[Kadinlar 72 25,3 25,3
Cocuklar 238 83,5 83,5
Engelliler 244 85,6 85,6
IBakima muhtag yaslilar 199 69,8 69,8
Erkekler 4 1,4 1,4
Sokakta yasayan 43 15,1 15,1
kimsesizler

Ev hayvanlar 11 3,9 3,9
Sokak hayvanlari 30 10,5 10,5
Diger 5 1,8 1,8
Toplam 285 100,0 100,0
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Afetlerde kurtarma tercihinde oncelikli gruplar (Tablo 6) iginde ilk sirada
%85,6 ile engelli gruplar yer almaktadir. Bu grubu %88,5 ile ¢cocuklar ve %69,8 ile
bakima muhta¢ yasli gruplar1 izlemektedir. Kadinlar %25,3 oraniyla ornekleme
girmistir. Sokakta yasayan kimsesizler %15,1 iken, sokak hayvanlar1 da %10,5
oraninda 6nemli bir orandadir. Ev hayvanlar1 %3,9 oranindadir. Erkekler sadece %1,4
oranindadir. Diger grubu i¢inde canlilar ve yardima ihtiyag duyan kisiler yer
almaktadir. Literatiirde genelde Pasifik okyanusundaki adalar 6rnegindeki gibi az
gelismis yoksul iilkeler a¢isindan savunmasiz gruplar i¢inde kadin ve ¢ocuklar yiiksek
oranlardadir ve bu grup her tiirlii tehlikeye acik olarak gdsterilmektedir.

Tirkiye kuskusuz yoksul iilke grubunda degildir. Kadinlarin genelde afetlerde
biiyiik oranda yardima ihtiya¢ gosteren grup iginde olmamasi memnuniyet verici bir
durumdur. Bununla birlikte yine de ankete savunmasiz olarak kadinlarin girmis olmasi
ozellikle i¢c ve dis gog alan illerde bolgesel olarak toplumsal profil ¢alismalarinin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Tablo 7. Yerel Afet Goniilliisii Olma Istekliligi

Yerel afet goniilliisii olmak (afetlerde goniillii calismak) ister misiniz?
Gegerli Yiizde [Kiimiilatif Yiizde
Say1/n |Yiizde % % %
Deger |[Evet 234 82,1 82,1 82,1
Hay1r 51 17,9 17,9 100,0
Toplam 285 100,0 100,0

Yerel afet goniilliisii olma konusuna (Tablo 7), ankete katilanlarin %82,1°1 evet
diyerek olumlu yanit vermistir. Goniillii olmaya yatkin olmayan grup %179
oranindadir. Mamafih ankete katilanlarin egitimli ve internetten ilgi duyarak erisim
sagladigi konusu hatirlandiginda, oranlarin yiiksek olmasini isteklilik ile birlikte
degerlendirmek gerekir. Nitekim ulusal afet goniilliisii olma tercihine yonelik oranlar,
bolgesele gore daha da gerilemektedir. Tablo 8’ de bu durum gosterilmektedir.

Tablo 8. Ulusal Afet Géniilliisii Olma Istekliligi

Ulusal Afet goniilliisii olmak (herhangi bir yerdeki afetlerde goniillii
calismak) ister misiniz?
Gegerli Yiizde [Kiimiilatif Yiizde
Say1/n |Yiizde % % %
Deger |[Evet 201 70,5 70,5 70,5
Hay1r 84 29,5 29,5 100,0
[Toplam 285 100,0 100,0

Ulusal afet goniilllisii olma istekliligi (Tablo 8), konusunda %70,7 oraninda
olumlu yanit verilmistir. Goniillii olmayan grup %29,5 oranindadir. Gondlliiliik
oranlan yiiksek olmakla birlikte, afet yonetimi iginde hevesli olmak yetmemekte,
gorev almak kuskusuz yetkin olmay1 gerektirmektedir.
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Tablo 9. Afet Goniilliisii Olmama Nedenleri

Bir iistteki soruya yanitimiz hayir ise
neden afet goniilliisii olmak istemezsiniz?

Say1 /n Yiizde % |Gegerli Yiizde %

Konuya iligkin egitim sahibi 47 16,5 56,0
olmamak
Evde yasli, engelli yakini varligi 2 0,7 2,4
Evde kiiciik cocuk varligi 10 3,5 11,9
Tanimadik kigilere yardim etmek 2 0,7 2,4
istememek
Yabanci kisilerden zarar gorme 1 0,4 1,2
korkusu
Egitime ayiracak vakit bulamama 12 42 14,3
Diger 10 3,5 11,9
Toplam 84 29,5 100,0
Isteklilik Gosterenler 201 70,5

285 100,0
Genel Toplam

Afet goniilliisii olmak istememe nedeni (Tablo 9), olarak %56 oraninda konuya
iliskin egitimsizlik gosterilmektedir. Evde yash ve engelli yakim (%2,4) ve kiigiik
cocuk olma (11,9) konular da isteksizlik nedenidir. Egitime vakit ayiramama %14,3
oranindadir. Tanimadig1 kisilere yardim etmek istememe, yabanci kigilerden zarar
gorme korkusu ve %10 oraninda bir grup diger seceneklere isaret etmektedir. Diger
icinde yer alan hususlar agirlikli olarak emir almaktan hoslanmamak, sabirli olmama
ve zaten gorevlilerin olmasi konularindadir.

Tablo 10. Afet Yonetimi Egitimi Alma Istekliligi

Afet yonetimine iligkin egitim almak ister misiniz?
Gegerli Yiizde | Kiimiilatif
Sayi1/n  [Yiizde % % Yiizde %
Deger [Evet 259 90,9 90,9 90,9
Hayir 26 9,1 9,1 100,0
Toplam 285 100,0 100,0

Afet yonetimi egitimi alma (Tablo10) istekliligi %90,9 oranindadir. Egitim
almak istemedigini belirtenler %9,1 degerindedir. Bu konu afetlere yonelik ihtiyact
olan egitimi alarak, ailesi ile yakin ¢evresine daha bilingli yardim edebilme istegiyle
agiklanabilir.

Tablo 11. Afet Goniilliisii olarak Tercih Konulari (6ncelikli 3 konu)

Goniillii caligma konulari Sayi1/n  [|Yiizde % Gegerli Yiizde %
Giysi dagitma 163 57,2 57,2
'Yemek, corba yapmak vs 74 26,0 26,0
'Yemek dagitmak 132 46,3 46,3
Engelli ve yaslilarin bakimi 43 15,1 15,1
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Cocuklarin bakimi 97 34,0 34,0
|Arama kurtarma, acil yardim hizmetleri 132 46,3 46,3
|Afet sonrasi temizleme (¢op, enkaz, 28 9,8 9,8
tehlikeli md vs.)

Diger 8 2,8 2,8
Toplam 285 100,0 100,0

Afet goniilliisii olarak hangi konularda yardim edebilecegine iliskin Tablo 11
oranlarina gore; %57,2 ile giysi gibi yardimlarin dagitimi konusu en yogun ilgi
grubudur. Yemek dagitmak ve arama kurtarma hizmetleri %46,3, ¢cocuklarin bakimi
%34, engellilerin ve yaslilarin bakimi %%15,1 oranindadir. Afet sonrasi temizlik
%09,8 ile yardim edilebilecek konu olarak bir degere sahiptir. Diger bashigi icinde
egitim 6gretim faaliyeti, psikolojik destek konular1 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 12. Afet Goniilliisii Olmak Istediginiz Konularda Egitim Sahipligi

Afet Goniilliisii olmak istediginiz konularda (yemek yapmak,
cocuk bakim vb.) egitiminiz var m1?
Sayt /n [Yizde % Gegerli Yiizde %
Deger [Evet 65 22,8 22,8
Hayir 220 77,2 77,2
Toplam 285 100,0 100,0

Afet goniilliisii olmak isteyenlerin tercih ettigi konularda egitiminin varligina
(Tablo 12) iliskin sorgulama hi¢ i¢ agict degildir. Ancak %22,8 oraninda bir grup
egitimleri oldugunu belirtmistir. Egitimlerin ¢ogunlukla arama-kurtarma ve yemek
yapma konusunda isaretlendigi anlasilmigtir.

Afetlerde Toplumsal Birliktelikler

Bu kisimda, orgiitlenme, komsuluk iligkileri, toplumsal duyarliliklara iligkin hususlar
incelenmistir.

Tablo 13. Afetlerde Bireysel Gayretin Yeterliligi Diisiincesi

|Afetlerde (0ncesi, sirasi ve sonrasinda) bireysel gayretin yeterli
olacagim diisiiniiyor musunuz?

Sayi/n  [Yizde %  |Gegerli Yiizde %

Deger |Evet 109 38,2 38,2
Hay1r 140 49,1 49,1

Bir fikrim yok 36 12,6 12,6

Toplam 285 100,0 100,0

Afetlerde bireysel gayretin (Tablo.13) yeterli olabilecegini diigiinenler %38,2
iken yetersizligini diisiinen grup %49,1 oranindadir. Bir fikri olmayanlar %12,6
oranindadir. Afet yonetimi egitimlerinde, bireysel c¢abalarin 6nemine deginilmesi
gerektigi, ortaya cikan bu sonuclardan anlagilabilir. Hayir grubu ve bir fikri
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olmayanlar grubunun birlikte olusturdugu %61,7’lik oran ise dikkate alinmasi gereken
bir husustur.

Afetlerde sosyal medya desteginde orglitlenerek dayanisma saglayabilme
toplumsal kapasiteyi gostermektedir. Literatiirde sosyal medyanin kullanimi ve
liderlik konusu ilgi ¢eken konulardandir.

Tablo 14. Afetlerde Sosyal Medya Araciligiyla Resmi Olmayan Toplumsal Orgiitlenme
Gerekliligi

Sayi/n  [Yiizde % Gegerli Yiizde %
Deger |Evet 250 87,7 87,7
Hay1r 14 4.9 4.9
Bir fikrim yok 21 7,4 7,4
[Toplam 285 100,0 100,0

Afetlerde sosyal medya araciligiyla resmi olmayan toplumsal orgilitlenme

(Tablo 14), gerekliligini belirtenler %87,7 ile O6nemli bir orandadir. Bir fikri
olmayanlar %7,4 iken toplumsal orgiitlenmeye gerek olmadigini belirtenler sadece
%4,9 oranindadir.

Tablo 15. Afetlerde Resmi Olmayan Toplumsal Orgiitlenmelerde Lider Gerekliligi

Afetlerde (6ncesi, siras1 ve sonrasinda) resmi olmayan (sosyal medya araciligiyla)
kolektif 6rgiitlenmelerde lider gerekiyor mu?
Gegerli Yiizde [Kiimiilatif Yiizde
Sayi/n  [Yizde % % %

Deger |Evet 199 69,8 69,8 69,8
Hayir 50 17,5 17,5 87,4
Bir fikrim yok 36 12,6 12,6 100,0
[Toplam 285 100,0 100,0

Afetlerde resmi olmayan toplumsal orgiitlenmelerde lider gerekli mi (Tablo 15)
sorusuna, %69,8 oraninda evet cevabi verilmistir. Buna karsilik hayir grubu %17,5 ve
bir fikri olmayanlar %12,6 oranindadir. Bu durumda %30,1 oraninda katilimcinin
lidersiz orgilitlenmeye egilimli oldugunu belirtebiliriz.

Afetlerde komsularin birbirlerine fayda yaratmasina (Tablo 16) yonelik soruya
%88,1 oraninda evet denilmistir. Bu oran 6nemli bir “gliven” unsuruna isaret
etmektedir. Hayir segenegi %3,9 oranindadir. Bir fikri olmayanlar %8,1 ile ikinci
sirada yer almaktadir.
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Tablo 16. Afetlerde Komsularin Birbirlerine Fayda Yaratmasi

Afetlerde (6ncesi, siras1 ve sonrasinda) komsularimzin birbirine faydah olacagini
diisiiniiyor musunuz?

Gegerli Yiizde [Kiimiilatif Yiizde
Sayi/n  [Yizde % % %
Deger [Evet 251 88,1 88,1 88,1
Hay1r 11 3,9 3,9 91,9
Bir fikrim yok 23 8,1 8,1 100,0
Toplam 285 100,0 100,0

Genel olarak Tirkiye’de giiven esiginin diigiik oldugu konusu ¢esitli
arastirmalarda 6ne ¢ikan bir konudur. Oysaki afetlerde komsuya giiven duyulmasi
sosyal dayanismay1 saglayan onemli bir unsurdur. Toplumda giiven esiginin
yiikseltilmesinde, komsularin birbiriyle iletisim kurabilecegi cesitli sosyo-kiiltiirel
projeler 6nem tasimaktadir. Ozellikle muhtarliklar ve belediyeler, halka en yakin
diizeyde stratejik dneme sahip yerel yonetim yapilanmalaridir.

Afetlerde ihtiya¢ halinde komsulardan destek alinabilecegi Ongoriilmekle
birlikte, yine de Tablo 17°de katilimcilarin afetlerde kendi ailesine dncelik verecegi
goriilmektedir. Afet aninda ortaya ¢ikan goriintiilerden, tehlike icindeki kisilerin
etrafinda kim varsa birbirlerine yardim etme egilimi tasidiklari sdylenebilir. Bu
davranig bicimi temel yurttashik egitimi ile de iligkili olmakla birlikte, kisilik
ozellikleri de 6nemli rol oynamaktadir. Ornegin 1924 tarihli K6y Kanunu’nda da yer
alan zorunlu hiikiimlerden “Kdyde su basmasi olursa birleserek selin yolunu
degistirmek” (442, md. 13/24), “Bir adamin suda veya bagka suretle basina bir felaket
gelince onu kurtarmak elinde iken yardim etmek (442, md. 13/32) kirsal alandan
baslamak iizere, olumlu beseri davranisa yonelik temel 6gretiye iyi bir érnek teskil
etmektedir.

Tablo 17. Afetlerde Kurtarma Onceligi Olan Gruplar

Gegerli Yiizde

Gruplar Sayi/n  [Yiizde % %

Deger |Kendi ailem 222 77,9 77,9
Komsularim 1 0,4 0,4
Tanidigim kisiler 8 2,8 2,8
IKendimi kurtaririm 39 13,7 13,7
Ev hayvanlari 2 0,7 0,7
Diger 13 4.6 4.6
Toplam 285 100,0 100,0

Afetlerde kurtarma onceligi olan gruplarda (Tablo 17), %77,9 oraninda kendi
ailesine yardim 6ne ¢ikarken, kendimi kurtaririm diyenler %13,7 oranindadir. Tanidik
kisiler %2,8 iken, komsular yalnizca %0,4 (bir kisi) ile tercih edilmistir. Diger
seceneginde yer alan konular; aile i¢indeki kisiler, afet aninda ¢evrede ihtiyaci olan ve
yardimci olabilecek kisilerdir. Kendi ailesine yardim etme ve kendimi kurtaririm
seceneklerinin yas degiskeninden bagimsiz oldugu anlasilmistir. Ankete katilanlarin
kurtarma tercihleri agirlikla aileleridir.
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Tablo 18. Tanimadik Kisilere Afetlerde Yardim Etme Egilimi

Gegerli Yiizde

Say1/n  |Yiizde % %
Deger [Evet 280 98,2 98,2
Hay1r 2 0,7 0,7
Bir fikrim yok 3 1,1 11
Toplam 285 100,0 100,0

Afetlerde %98,2 oraninda onemli bir grup, tanimasa da ihtiyag¢ gosterdigi
hallerde etraflarindaki kisilere yardimci olacaklarint belirtmistir (Tablo 18).
Tanimadik kisilere yardim etmeyecegini belirtenler ve bir fikri olmayanlar toplamda
%1,8 oranindadir.

Afetlerde erken uyarilarda bilgi almada giivenilir kurumlara yonelik (Tablo 19)
olarak ankete katilanlarin biiyiikk 0Olgiide bilgi alabilecekleri kurumlarda
oydasmadiklari goriilmektedir.

Tablo 19. Afetlerde Erken Uyarilarda Bilgi Almada Giivenilir Kurumlar

|Afetlere yonelik erken uyarilarda bilgi almada en cok hangi secenek kimligine

giiveniyorsunuz?

Gegerli Yiizde

Birimler Sayi/n  |Yiizde % %

Deger |Belediye 28 9,8 9,8
Valilik 52 18,2 18,2
Mubhtarlik 1 0,4 0,4
Sivil Toplum Orgiitleri 35 12,3 12,3
Cumhurbagkanlig 24 8,4 8,4
Sosyal Medya Aktivistleri 8 2,8 2,8
Kanaat 6nderleri agiklamalari 1 0,4 0,4
/Afet ve Acil Durum 125 43,9 43,9
'Y 6netimi Bagkanlig
Giivenlik/Kolluk Kuvvetleri 7 2,5 2,5
Diger 4 1,4 1,4
Toplam 285 100,0 100,0

Afetlerde bilgi almada giivenilir kurumlarin baginda (Tablo 19) %43,9 ile Afet
ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig1 gelmektedir. Bu orani1 %18,2 ile valilik, %123
ile sivil toplum orgiitleri takip etmektedir. Belediyeler, %9,8 ile iigiincii siradadir.
Cumbhurbagkanligi %8,4 ve sosyal medya aktivistleri %2,8 oranindadir. Giivenlik veya
kolluk giicleri %2,5 gibi diisiik oranda temsil edilmistir. Muhtarliklar ve kanaat
onderleri %0,4 ile esit orandadir. Diger i¢inde hayvanlarin sezgileri, bilimsel
kuruluslar yer almaktadir. Farkli kurumlar arasinda degerlerin dagilmasi ve hatta
tercihlerde kisilere de yer verilmesi, ikna konusunda temel kurumlarin etkisinin zayif
olabilecegini diisiindiirmektedir.

Esasen, Izmir’de firtina olasihigina karst kamu ydnetiminde ciddi uyarilar
yapilmakla birlikte, kisiler deniz kenarina piknik yapmaya gitmislerdir. Meteoroloji
uyarilarindan ziyade, bir takim resmi olmayan kisilerin “sorun/tehlike yok”
beyanlarinin basin ve yayin organlarinda yer almasinin, bireylerin afetlere hazirlik
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olarak risk yonetimini veya temkini birakma tercihlerinde rol oynadigi anlagilmistir.
Ancak, basindan izlenebilen gorsellerden, deneyime bagli olarak, (firtina veya hortum
vb.) glivenlik icin ihtiyatlilik ilkesine daha ¢ok dikkat edilecegi 6ngoriilebilir.

Tablo 20. Afetlerde Erken Uyarilarda Yénetsel Itaatte Zorlamada Giivenilir Kurumlar

IAfetlere yonelik erken uyarilarda, evinizi terk edin vb. yonetsel itaate
zorlamaya iliskin en ¢ok asagidaki kimliklerden hangisine giiveniyorsunuz?
Gegerli Yiizde

Birimler Sayi/n  |Yiizde % %

Deger |Valilik agiklamalari 101 35,4 35,4
Belediye agiklamalari 15 5,3 53
Muhtarlik agiklamalar1 1 0,4 0,4
Cumhurbagkanlig1 39 13,7 13,7
Sivil Toplum Orgﬁtleri 12 4,2 4,2
Sosyal Medya Aktivistleri 2 0,7 0,7
IKanaat onderleri agiklamalari 1 0,4 0,4
/Afet ve Acil Durum 101 35,4 35,4
'Y 6netimi Bagkanligi
Giuivenlik/Kolluk Kuvvetleri 4 1,4 1,4
Higbiri 7 2,5 2,5
Cevapsiz 2 0,7 0,7
Toplam 285 100,0 100,0

Afetlerde evin terk edilmesi vb. zorlayici talimatlarda yonetsel itaat konusunda
(Tablo 20), yonetsel otoriteler agirliktadir. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig
ve valilik agiklamalar1 %35,4 oranlarinda esit degerlere sahiptir. Aslinda bilindigi gibi
afet yonetiminde Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginda karar organi validir.
Bir yoniiyle her iki grup degerleri toplamda valilik icin %70 oramini agmaktadir.
Cumbhurbagkanligi agiklamalar1 %13,7 oranindadir. Higbiri diyenler %2,5 oranindadir.
Afet siirecindeki yetkili birimlerin ankete katilan egitimli kisilerce de yeterince
bilinmedigi anlagilmaktadir.

Yonetsel itaatte ikna eden etkili kurumlar (Tablo 21), %69,1 oraninda agirlikli
olarak resmi kurumlardir. Uzmanlar ve 6gretim iiyeleri %27,7 ile olarak ikinci sirada
gosterilmistir. Resmi kiyafetli kisiler sadece %2,1 ve yerel kanaat onderleri %0,4
oranindadir. Afetlerde emre itaat konusunda sokakta resmi kiyafetli olunsa da sorun
yasanabilecegini, talimatlarin resmi genel iletisim ile saglanmasinin daha gtvenilir
oldugunu 6ngdrmek miimkiindiir. Uzmanlar da 6nemli bir ikna potansiyeline sahiptir.

Tablo 21. Yonetsel Itaati Saglamada Sizi Ikna Eden Dinamikler

Yonetsel itaati saglamada hangi secenek sizi ikna ederek /uygulamaya
tesvik etmektedir?

Gegerli Yiizde
Degerler Sayi/n  [Yiizde % %
Kisiler (uzmanlar, 79 27,7 27,7
0gretim tiyeleri )
Kurumlar 197 69,1 69,1
Resmi kiyafetli kisiler 6 2,1 2,1
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'Yerel kanaat 6nderleri 1 0,4 0,4
Diger 2 0,7 0,7
Toplam 285 100,0 100,0

Zaman zaman afet 6ncesi “firtina ¢gikmaz, bir sey yok korkmayin” 6rnegindeki
gibi baz1 uzman beyanlari resmi sdylemlerin etkisini ortadan kaldirmakta ve “sikintili
giindem” yaratabilmektedir. Kisilerin merak amaciyla ve sosyal medyada ilgi ¢ekici
bir fotograf c¢ekebilmek igin talimatlara uymamalarmin da bazen Oliimle
sonuglanabildigini hatirlatmak gerekir.

Tablo 22. Afet Egitimlerinde Giivenilir Kurumlar

Gegerli Yiizde

Birimler Sayi/n  |Yiizde % %

Deger [Valilik 125 43,9 43,9
Belediye 92 32,3 32,3
Muhtarlik 18 6,3 6,3
Miftiilik 18 6,3 6,3
Cumhurbaskanligt 63 221 22,1
Sivil Toplum Orgﬁtleri 118 41,4 41,4
[Uzman kigiler 112 39,3 39,3
IAfet ve Acil Durum 209 73,3 73,3
'Y 6netimi Bagkanligi
Giuvenlik/Kolluk Kuvvetleri 40 14,0 14,0
Diger 2 0,7 0,7
Toplam 285 100,0 100,0

Afet egitimlerinde (Tablo 22) 6ne ¢ikan kurumlar i¢cinde %73,3 ile Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagkanligi gelmektedir. Bu tercihi %43,9 ile valilik takip
etmektedir. Valiligi %41,4 ile sivil toplum orgiitleri ve %39,3 ile uzman kisiler grubu
izlemektedir. Sivil toplum orgiitleri ile uzman kisilerin, afetlerde etkili ¢alismalar
yapmalari ve bilgi nedeniyle giivenilirligi bulunmaktadir. Gilivenlik /kolluk kuvvetleri
tarafindan egitimi tercih edenler ise %14 oranindadir. Muhtarlik ve miiftiiliik gibi dini
birimler %6,3 oranindadir.

Ozellikle 2011 yilinda gergeklesen Van depreminde dini unsurlarin afet
yonetiminde muhtar ile birlikte rol almasinin gézlemlenmesinin katilimcilarda olumlu
etki yarattig1 anlagilmaktadir. Afetlerde erken uyarinin kamu yonetimi tarafindan nasil
yapilacagini bilip bilmediklerine yonelik sorgulamada, %61,4 oraninda bilinmedigi ve
9%38,6 oraninda ise bilindigi yanit1 alinmigtir.

Bu calismada ankete katilanlarin yiiksek egitimli olmalarina karsin, afetlerde
oncelikli yetkili kurumlar1 bilmedigi ve bilgi alma kanallarinin zihinlerde daginik
oldugu goriilmektedir. Bu oranlar yonetici kurum ve kuruluslarin ikna etkisinin giiglii
olmayabilecegine isaret etmektedir. Anket sonuclari, yetkili kurum ve kuruluslarin
medyayr kullanarak, kamu spotlar1 vb. caligmalarla afetlerde yetkili kurum ve
kuruluslar hakkinda bilgilendirme ¢aligmasi yapmasinin 6nemini gostermektedir. Bu
konu afetlere yonelik egitimde giivenilir kurumlar konusunun Onemini ortaya
cikarmustir. Afet uyarilarinda giivenilir iletisim araglar1 (Tablo 23), sorunlu diger bir
konu olarak tespit edilmistir.
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Tablo 23. Afet Uyarilarinda Giivenilir letisim Araglart

Erken uyarida hangi iletisim araciyla yapilan "uyarilarin" oncelikli olarak
daha giivenilir oldugunu diisiiniiyorsunuz?
Gegerli Yiizde
[letisim Araglari Sayt/n  |Yiizde % %
Deger |Radyo 16 5,6 5,6
Telefon/Cep telefonu 56 19,6 19,6
Internet erisimi 26 9,1 9,1
Siren gibi sesli uyari 99 34,7 34,7
Kullandigim sosyal medya 2 0,7 0,7
aglar
Televizyon 52 18,2 18,2
Basili yayin gazeteler 7 2,5 2,5
Cesitli araglarla yapilan sozlii 22 7,7 1,7
uyarilar
Diger 5 1,8 1,8
Toplam 285 100,0 100,0

Afet uyarilarinda kullanilmak iizere hangi araclarin énemsendigine dair bu
sorgulamada (Tablo 23), iletisim araglari i¢inde siren gibi sesli uyari tercihi %34,7 ile
ilk siradadir. Telefon /cep telefonu %19,6 oraniyla ikinci siradadir. Televizyon %18,2
ile tigiincii siradadir. Diger iletisim araglarindan internet %9,1 ve gesitli araglarla
yapilan uyarilar %7,7 oranindadir. iletisim araglarina gore degisen degerler, afetlerde
acil uyarilar igin idarenin tespit edilmis herkesge bilinen bir yonteminin olmadig:
ve/veya bilinmedigini de gostermektedir. Bu nedenle de acil durumlar i¢in siren ile
uyar1 sonrasinda radyo, televizyon gibi kitle erisim araglarina yonelmek gibi bir kural
gelistirilmesinin 6nemi anlagilmaktadir.

Cep telefonlar1 genelde tercih edilmekle birlikte, giivenilirlik agisindan resmi
iletisim mekanizmalarinin gelistirilmesinin daha uygun olacagi distiniilmektedir.
Bireylerin yasadiklar1 konutlarda afete mukavemet degerlendirmesinde (Tablo 24)
afet tipinin bilinen etkisine iliskin tecriibe ile konutlarin mukavemet durumu
iliskilendirilmistir.

Tablo 24. Konutun Mukavemeti Giiglii Oldugu Diistiniilen Konular

Gegerli
Konut Mukavemeti Giiglii Konular Sayi/n  |Yizde % Yiizde %
Deger [Siddetli Riizgar 219 76,8 76,8
IFirtina 178 62,5 62,5
Deprem 95 33,3 33,3
Hortum 77 27,0 27,0
[Tsunami 62 21,8 21,8
Sel, Su tagkini 184 64,6 64,6
[Yangin 55 19,3 19,3
Bocek Istilalart 12 25,3 25,3
INiikleer Saldirilar 20 7,0 7,0
Terorist Saldirilar 29 10,2 10,2
Diger 10 3,5 3,5
Toplam 285 100,0 100,0
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Konutlarin cesitli afetlere karsi mukavemetli olup olmadiklar1 (Tablo 24)
konusunda sirastyla tsunami (%21,8), hortum (%27), deprem (%33,3) afet tipine gore
emin olunmayan konulardir. Siddetli riizgar (%76.,8), sel ve su taskini (%64,6) ve
firtina (%62,5) konusunda konutlarin giivenilir oldugu diisliniilmektedir. Bocek
istilalar1 (%25,3), niikleer saldirilar (%7,0) ve terdrist saldirilar (%10,2) da tehlike
konular1 olarak belirtilmistir. Diger segeneginde ise katilimcilar, konutlarinin hicbir
konuda mukavemetli olmadigini diigtinmektedir.

Tablo 25. Yasanilan Bolgede Afet Mukavemeti Giiglii Oldugu Diisiiniilen Konular

Gegerli
IAfet Mukavemeti Giiglii Konular Sayi/n  |Yiizde % Yiizde %
Deger [Siddetli Riizgar 170 59,6 59,6
[Firtina 143 50,2 50,2
Deprem 82 28,8 28,8
Hortum 95 33,3 33,3
Tsunami 100 35,1 35,1
Sel, Su tagkini 122 42,8 42,8
'Yangin 58 20,4 20,4
Bocek Istilalart 91 31,9 31,9
INiikleer Saldirilar 43 15,1 15,1
Terorist Saldirilar 55 19,3 19,3
Diger 11 3,9 3,9
Toplam 285 100,0 100,0

Yasanilan bolge i¢in mukavemet tahminleri (Tablo 25) afet tiplerine gore
farklilasmaktadir. Mukavemet oranlari tsunami igin %35,1, hortum ic¢in %33,3,
deprem i¢in %28,8 degerindedir. Siddetli riizgar (%59,6), sel ve su tagkini (%42,8) ve
firtina (%50,2) konularinda, bolgesel sartlarin giivenilirligi orta diizeyde kalmaktadir.
Bocek istilalart %31,9, niikleer saldirilar %15,1 ve terdrist saldirilar %19,3
oranlarindadir. Diger seceneginde ise asir1 sicaklar ve biitiin konular1 kapsamasi
nedeniyle bolgelerin afetlere mukavemetli olmadigini diisiinenler yer almaktadir.
Dikkat edilirse, daglik alanlarda yasayanlar olmasina karsin kaya diismesi ve heyelan
konulari tizerinde durulmamustir.

Tablo 26. Toplumsal Mukavemetin Giiglii Oldugu Disiiniilen Konular Derecelendirmesi

Toplumsal Mukavemeti Gegerli
Giiclii Konular Say1/n  |Yizde % Yiizde %
Ekonomi 103 36,1 36,1
Dis gocler 96 33,7 33,7
i¢ gocler 99 34,7 34,7
Dogal afetler 116 40,7 40,7
Terorist saldirilar ve 6lim 106 37,2 37,2
vb. zararlari

Siber saldir1 zararlari 72 25,3 25,3
Sosyo-kiiltiirel tehditler 153 53,7 53,7
Temel haklar ve 6zgiirliikler 108 37,9 37,9
Diger 14 49 49
Toplam 285 100,0 100,0

Toplumsal mukavemetin gii¢lii oldugu diisiiniilen konularda (Tablo 26), ilk
sirada  %53,7 ile sosyo-kiiltiirel tehditlere karsi mukavemet edilebilirlik
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gosterilmektedir. Siber saldirilarin tehlikesi fark edilmis olup, %25,3 ile en zay1f halka
olarak diisliniilmektedir. Dis gogler (%33,7) ve i¢ gocler (%34,7) gibi niifus
hareketliligi konularina verilen 6diill degerler diisilk olup, goclerin toplumsal
mukavemeti zayiflattig1 diisliiniilmektedir. Temel hak ve 6zgiirliik (%37,9) konular
risk analizinde yer almaktadir. insan kaynakli terdrist saldirilar (%37,2) ve dogal
afetler (%40,7) mukavemetsizlik nedenidir. Ekonomi konusunda giiglityiiz diyenler
%36,1 oranindadir. Diger secenegini %4,9 ile hepsinde “kotiiyliz” secenegi ile
umutsuzlar grubu olusmustur. Afetlere mukavemet gostergelerini ortaya koyan
konular itibariyle giicliiliik oranlar1 diisiiktiir. En yiliksek ve en diisiik oranlar, diger
harig, %53,7 ile %25,3 arasindadir. Bu oranlar da toplumun olasi risklerin altindan
kalkilabileceginden tereddiitlii oldugunu ve yapilmasi gereken g¢aligmalar arasinda
bilgilendirme gerekliligi ile kapasite artiric1 faaliyetlerin Oncelikli oldugunu
gostermektedir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu arastirma makalesi afet yonetimi siirecinde 6zellikle erken uyari, toplumsal mukavemet
ile idarenin ikna kapasitesini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Resmi kurumlarda goérevli
personel esasen idarenin galigani olup, kendilerinden rasyonel davranis beklentileri iginde
planlama yapilmaktadir. Kamu personelinin afetlerde islevselligi bu ¢alismanin konusunu
teskil etmemektedir. Mamatfih, afet yonetimi 6zelligi itibariyle genis bir mekansal ve
toplumsal profil iizerinden risk analizi gerektirmektedir. Bu ger¢ek ise resmi gorevli
olmayan ama farkli yetenekleri olan bireylerin, afetlerde toplumsal mukavemetin
saglanmasindaki katkilarinin degerlendirilmesinin 6nemsenmesini gerektirmektedir.

Toplumsal mukavemeti giiglendiren en énemli temel hususlar; komsuluk iliskileri,
halkin birbirine ve yonetime olan giiveni ile kendiliginden orgiitlenme kabiliyetidir. Bu
arastirmanin anket sonuglarina gore, “dayanisabilirlik beklentisi” yiiksek orandadir.
Tiirkiye’de kamu yonetimi teskilatlanmasinda, toplumun demokratiklesmesini saglayan
katilime1 ve miizakereci mekanizmalar yerel ve merkezi diizeyde cesitli kurumsal
yapilanmalarda mevcuttur. Toplumsal katilimda en etkili ve yaygin mekanizma 1996
Istanbul Habitat II caligmalariyla baslatilan Yerel Giindem 21 faaliyetleridir. Yerel
Gundem 21 faaliyetlerine, 2006 yilinda kent konseyleri ad1 altinda danigma birimleri olarak
belediye orgilitlenmesiyle baglantili hukukilik kazandirilmistir. Bu yapilar, felsefesi geregi
bulusma ve miizakere alanlari olup, komsuluk ve hemserilik iligkileri ile toplumsal
dayanigsmay1 artiran bir 6zellik tasimaktadir. Birbirine giivenen ve dayanisma i¢inde olan
toplumlar, ¢esitli nedenlerle ortaya c¢ikan risk ve/veya kriz ortamlarinda hizla
orgiitlenebilmektedir. Afetlerde karsilasilabilecek cesitli tehlikelere, ekonomik, yapisal vb.
kayiplara toplumsal dayanisma ile giiclii direng gosterilebilecegi dngoriilmektedir.

Kuskusuz toplumsal ve idari refleks oncelikle, toplum olarak, kendi kaynagindan
istifade etmeyi gerektirmektedir. Toplumsal bulugsmalar ayn1 zamanda kiiresel
gelismelerden haber alma ve gerekli egitim ¢aligmalarinin yiiriitilmesine de yoneliktir. Bu
sekilde olusturulmus ve mevzuat ile korunmus demokratik katilimer mekanizmalar yerel
kapasiteyi giiclendirmektedir. Bu ¢alismada demokratik zihinsel yapiya sahip toplumun
etik degerlerini ve toplumsal kapasiteyi gelistirecek kamu, 6zel ve sivil ortakli ¢aligmalar
onemsenmektedir. idarenin, verimliligi artiracak katilim gdstergelerini gelistirmesi ve
ortaya ¢ikan eksikliklere gore yeni stratejik taktiklerin olusturulmasi gerekmektedir. Egitim
caligmalarinm sadece dogal afet tiplerine gore tehlikelerden en az zarar gérmeye yonelik
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egitim ile stmirlandirmamak gerekir. Insan faktorii de afet yonetiminde son derece dnemli
bir boyuttur. Sosyo-kiiltirel c¢aligmalarla, toplumda “sosyo-kiiltiirel karsiliklilik”
olusturulmalidir. Yerelde ozellikle de belediyelerin sosyo-kiiltiirel calismalar yoluyla
toplumsal etik ortaklagmay1 saglayacak egitimler gelistirmesi temel stratejik gorevleridir.

Kurumlar aras1 biitiinlesik ¢aligmalarin afetlere mukavemet etme agisindan islevsel
faydas1 bilinmektedir. Kurumsal egitim kisilerin daha fazla 6nemsedigi ve idarenin afet
siirecinde talimatlarina uyulan bir alan yaratmaktadir. Ancak ozellikle meteorolojik
afetlerde toplumun tepkisi ve idari 6nlemler konusunda idarenin bilinen erken uyari
yontemlerini tespit etmesi ve bilinirliginin yayginlasmasinin her seviyede saglanmasi
onemlidir. Afet yonetimi, oncelikli kurumlar ve etkileri konularinda, toplumda bilgi
ortaklig1 bulunmadigi ¢aligmanin sonuglarindandir.

Iklim degisikliklerinin de etkisiyle yeni yeni afet tipleri ile karsilasiimaktadir. Farkli
afet tiplerine gore yerlesimlerde yapisal ve toplumsal hazirliklarin yapilmasinin énemi
acgiktir. Afet yonetimi egitimi disiplinlerarasi bir ¢aba gerektirmektedir. Yeni afet tiplerini
toplum tanimadig igin zarara ugramaktadir. Cinsiyetten bagimsiz toplumsal biitiinliikte
afet yonetimi, her yas ve egitimde yaygin 6grenmeyi ve paylasmay1 gerektirmektedir.
Genel olarak deprem odakli bilgiler hortum, firtina, sel gibi diger afetlerde yetersiz
kalmaktadir. Bu gergegi tespit eden iiniversiteler gibi egitim kurumlarinin yani sira basin
ve yayin organlar1 da bilgilendirme ¢alismalarina az ¢ok baglamislardir.

Afetlerin yonetimi konusu sadece dogrudan kisilerin giivenligini saglamaya dayali
degildir. Ozellikle tarrm sektdrii yeni gelismelere hazirlikli degildir ve meteorolojik
afetlerden ¢ok olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle sektorel boyutlarda da yeni {iretim
taktiklerinin gelistirilmesi ve mali yonetim iliski aglarinin iyi yonetilmesi de 6nemlidir.
Disiplinleraras1 bilimsel toplantilarin 6nemli giindemlerinin, yaygin egitim araglariyla
kamuoyunun bilgi ve ilgisine de sunulmasi gerekmektedir. Dijital iletisim aglarinin
gelisimi, dijital egitim konusunda toplumsal erisilebilirligi miimkiin kilmaktadir. Afetlerin
diinyay1 saran global etkileri, disiplinlerarasi egitimlerin 6nemini daha da artirmigtir. Afet
bilgilendirmeleri ve talimatlar1 kamu yonetiminin kontroliinde olan bir konu olup, halka
yonelik dogru bilgilendirme i¢in uzman kisi ve kuruluglardan destek alinmasi
gerekmektedir. Nihai tahlilde, ankete katilanlarin, hangi kurum ve kuruluslarin afetlerde
oncelikli yetkili oldugu konusunda bilgilerinin net olmamasinin, kamu yonetiminin ikna
giiciinli zayiflatacagi diisiiniilmektedir. Kisilerin de sorumluluk suuru ile tehlikeleri
bilmeleri ve kendilerine diisen gerekleri yerine getirmeleri nem tasimaktadir.
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