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GOCMEN, ILTICA, SIGINMACI VE MULTECI

KAVRAMLARI

OZET

Amac: Bu ¢calismada; Tirkiye'de yasayan miiltecilere saglik hizmeti sunarken saglik calisanlarinin karsilastigi sorunlari
tespit etmek amaglanmistir. Yontem: Amasya ili saglik kurumlarina basvuran miilteci ve siginmaci hastalara saglk
hizmeti sunulurken saglik calisanlarinin karsilastigi sorunlari tespit etmek amaciyla dncelikle Amasya ili saglik
kurumlarinda kullanilan Hastane Bilgi Yénetim Sisteminden (SISOFT Bilgi Sistemleri) bu hastalarin sayis, yapilan
islemler gibi istatiksel bilgiler alinmistir. Bu bilgiler dogrultusunda calismada Amasya il ve ilge hastanelerinde saglik
personellerine gelistirilmis anket formlari kullanilmistir. Bulgular: Toplamda 197 erkek, 192 kadin olmak tizere 389
hasta basvurusu olup ve 2280 kez hastaneye giris yapiimistir. Son 1 yilda bagvuran miilteci ve sijinmaci hastalara
hizmet sunumunda Amasya ili saglik kurumlarinda galisanlarinin yasadigi sorunlari tespit etmek amaciyla yapilan
anket calismasinin sonuglarina gore; %48'i hekim, hemsire, saglik memuru ve ebe; %26'si bilgi islem, giivenlik
ve temizlik personeli; %13l yardimer saglik personeli olmak iizere 75 kisi katilmistir. Katiimeilarin gorev yaptiklar
birimlerde karsilastigi miilteci ve siginmaci hasta sayisina bakildiginda; %43l 0-3 arasi, %241 3-5, %16's1 5-10,
%17'si 10 ve lzerinde oldugunu belirtmistir. Sonug: Arastirmanin yapildigi érneklemde elde edilen bulgulara gére;
saglik personelinin gogunlugu miilteci ve siginmaci hastalarla farkl dilleri kullanmalarindan dolayr hizmet sunumu,
saglik personelinin hizmet sunumu esnasinda cinsiyet aynmiyla karsilastiklari, siginmaci milteciler veya yakinlari
tarafindan siddete ugradiklari, miiltecilerin hastane kurallarina uyum sorunu yasadiklan gibi sonuglara ulasiimigtir.

ABSTRACT

Objective: In this study; It was aimed to identify the problems faced by health professionals when providing health
services for refugees living in Turkey. Method: In order to determine the problems faced by the health care workers
while providing health services for refugees and asylum seekers applying to the health institutions in Amasya,
statistical information such as the number of these patients and the transactions performed were taken from the
Hospital Information Management System (SISOFT Information Systems) used in the Amasya provincial health
institutions. In line with this information, Results: A total of 389 patients (197 males, 192 females) were admitted
and 2280 patients were admitted to the hospital. According to the results of the surveys conducted during the
last 1 year in order to determine the problems faced by the employees in the health institutions of Amasya in the
refugee and asylum seeker service provision; 48% were physicians, nurses, health officers and midwives; 26% are
IT, security and cleaning personnel; 75 people, 13% of them were assistant health personnel. When the number
of refugee and asylum seekers the participants meet in the units they serve, 43% 0-3, 24% 3-5, 16% 5-10, 17%
10 and over. Conclusion: According to the research findings conducted on the sample, Because the majority
of health personnel use different languages with refugee and asylum-seekers, When the health personnel meet
with gender discrimination during service delivery, They are subjected to violence by asylum-seekers, refugees
or their relatives, It has been seen that health care workers have experienced some problems that refugees have
not complied with hospital rules.

genellikle ekonomik ve kiiltiirel nedenlerden dolay:
daha iyi bir yasam beklentisiyle, iilkesini terk ederek
bagka bir iilkeye yerlesen kisiye denilmektedir (7).

Birbiriyle ortak paydasi olan go¢men, miilteci ve
siginmact kavramlari, aralarinda keskin bir ayrim
olmadigindan siklikla birbirlerinin yerine kullanilan
kavramlardir. Bu kavramlar arasinda daha ¢ok
sosyolojik agidan bir benzesme bulunmakta, hukuksal
acidan birbirinden farkli tanimlarla ifade edilmektedir.
Ingilizce “migrant” kavramina kargilik gelen gé¢men,
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fltica, kendisine miiltecilik statiisii verilmesi istemiyle
bir iilkeye basvuru yapan kisinin bagvurusunun kabul
edilmesini saglayan bir haktir. Miiltecilik durumu
iltica hakkinin taninmasiyla olusan hukuki bir statii
oldugu i¢in miiltecilik ve iltica hakki i¢ ice gegmektedir.
Ingilizcedeki kargiigi “asylum’dur. Ingilizce asylum
kelimesinin sozlitk anlami “6zellikle politik sebeplerden
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oturd tlkesini terk eden kisiye bir devlet tarafindan
verilen koruma” seklinde belirtilmektedir.

Kaynaklar incelendiginde, genel olarak siginmaci
ve miilteci kavramlar1 kiyaslanarak konuya agiklik
getirilmeye caligilmis ve benzer tanimlar yapilmistir.
Miilteci kavrami, genel olarak yasadig: yeri terk etmeye
zorlanan insanlari tamimlamak i¢in kullanilmaktadir.
Ingilizcede “refugee” kelimesiyle kullanilan miilteci,
ozellikle politik nedenlerden dolayr tlkesini terk
eden kisiye bir devlet tarafindan verilen koruma”
anlamindadir. Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Dair
Birlesmis Milletler So6zlesmesi 1'inci maddesinin
(A) bendinde miilteci, “Irks, dini, tabiiyeti, belli bir
gruba mensubiyeti veya siyasi distinceleri ytiziinden,
zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu
i¢in vatandas1 oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu
tilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da soz
konusu korku nedeniyle, yararlanmak istemeyen;
yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu 6nceden
yasadigr ikamet {lkesinin disinda bulunan, oraya
donemeyen veya soz konusu korku nedeniyle déonmek
istemeyen sahis(lar) olarak tanimlanmigtir (1).

Bagta Giiney smirimizda olmak iizere dilinden,
dininden, yasam tarzindan ve gesitli siyasi ve ekonomik
baskilardan dolay1 yerinden, yurdundan kopup
tilkemize siginan miiltecilerin saymakla bitmeyecek
sorunlar1 oldugu asikardir.

Bu sorunlara “komgusu ag ve agikken kendisi tok yatan
bizden degildir” soziiniin en giizel 6rnegini sergileyen
tilkemiz biitiin kurum ve kuruluglariyla bu siginmaci
miiltecilere kucak agmig durumdadir.

Tabi ki Saglik Bakanlig ailesi olarak bu 6zveride tistiine
diiseni en ¢ok yapmaya calisan Bakanlik ve personeli
demenin ¢ok ta yanlis olmayacag: inancindayim.

Her ne kadar giinlimiiz itibariyle giiney smnirimiz
kavramini kullanmis olsak da ge¢mis donemlerde
de diinya literatiiriinde sigimmaci ve miilteci acilari
kanayan bir yaradir. Ulkemiz ise gu yasal gerceveler
dogrultusunda yaraya merhem olmaya ¢aligmaktadir.

SAGLIK HIZMETLERINE ERISIMIN YASAL
DAYANAGI

e AFAD Yonetmeligi (Nisan 2011)

e AFAD Genelgesi 2013/8

e Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu
e Gegici Koruma Yonetmeligi

e Gegici Koruma Altina Alinanlara Verilecek Saglik
Hizmetlerine Dair Esaslar
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e  AFAD - Saglik Bakanlig1 Protokolii

e GoOgmen Sagligi Merkezleri/Birimlerine Dair

Yonerge

e  Gegici Koruma Altina Alinanlara Verilecek Saglik
Hizmetlerine Dair Genelge: 2015/8

Bu vyasal dayanaklar cercevesinde sigimmacilara ve
miiltecilere saglik hizmeti sunulmaktadir.

Miilteci ve siginmacilarin iginde bulunduklart yagam
kosullarindan  dolayr birgok saglik problemleri
yasamaktadirlar. Bunlarin baslicalarina deginmek
gerekirse;

e Kronik hastaliklar ve komplikasyonlar: (dis
sagligr sorunlari, fiziksel siddet ve buna bagh
yaralanmalar, cinsel istismar HIV/AIDS dahil
cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar, istenmeyen
gebelikler, riskli gebelikler, diigiikler, dogum
komplikasyonlari.)

o  Tiiberkiiloz, hepatit gibi enfeksiyon hastaliklari,

e [shal, kizamik, sitma, solunum yolu enfeksiyonlari
vb. bulasici hastaliklar,

e Cocuklarda biiyiime ve gelisme gerilikleri,
e Beslenme bozukluklari, anemi,

e Depresyon, posttravmatik stres bozuklugu,
psikosomatik  sikayetler,  anksiyete,  uyku
bozukluklari olarak siralayabiliriz (7).

Siginmact ve miiltecilerin genel saglik sorunlarini
ve verilen saglik hizmetlerinin temel dayanaklarini
genel hatlariyla ortaya koymaya c¢alistik. Biz saglik
neferleri olarak miilteci ve siginmacilarin yasadiklar
her tirlti saglik sorunlari gercevesinde oncelikle
empatiyle akabinde goérev ve sorumluluklarimizin
bilinciyle elimizden gelen fedakarligi yapmaktan
kaginmamaktayiz. Her ne kadar sigimmmact ve
miiltecilerin acilar1 ile kiyaslamak mimkiin olmasa
da saghik calisanlari ailesi olarak bizlerde sorun ve
sikintilarla miicadele etmekteyiz. Calismamizla bu
sorunlarin kendi ilimizde neler oldugunu tespit etmek
amaclanmustir.

MULTECi VE SIGINMACI HASTALARA
SAGLIK HiZMETi SUNULURKEN SAGLIK
CALISANLARININ YASADIGI SORUNLAR

Ulkemizin  ¢esitli ~ bolgelerinde  giderek artan
siginmacilar,  sosyo-ekonomik  sorunlarin  yani
sira saglik sisteminde de sorunlarin yasanmasina
neden olmaktadir. Bu ¢alismada; Tiirkiyede yasayan
miiltecilere saglik hizmetisunarken saglik calisanlarinin
kargilastig1 sorunlar tespit etmek amaglanmustir.
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Amasya ili saghk kurumlarina bagvuran miilteci ve
siginmaci hastalara saglik hizmeti sunulurken saglik
calisanlarinin  karsilagtigt  sorunlarr tespit etmek
amacryla oncelikle Amasya ili saglik kurumlarinda
kullanilan Hastane Bilgi Yonetim Sisteminden
(SISOFT Bilgi Sistemleri) bu hastalarin sayisi,
yapilan islemler gibi istatiksel bilgiler alinmistir. Bu
bilgiler dogrultusunda galismada Amasya il ve ilce

hastanelerinde saglik personellerine gelistirilmis
anket formlar1 kullanidmistir. Anket formunun,
katilimc1  tarafindan gozlem altinda olmaksizin

doldurularak geri verilmesi katilimcinin onami olarak
degerlendirilmistir.

BULGULAR

2015 yilt itibariyle Tiirkiyedeki Iraklt ve Suriyeli
miilteci sayist 1.938.366 kisidir. Amasya ilinde ise bu
say1 yaklagik 3 bin civarindadir (4). Bu sigimmaci ve
miiltecilerin toplamda 197 erkek, 192 kadin olmak
tizere 389 hasta bagvurusu olup ¢aligmanin yapildig
Amasya ili saglik kurumlarina 2280 kez giris yaptirdig:
tespit edilmigtir.

Tablo 1. Amasya ili saglik kurumlarina bagvuran multeci hasta
istatistikleri

Sunulan poliklinik hizmet sayisi 577
Acil serviste sunulan hizmet sayisi 1482
Yatakli servislerde sunulan hizmet sayisi 93
Dogum sayisi 18
Cocuk hasta sayisi 110

Son 1 yilda bagvuran miilteci ve siginmaci hastalara
hizmet sunumunda Amasya ili saglik kurumlarinda
¢alisanlarinin yasadig1 sorunlar tespit etmek amaciyla
yapilan anket ¢caligmasinin sonuglarina gore;

*  %48’i hekim, hemsire, saglik memuru ve ebe;
* %2671 bilgi islem, giivenlik ve temizlik personeli;

* %13t yardimca saglik personeli olmak tizere 75
kisi katilmigtar.

Tablo 2. Hastaneye Basvuran (Son 1 yilda) Hastalarin Kag
Tanesiyle Karsilastiniz?

Frekans %

Son bir (1) yilda hastaneye basvuran hastalarin kag
tanesiyle karsilagtiniz?

0-3 arasi hasta ile karsilastim. 32 43
3-5 arasi hasta ile karsilastim. 18 24
5-10 arasi hasta ile karsilastim 12 16
10 ve Uzeri hasta ile kargilastim. 13 17
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Katilimcilarin gorev yaptiklar: birimlerde karsilastig
miilteci ve siinmaci hasta sayisina bakildiginda; %43’
0-3 arasi, %241 3-5, %1671 5-10, %17’si 10 ve tizerinde
oldugunu belirtmistir.

Tablo 3. Dil Gugluginden Dolayi Problem Yasadiniz mi?

Frekans %

Dil giigliigiinden dolayi problem yasadiniz mi?

Evet 46 61
Hayir 20 27
Kismen 9 12
Toplam 75 100

Katilimcilari %61°1 dil giigligiinden dolayi iletisim
kuramadiklarini, %27’si ise iletisim kurabildiklerini,
%12’si kismen iletisim kuramadiklarini belirtmistir.

Tablo 4. Hangi Metodlarla iletisim Kurdunuz?

Frekans %

Asagidaki metodlardan hangisini kullanarak iletisim
kurdunuz?

Hasta veya yakini Turkce biliyordu. 52 69
Terciman vardi. 16 21
So6zlik vardi. 4 6
Beden dilini kullandim. 3 4
Toplam 75 100

Katilimcilarin %69’u (52 kisi) hasta veya yakini Tiirkge
biliyordu, %21’i Terciiman vardy, terctiman tanidiklarina
telefonla ulastilar, %6’s1 hasta veya yakininin yaninda
sozlik vardi, %4’t beden dilini kullanarak iletigim
kurduklarinin sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5. Saglk Hizmeti Sunumunda Cinsiyet Ayrimiyla
Kargilagtiniz Mi1?

Frekans %

Saglik hizmeti sunulurken saglik personeline cinsiyet
ayrimiyla karsilasgtiniz mi?

Hayir 54 72
Evet 21 28
Toplam 75 100

Katilimailarin %72’si saglik hizmeti sunumunda cinsiyet
ayrimiyla karsilasmadigini, %28’si saglik hizmeti
sunumunda cinsiyet ayrimiyla karsilastigini belirtmistir.

Tablo 6. Hastalar Saglik Sorunu Yasadiklarinda Nereye
Basvuracaklari Bilgisine Sahip midir?

Frekans %

Miilteci hastalar saglik sorunu yasadiklarinda nereye
nasil bagvuracaklar konusunda bilgi sahibi midir?

Hayir 49 65
Evet 26 35
Toplam 75 100

Health Care AcadJ e 2017 e Vol4 e Issue
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Katilimcilara milteci hastalar saglik sorunu
yasadiklarinda nereye nasil bagvuracaklar: konusunda
bilgi sahibi midir diye sordugumuzda; %651 hayir bilgi
sahibi degillerdir, %351 evet bilgi sahibidirler demistir.
Tablo 7. Hasta veya Yakini Tarafindan Siddete Ugradiniz Mi?

Frekans %

Hasta veya yakini tarafindan siddet tiirlerinden birine
ugradiniz mi?

Hayir 56 74
Psikolojik 16 22
Sozel 2 3
Fiziksel 1 1
Toplam 75 100

Katilimcilarin % 74’1 siddet tiirlerinden herhangi birine
ugramadigini, %22’si psikolojik siddete ugradigini, %3’ii
sozel siddete ugradigini, %11 fiziksel siddete ugradigini
belirtmistir.

Tablo 8. Hasta veya Yakinlarinin Hastane Kurallarindan En
Cok Hangisini ihlal Ettigi

Frekans %

Hasta veya yakinlarinin tedavi siirecinde hastane
kurallarindan en ¢ok hangisinin ihlal edildigini
gordiiniz?

Kimliklerini yanlarinda bulundurmama 40 53
Refakat¢i bulundurmama 14 19
Hasta odalarinda veya koridorlarda

- 14 19
yuksek sesle konugmak
Ziyaret saatlerine riayet etmeme 7 9
Toplam 75 100

Katilimcilarin %53°4 hastalarin hastaneye
gelirken kimliklerini, kayit evraklarini
yanlarinda bulundurmadiklarini, %19’u refakat¢i
bulundurmadiklarini, %19’u hasta odalarinda veya
koridorlarda yiiksek sesle konustuklarini, %9™u ziyaret
saatlerine riayet etmedikleri sonucuna ulagilmistir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin yapildig1 6rneklemde elde edilen bulgulara
gore asagidaki sonuglara ulasilmis ve konu ile ilgili bazi
oneriler sunulmugtur.

» Saghk personelinin  ¢ogunlugu  miilteci
ve siginmaci  hastalarla  farklh  dilleri
kullanmalarindan dolayr hizmet sunumunda
sorun yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu sorunlarin
giderilmesi noktasinda;

e Kurum biinyesinde terciman istihdam edilmesi
veya mevcut terciiman bulunan kurumlardan
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ihtiyag dogrultusunda gérevlendirme,

o l/ilge bazinda siginmacilara Tiirkge dil egitimi
kurslarinin agilmast ve yayginlagtirilmast,

e Hastane plani ve yonlendirme tabelalarina ek
olarak farkli dillerde hazirlanmis tabelalarin
eklenmesi,

» Saglik personelinin hizmet sunumu esnasinda
cinsiyet ayrimi sorununa yonelik;

e Hastane biinyesinde ¢aligmakta olan saglik
personellerinden talep dogrultusunda uygun
personele yonlendirilmesi,

> Sigimmaci miilteciler veya yakinlar1 tarafindan
siddete  ugrayan  saghk  ¢alisanlarinin
sorunlarinin ¢éziimii dogrultusunda;

e Saglk calisanlarmin ve saglik kuruluslarinda
hizmete yonelik eksikliklerin giderilmesi,

e Saghk c¢alisanlarinin gerek miilteciler gerekse
kendi haklar1 konusunda bilgilendirilmesi, hukuki
yardim saglanmasi,

e Saglk calisanlarmin yagadiklar1 sorunlarla ilgili
gerekli psikososyal destegin saglanmast,

»> Saghk personelinin miiltecilerin  hastane
kurallarina uymadiklarindan dolay: yasadiklar:
sorunlarin giderilmesi noktasinda;

e  Saglik hizmetinden yararlanma esnasinda gerekli
evraklarin yanlarinda bulunulmas: gerekliligi
konusunda bilgilendirilmesi,

e Hastalarin genel sorumluluklar1 konusunda
bilgilendirmeler yapilmasi olusabilecek sorunlar:
biyiik 6l¢iide azaltacag: sdylene bilinir.

Gerek siginmaci ve miiltecilerin gerekse saglik
personelinin yasadigr sorunlarin altindaki temel
etkenler ise asagida sunulmustur:

e Mevzuatin bilinmemesi,

e  Saglk kurumlarinin bilinmemesi,

e Ucretsiz oldugunun bilinmemesi,

e Dil sorunu,

e  Kayitli olmamasi,

e Daha o6nceki basvurularda yiiksek odemeler
yapilmast,

e Mekanin bilinmemesi, cografi uzaklik,

e  Sosyal nedenlerle gidememe (esinin istememesi),
e  Guivenlik nedeni ile gidememe,

e  Hizmetin basvuruya dayali olmast,

e  Yaganilan yeri glivenlik nedeniyle terk etmeme,
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Savasin yarattig1 ruhsal ve fiziksel travmalar olarak
siralayabiliriz (8).

Tim bu elde edilen veriler ve yapilan aragtirmalar
neticesinde konu ile ilgili farkindalk diizeyinin
artirilmasi amaglanmigstir. Bu ve benzeri calismalarin,
miilteci sorunlari ile ilgili bilimsel veri tabanli ¢6ztim
onerileri de gelistirmek adma o6nemli bir kaynak
olusturabilecegi degerlendirilmektedir.
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