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OZET

Etik insanlik tarihi kadar eski ve evrenseldir. insanin var oldugu her yerde giiven mekanizmasinin temelini etik
davranislar teskil etmektedir. Tirk Tabipler Birligi raporuna gére Ocak 2016 tarihi ile tlkemizde kayith milteci sayisi
2.500.000 olmakla birlikte gayri resmi rakamlarla bu say1 3.000.000°u bulmaktadir. Yasam haklarinin korunmasindan
sonra multecilere sunulacak hizmetlerin basinda ilk sirayr saglik hizmetleri almakta ve bu hizmetlerin sunulmasi
sirasinda da miilteci olmalari hasebi ile iletisim ve etik problemlerle karsilasiimaktadir.

Calismada etik hem kavramsal boyutta hem de fonksiyonel boyutta incelenmis ve hasta haklari ile toplum saghdi
kapsaminda nasil islerlik kazanabilecegdi agiklanmistir. insanligin var oldugu diisiiniilen yiizyillardan bu yana;
toplumlarin, sosyal, kiltiirel, ekonomik ve daha birgok yoniine etki etmis, batidan doguya tiim insanlar tarafindan
kabul gérmiis ve rehber kabul edilmis, diinyada sahip olduklar otoriter yapinin yadsinamaz oldugu dort biyik kitap
etik acidan analiz edilmistir. Tevrat, Zebur, Incil ve Kuran kronolojik siralama ile incelenmis ve insan dogasinda
olmasi gereken etik davranislar ile bu etik davranislarin insanlara nasil kazandirildigi, insanlara etik konusunda nasil
rehberlik edildigi ile ilgili agiklamalar ortaya konulmustur.

Ozellikle son yillarda iilkemizdeki miilteci popiilasyonu ile siginmacilara sunulan hizmetlerin baginda saglik hizmetleri
gelmektedir. Bu baglamda saglik hizmeti ulastinlan farkli etnik kékende hasta portfdylerinin ortaya gikmast ile sunulan
hizmetler saglik hizmetlerinin 6tesine gecmis ve bir insanlik hizmeti seklini almistir. Profesyonel saglik personellerinin
sinir icerisinde ve sinir dtesinde medikal anlamda mesleki bilgi ve becerileri ile yeterli kalitede calismalarinin yani
sira etik ilkelere riayet etmeleri de son derece dnemlidir. insan yalnizca insan oldugu igin insana yarasir sekilde
muamele gormelidir. Miltecilerin hizmet aldiklar saglik tniteleri ile ilgili yapilan arastirmalarda icretsiz verilen
saglik hizmetleriyle yasam kalitelerinde bir iyilesmenin sz konusu oldugu fakat nonetik davranislar hususunda belli
basli sorunlarin oldugu ortaya konulmustur. Bu baglamda sunulan hizmetlerde etik kriterlere uygun davranislarin
onemi ortaya ¢lkmaktadir.

ABSTRACT

Ethics is as old and universal as human history. Everywhere peaple exist, ethical behavior is the foundation of the trust
mechanism. According to the report of the Turkish Union of Nations, the number of refugees registered in our country
by January 2016 is 2,500,000, with 3,000,000 with informal figures. At the beginning of the services to be offered
to the refugees after the protection of their life rights, the first order is receiving health services and communication
and ethical problems are encountered with the refugees who are in the process of providing these services.
In study, ethics is examined both at the conceptual dimension and at the functional dimension, and it is explained
how patient rights and how to operate within the context of community health. Since centuries thought to be
mankind; The four major books that have influenced societies, social, cultural, economic and many aspects,
accepted by all people from west to east and accepted as guides, and whose authoritarian structure they have
in the world can not be denied are analyzed in terms of ethics. The Torah, the Psalms, the Bible, and the Qur'an
were examined in chronological order and explanations were given about the ethical behaviors that should
be in human nature and how these ethical behaviors are gained to people and how to guide people to ethics.
Especially in recent years, health services have been the leading services of refugee populations and asylum
seekers in our country. In this context, with the emergence of different ethnocentric patient portfolios delivered
to the health service, the services offered have gone beyond health services and become a human service. It is
also vital that professional health personnel comply with ethical principles in addition to working within the borders
and across borders with sufficient professional knowledge and skills in the medical sense. Man should be treated
like a human being only because he is human. In the researches related to the health units where the refugees are
served, it is revealed that there is a problem in the improvement of quality of life with the health services provided
free of charge but there are certain problems in nonethical behaviors. In this context, the provision of behaviors
in accordance with the ethical criteria emerges in the services offered.
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DiN- ETiK ANALizi

Neden Din ve Etik

Din vyuzyillar boyunca insanlarin sosyal, siyasal,
ekonomik, kiiltiirel ve daha birgok yasantisina rehberlik
etmis etkisi yadsmamaz biiyiikk bir giigtiir. Diinya
tarihinde biiyiik olaylarin temelinde genelde yine inang
sistemi yatmaktadir.

ABDdeki Pew Aragtirma Merkezinin 2010 yili
raporuna gore 6.9 Milyarlik diinya niifusunun % 84 i
bir dini gurup iginde yer aliyor.

Diinya niifusunun ; %32 si Hiristiyan(2.2 milyar) %23
i Miisliiman (1.6 milyar) % 15 i Hindu( 1 Milyar) % 7
si Budist( 500 Milyon), %6 s1 Geleneksel Dinler (400
Milyon) %1 1iJainizm, Sihizm, $intoizm vb. dinler( 58
Milyon) %0,2 si Yahudi (14 Milyon) olusturmaktadir
(http://www.venisafak.com/aktuel/iste-69-milyarlik-

dunyanin-din-nufusu-436757)

Diinyada her 10 kisiden biri bir dini gruba mensup
oldugunu ifade etmektedir. Kutsal Kitaplar yiizyillar
boyunca insanlara iyi , giizel, dogru, yanls ile ilgili
rehberlik yapmistir.

Diinya tizerinde bu kadar inanan ile yine diinyanin
her yerinde goreceli olarak degisen bu kadar etik dis1
davranis birbiri ile 6rtiismemektedir.

Zira dort kutsal kitabin tamamu etik ve erdem ile ilgili
emirler ve yasaklarla insanlara kaynaklik etmislerdir.

Diinya niifusunun %84 uniin itibar ettigi din kabul
edilmelidir ki biiytik bir otoritedir.

Doért Kutsal Kitab’a Gore Etik Davranislar

Dort kutsal kitabin hepsi; etik, erdem ve ahlakl:
olmak ile ilgili tavsiyelerde bulunmus, topluma yon
verecek kurallar belirlemis ve bu kurallara uyulmamasi
durumunda bu diinyada ve dliimden sonraki hayatta
yasanacak olumsuzluklar1 ortaya koyarak, kurallara
uyulmas1 konusunda tutarli bir rehberlik gorevi
tstlenmistir.

Tevrat ta ki Etik Davramslar 1le Tlgili Agiklamalar

Tevrat eski antlasma olarak Ibranice ve Aramice
yazilmigtir. Ug béliimden olusur. Bu boliimler yasa
kitaplari( Musa'nin 5 Kitab1 ), peygamberlikler
ve Mezmurlar olarak bilinen Zebur'dur. Tevrat’ta
gecen on emir genel anlamda etik davraniglarla
dogrudan alakalidir. Ilk dért emir genel olarak
inang ilkeleri ile baglantili olsa da son alt1 emir etik
davransslarla ortiismektedir. Tevrat'ta gegen on emir su
sekildedir(Tevrat, 2011: 77).
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Benden bagka tanrin olmayacak

Kendine  gokyiiziinde, yeryiiziinde ve yerin
altindaki sularda yasayan canlilara benzeyen putlar
yapmayacaksin

Rabbinin ismini bos yere agzina almayacaksin
Anne babana hiirmet edeceksin

Adam éldiirmeyeceksin

Zina etmeyeceksin

Calmayacaksin

Yalan yere tamiklik etmeyeceksin

Komsunun evine, karisina, erkek ve kadin koélesine,
okiiziine, esegine, hicbir seyine goz dikmeyeceksin

AN

CARRR]

Bat1 tilkelerindeki meslek etigi dogrudan Yahudi ve
Protestanlik ahlaki ile iliskilendirilmektedir. Ozellikle
oldiirmeme, ¢almama ve yalandan armdirilmig bir
is ahlaki Tevratta siddetle vurgulanmaktadir. Erdem
ile alakali bircok insani degeri kapsayan on emir
Musevilerce rehber edinilmistir.

Tevrat da genel ilkelerden 25 tane etik ilke tespit
edilmigtir.

Dogruluk

Diriistlitk
Tarafsizlik(Bagimsiz Davranma)
Mesleki yeterlilik ve Ozen
Gizlilik(Sir Saklama)
Adalet

Baglilik(sadakat)

Sevgi

. Saygi

10. Hosgorii

11. Haksiz Kazang

12. Tevazu

13. Ofke Kontrolii

14. Dedikodu Yapmamak

15. Yardimseverlik

16. Yol Gostericilik

17. lyilik-Iyi Niyet

18. Egitimli Olmak

19. Emegin Kargiligini Vermek
20. Digerkamlik

21. Hakka Hukuka Riayet

22. Hileden Uzak Durmak
23. Hatada Israrc1 Olmamak
24. Adam Oldiirmemek

25. Calmamak

WX R WD =

Zebur'a Gore Etik Davramslar Ve Ornekleri

Zebur; Allah tarafindan Hz. Davut (a.s)’a gonderilen
Mezmurlar yada Mezamir adi ile de anilan mukaddes
kitaptir. Hz. Davut'un Allah’a yakarislarini iceren toplam
150 Mezmurdan olusmaktadir. Israilliler Zeburda gecen
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bu dua ve ilahileri kendi tapinmalarinda kullanmakta
idiler(Zebur, 2013: 3).

Mezmurlar genel olarak dua ve ilahilerden olugsa da
kendi icinde uyulmas: gereken kurallari, giizel veya
¢irkin olan davranislar1 agik¢a ifade etmekte ve yol
gosterici bir tislup benimsemektedir.

Dogruluk

Diiristlik
Tarafsizlik(Bagimsiz Davranma)
Mesleki yeterlilik ve Ozen
Adalet

Baglilik(sadakat)

Sevgi

Sayg1

Haksiz Kazang

10. Tevazu

11. Ofke Kontrolii

12. Dedikodu Yapmamak

13. Yardimseverlik

14. Yol Gostericilik

15. lyilik-Tyi Niyet

16. Egitimli Olmak

17. Emegin Karsiligini Vermek
18. Digerkamlik

19. Hakka Hukuka Riayet

20. Hileden Uzak Durmak
21. Hatada Israrcit Olmamak
22. 1ki Yiizlii Olmamak

23. Adam Oldiirmemek

24. Calmamak

RN R L=

Incil’e Gére Etik Davramslar Ve Ornekleri

Incil de ki emir ve yasaklar genel olarak on emir ile
temellendirilmektedir. Incil in birgok béliimiinde erdem,
iyilik, ahlak ve etik ile ilgili davraniglar 6nerilmekte gayri
ahlaki davranislar ise yasaklanmistir.

Genel Etik Kurallardan ise asagidaki 26 etik ilke tespit
edilmistir

Dogruluk

Dirtstlik

Tarafsizlik(Bagimsiz Davranma)
Mesleki yeterlilik ve Ozen
Adalet

Baglilik(sadakat)

Sevgi

Sayg1

Hosgori

Haksi1z Kazang

. Tevazu

. Ofke Kontrolii

Dedikodu Yapmamak

RN R L=

— e —
EENEES
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14. Yardimseverlik

15. Yol Gostericilik

16. lyilik-Iyi Niyet

17. Egitimli Olmak

18. Emegin Karsiligin1 Vermek
19. Digerkdmlik

20. Hakka Hukuka Riayet
21. Hileden Uzak Durmak
22. Hatada Israrct Olmamak
23. 1ki Yiizlit Olmamak

24. Adam Oldiirmemek

25. Calmamak

26. Ozdenetim (Otokontrol)

Kuran-1 Kerim’'deki Etik Konulardan Ornekler

Kuran-1 Kerim inmeye bagladigi ilk giinden
tamamlanincaya kadar toplumsal hayata dair
dizenlemeleri agik¢a ifade etmis, kisiyi kisinin
kendisinden bile koruyacak emir ve yasaklar
getirmistir. Niizul sirasina gore bakildiginda Kuran-1
Kerinv'in ilk suresinin “ Yaratan Rabbinin adiyla oku,
oyle bir rab ki kalemle dgretmistir, insana bilmedigini
belletmistir’(Kuran-1  Kerim, 2014: 566, Alak
Suresi96/1-5) seklinde baslayip ikinci suresinde,” Niin,
kaleme ve satir satir yazdiklarina and olsun”, “Kesinlikle
sen ¢ok yiice bir ahlak tizeresin”(Kuran-Kerim,2014:
524, Kalem Suresi,68/1-4) seklinde devam etmesi 6nce
bireyin sonra toplumun genelinin okuma, yazma ve
ilimle gelisip degisecegi yoniine dikkat ¢ekmektedir.
Tum bu ayetler; bizimde bu ¢aligmada vurgulamak
istedigimiz etik egitimini desteklemekte ve her gelisimin
temelini bilginin olusturdugunu vurgulamaktadir.
Ahlakli olmak i¢in bile ahlak konusunda egitilmek
gerekmektedir.

Kuran-1 Kerim basindan sonuna kadar zaten toplumun
etik kurallar1 ile oOrtlisen, erdem, iyilik, gizellik,
dirtistlitk, adalet vb. ahlaki konulara deginse de
biz bu ¢alisma da yalmizca birkag 6rnek vermekle
yetinilecektir.

Dogruluk
Diriistlitk
Tarafsizlik(Bagimsiz Davranma)
Mesleki yeterlilik ve Ozen
Gizlilik(Sir Saklama)
Adalet
Baglilik(sadakat)
Hukukun Ustiinliigii
Sevgi

. Saygi

. Hosgort

. Haksiz Kazang

. Tevazu

. Ofke Kontrolii

RN R W=

— e
LN —=O
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15. Dedikodu Yapmamak 25. 1ki Yiizlit Olmamak

16. Yardimseverlik 26. Adam Oldiirmemek

17. Yol Gostericilik 27. Calmamak

18. Tyilik-Tyi Niyet 28. Ozdenetim (Otokontrol)

19. Egitimli Olmak
20. Emegin Karsiligini Vermek

21. Digerkamlik Zebur, Tevrat, Incil, Kuran-I Kerim, Fiitiivvet
22. Hakka Hukuka Riayet Teskilati, Ahilik Teskilat1 ve IFAC Kriterleri
23. Hileden Uzak Durmak Igerisindeki Etik Kurallarin Tablo ile Gésterimi

24. Hatada Israrct Olmamak

Tablo 1. Tevrat, Zebur, incil, Kuran-1 Kerim, belirtilen etik davranislarin karsilastirmasi.

Etik ilkeler Tevrat Zebur incil Kuran

<

Dogruluk N N \
Duristlik

Tarafsizlik(Bagimsiz Davranma
Mesleki Yeterlilik ve Ozen

Gizlilik

<2
2

Adalet

<2 2 2 2 =2 =2

<2

Baghhk(Sadakat)
Hukukun Ustiinligi

Sevgi

<2

Saygl

Hosgorl

Haksiz Kazang
Tevazu

Ofke Kontrolii
Dedikodu Yapmamak
Yardimseverlik

Yol Gostericilik
Iyilik(lyi Niyet)
Egitimli Olmak
Emegin Karsihigini Vermek
Digerkéamlik

Hakka Hukuka Riayet

Hileden Uzak Durmak

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 2 2 2 2

Hatada Israrci Olmamak
ikiylizlii Olmamak

Adam Oldiirmemek v

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 =2

Calmamak v

= PN - EEE - BN - A - B - EEEE - B - B - B - B - B 2 B - R

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 =2 2

Ozdenetim(Otokontrol)
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Diinyanin 6zellikle i¢cinde bulundugumuz son yiizyilda
kiigiik bir koy halini aldig: ve bilginin ulagilabilirliginin
arttig1, fakat bireye ulagmanin zorlagtig1 ginimiizde;
insan da artik yalnizca bir tiretim faktorii olmaktan
¢ikmisti.  Toplumlarin  ve kurumlarin insani
digtinen, hisseden, ireten, kesfeden, maddi ve
manevi yonii olan sosyal bir varlik olarak ele almasy;
saglik hizmeti sunulurken de erdemli kabul edilen ve
etik sayilan tutumlarin yayginlastirilmas: toplumsal
yasam kalitesinin yiikseltilmesi agisindan son derece
onemlidir.

Etik insan ile var olmustur. Insanin var oldugu her
yerde giiven mekanizmasinin temelini etik davraniglar
teskil etmektedir.

Insana ulagildiginda ve insan; insani degerler ile
egitildiginde tarihin her déneminde etik degerlerde de
ilerleme ve iyilesme goriillmiistiir.

Etik degerler insanlik tarihi boyunca basgta din
olmak tizere; aristokratlar, devlet ve diger tiim sosyal
kurumlarca desteklenmistir.

Etik  degerlere  baglilik;  bireyin  keyfiyetine
birakilamayacak kadar hassastir. Nitekim toplumun
her bir ferdinin etik ilkelere baglilig1 etik iklimin
olusmasi agisindan son derece 6nemlidir.

Etik iklimin olusmasi, olugturulan bu etik iklimin egitim
ile stirekli dinamik tutulmasi ve etik degerlerin tiim
bireyler tarafindan bir denetime gereklilik duymadan
otokontrol ile saglanmasinin yayginlastirilmasi
gerekmektedir.

Insanlik tarihinde; her donem etik ilkelere baglh
kalinmamasindan dolay: sikintilar yasanmuigtir.

Mevcut odalar ve birlikler de etik ilkelere uymay1
yaygin ve zorunlu hale getirmeli, etik ilkelerin gz ard
edilmesi durumunda cezai yaptirnm mekanizmalari
olusturmalilardur.

Ayrica mesleki yeterlilik, motivasyon ve rehberlik
acisindan tim meslek mensuplarina riitbelendirme
olusturulmaly; ise yeni baglayan bir meslek mensubu ile,
ti¢ yildir caligan veya on yildir bu isi icra eden, yahut bu
ise yillarii vermis meslek mensubu ayni unvana sahip
olmamalidur.

Ozellikle acil saghk ¢alisanlarinin ve toplum saglig
profesyonellerinin evrensel etik bir dil benimsemesi
ve ortak bir etik anlayisa sahip olmasy; gerek evrensel
hasta haklarinin korunmas: gerekse sahada siddet
ortaminin ortadan kaldirilmasi ve hizmet kalitesinin
arttirllmas1 agisindan biiyilk 6nem arz etmektedir.
Tim diinya insanlar1 tarafindan kabul gérmiis kutsal
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kitaplardaki etik degerler insana yalnizca insan oldugu
i¢in erdemle ve iyilikle yaklagmak gerektigine dair
rehberlik yapmakta ve etik ilkeleri benimsemektedir.
Insan dili dini irki ve mezhebi ne olursa olsun yalnizca
yardim gordiigt icin zillete mahkdm birakilmamals,
insan onuruna yakisir sekilde muamele gormelidir. Bu
noktada is hayatinda olan her meslege olmasi gerektigi
gibi saglik calisanlarinin egitim hayatlar1 igerisinde etik
egitimin yer almasi veya bu konuda etik enstitiilerinin
agilmasi son derece 6nemlidir.
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