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MOBBING TANIM

Is yerinde gerceklesen, bir veya daha fazla kisi
tarafindan, bir veya daha fazla kisiye, sistemli bir
sekilde, diismanca ve ahlakdisi bir yaklasimla
yapilan, siireklilik gosteren bir siklikla ve ¢ok ¢esitli
sebepler ile kisiyi sindirme, kisinin 06zgilivenine
psikolojik ve hatta fiziksel saldirgan davranislar ile
baski uygulama Mobbing (Psikolojik Siddet).
(Oztiirk, 2010) olarak ifade edilmektedir.

Mobbing kavramu, Ingilizce “mob” kokiinden
gelmekte olup, “Mob” sozciigii, asirt siddetle iligkili
ve yasaya uygun olmayan kabalik anlamindadir.
Sozciik Latince “mobile vulgus”tan
tiremistir.  Tirk Dil Kurumunda, mobbing
kavraminin karsgilig1 “Bezdiri” dir.

Mobbing sozciigii, ilk olarak hayvanlarin kendi
aralarindaki savasti. Daha sonra ¢ocuklarin birbiriyle
olan zorbalik iliskilerini tanimlamakta kullanilmisti.
Isyerlerinde de 1950-1960’11 yillarda yapilan
aragtirmalar, mobbingin sadece ¢ocuklar arasinda
yasanmadigini ortaya koymustur. Mobbing kavrami
ilk olarak 1984 yilinda Dr.Heinz Leymann tarafindan
“Is Hayatinda Giivenlik ve Saghk” konulu raporda
ortaya atilmig ve bdylece bilimsellik kazanmistir.

Bir diger siddet tirli de “Fiziksel Siddet™tir.
Aslinda fiziksel siddet de psikolojik siddete neden
olan bir olgudur. Fakat fiziksel siddet bedensel ve
telafisi miimkiin olmayan sonuglar da
dogurabileceginden psikolojik siddetten ayrilir.
(Fiziksel engellerin olusmasi ve 6liim v.b.).

Giinlimiizde, siddet kiiresel olgekte yaygin bir
sorun gelmistir. Is yeri siddeti deyince genellikle
tanimlanabildigi ve gozlenebildigi i¢in fiziksel giig
kullanim1 yani fiziksel siddet akla gelmektedir.
Ancak son yillarda is yerlerinde, fiziksel siddet kadar
psikolojik siddet igerdigi de sik goriilmeye
baslanmustir.

Bu ¢alismadaki Amacimiz, fiziksel ve psikolojik
siddetin meslek  gruplarma goére dagilimim
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aragtirmaktir. Bunun sonucu olarak diger meslek
gruplarina  oranla saglik sektdriinde  bulunan
calisanlarin psikolojik-fiziksel gsiddet maruziyetini ve
etkilerini analiz etmektir.

Hastane c¢alisanlar1 {izerine yapilan benzer
aragtirma sonuglarina baktigimizda a(1- Chappell, D.-
Di Martino, V. (2006), Violence at Work,
International Labour Organization, Third Edition,
Geneva, 17-22.) mesleki dagilima gére Mobbing
magdurlarinin %6,5 1 (6) Doktor, %30 u (28)
Hemsire seklindedir. Bu ¢alismada ise Hizmet Kalite
Standartlar1 geregi saglik sektoriinde yeni olusum
gosteren  mesleklerden  biri  olan  Karsilama
Yonlendirme Hizmetinde gorev yapan kisiler
Mobbing maruziyeti agisindan ilk siray:r alirken, bu
meslek grubunu sirasiyla Hemsireler ve Doktorlar
takip etmektedir.

Fiziksel ve psikolojik siddetin  meslek
gruplarma gore dagilimi arastirmasinin 6nemi:
Yapilan arastirmalar, psikolojik siddetin, fiziksel
siddetten daha tehlikeli boyutlara ulastigini ve
calisanlar bakimindan is yerinde 6nemli bir mesleki
saglik ve giivenlik sorunu haline geldigini
gostermektedir. Bu baglamda saglik calisanlarinin
fiziksel ve psikolojik siddette maruz kalma oranlar
Olgiilmiis ve  diger meslek gruplart ile
karsilagtirilmigtir. Saglik calisanlarinin hayati 6nem
arz eden gorevlerini yiiriitiirken siddetin hizmetlerine
olumsuz etkilerinin olacag asikardir.

Meslekte tiikkenmislik konusunda Doktorlar,
Ogretmenler, Akademisyenler, Sosyal Hizmetler,
Egitim, Adalet, Polis, Miisteri Hizmetleri, Cocuk
Bakimi (Hogan ve McKnight, 2007, 118) ve isletme
yoneticileri (Serinkan ve Barutgu, 2006, 222-254)
gibi birgok meslek grubuna tiikenmislik konusunda
aragtirmalar yapilmigtir. Tiikenmiglik sendromunun
nedenleri incelendiginde Mobbing nedenleri ile ortak
paydalarinin  ¢ok fazla oldugu  goriilmiistiir.
Tiikenmislik sendromu gibi mesleki rahatsizliklarina
da 151k tutmasi acisindan meslek gruplarina gore
Psikolojik ve Fiziksel Siddete maruziyet durumunun
Olclilmesi 6nemlidir.
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Materyal Metod, Van ilinde 9 (dokuz) meslek
grubu belirlenmistir. Bunlardan 30 Hemsire, 30
Doktor, 30 KYH(Karsilama Yonlendirme
Hizmetleri), 30 Giivenlik Hizmetleri Gorevlisi, 30
Temizlik Gorevlisi Saglik Calisanlart Grubunda
degerlendirilmis, Diger Meslek Grubu olarak, 30
Eczaci, 30 Ogretmen, 30 Akademisyen, 30 Bankaci,
30 Polis(Giivenlik Hizmetleri) o6n gorilmistiir.
(Polislere istenen sayida anket uygulanamadigindan
bu meslek grubu ¢aligmaya alinmamustir. Birinci grup
sorular, ankete katilan bireylerin demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla, ikinci grup sorular
Mobbing maruziyetini 6lgmek maksadi ile genel
sorulardan olugsmustur. Toplam 25 soru sorulmustur.
Bunlarin 24 adedi Mobbing Orgiitsel Yildirma Olgegi
sorularindan alinmig olup, Fiziksel siddeti 6lgmek
i¢in ‘Fiziksel Siddete Ugradiniz mi1?” seklinde tek bir
soru yoneltilmistir. Toplam 270 kisiye anket
uygulanmistir. Calismada likert dlgegi kullanilmus,
elde edilen veriler, Statistical Package for the Social
Science (SPSS) programinda kodlanarak analizler
yapilmis ve gerekli sonuglar degerlendirilmistir.
Fiziksel siddeti 6l¢gmek amaciyla ayrica Coklu Uyum
Analizi  (Multiple cores pandence analytics)
uygulanmigtir.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Bu calismaya katilanlarin 169 kisisi erkek, 101
kisisi bayandir. 170 kisisi evli ve 99 kisisi bekar ve 1
kisisi diger(Dul vb.) grubundadir. Meslek grubu
olarak  hastanelerde gorev yapan Doktorlar,
Hemsireler, Karsilama Yonlendirme Hizmetleri,
Temizlik ve Gilivenlik Hizmetleri bulunmaktadir.
Diger kurumlardan ise Akademisyenler,
Ogretmenler, Bankacilar, Eczacilar bulunmaktadir.

Demografik Ozelliklere Gore Sonuclar

Calisma yih ve egitim iliskisi: Arastirmaya
katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunu 21-25 yil arasinda
¢aligan On lisans mezunlar1 olusturmaktadir.

Cinsiyete gore unvan ve pozisyonlar: Yonetici
olarak Baylar %91.1 iken, Bayanlar %8.9
oranindadir. Kadinlarin ydnetici olarak oransal
acidan yetersiz olmasi kadinlarin daha ¢ok mobbinge
maruz kalmalarinin bir nedeni olabilir.

Medeni duruma gore pozisyonlar: Evliler
%63.0, Bekarlar %37.0 dir. Belirlenen mesleklerdeki
kisiler daha cok evlidirler, Yoneticilerin; %71.4 i
evli, %28.6 s1 bekardir. Orta kademe yoneticilerin %
76.9’u evli, %23.1 bekardir. Mesleginde uzmanlik
yapanlarin %67.4 i evli ve %32.6 s1 bekardir. KYH
statlisiinde olanlar ise %61.0 1 evli ve %39.0 1

bekardir. Arastirmaya katilanlarin  ¢ogunlugunu
evliler olugturmaktadir.

Yas grubuna gore c¢aliyma  saatleri:
Arastirmaya katilanlar daha ¢ok % 36,6’s1 31- 35 yas
gurubunda olup, 41-60 saat ¢caligmaktadir.

Meslek gruplarma gore: Temizlik Gorevlileri,
Akademisyenler, Bankacilar 41-60 saat arasi mesai
ile en cok mesai yapan meslek grubunu temsil
etmektedirler.

Cinsiyet acisindan ise, tiim mobbing sorularina
verilen cevaplara gore kadinlarin erkeklerden daha
fazla mobinge maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Ogrenim
durumu agisindan ise; tiim mobing sorularina verilen
cevaplara gore basta 6nlisans mezunlar1 ve ardindan
lisans mezunlarinin mobbinge maruz kaldiklar
gbzlemlenmistir.

Calismanin Genel Degerlendirme Sonuglari

Calisilan kurumda son 6 ay veya dncesinden
bugiine kendini gosterme olanaklarimin diger
calisanlar tarafindan bilin¢li olarak engellenmesi
ile mobbing: Sik sik cevabi verenlerin %38.1 i erkek
iken, %61.9 u kadindir. Medeni hal ve cevaplar:
Evlilerin % 68.4 hi¢ cevabi verirken, bekarlar % 49.3
oraninda bazen cevabi vermistir. Bekar olanlarin evli
olanlara oranla diger c¢alisanlar tarafindan bilingli
olarak daha ¢ok engellendigi gézlemlenmektedir.

Meslek gruplarina gore analizler: KYH
(Karsilama ve Yonlendirme Hizmetleri c¢alisanlar
bazen se¢eneginde yogunlagirken, diger tim meslek
gruplari “nadiren ve hi¢” seceneginde
yogunlagmaktadir.

Diger c¢ahsanlarin yaminda Kkasith olarak
rencide edici tavirlarinsergilenmesi ile mobbing:
26-30 yas grubundakiler sik sik cevabini verirken 31-
35 yag grubundakiler %36,8 oraninda hi¢ cevabinda
yogunlagmislardir. Bayanlarin erkek c¢alisanlara
oranla bu davramisa daha c¢ok maruz kaldigi
sOylenebilir. Medeni duruma gore cevaplarda, Evliler
%57,9 oraninda bazen segenegi ile bu davranisa
bekarlara gore daha fazla maruz kaldig: sdylenebilir.
Ogrenim durumuna gére sik sik cevabi verenler %
60.4 oraninda on lisans mezunlar1 iken lisans ve
lisansiistii grubun bu davraniga daha az maruz kaldig
gozlemlenmektedir.

Mesleklere gore sonuclar: Hemsireler ve KYH
meslek grubunda c¢aliganlar bu davramigsa sik sik
cevabina yogunlasirken, Akademisyen, Giivenlikgi
ve Temizlik gorevlilerinin nadiren ve hi¢ cevabinda
yogunlagmiglardir.

Varligin Gormezden Gelinmesi ya da
Fikirlerin Beyan Edilmesinin Engellenmesi ile
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Mobbing: Yas Grubuna Gore; 26-30 yas grubunun
bu davranisa maruz kalma oran1 %38,1 iken, 31-35
yas grubunun %38,3 ile hi¢ cevabinda yogunlastigi
goriilmektedir.

Meslek Grubuna Gore; %25,4 orani ile bazen
seceneginde KYH(Karsilama Yonlendirme
Hizmetleri) grubunun bu davranisa maruz kaldig
gozlemlenirken Temizlik gorevlilerinin %20,4 ile hig
secenegini tercih etmiglerdir.

isin tam, dogru ve zamaminda yapilmasina
ragmen Kasith olarak olumsuz elestirilmesi ile
mobbing: Yas gruplarma gore; %34,8 ile 26-30 yas
arasindaki grup hi¢ seceneginde yogunlagarak bu
duruma maruz kalmamis iken, tiim yas guruplarindan
sik sik se¢enegini toplamda 20 kisidir.

Meslek grubuna gore; Daha ¢cok Hemsireler ve
KYH(Karsilama Yonlendirme Hizmetleri) meslek
gruplarmmm bu duruma maruz kalirken, Temizlik
gorevlileri, Bankacilar ve Giivenlik gorevlilerinin bu
duruma pek fazla maruz kalmadigi gézlemlenmistir.

Calisma alanin (ofis, masa, isle ilgili gerecler
veya gorev yeri anlaminda) aym diizeydeki
calisanlara gore daha kisith veya dezavantajh
olarak sunulmasi ile mobbing:

Meslek grubuna gore; Sik sik se¢enegini tercih
edenlerin toplami 23 olup, 10 unu Hemsireler
olusturmaktadir. Bazen segenegini segenlerin toplami
49 olup, 17 sini KYH(Karsilama Yonlendirme
Hizmetleri) olusturmaktadir. Bu duruma maruz
kalanlarin daha ¢ok Hemsireler ve KYH (Kargilama
Yonlendirme Hizmetleri) ¢alisanlarinin  oldugu
sOylenebilir. ~ Bankacilar, Doktorlar, Temizlik
Gorevlisi ve Akademisyenlerin ise en az maruz kalan
gruptur.

Asilsiz dedikodu veya iftiralar ile mobbing:
Medeni hale gore; Bu duruma bekarlarin evlilere
oranla daha fazla maruz kaldig1 gézlemlenmistir.

Meslek gruplarmma gore; Bu duruma en fazla
maruz kalanlarin Hemgire, Ogretmen,
KYH(Karsilama Ydnlendirme Hizmetleri) galisanlart
olup, En az maruz kalanlar Bankaci, Temizlik

gorevlileri ve Doktorlardir.

Sozlii yada yazih tehditler ile mobbing:
Meslek gruplarmma gore; Hemsireler %10 oraninda
stk stk cevabi vermistir. Daha sonra en ¢ok KYH
(Karsilama Yonlendirme Hizmetleri) c¢alisanlari bu
duruma maruz kalmistir.

Baskalarimin hatalarindan sorumlu tutulma
ile mobbing: Medeni hale goére; Evli olanlarin
bekarlara goére daha fazla maruz kaldig
gozlemlenmistir.
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Meslek gruplarina gore; Bu duruma en ¢ok
bazen cevabinmi verenler (%21) KYH(Karsilama
Yonlendirme Hizmetleri) ¢alisanlaridir.

Kapasitenin ya da goérev tanimmin disinda
(vasiflarm ya da pozisyonla ilgisi olmayan,
bunlarin ¢ok iistiinde ya da altinda) isler verilerek
yapilan mobbing: meslek gruplarmma gore; bu
duruma en ¢ok maruz kalanlarin %42.3 oraniyla sik
sik cevabi veren Hemsirelerdir, En az maruz kalanlar
Temizlik Gorevlileri ve Giivenlik Gorevlileridir.

Isyerinizde hissedilen  psikolojik baski
nedeniyle ise gitme isteginin azalmasi ile mobbing:
Meslek gruplarma gore; Bu duruma en ¢ok maruz
kalanlarin KYH(Karsilama Yonlendirme Hizmetleri)
calisanlar;, Hemsireler ve Ogretmenler oldugu
gbzlemlenmistir. Bu duruma en az maruz kalanlarin
ise Bankacilar, Temizlik Gorevlileri ve Gilivenlik
Gorevlilerinin oldugu soylenebilir.

is yerinizde maruz kalinan olumsuz tutum ve
davranislarin saghk yada uyku diizenine etKisi:
Meslek gruplarmma goére; sik sik cevabini veren
%25.3 oraninda Hemsirelerdir. % 50 oraninda bazen
cevabr  verenler KYH(Karsilama Yonlendirme
Hizmetleri) c¢alisanlaridir. Hemsireler ve KYH
calisanlar1 daha ¢ok saglik ve uyku problemi
yasamaktadir. Bu duruma en az maruz kalanlarin
Temizlik gorevlileri ve Giivenlik gorevlilerinin
oldugu séylenebilir.

Verilen gorevler icin gercek¢i olmayan
bitirme siirelerinin istenmesi ile mobbing: meslek
gruplarma goére; Bu duruma en ¢ok maruz
kalanlarm sik sik cevabi veren %30 oraniyla
Bankacilar, daha sonra sirasiyla Akademisyenler,
Hemsgirelerdir. Bu duruma en az maruz kalanlarin
Temizlik Gorevlileri ve Giivenlik Gorevlileridir.

Basarilarin  kiiciimsenerek sozlerin kasith
olarak kesilmesi ile mobbing: meslek gruplarina
gore; Bu duruma en ¢ok maruz kalanlar sik sik
cevabi %46. 7 ile Hemsireler, bazen cevabim % 20
oraninda veren KYH c¢alisanlaridir. Magduriyet
siralamasi,  Akademisyenler  seklinde  devam
etmektedir. Bu duruma en az maruz kalanlar
Bankacilar, Doktorlar, Temizlik Gorevlileri ve
Giivenlik gorevlileridir.

Ust yonetime karsi hak etmedigi halde iistler
ya da diger cahsanlar tarafindan olumsuz lanse
edilme ile mobbing: Bu duruma evli olanlarin
bekarlara gore daha fazla maruz kaldigi sdylenebilir.

Meslek gruplarina goére; bu duruma en ¢ok
maruz kalanlar stk stk cevabimi % 29.2 oraninda
veren Hemsireler, bazen cevabimi % 25.0 oraninda
veren KYH calisanlart ve %21.9 oraninda bazen
cevabi ile Ogretmenlerdir. Bu duruma en az maruz
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kalanlarin  Temizlik Gorevlileri ve  Giivenlik
Gorevlilerinin oldugu gézlemlenmistir.

is yerinde sozlii ya da fiili cinsel taciz ile
mobbing: Bu duruma evli olanlarin bekarlara gore
daha fazla maruz kaldig1 sdylenebilir. Yasa gore; Bu
duruma 31-35 yas araligindaki ¢alisanlar daha fazla
maruz kalirken; 41 yas ve iizeri yas grubunun hig
maruz kalmadigi gozlenmektedir. Bayanlar bu
duruma erkeklerden daha fazla maruz kalmaktadir.

Meslek gruplarina gore; Bu duruma en ¢ok
maruz kalanlar swrasiyla Hemsireler, Giivenlik
Gorevlileri, KYH(Karsilama Yonlendirme
Hizmetleri) calisanlaridir. Bu duruma en az maruz
kalanlarin Temizlik Gorevlileri, Akademisyenler ve
Bankacilardir.

Organize Edilen Aktivitelerden Mahrum
Birakilarak Mobbing: Bayanlarin bu duruma
erkeklerden daha fazla maruz kaldigi meslek
gruplarindan  ise daha ¢ok KYH(Karsilama
Yonlendirme Hizmetleri) ¢alisanlarimin  mahrum
birakildigi gozlemlenmistir.

is yerinde problemlerin sebebibinin Kisinin
kendisiymis gibi davranilarak gerceklesen
mobbing: Meslek gruplarina gore; Bu duruma en
¢ok maruz kalanlar Hemsireler, Doktorlar, KYH’dir.
En az maruz kalan meslekler Bankacilar ve
Ogretmenlerdir.

Halen calisilan is yerinde son 6 ay icerisinde
bundan  oOnceki konularla  bahsi  gecen
davranislardan bir yada bir kacimin bilincli ve
siirekli olarak Kkisinin kendisine veya diger
calisanlara uygulanma durumu:

Meslek gruplarma gore; Bu duruma en ¢ok
maruz kalanlarn %21.7 oraninda evet cevabi ile
KYH(Karsilama Yonlendirme Hizmetleri)
caliganlari, %13.0 orani ile Hemsirelerdir. Bu duruma
en az maruz kalanlarin Temizlik Gorevlileri,
Akademisyenlerin, Bankacilarin, Giivenlik
Gorevlilerinin ve Doktorlarin oldugu sdylenebilir.

Halen cahsilan Kurumdaki tiim imkanlari
sunan baska bir is firsati icin isten ayrilma
durumu:

Bu soruya daha c¢ok o6n lisans mezunlari evet
derken, lisans  mezunlarmin  hayrr  dedigi
gozlemlenmektedir.  Hemsire, = KYH(Karsilama
Yonlendirme Hizmetleri) ¢alisanlar1 ve Doktorlar bu
duruma evet derken, Temizlik gorevlileri,
Ogretmenlerin, Akademisyenlerin, Bankacilari,
Giivenlik Gorevlilerinin ve daha ¢ok hayir demistir. ,

Psikolojik siddete ugrandiginda va da diger
calisanlarin _ugradiginda bunun en cok Kkim
tarafindan vapildigir arastirmasi: KYH(Karsilama

Yonlendirme Hizmetleri) ve Hemsireler, Doktorlar,
Akademisyenler, ve Giivenlik Gorevlileri ve
Bankacilar en ¢ok iistleri tarafindan mobbinge maruz
kaldigini ifade etmistir.

is Yerinde Psikolojik Saldiriya Ugradiginda
Verilen Tepki:

Bu soruda 31-35 yas grubundakilerin yapan kisi
ile konustugu, 26-30 yas grubundakilerin istlere
sikayette bulundugu, baska pozisyona veya goérev
yerine tayin istedigi gozlemlenirken hukuki yollara
bagsvurmanin  ¢ok az oldugu goézlemlenmistir.
Cinsiyete gore; bu durumda erkekler, saldirryr
yapanlarla konusurken, kadinlar iistlere sikayet ve
bagka pozisyona veye gorev yerine tayin istedikleri
gozlemlenmistir. Lisans mezunlari bu durumu
gormezden gelirken, 6n lisans mezunlarinin istlere
sikayette  bulundugu, orta Ogretim ve lise
mezunlarinin konusmay1 tercih ettikleri
gbzlemlenmistir.

Mesleklere gore psikolojik saldiriya

ugrandiginda verilen tepkilerin élciimii:

Saghik ¢alisanlarinin cevabi ve Kisi Sayisi
Bu tiir baskilara maruz kalmiyoruz 16
Gormezden gelme 17

Yapan kisiyle konusma 22

Ustlere sikayet 31

HukuKi vollara basvurma 4

Higbir sey 13

Basgka pozisyona veya gorev yerine taym 17
Diger mesleklerin cevabi_Kisi Sayisi

Bu tiir baskilara maruz kalmiyoruz 30
Gormezden gelme 30

Yapan kisiyle konusma 39

Ustlere sikayet 12

Hukuki yollara bagvurma 4

Hukuki yollara basvurma 1

Higbir sey 25

Baska pozisyona veya gorev yerine taymn 30

is verinizde karsilasilan mobbingin temelinde
ne oldugu ile ilgili diisiinceler:

Erkeklerin bu durumdaki diisiincesi; calisanlar
arasindaki iletisim  eksikligi iken, kadinlarin
diisiincesi;  idarecilerin  bilingsizligi ve kot
yonetimidir. On lisans ve lisans mezunlarma gore
idarecilerin bilingsizligi ve kotii yonetimi iken
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ortaggretim ve lise mezunlarmin  dislincesi
idarecilerin bilingsizligidir.

Meslek  gruplarina  gore; En  yaygmn
kanaatlerden, yonetim ve ¢alisanlar arasindaki
iletisim eksikligi diyen meslek gruplar1 Doktorlar,
KYH c¢alisanlari, Temizlik Gorevlileridir. Yonetim ve
calisanlar arasindaki giiven eksikligi diyen meslek
gruplari Hemsgirelerdir. Idarecilerin bilingsizligi ve
kotii yonetimi diyenler Bankacilar, Ogretmenlerdir.
Bu durumu idarecilerin kisilik problemleri veya
komplexlerine baglayan Akademisyenler ve tekrar
Bankacilardir. Totalde en yaygin mobbing
nedenleri: Idarecilerin bilingsizligi ve kétii yonetimi
ve calisanlar arasindaki iletigim eksikligi sonrasinda
ise  idarecilerin  kigilik  problemleri  veya
komplexleridir.

isi Tercih Etme Nedenleri:

= Calistign isi issiz kaldigi i¢in tercih edenler
% 50 oraninda, 26-30 yas grubundakilerdir.

= Calistif isi sevdigi icin tercih edenler % 25
oraninda, 31-35 yas grubundakilerdir.

= Sevdigi isi yapanlar ve aile tesviki nedeniyle
tercihlerde 26-30 yas arasindaki grup
olugturmaktadir.

»  Erkeklerin % 67,7 si igsiz kaldigi igin
meslek tercihi yaparken bayanlarin % 52 si aile-gevre
tesvik veya baskisindan kaynakli meslek tercihi
yaptig1 gozlemlenmektedir.

* [lkokul mezunlar1 sigorta ve gelir icin, lise
mezunlari hem sigorta ve gelirleri i¢cin hemde issiz
kaldiklar1 i¢in isi tercih ederken, lisans ve on lisans
mezunlari, Doktora egitimi alanlar sevdigi isi
yapmak, seklinde se¢im yapmuglardir.

Egitim diizeyinin arttik¢a calistig1 isi isteyerek
yapma oranimin da arttig1 géozlemlenmektedir.

Meslek gruplarmma gore isi  tercih etme
nedenleri:

= % 66.1 ile issiz kaldig1 ve sigorta ve gelir
ihtiyact nedeniyle isini tercih edenler Giivenlik,
Temizlik, KYH (Karsilama Yonlendirme
Hizmetleri)gorevlileridir.

* Hemsirelerin ¢ogunlugu 1is tercihlerine
tesadiif derken, sayginlik ve statii i¢in meslegimi
sectim diyenlerden Temizlik, Giivenlik, KYH ve
Hemygireler yoktur..

*  Doktorlar, Ogretmenler, Akademisyenler ve
Bankacilar sevdikleri igin meslek se¢imi yaparken;
Temizlik, Giivenlik, KYH’ler ve Hemsireler grubu
igsizlik sebebiyle mesleklerini se¢miglerdir.

Tablo 1. Saglik Caliganlarinin Diger Meslek Gruplari ile Karsilastirmasi
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Meslek  Gruplarina  Gore Sosyal Aktivite
Siklig1

=  Akademisyenler, Bankacilar,
KYH(Karsilama Yonlendirme Hizmetleri) sik sik
derken, Yilda birkag¢ kez diyenler, Hemsireler,
Giivenlik ve Temizlik Hizmetleridir.

Mesleklere Gore Psikolojik Siddettin En Cok
Hangi Calisanlarca Yapildig1 Arastirmasi:

Saghk calisanlarinin orani:

Ustler %43.2 Aym Diizeydeki caliganlar %38.2,
Astlar% 8, Hi¢ Kimse %10.6 iken Diger mesleklerin
oram: Aym Diizeydeki ¢alisanlar %48, Ustler
%23.1, Astlar %25.0, Hi¢ Kimse %3.9 seklindedir.
Diger meslek gruplarinda daha g¢ok ayni diizeyde
calisganlarca mobbing maruziyeti algilanmis iken
saglik calisanlarinda daha ¢ok yoneticiler tarafindan
mobbing algilanmstir.

SONUC VE ONERILER

Ust yonetime karsi hak etmedigi halde iistler
ya da diger calsanlar tarafindan olumsuz lanse
edilmesine sik stk maruz kalanlar % 29.2 oraninda
hemgirelerdir. Meslek gruplarina gore baktigimizda
ise, Saglik calisanlarinda oran, %66.7 Cok sik iken,
Diger mesleklerde bu oran, %33.3 tiir.

Is yerinde sozlii ya da fiili cinsel taciz ile
mobbing: 31-35 yas araligindaki evli, kadin ve
hemgirelerdir.

Kapasitenin ya da goérev tanimmmin disinda
isler verilerek yapilan mobbinge en ¢ok maruz
kalanlarin %42.3 oraniyla sik sik cevabi veren
Hemgirelerdir. Saglik ¢alisanlarinda bu ¢ok sik orani
%S57.1, Diger mesleklerde Cok Sik %42.9’dur.

Basarilarin  kiiciimsenmesi soziin  kasith
olarak kesilmesi ile psikolojik baski, Saglik
calisanlarinda %75.0 Cok sik iken, Diger mesleklerde
bu oran %25.0 tir.

Is yerinizde maruz kalinan olumsuz tutum ve
davranislarin saghk yada uyku diizenine etkileri,
Saglik calisanlarinda %66.7 Cok sik iken, Diger
mesleklerde bu oran %33.3 tiir.

Is yerinizde hissettiginiz psikolojik baski
nedeniyle ise gitme isteginin azalmasi, Saglik
calisanlarinda ¢ok sik orami %69.2 iken, Diger
mesleklerde bu oran %30.8 tir.



Tekes ve digerleri

SAGLIK e
SORULAR CALISANLARI
(Cok SiK) GRUPLARI
(Cok Sik)

Kendini Gésterme Olanaklarinin Diger Calisanlar Tarafindan Engellenme Durumu %52.2 %51.6
Diger Calisanlarin Yaninda Kasith Olarak Rencide Edilme %66.7 %33,3

aliganlar Tarafindan iletisime Bilingli Olarak Kapali Olma Durumu 033. 066.
Calisanlar Tarafindan lletis Bilingli Olarak Kapali Olma D %33.3 %66.7
Kasith Olarak Haksiz Elestirilere Maruz Kalma Durumu %80.0 %20.0,
Alaninin (Ofis, Masa, Isle Ilgili Geregler Veya Gérev Yeri Anlaminda) Ayni %69.2 %630.8
Diizeydeki Calisanlara Gore Daha Kisith Veya Dezavantajli Olma Durumu oY o9
Dedikodu Ve lftiralar ile Psikolojik Siddet %90.0 %10.0
Bagkalarinin Hatalarindan Hareketle Sorumlu Tutulma %60.0 %40.0
Kapasitenin Altinda Ve Goérev Taniminin Diginda (Vasiflar Ya Da Pozisyonla iigisi %57.1 %42.9
Olmayan, Bunlarin Cok Ustiinde Ya Da Altinda) Islerin Verilmesi oL ote
Is Yerinizde Hissettiginiz Psikolojik Baski Nedeniyle ise Gitme Isteginin Azalmasi %69.2 %30.8
Is__Yeripizde I\{Iaryz Kalinan Olumsuz Tutum Ve Davraniglarin Saglik Yada Uyku %66.7 %633.3
Diizenine Etkileri
Verilen Gorevlerin Ge_argek__gl O_Imama3| Veya Gergekgi Olmayan Bitirme Sureleri %50.0 %50.0
Istenerek Yapilan Psikolojik Siddet
Basarilarin Kiigimsenmesi Séziin Kasitl Olarak Kesiimesi Ile Psikolojik Baski %75.0 %25.0
Us? Ybn_etimin Hak Etmedigi Halde Ustlere Ya Da Diger Calisanlara Olumsuz Lanse %66.7 %633.3
Edilmesi
Is Yerinde Son 6 Ay Igerisinde Bundan Onceki Sorularda Bahsi Gegen
Davraniglardan Bir ya da Birkaginin Bilingli ve Surekli Olarak Calisanlara Evet %60 Evet %40
Uygulanmasi lle Mobbing
Calisilan Kurumdaki T_L_Jm__lmkanlarl Sunan Bagka Bir Is Firsatini Degerlendirme Evet %60 Evet %40
Orani lle Mobbing Olgimu
Fizksel Siddete maruz kaldiniz mi? Evet % 29 Evet % 13

Diger calisanlarin yaninda kasithi olarak rencide
edilme, Bayanlarin erkek ¢alisanlara oranla bu
davranmisa daha ¢ok maruz kalmaktadir. Mesleklere
gore sonuglart degerlendirdigimizde Hemsirelerin ve
Karsilama ve  Yonlendirme  Hizmetlerindeki
calisanlarin  daha fazla bu davranisa maruz
kaldiklarini sdyleyebiliriz.

Diger c¢aliganlar tarafindan iletisime bilingli olarak
kapalt olma durumu, Saglik calisanlari %33.3 Cok
stk iken, Diger meslek gruplarinda bu oran: %66.7
dir.

Kasitlt olarak haksiz elestirilere maruz kalma orant,
saglik calisanlarinda 9%80.0 ¢ok sik iken, diger
mesleklerde bu oran %20.0°dir.

Dedikodu ve iftiralar ile psikolojik siddet orani,
saglik calisanlarinda %90.0 ¢ok sik iken, diger
mesleklerde bu oran %10.0’dur.

Arastirma sonuglari, saglik c¢alisanlarmin  diger
meslek gruplarina gore psikolojik ve fiziksel siddet

maruziyeti yukaridaki oranlar gdzoniinde tutularak
degerlendirilmistir.

Psikolojik siddet madurlart daha ¢ok KYH
(Karsilama ve Yonlendirme Hizmetleri) galisanlari,
Hemgsireler ve Doktorlardir. Psikolojik siddete en az
maruz kalanlar ise Temizlik gorevlileri, Bankacilar
ve Giivenlik gorevlileridir.

Cinsiyete gore erkeklere oranla kadinlar daha fazla
mobbinge maruz kalmaktadirlar. Erkekler bayanlara
gore daha ¢ok yonetici pozisyonundadir, Bayanlarin
erkeklere gore psikolojik ve fiziksel siddete daha ¢ok
maruz kalmalarinda bu durum belirleyici bir gosterge
olabilir. Erkekler mobbing sorunun ¢6ziimil i¢in ilgili
kisiyle goriismeyi tercih ederken, kadinlar iistlere
sikayet etmeyi, bagka posizyona ge¢meyi veya tayin
istemeyi se¢mektedir.

Mobbingi Idarecilerin kisilik problemleri ya da sahsi
komplekslerine baglayanlar daha cok lisansiistii ve
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Doktora egitimi almis Doktorlar ve

Akademisyenlerdir.

Hizmet Kalite Standartlar1 geregi hastanelerimizde
sayilart giderek artan Karsilama ve Yonlendirme
Hizmeti c¢alisanlarinin mobbing oranmin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeninin diger meslek
gruplarina gore ¢ok sayida insan ile (egitimli,
egitimsiz, yasli, ¢ocuk) daha fazla dialog i¢ine giriyor
olmasi veya KYH calisanlarinin
gorevlendirilmelerinde belirlenmis hizmet
kriterlerinin (Egitim, iletisim becerileri vb.) olmayisi
olabilir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin egitim seviyesi
calisanlarindan daha diisik veya es degerledir.
Yonetici atamalarinda egitim ve yonetim alaninda
uzmanlik gibi kriterler konulmamasi mobbingi artiran
bir etmen olarak kabul edilebilir.

Aragtirmaya katilanlar arasinda igsizlikten dolayi
meslek se¢imi yapanlarin ¢ogunlugunu erkeklerin
olusturdugu  gozlemlenmistir. Ulkemizde artan
igsizlik nedeniyle kisilerin sevdikleri meslek grubunu
secememeleri duygusal ve fiziksel siddeti artirmada
etkili olabilir.

Saglik calisanlarinin daha fazla fiziksel ve psikolojik
siddete maruz kaldigi, bu maruziyetlerini daha ¢ok
kotli  yonetim, iletisim eksikligi, yoneticilerin
psikolojik sorunlarma ve komplekslerine bagladiklari
gorillmistiir.

Calismamizdaki sonuglar degerlendirildiginde saglik
calisanlarinin diger meslek gruplarina goére bariz
farklar ile daha fazla siddete maruz kalmakta oldugu
anlagilmaktadir. Direk insan hayati ve saglig
temasini isleyen saglik¢ilarin kendini iyi hissetmeden
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yuriittiigii  hizmetlerde  verim  digsiikligi  ve
tiikenmislik durumlarini yasayabilecegi
unutulmamalidir. Onemle belirtmek gerekir ki saglik
hizmeti psikolojik ve fiziksel agidan saglikh
bireylerce yiiriitlmelidir.

Ulkemizde saglikta doniisiim cergevesinde Psikolojik
Siddete (Mobbing) olan hassasiyet artmistir. Bu
cercevede Bagbakanlik 19 Mart 2011 tarihinde
“Isyerlerinde ~ Psikolojik ~ Tacizin  (Mobbing)
Onlenmesi” konulu genelgeyi yaymlamistir. Bu
genelge ile ALO 170 {izerinden psikologlar
vasitasiyla ¢aliganlara yardim ve destek saglanmasi,
"Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" olusturulmasi
hedeflenerek Isyerinde psikolojik tacizle miicadele
etme  konusunda somut adimlar atilmaya
baglanmigtir. Kamusal alanda bu  hizmetin
genisletilmesi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak, mobbing magdurlarin tespiti ve
tedavisi yoniinde daha somut adimlar atilmalidir.
Psikolojik ve Fiziksel siddetin saglik ve giivenlik
bakimindan tehlikeli bir siliregtir. Bu nedenle
calisanlarin Psikolojik Siddete maruz kaldiklar
durumlarda ne yapmalart gerektigi konusunda
bilgilendirmeler yapilmali Mobbinge maruz
kalanlarin haklarini aramalar1 yoniinde hukuki yollar
acilmali, bu  konuda  ¢alisanlara  destekte
bulunulmalidir.

Yeni bir model 6nerisi: Tiim hastanelerimize Calisan
Haklar1 ve Mobbing Destek Birimleri kurulabilir.

Ve unutulmamalidir ki:

Saglikli  gelecek  pisikolojik ~ ve  fiziksel
acidan.saglikli.calisanlar.ile. miimkiindiir.





