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Oz

Isletmelerin; kiiresellesmeye dayali rekabetin artisi ve teknolojideki oniine gecilemeyen
degisime dayanan giiniimiiz i kosullarinda, verimliliklerini siirdiirebilmesi i¢in stratejik bir
kaynak olan mevcut insan kaynagini etkili, verimli kullanmasi ve ¢aliganlarin drgiitte kalmasini
saglamas1 gerekmektedir. Bu calismada Orgiitsel destegin c¢alisanlarin ise gémilmiisligi
tizerindeki etkisinde isgéren avukatliginin aracilik roliinii tespit etmek amaglanmistir.
Aragtirmanin evrenini Kayseri ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
¢alisanlart olustururken Orneklemini bu firmalarda ¢alisan yoneticilerinin izin verdigi ve
seckisiz (rastgele, yansiz) drnekleme yontemi ile segilmis toplam 421 galisan olusturmaktadir.
Calisanlarla ilgili veriler “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi”, “Ise Gomiilmiisliik Olgegi”,
“Isgoren Avukathgr Algis1 Olcegi” ile toplanmustir. Kisisel degiskenlere iliskin verilerin
toplanmasi i¢in ise arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.
Aragtirmada veri toplama araglari ile elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde bilgisayar paket
programt kullanilmigtir. Verilerin analizinde betimleyici istatistiklerin yani sira, korelasyon ve
hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda; Kayseri lojistik sektor
isletme c¢alisanlarimin  algiladiklart destek ve isgéren avukatligmmin ¢aliganlarin ise
gomillmiisliigl tizerinde pozitif yonlii etkisi bulundugu ve calisanlarin 6rgiitsel destek algisinin
ise gomiilmiigliikleri tizerindeki etkisinde igyeri avukatligmin kismi aracilik rolii bulundugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: ise Gomiilmiisliik, Isgéren Avukatligi Algisi, Orgiitsel Destek Algist,
Lojistik

MEDIATING ROLE OF EMPLOYEE ADVOCACY ON THE
RELATION BETWEEN ORGANIZATIONAL SUPPORT AND JOB
EMBEDDEDNESS: A RESEARCH ON EMPLOYEES IN LOGISTICS
SECTOR OF KAYSERI

Abstract

In today’s business conditions, which is based on the increase of competition due to
globalization and the irrepressible change in technology, businesses’ should use the existing
human resource, which is a strategic source for sustaining their productivity effectively,
efficiently and support the employees to stay in the organization. In this study, it was aimed to
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determine the mediating role of employee advocacy on the relation between organizational
support and job embeddedness. While the population of the study includes employees of
businesses that are active in logistics sector in Kayseri, the sample consists of a total of 421
employees that are chosen random (impartial) sampling method and permitted by the managers
of these businesses. Data about the employees were collected with “Perceived Organizational
Support Scale", “Job Embeddedness Scale”, and Employee Advocacy Perception Scale”. In
order to collect data about the personal variables, “Personal Information Form” which was
prepared by the researchers was used. In the analysis of the obtained data that was acquired by
data collection tools, computer package program was used. In the analysis of the data,
descriptive statistics was conducted as well as correlation and hierarchical regression analyses.
As a result of the analyses, it was determined that the perceived support by the employees in
logistics sector business of Kayseri and employee advocacy has a positive effect on the job
embeddedness of employees and occupational lawyers have a partial mediation role on the job
embeddedness of the perceived organizational support of employees.

Keywords: Job Embeddedness, Employee Advocacy Perception, Organizational Support
Perception, Logistic

1. GIRIS

Kiiresellesmenin ve dolayisiyla rekabetin artmasiyla, ¢alisanlarin orgiitler agisindan
degeri giin yliziine ¢cikmis ve bu anlayis isletmelerde zamanla personel yonetimi kavramindan
insan kaynaklar1 yOnetimine ve sonrasinda da stratejik insan kaynaklari ydnetimine
gecilmesine sebep olmustur. Stratejik insan kaynaklari yonetimi anlayisina gore calisanlar,
orgiitiin performansini yiikseltebilmesi ve stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiiniin elde edilmesi
acisindan, ¢ok onemli stratejik bir kaynaktir. Isletmelerin; kiiresellesmeye dayali rekabetin
artist ve teknolojideki oOniine gecilemeyen degisime dayanan giliniimiiz is kosullarinda,
verimliliklerini siirdiirebilmesi icin stratejik bir kaynak olan mevcut insan kaynagini etkili,
verimli kullanmasi ve ¢alisanlarin orgiitte kalmasini saglamasi gerekmektedir.

Gilinlimiizde rekabet sartlar1 ve egitim seviyesinin yiikselmesiyle ¢alisanlarin benzer
seviyede olduklar kisilerle kendilerini kiyaslama imkani artmis ve bunun sonucunda da
calistiklar1 Orgiitten beklentileri de yiikselmistir. Yapilan arastirmalarda oOrgiit tarafindan
desteklendigini algilayan, kendini orgiitiin bir parcasi gibi hisseden ¢alisanlarin da ise
gomiilmiisliik diizeylerinin arttig1 gézlemlenmektedir.

Orgutsel destek, ¢alisilan isletme tarafindan deger verilme, iyi veya kotii giinlerinde
yalmzlik hissetmeme ve Orgiitiin destegini arkada goérme gibi ¢alisan beklentilerinin
karsilanmasidir. Diger bir deyisle, algilanan 6rgiitsel destek; isgérenin faaliyetleri sonucunda
orgiitiine yapmis oldugu katkinin, ¢alistig1 orgiit tarafindan bir deger olarak kabul edilmesinin
ve Orgiitlin iggdrenin iyiligiyle ilgilenmesinin, isgdren tarafindan algilanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Hellman, Fuqua ve Worley, 2006). Bu bakis agisi ile algilanan orgiitsel
destek Blau’nun (1988) sosyal etkilesim teorisine dayali olarak degerlendirilmektedir. Bu

kurama gore c¢alisanlar isleriyle ilgili ¢abalarin1i ve performanslarini, orgiitiin gelecekte
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saglamasini bekledikleri maddi ve manevi Odiillere bagli olarak bi¢cimlendirirler (Stamper ve
Johlke, 2003).

Ise gomiilmiis olma, kisinin neden orgiitte kalmak istedigini pozitiflik bakis agis1 ile
ele alan bir kavramdir. Kavram, calisanin isinden ayrilmasmin oOniindeki giiclerin
kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir (Halbesleben ve Wheeler, 2008). ise gomiilmiisliik
isci-igveren iliskisinden daha kapsamli olarak calisanin is ile ilgili tatmini ve tutumu ile
ilgilidir (Holtom ve O’Neill, 2004). Calisanlar orgiit tarafindan uygulanan politikalar
dogrultusunda orgiitten ayrilma veya orgiitte kalma karar1 verebilirler. Yani orgiit tarafindan
yeterince desteklenmeyen veya oOrgiitiin destegini algilayamayan caliganlarin is tatmini ile
Orgutsel baglilig1 dolayisiyla ise gdmiilmiisliik diizeyleri azalir.

Calisanlarin isgoren avukatligi algist ve orgiitsel destek algisinin yiikseltilmesi de,
isletmelerin biiyiik yatirimlar yaptiklar1 nitelikli insan giiciinii ellerinde tutabilmek icin
calisanlarina deger verdiklerini ve onlarin ¢ikarlarina uygun kararlar aldiklarini gostermeleri
acisindan Snemlidir. Orgiitiin varligim1 ve destegini arkalarinda hisseden ¢alisanlar isten
ayrilmayr diistinmeyecektir. Beraberinde saygi, deger gorme ve takdir edilme gibi
beklentilerinin karsilanmasi sonucunda isletmeye performanslariyla karsilik vereceklerdir
(Sanl, 2016). Kavram tam olarak tanimlanmamis olmakla birlikte, isgéren avukatligi
“igletmenin ¢alisan politikasinin seffafligini ve calisanlarin ¢ikarlar1 i¢in hareket etme
goniilliigii” (Yeh, 2014) seklinde ifade edilirken, orgiitsel destek de kuramin onciilerinden
Eisenberger ve digerlerine gore (1986) orgiitlin; bireyin farkinda olmasi, onun caligmalarini
izlemesi, rahati i¢in gerekli tedbirleri almasi olarak tanimlanmaktadir (Aykan, 2007).

Her isin ve calisma sektoriiniin kendine 06zgii ¢alisma sartlar1 vardir. Lojistik,
miisterilerin ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in hammaddenin baslangi¢ noktasindan, iirliniin
tiiketilecegi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢erisindeki hareketinin etkin, verimli ve en
az maliyetle akisinin saglanmasi ve planlanmasi siirecidir (Lummus, Krumwiede ve VVokurka,
2001). Lojistik sektorii kapsamli ve karmagik bir yapiya sahiptir. Son zamanlarda lojistik
sektoriinde giderek artan bir sekilde is giicline ihtiyag duyulmaktadir. Bdylece istthdam
yaratan en Onemli hizmet sektdrlerinden birisi durumuna gelmistir (OECD, 2002). Lojistik
sektorii yap1 itibari ile hem teknoloji yogun hem de emek yogun bir sektdr olarak
degerlendirilebilir. Bu o6zelligi ile diger sektorlerden farklilik gostermektedir (Koban ve
Yildirim Keser, 2013). Tirkiye’de lojistik sektorii, son yillarda ekonomi politikalarinda yer
alan, hizli bir gelisim siirecinde bulunan bir sektordiir. Bu gelisim siirecinde nitelikli
isgiiclinlin istihdami1 6nem kazanmaktadir (Koban ve Yildirim Keser, 2013). Nitelikli isgiicii

fiziksel ve ruhsal yonden saglikli ¢alisanlar ile miimkiindiir. Orgiitsel destek algisi, calisanlar
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olumlu etkileyebilmekte ve bu durum ¢alisanlarin ise gomiilmiisliiklerini de etkilemektedir.
Bu nedenle orgltsek destek, ise gomiilmiisliik ve algilanan isgéren avukatligi konularinin
arastirilmasi onemlidir.

Giliniimiliz ¢alisma hayatinda g¢alisanlarin algiladiklar1 orglitsel destegin calisanlarin
orgiitte kalma nedenleri arasinda degerlendirilebilecek ise gdmiilmiisliik unsurlarindan oldugu
disiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle calisanlarin orgiitsel destek algis1 arttik¢a, calisanlar
daha fazla ise gdmiilmiisliik davranis1 gdstereceklerdir. Orgiitteki uygulamalarin ¢alisanlarin
yararlarina ve kendi ¢ikarlarina yonelik oldugu algisi ¢alisanlarda kendilerine deger verildigi
hissiyat1 yaratacaktir. Isgoren avukatligi olarak ifade edilen bu uygulamalarin 6rgiit icinde
algilanan orgiitsel destegin ise gomiilmisliik iizerindeki etkisini artirici rol {iistlendigi
diistiniilmektedir.

Ilgili alan yazin incelendiginde, genelde ise gomiilmiisliigiin ardillar1 (isgdren katilima,
devami, performansi) ile olan iligkisinin ¢alisildigi, ancak s6z konusu kavramin onciilleri ile
olan iligkisinin ¢ok fazla ele alinmadig goriilmektedir. Ulusal alan yazinda ise, ise
gomiilmiisliik ve isgdren avukatligr ile ilgili calismalarin yok denecek kadar sinirlt oldugunu
belirtmek yanlis olmayacaktir. Isgdéren avukatligi algist ve orgiitsel destek algisinmn ise
gomiilmiisliik ile olan iligkisine dair alan yazinda tek bir calisma bulunmaktadir. Bu
Akgiindiiz ve Sanli (2016) tarafindan gergeklestirilen s6z konusu ¢alismadir. Bu calismanin
bu konudaki boslugu doldurmada katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
orgiitsel destegin ise gdomiilmiisliik lizerine etkilerinin ve isgéren avukathigmin degiskenler
arasindaki aracilik roliiniin lojistik sektorii ¢alisanlar1 agisindan belirlenmesidir. Yukarida
aciklandigr sekliyle bu c¢alismanin alan yazindaki eksikleri gidermesi agisindan anlamli
oldugu degerlendirilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bu bolimde orgiitsel destek, ise gomiilmiiglik ve isgéren avukatligi kavramlari ve bu
kavramlar arasindaki iliskilere deginilmektedir.

2.1. Orgiitsel Destek Kavram

Orgiitsel destek, “Orgiitiin ¢alisanin  katihmina &nem vermesi ve iyiligini
onemsemesine yonelik algilar ve calisanlart etkileyen faaliyetlerin Orgiitiin goniillii olarak
gerceklestirdigine iliskin duygular” olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger vd., 1986).
Erdogan (1996) tarafindan ifade edildigi gibi, orgiitsel destek saglanan degil calisanlar
tarafindan algilanan bir destek olup c¢alisanlarin ise ve isletmeye karsi tutumlarini

etkilemektedir. Diger bir ifadeyle orgilitsel destek, orgiit degerlerinin calisanlarin esenligini



2718 MANAS Journal of Social Studies

dikkate almasi ve onlarin mutluluklarini artirict nitelik tagimasi durumudur (Eisenberger vd.,
1986).

Calisanlar i¢in son derece onemli olan Orgiitsel destek; saygi duyulma, kabul ve onay
gorme, deger verilme gibi duygusal ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in 6nemli kaynaklardan birisi
olmustur. Orgiitsel destek ile orgiit, calisanlarinin drgiite olan katkilarinin farkinda oldugunu,
onlarin refahina 6nem verdigini ve onlarla birlikte calismaktan hoslandigin1 belirterek,
calisanlarin insan psikolojisi geregi calistiklar1 orgiit igerisinde almak istedikleri destek
ihtiyacinm karsilarlar (Egriboyun, 2014).

Algilanan oOrgiitsel destek ise, Eisenberger ve digerlerine gore (1986) calisanlarin
orgiitleri ile olan etkilesimlerinin niteligine iliskin giiven ve inanglardir. Arastirmacilarin
yapmis olduklari tanimlardan ¢ikan kavramlar; orgiitiin ¢alisanlarin katkisina deger vermesi,
orgiitiin calisanlarin mutlulugunu 6nemsemesi ve calisanlar1 etkileyen politika, kural ve
faaliyetlerin goniilliilik esasna dayanmasi olarak degerlendirilebilir (Egriboyun, 2014).
Algilanan orgiitsel destegin kuramsal temelleri “Sosyal Degisim Kurami’na dayanmaktadir.
Blau’nun “Sosyal Degisim Kurami” ile ¢alisanlar ve orgiitler arasinda var olan ancak agikca
ifade edilemeyen, ihlal edildiginde 6nemli olumsuz sonuglar doguran karsilikli zorunluluklar
oldugu ifade edilmektedir (Coyle-Shapiro ve Conway, 2005). Bu kurama gore, 6rgutler
calisanlarinin mutlulugu i¢in yatirnm yaptiklar1 ve bunun ¢alisanlar tarafindan dogru
algilanmasini sagladiklar siirece sosyal degisimi baglatip devam ettirmektedirler (Turung ve
Celik, 2010). Orgiitler ¢alisanlarin1 destekleyip onlara yatinm yaptiklarinda ¢alisanlar da
orgiitlerine is performanslari ile karsilik verirler. Orgiit ve ¢alisanlar1 arasindaki bu degisim
sosyal degisim olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel destek ile ilgili alan yazin incelendiginde, s6z konusu kavramin énciil ve
ardillaria iliskin su sonuclar ¢ikarilabilir. Wayne ve digerleri (1997) algilanan orgiitsel
destegin duygusal baglilik ve isgdren performansi ile pozitif yonde, isten ayrilma niyeti ile
negatif yonde giiclii bir iliskiye sahip oldugunu vurgulamaktadir. Rhoades ve Eisenberger
(2002) yaptiklar1 calismalarinda algilanan oOrgiitsel destegin, duygusal baghilik ve isgdren
performansi ile pozitif yonde iligkiye sahip oldugunu, devam baglilig1 ile negatif yonde bir
iliskiye sahip oldugunu vurgulamistir. Yoon ve digerleri (2004) is tatmini ve hizmet kalitesini
artirict bir etkisi oldugunu vurgulamistir. Shanock ve Eisenberger (2006) yonetici destegi
algisi ile orgiitsel destek algisi arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirtirken, yonetici destegi
algisindaki artisin Orgiitsel destek algisini da tetikledigini vurgulamaktadir. Zampetakis ve
digerleri (2009) algilanan orgiitsel destegin gorev siiresi ile negatif yonde iliskili oldugunu

belirtirken, Ozbek ve Kosa’nin (2009) elde ettikleri sonuglara gore orgiitsel destek, Ust
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yonetim destegi, duygusal baglilik ve personel gili¢lendirme, hizmet kalitesi ile dogrusal ve
pozitif yonlil iligki igerisindedir. Can ve digerleri (2009) orgiitsel destek algisi ile motivasyon
arasinda pozitif yonde bir iligki, yas ile negatif yonde bir iliski tespit etmislerdir.

2.2. ise Gomiilmiisliik Kavram

Ise gomiilmiisliik, bireyin orgiitte kalma veya orgiitten ayrilma karari vermesini
etkileyen faktorlerin bilesimini ifade etmektedir (Bergiel, 2009). Ise gomiilmiisliik, isgdrenin
mevcut isiyle ve orgiitiiyle biitiinlesme derecesini géstermekle birlikte orgiitte kalma nedenini
de aciklayan bir kavramdir (Sekiguchi vd., 2008). Ise gomiilmiisliik, ¢alisanin Orgiitte
kalmasimi etkileyen faktorleri genis bir kapsamda incelemeye ¢alisan bir kavramdir. Kavram,
genel olarak calisanin iginden ayrilmasinin Oniindeki giiglerin kombinasyonu olarak
tanimlanmaktadir. Biraz daha ayrintili olarak; “ise gomiilmiis bireyi ise baglayan, isten
ayrilmasini engelleyen ve orgiitiine baglayan psiko-sosyal nedenlerin karmasik bir biitiinii”
olarak tanimlanabilir (Dedeoglu vd., 2016).

Mitchell vd. tarafindan literatiire kazandirilan ve yeni bir kavram olan ise
gomiilmiisliik kisi-is uyumunu, igsgorenler ve gruplar arasindaki bagliligi ve orgiitten ayrilma
durumunda feda edilenlerin bilesimini icermektedir (Takawira vd., 2014). ise gomiilmiisliik,
orgiitsel ve toplumsal gomiilmiislik olarak iki boyutta ele alinmaktadir. Orgiitsel
gomiilmiisliik bireyin ¢alistig1 orgiite nasil bagli kaldigi ile ilgiliyken, toplumsal gomiilmiisliik
bireyin kendi topluluguna nasil bagh kaldigiyla iliskilidir (Sanl1, 2016). Orgiitsel ve toplumsal
gomiilmiisliik boyutlarinin her biri de uyum, iligki ve fedakarlik olmak iizere kendi i¢inde ii¢
alt boyuttan olusmaktadir (Mitchell vd., 2001; Holtom ve O’Neill, 2004). Uyum, isgdrenlerin
becerilerinin, isteklerinin ve ilgi alanlarinin Orgiitsel amaglarla ve orgiitten elde edilen
kazanglarla ortiismesini ifade etmektedir. Bag, isgorenin orgiitsel ¢evrede diger bireylerle ve
islerle baglanti kurma diizeyini temsil etmekte iken; fedakarlik ise iggdrenin Orgiitten
ayrilmasi durumunda kaybedecegi maddi ve maddi olmayan yararlar1 nitelemektedir (Ng ve
Feldman, 2010).

Ise gomiilmiisliik ile ilgili olarak yapilan calismalara gore ise gomiilmiisliik; isgoren
katilimi, devami ve performansi gibi Orgiitsel sonuglarin en ¢ok bilinen ve kabul gdren
belirleyicileri olan psikolojik unsurlardan (is tatmini, orgiitsel baglilik gibi) daha giiglii bir
belirleyicidir. Arastirma sonuglarina gore ise gdmiilmiisliik; isten ayrilma niyetiyle negatif
yonde; iste tutma, ise katilim, Orglitsel vatandashk ve is performansiyla pozitif yonde
iligkilidir (Sanli, 2016). Sinirh sayidaki caligsmada; kisilik 6zellikleri, yas, orgiitteki kidem,

aile durumu ve c¢ocuk sayisi gibi bireysel faktorlerle birlikte; calisma kosullar1 gibi orgiitsel
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kosullarin, isgdrenlerin ise gdmiilmiisliik diizeylerinin belirleyicisi oldugu belirtilmektedir
(Nguyen, 2010).

2.3. Isgoren Avukathg Kavram

Isgoren avukatlig isletmenin calisan politikasinin seffafligin1 ve galisanlarin ¢ikarlart
icin hareket etme géniilliigiinii ifade etmektedir. Isgoren avukatligi, yonetsel uygulamalari
calisanlarin nasil algiladigina da baglidir. Calistiklari isletmenin, katkilarma deger verdigini
ve mutluluklarina 6nem verdigini algilayan calisanlar, orgiitlerinde isgoren avukatliginin var
oldugunu diistinmektedirler (Yeh, 2014). Calisanlar orgiitiin kendilerini desteklemesini
beklemekte ve bu beklentileri karsilanirsa orgiitsel verimlilige ve etkinlige katkida bulunmak
icin caba gostermektedir. Shore ve Tetrick’e (1991) gore oOrgiit ve isgdren arasindaki bu
kazan-kazan anlayisina dayali iliskiler, calisanlarin ise ve Orgilite karsi tutumlarini
etkilemektedir. Orgiitteki isgdren avukatligi, ¢alisanlarmn tammlanmis formal is
gerekliliklerinden c¢ok daha fazlasinn yapilmasimi saglamaktadir (Fullerton, 2003). Is
gorenlerin orgltsel verimlilige katkilarinin 6nemli oldugu, isgliciniin sinirli ve degerli oldugu
durumlarda iggoren avukatligina yonelik uygulamalar kolaylasirken; is gbrenlerin “degersiz”
olarak degerlendirildigi isletmelerde ise zorlasmaktadir (Rynes, 2004). i¢ iletisim ve galisan
iliskileri bir¢ok yonden calisanlarin isbirligine yonelik davranislarina olumlu olarak
yansimakta ve bu isgoren avukatlig: algisini artirmaktadir (O’Fallon, 2014).

Yeh (2014) calisanlarin is tatminlerinin ve Orgiitsel baghliklarinin  isgdren
avukathigindan dogrudan etkilendigini belirlemistir. Isgdren avukath@: arttika is tatmin
diizeyi ve oOrgiitsel baghlik iyilesmektedir. Ayrica yenilik¢i orglitlerde isgéren avukatlig
uygulamalarinin yayginlastigi kabul edilmektedir. Yonetici destegi ve isgoren destekleme de
isgoren avukathigin1 dogrudan etkilemektedir. Otaye ve Wong (2014) is tatminini ve isten
ayrilma niyetlerini belirleyen Orgiitsel adaletsizlige iliskin algilarinin isgoren avukathig: ile
iligkili oldugunu belirlemistir. Kendi menfaatlerinin 6rgiit menfaatleri kadar degerli olarak
kabul edildigine inanan calisanlarin is tatmini artarken; goniillii isten ayrilma niyetleri
azalmaktadir (Otaye ve Wong, 2014).

2.4. Orgiitsel Destek, Ise Gomiilmiisliik ve Isgoren Avukathg Arasindaki iliskiler

Gunumuz is kosullarinda igletmelerin, verimliliklerini siirdiirebilmesi igin stratejik bir
kaynak olan mevcut insan kaynagim etkili ve verimli kullanmasi ve calisanlarin orgiitte
kalmasini saglamasi gerekmektedir. Ise gomiilmiisliik, calisanin orgiitte kalmasini etkileyen
faktorleri genis bir kapsamda incelemeye calisan bir kavramdir. Calisanlarin isgoren
avukathigr ve Orgiitsel destek algisinin yiikseltilmesi de, isletmelerin biiyiik yatirimlar

yaptiklar1 nitelikli insan giiciinii ellerinde tutabilmeleri agisindan énemlidir.



Orgiitsel Destegin ise Gomiilmiisliik Davramslar1 Uzerindeki Etkisinde isgéren... 2721

Calisanlarin manen ve madden arkalarinda orgiitlerinin var oldugunu hissetmelerini
ifade eden oOrgiitsel destegin, kisilerin ise gomiilmiisliik diizeyi lizerinde etkisinin oldugu ileri
siiriilmektedir (Sanl1, 2016). Orgiitsel destek ile ilgili yapilan ¢alismalar drgiitsel destegi daha
cok orgiitsel Ozdeslesme (Hatipoglu, 2015), is tatmini (Akko¢ ve digerleri, 2012) ve is
performansiyla (Erkog, 2015) iliskilendirmistir. Sanli (2016) hizmet sektorii ¢alisanlar
tizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda iggoren avukatligi ve algilanan oOrgiitsel destegin
calisanlarin ise gomiilmiisliik diizeyi iizerinde pozitif etkisi oldugu bulgusuna ulasmistir. Yeh
(2014) calismasinda ise algilanan isgdren avukathi@inin is tatmini iizerinde etkisi oldugu
sonucuna ulagmistir. Buradan hareketle agagidaki hipotezler 6ngoriilmiistiir:

HI: Algilanan oérgiitsel destegin ise gomiilmiisliik iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H?2: Algilanan érgiitsel destegin isgéren avukatlig iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Ise gomiilmiisliik de, ¢alisanin orgiitte kalmasini etkileyen faktdrleri genis kapsamda
incelemeye calisan bir kavramdir. Ise gémiilmiisliik ile ilgili olarak yapilan ¢alismalara gore
ise gomiilmisliik; isgdren katilimi, devami ve performansi gibi orgiitsel sonuglarin en ¢ok
bilinen ve kabul goren belirleyicileri olan psikolojik unsurlardan (is tatmini, orgiitsel baglilik
gibi) daha giiclii bir belirleyicidir. Arastirma sonuclarina gore ise gomiilmiisliik; isten ayrilma
niyetiyle negatif yonde; iste tutma, igse katilim, Orglitsel vatandaslik ve is performansiyla
pozitif yonde iliskilidir (Sanli, 2016). Dolayisiyla asagidaki hipotez bu kapsamda
Ongorilmiistiir:

H3: Isgoren avukathginn ise gomiilmiisliik iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Isgoren avukathig ve orgiitsel destek algisinin ise gémiilmiisliik ile olan iliskisine dair
alap yazinda tek bir calisma bulunmaktadir. Akgiindiiz ve Sanli (2016) tarafindan
gerceklestirilen soz konusu caligmada; isgéren avukatligi algist ve orgiitsel destek algisinin
ise gomilmisliik lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir
(Akgilindiiz ve Sanli, 2016). Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonuclarina gore isgoren avukathigr ile algilanan orgiitsel destek arasinda
pozitif, iggéren avukatlig ile ise gomiilmiisliik arasinda pozitif, isgdren avukathig: ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonde bir iliski goriilmiistiir. Benzer sekilde algilanan orgiitsel
destek ile ise gdmiilmiisliik arasinda pozitif, algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyet
arasinda negatif ve ise gomiilmiisliik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde iliski
oldugu sonucuna varilmistir (Akgiindiiz ve Sanli, 2016). Buradan hareketle asagidaki hipotez
Ongorilmiistiir:

H4: Isgoren avukatligi, algilanan orgiitsel destek ve ise gomiilmiisliik arasindaki

iliskide aracilik etkisine sahiptir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirma lojistik sektorii calisanlarinin, algiladiklar 6rgiitsel destegin ¢alisanlarin
ise gomiilmiisliigli tlizerindeki etkisinde isyeri avukatliginin aracilik roliinii tespit etmeyi
amaclayan tarama niteliginde betimsel bir ¢alismadir. Calismada temel alinan bir arastirma
modeli gelistirilmistir. Sekil 1’e gore arastirmamizin bagimsiz degiskeni, algilanan orgiitsel

destek; bagimli degiskeni, ise gdmiilmiisliik; arac1 degiskeni ise isgéren avukathigidir.

ised

Avukathg

Alzilamamn
Orgitsel Destek

ise
Gomalmiislak

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kayseri ilinde Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegine (UND) kayith
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren 44 firmada calisan 2258 kisi olusturmaktadir
(http://www.und.org.tr/). Arastirmanin 6rneklemini ise, yoneticilerinin izin verdigi ve segkisiz
(rastgele, yansiz) 6rnekleme yontemi (Creswell, 2013) ile se¢ilmis 29 firmada calisan toplam
421 calisan olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Calismada veri toplamak i¢in dort béliimden olusan anket formu kullanilmistir. Formda
yer alan dlgekler ve kisisel bilgi formu asagida kisaca agiklanmaktadir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Bu arastirmada anketin ilk boliimiinde Eisenberger
ve arkadaslar1 (1986) tarafindan gelistirilen, Kaplan ve Ogiit (2012) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi (ODAO) kullanilmistir. Olgek, 10 maddeden
olusmakta ve 5°li likert derecelendirilmeye goére diizenlenmistir. Olgekte 1 kesinlikle
katilmiyorum’u ifade ederken 5 kesinlikle katiliyorum’u ifade edecek sekilde
derecelendirilmistir. Orgiitsel destek dlgegine iliskin acimlayici faktor analizi sonucunda 10

madde tek boyutun toplam varyansi agiklama oram1 % 62.87’dir (KMO: 0.82). Yapilan
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acimlayict faktor analizi sonuglarina gore orijinal dlgegin tek boyutlu yapist dogrulanmis ve
Olgegin yapr gecerliligine sahip oldugu goriilmistiir. Yine kullanilan 6lgek yapilart ve
maddelerle olan iligkilerini belirleyebilmek i¢in Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kapsaminda
birinci diizey dogrulayici faktdr modeli olusturulmustur. Orgiitsel destek algisin1 dlgmeye
yonelik 10 ifade tek boyutta modellenmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizinden elde
edilen modelin uyum indeksleri incelenmis ve (x*=24696.3; p=0.00, sd=55), x2 /sd=4.85,
GFI=1.00 ve CFI=1.01, RMSEA=0.98 bulunmustur. Bu durum tek faktorlii modelin kabul
edilebilir oldugunu gostermektedir. Orgiitsel adalet dlgegine iliskin hesaplanan Cronbach
Alpha i¢ giivenirlik katsayis1 ise 0=.83 olarak bulunmustur.

Ise Gomiilmiisliik Olgegi: Anketin ikinci bolumiinde, Crossley, Bennet, Jex ve
Burnfield (2007) tarafindan gelistirilen ve Akgiindiiz ve Cin (2015) tarafindan Tirkce’ye
uyarlanan Global Ise Gomiilmiisliik 6lcegi kullanilmistir. Olcek ¢alisanlarin ise gdémiilmiisliik
dizeylerini tespit etmeye yonelik olarak 7 maddeden olusturulan, 5’li likert tipi bir olgektir.
Olgekte 1 kesinlikle katilmryorum’u ifade ederken 5 kesinlikle katiliyorum’u ifade edecek
sekilde derecelendirilmistir. Benzer sekilde 6lcegin tek boyutlu yapi gecgerliligini ortaya
koymak iizere acimlayict faktor analiz yapilmis, 0.00 anlamlilik diizeyinde 7 maddelik tek
boyutun agiklanan varyanst % 62.19 bulunmustur (KMO: 0.87). Orneklem 6zelliginin
degismesinden dolay1 daha 6nceden tanimlanan yapinin yeni 6rneklem grubunda dogrulanip
dogrulanmadig1r Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA) ile incelenmis ve (¥x2=30.911; p=0.00,
sd=14), XZ /sd=2.20, GF1=0.978 ve CFI=0.871 ve RMSEA= (0.88 bulunmustur. Cronbach Alfa
giivenirlik katsayis1 .72 olarak tespit edilmistir.

Isgoren Avukathig Algisi Olgegi: Bu arastirmada anketin iigiincii boliimiinde ise Yeh
(2014) tarafindan gelistirilen, Akgiindiiz ve Sanl tarafindan (2016) Tiirkge’ye uyarlamasi
yapilan 6 maddeden olusan Slgek kullamlmustir. Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum’u ifade
ederken 5 kesinlikle katiliyorum’u ifade edecek sekilde derecelendirilmistir. Yapilan
acimlayict faktor analizi sonucu 6 maddeli tek faktorlii isgdren avukathigr algisinin KMO
degeri 0.673 bulunmus, agiklanan varyans % 54.25 hesaplanmistir. Bu durum 6lgegin yapi
gecerliligine sahip oldugunu dogrulamistir. Benzer sekilde dogrulayici faktor analizi
sonuclarinda elde edilen uyum indeksleri de kabul edilebilir sinirlar igerisinde goriilmiistiir.
((*=31.712; p=0.00, sd=9), y’/sd=3.524, GFI=0.974 ve CFI=0.743, RMSEA=0.80).
Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 .73 olarak tespit edilmistir.

Anketin son bdliimiinde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik
sorularin yer aldigi “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Lojistik sektoriinde calisan,

arastirmaya katilan deneklerin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler toplanmustir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma da kullanilan veri toplama araglar1 2016 y1l1 igerisinde Kayseri ilinde faaliyet
gosteren 29 firmada calisan 466 calisana uygulanmistir. Uygulama arastirmacilar tarafindan
ilgili firmalara gidilerek, firma yoneticilerinden izin alinarak, aragtirmaya goniillii olarak
katilmak isteyen bireylere gerekli agiklamalar yapilarak gerceklestirilmistir. Anket sonrasi
yapilan incelemede 421 anket degerlendirmeye alinmig ve doldurulmasinda eksiklik goriilen
45 anket formu ise degerlendirme dis1 birakilmastir.

4 BULGULAR

4.1. Demografik Bulgular

Lojistik sektoriinde c¢alisan 421 kisiden olusan Orneklem grubunun demografik
ozellikleri tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Orneklem Grubunun Demografik Ozellikleri (n=421)

n %
Cinsiyet Kadin 14 3.3
Erkek 407 96.7
18 yas ve alt1 1 0.2
19-35 yas aralig 83 19.7
Yas 36-55 yas aralig 221 52.3
56-64 yas aralig1 104 24.7
65 yas ve lizeri 13 3.1
Halen evli 262 62.1
Bekér 46 11
. Bosanmisg 57 135
Medeni Durum Esini kaybetmis 33 7.8
Ayr1 yastyor 15 3.6
Diger 8 2
0-1499 TL 98 23.3
e 1500-2999TL 273 64.8
Aylik Gelir Diizeyi 3000-4999 TL 39 93
5000 TL ve lzeri 11 2.6
Sdrict 296 704
Calisan 73 17.3
isteki Statiisii Boliim sorumlusu 27 6.4
Yonetici 16 3.8
Firma Sahibi 9 2.1
0-4 y1l 72 17.1
5-9 yil 131 31
Sektorde Calisma Siireleri 10-14 yil 107 25.4
15-19 yil 47 11.1
20 yi1l ve lizeri 64 15.4
Okuryazar ve ilkokul 110 26.1
Ortaokul 178 42.3
Egitim Diizeyi Lise 83 19.7
On lisans veya tniversite 42 10
Lisansustu 8 1.9
10°dan az kisi 135 32
Firmada Calisan Kisi Sayis1 é(l):igokglsl 18230 ig?

101 ve Uzeri 83 19.7
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Tablo 1 incelendiginde arastirma grubunu olusturan 421 c¢alisanin demografik
ozellikleri su sekildedir: Orneklemin % 3.3’ kadin, % 96.7’si erkektir; % 0.2’si on sekiz yas
ve alt1, % 19.7°si 19-35 yas arasi, % 52.3°1 36-55 yas arasi, % 24.7°si 56-64 yas arasi, % 3.1°1
65 yas ve istiidiir. Orneklem medeni durum agisindan degerlendirildiginde ¢alisanlarin %
62.1°1 halen evli, % 11’1 bekar, % 13.5’1 bosanmis, % 7.8’1 esini kaybetmis, % 3.6’s1 esinden
ayr1 yasiyor, % 2’si digerdir. Calisanlarin egitim diizeyine bakildiginda 6rneklemin % 26.1°1
okur yazar veya ilkokul mezunu, % 42.3°1 ortaokul mezunu, % 19.7’si lise mezunu, % 10’u
liniversite veya oOn lisans mezunu, % 1.9’u lisansiistii mezunudur; is yeri statiisiine gore
orneklemin, % 70.4’1 siiriict, % 17.3°1 calisan, % 6.4l bolim sorumlusu, % 3.8’1 yonetici,
% 2.1’1 firma sahibidir. Aylik gelir diizeyine bakildiginda 6rneklemin % 23.3’1 0-14999 lira
araliginda aylik gelire sahipken, % 68.8°’1 1500-2999 lira araliginda, %9.3’t4 3000-4999
araliginda, % 2.6’s1 5000 lira ve lizeri aylik gelire sahiptir; c¢alisanlarin sektorde calisma
stirelerine bakildiginda % 17.1°1 0-4 yil araliginda, % 31’1 5-9 yil araliginda, % 25.4°1 10-14
yil araliginda, % 11.1°1 15-19 yil araliginda, % 15.4’0 20 yil ve {izeri sektorde galisirken;
firmada calisan kisi sayilara bakildiginda 6rneklemin % 32’si 10’ dan az, % 28.6’s1 10-50
kisi, % 19.7°si 51-100 kisi, % 19.7°s1 101-250 araliginda elemani olan firmada ¢alismaktadir.

4.2. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Arastirmadan elde edilen veriler, istatistiksel paket programi kullanilarak elektronik
ortama girilmis ve istatistiksel analizler gergeklestirilmistir. Dagilimm normalligini
kanitlamak i¢in Kolmogorov-Smirnov (n>50) testi yapilmis ve (p=0.200) p<0.05 oldugu i¢in
verilerin normal dagilim gosterdigi ayrica, Basiklik-Carpiklik degerlerinin Tablo 2°de
goriildiigii tizere (+1,5/-1,5) arahginda oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel destek algisi, ise
gomiilmiisliik algisi, isgoren avukatligi ve demografik degiskenler arasindaki iligkiler Pearson
Korelasyon Katsayis1 hesaplanarak belirlenmistir. Arastirmada yer alan degiskenlerin
puanlarini betimlemek amaciyla aritmetik ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Bunun
yaninda, hipotezleri test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizinden faydalanilmistir.

Tablo 2’de korelasyon matrisi ve degiskenlerin ortalama ve standart sapmalari
verilmistir. Katilimcilarin  orgiitsel destek algilamalarinin ortalamanin {istiinde oldugu
goriilirken isgdren avukathigr algillarini ve ise gomiilmiisliiklerinin ise daha diisiik bir
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 2’de orgiitsel destek, isgoren avukatligr algisi
ve ise gomiilmiisliik degiskenleri arasinda H1, H2 ve H3 hipotezlerinde ongodriilen anlaml

pozitif yonlii iliskilerin desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 2. Aragtirma Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapmalari

Degisken Ort. S.S. 1 2 3 Basiklik Carpikhik
1. Orgiitsel Destek Algist 3,06 0,54 1 0.758 0.349
2. Isgdren Avukathigr Algist 2,93 0,63 0,419* 1 0.084 -0.486
3. Ise Gomiilmiigliik 2,92 0,60 0,496* 0,462* 1 0.160 0.015

p<0,01

Araci degisken ile regresyon analizi yapilirken farkli yaklasimlara bagvurulabilirken
bunlardan en yaygin kullanilan1 Baron ve Kenny (1986) yontemi olarak da bilinen nedensel
adim yaklagimidir. Bu yaklasima gore aracilik testinin yapilabilmesi i¢in bazi varsayimlarin
saglanmasi gerekmektedir. Bu varsayimlar agagida belirtilmistir (Karacaoglu ve Koktas 2016:
279):

e Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olmalidir.

e Bagimsiz degisken ile araci degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olmalidir.

e Araci degisken ile bagimli degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olmalidir.

e Bagimsiz degisken ile aract degisken birlikte analize dahil edildiginde bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iliski ¢ikarsa tam aracilik (full
mediation), bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalma meydana
gelirse kismi aracilik (partial mediation) etkisinden soz edilebilir.

Bu kapsamda oOncelikle bagimsiz degisken (Orgiitsel destek) ile bagimli degisken
arasindaki (ise gomiilmiisliik) iliskisi arastirilmistir ve pozitif anlamli iliski goriilmistiir.
Ikinci olarak, bagimsiz degiskenin (orgiitsel destek) ile aracilik etkisi (isgdren avukatliginin)
incelenmis ve pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Son olarak, bagimsiz degisken (6rgiitsel
destek) ile bagimli degisken (ise gomiilmiisliik) iligkisine araci degisken olan (isgéren
avukatliginin) aracilik rollinii tespit etmek amaciyla analize bagimsiz ikinci degisken olarak
eklenerek regresyon analizi yapilmis ve aracilik etkisi degerlendirilmistir. Calisanlarin isyeri
avukatligr algis1 modele eklendikten sonra, orgiitsel destegin ise gomiilmiisliik lizerindeki
etkisinin B=.496’dan P=.366’ya diistiigii goriilmektedir. Isyeri avukathg algis1 modele
eklendikten sonra orgiitsel destek algisinin etkisinin azalmasi fakat hala bu etkinin anlamli
olmasi, igyeri avukatliginin bu iliskide kismi araci (partial mediator) bir degisken oldugunu

gostermektedir. Bu durumda H4 hipotezinin kabulini gerektirmektedir.
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Tablo 3. Calisanlarin Orgiitsel Destek ile ise Gomiilmiisliik Algilar iliskisinde Is
Goren Avukatligi Algisinin Aracilik Roliine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Degisken: ise Gomiilmiisliik

Test1

Bagimsiz degisken/ler B Std. Hata Beta t P F
Orgﬁtsel Destek Algisi 0,550 0,048 0,496 11,385 0,00 129,630
Bagimh Degisken: Isyeri Avukathg Algisi
Test 2
Orgiitsel Destek Algis 0,485 0,530 0,419 9,216 0,00 84,940
Bagimh Degisken: ise Gomiilmiisliik
Test 3
Sabit 0,812 0,156 5,216 0,00 95,165*
Orgﬁtsel Destek Algisi 0,406 0,050 0,366 8,060 0,00
isyeri avukatligi Algisi 0,295 0,044 0,308 6,785 0,00

AR2 =,324 *p<.000

5. SONUC

Isletmelerin giiniimiiz rekabet kosullarinda ayakta kalabilmesi icin stratejik bir kaynak
olan mevcut insan kaynagim etkili ve verimli kullanmasi ve ¢alisanlarin orgiitte kalmasini
saglamasi gerekmektedir. Ozellikle son yillarda ¢alisanlarin, egitim seviyesinin yiikselmesiyle
calisanlarin benzer seviyede calistiklart kisilerle kendilerini kiyaslama imkani artmis ve
bunun sonucunda ¢alistiklar1 orgiitten beklentileri de artmistir. Bu noktada isletmeler mevcut
kalifiye calisanlarini elinde tutabilmek igin onlarin ¢ikarlar1 dogrultusunda kararlar alan,
haklarin1 gozeten ve koruyan bir yapi olusturmayr hedeflemektedirler. Calisanlarin isgdren
avukathigt ve oOrgiitsel destek algisinin ylikseltilmeside, isletmelerin biiyiik yatirimlar
yaptiklar1 nitelikli insan giiclinii ise baglayan, isten ayrilmasini engelleyen ve ise
gdmiilmiisliik diizeylerini etkilemek i¢in ¢alisanlarina deger verdiklerini ve onlarin ¢ikarlarina
uygun kararlar aldiklarin1 géstermeleri agisindan 6nemlidir.

Isgoren avukatligl ve ise gomiilmiisliik kavramlar literatiirde son yillarda dikkat ¢eken
kavramlar arasinda yer almaktadir. Orgiitsel destek algisinin bircok degisken iizerindeki
etkilerini inceleyen arastirmalar bulunmakla birlikte lojistik sektdriinde isgdren avukatliginin
arac1 degisken olarak ele alindig1 ve orgiitsel destek ve ise gomiilmiisliik arasindaki iliskinin
ne olduguna yonelik kanitlar bulunmamaktadir. Dolayisiyla, bu calismada ele alinan {i¢
degisken arasindaki iligskinin sonuglari literatiire katki saglayacaktir.

Lojistik sektorii  calisanlarinin  Orglitsel destek algilarinin  ise  gOmiilmiigliikleri
tizerindeki etkisinde igyeri avukatliginin aracilik rolii arastirilmis, yapilan analizlerde orgutsel
destek, isgoren avukathigi algis1 ve ise gomiilmiisliik degiskenleri arasinda anlamli pozitif
yonlii iligkiler tespit edilmistir. Bu sonuglar Sanli’nin (2016) bulgularin1 desteklemektedir.

Ayrica lojistik ¢alisanlarmin Orgilitsel destek algisinin ve ise gomiilmiisliikleri tizerindeki
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etkisinde isyeri avukatliginin bu iliskide kismi araci (partial mediator) bir degisken oldugu
belirlenmistir. Yani isyeri avukatligi algist hem dogrudan hem de orgilitsel destek algisi
araciligiyla ise gomiilmiisliik tizerinde etkide bulunmaktadir.

Calismanin baz1 kisitlar1 bulunmaktadir. Kayseri ilinde ve Lojistik sektdriinde
yapilmistir. Dolayisiyla, gerek orneklem miktarindan, gerekse sektdrde yer alan birimlerin
cesitli olmasindan dolay1, bu ¢alismanin sonuglari tiim lojistik isletmelerine genellenemez. Bu
calismadaki sonuglarin genel olup olmadigini ve farkli 6rneklemlerde tutarli olup olmadigin
belirleyebilmek icin daha fazla arastirma yapmaya ihtiyac bulunmaktadir. ileriki
arastirmalarda arastirmacilar, benzer yontemleri kullanarak, farkli birimlerde farkli sektor ve
calisan grubundaki 6rneklemlerle kavramlar arasindaki iliskileri inceleyebilirler.
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EXTENDED ABSTRACT
With the rise of globalization and competition, the value of employees in terms of
organizations has been revealed and this understanding has led to the transition from
personnel management concept to human resources management and Strategic Human
Resources Management in enterprises over time. In order for enterprises to maintain their
productivity in today's business conditions based on the increase in globalization-based
competition and the unstoppable change in technology, they need to use the existing human
resource as a strategic resource effectively, efficiently and ensure that employees remain in
the organization. In this study, it was aimed to determine the mediatory role of the attorney
who works under the influence of organizational support on the employment of the
employees. From here, the following hypotheses are foreseen:
H1: Perceived organizational support has a positive impact on job placements.
H2: Perceived organizational support has a positive impact on employee advocacy.
H3: Employee advocacy has a positive impact on job placements.
H4: Employee advocacy has a mediating impact on the relationship between perceived
organizational support and recruitment.
This research is a descriptive study of the nature of screening. A research model based on the
study has been developed. According to figure 1, the independent variable of our research is
perceived organizational support; dependent variable is buried in work; and the intermediary

variable is employee advocate.
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Figure 1. Research Model

The universe of the research is composed of 2258 people working in 44 companies operating
in the registered logistics sector of the International Association of transporters (UND) in
Kayseri province. (http://www.und.org.tr//). The sample of the study consists of total 421
employees working in 29 selected companies, with the selective (random, neutral) sampling
method (Creswell, 2013) allowed by the managers. In this study, the perceived organizational
support scale (Eisenberger et al., 1986; Kaplan and Ogiit, 2012), the embedding scale
(Crosssley, Bennett, Jex and Burnfield, 2007) as data gathering tools.; Akgindiziz and Cinin
2015), Employee Advocacy perception scale (Yeh, 2014; Akgiindiiziiz and Sanli, 2016), was
used as a “personal information form” with questions about the demographic characteristics
of the participants.

Data obtained from the study were entered into electronic environment using statistical
package program and statistical analysis was performed. To prove the normality of
distribution Kolmogorov-Smirnov (n>50) Test (p=0.200), p<0.05 for the data had normal
distribution, Kurtosis-Skewness values shown in Table 2 (+1,5/-1,5) it was seen that in the
range of. The relationship between organizational support perception, recruitment perception,
employee advocacy and demographic variables was determined by calculating Pearson
correlation coefficient. The mean and standard deviation were used to describe the scores of
the variables included in the study. In addition, a hierarchical regression analysis was used to
test hypotheses.

Table 1 shows the correlation matrix and the mean and standard deviation of variables. It is
observed that the perceptions of organizational support of the participants are above average,
while the perceptions of the Employee Advocacy and the fact that they are employed have a

lower average. In Table 1, organizational support, employee advocacy perception and
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recruitment variables were supported by meaningful positive relationships in H1, H2 and H3

hypotheses.

Table 1. Mean and Standard Deviation of Research Variables

Variable Avr. S.D. 1 2 3 Ease Distortion
1.0rgan_|zat|onal Support 3,06 0,54 1 0.758 0.349
Perception
2. The Perception Of 2,93 063 0,419 1 0.084 -0.486
Employee Advocacy
3. Buried In Work 2,92 0,60 0,496*  0,462* 1 0.160 0.015

p< 0,01

While the tool applied regression analysis variable with different approaches, these are the
most common method of Baron and Kenny (1986) causal step approach known as the
method. According to this approach, some assumptions are required to be made in order to
carry out the mediation test. In the context of these assumptions (Karacaoglu and Koktas
2016: 279): the relation ship between the independent variable (organizational support) and
the dependent variable (embedding) was investigated and positive correlations were observed.
Secondly, the interaction between the independent variable (organizationalsupport) and the
mediation effect (employee advocacy) was in vestigated and positive relationships were
determined. Finally, a regression analysis was made by adding an independent second
variable to the analysis in order to determine the Mediated role of the independent variable
(organizational support) and dependent variable (job-buried) relationship as a mediator
variable (employee advocacy) and the mediated effect was evaluated. The perception of
workplace advocacy of employees is added to the model, and the impact of organizational
support on job placements is f=.496 = B.It appears to have fallen to 366. The perception of
workplace law is that the perception of organizational support is diminished after it is added
to the model, but it is stil meaningful that it is a partial mediator in this relationship. In this

case, it requires acceptance of the H4 hypothesis.
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Table 2. Regression Analysis Results Relatedtothe Mediating Role of the Perception of
Attorneyship That Works in the Relationship Between Organizational Supportand Embedding

Perceptions of Employees

Dependent Variable: Buried to Work |
Test 1 B Std. Beta t p F
Independent Variable/s Dv.
0,550 0,048 0,496 11,385 0,00 129,630
Dependent Variable: Perception of Workplace Law

Test 2
Organizational Support Perception 0,485 0,530 0,419 9,216 0,00 84,940
Dependent Variable: Buried to Work
Test 3
Constant 0,812 0,156 5,216 0,00 95,165*
Organizational Support Perception 0,406 0,050 0,366 8,060 0,00
Perception of Workplace Law 0,295 0,044 0,308 6,785 0,00

AR2 =,324 *p<.000

In the analysis, organizational support, employee advocacy perception and job involvem ent
variables were determined. These results support the findings of sanli (2016). In addition, it
has been determined that the partial mediator is a variable in this relationship under the
influence of the perception of organizational support of logistics employees and the
workplace law. In other words, the perception of workplace law has an effect on the job being

buried both directly and through the perception of organizational support.



