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Oz

Modern organizasyonlar, yonetim kadrolarinda liderlik vasiflarina sahip yoneticiler gormek
istemektedirler. Yonetmeyi bilmeyen bir lider ya da liderlik yapamayan bir yonetici,
organizasyon veya orgiitler tarafindan tercih edilmemektedir. Yeni bir yonetim anlayisi olarak
ortaya cikan “Lider Yoneticilik” yonetimdeki bu eksiklikleri gidermek adina bir ¢6ziim yolu
olarak ortaya ¢ikmig ve kisa zaman iginde yoneten ve yonetilen kesimi de i¢ine alan genis bir
tabaka icin, diger yonetim sekillerine nazaran, daha insani, daha demokratik, daha akilci, daha
sistematik ve daha modern goriilmiistiir.

Bu calisma; “lider” ve “yonetici” kavramlarini, liderlik ve yoneticilik arasindaki farklari,
liderlik vasiflart ile yonetici vasiflarini, Lider Yonetici’nin kim oldugunu, 6rgiitler i¢in 6nemini
ve Lider Yonetici’de bulunmasi gereken temel 6zellikleri konu edinmistir.
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Abstract

Modern organizations want to see managers who have leadership qualities in their management
staffs. An inadequate leader in managing or a manager who has no leadership qualities is not
preferred by companies or organizations. "Leader management approach" emerged as a new
management concept. Because this management style is seen as more human, more democratic,
more rational, more systematic and more modern.

This study, examines, leader and manager concepts, differences between leadership and
directorate and the characteristics of the leader manager.
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GIRiS
Modern yiizyilin yonetim bilimcileri, liderlik ve yoneticilik kavramlarina
yonelik farkli yaklagimlar gelistirmektedir. Ozellikle bir liderin yoneticilik,

bir yoneticinin de liderlik yapip yapamayacagi konusu halen yonetim arenasinda
cevap bulmayi bekleyen sorulardandir.

Liderlik vasiflar1 ve yoneticinin gorevleri birbirinden farkli alanlara hitap
etmektedir. Ancak her iki statii de eksikliklerini hissettikleri bazi1 hususlarda
birbirlerinden imaj aligverisi yapmaktadirlar. Ornegin iiniversiteyi kendi
alaninda birinci olarak bitiren ve bir kurulug biinyesinde yonetici olarak gorev
alan bir kisi, iletisim hususundaki eksikliklerinden dolay1 ¢alisanlar1 orgiitle-
yemeyebilir. Bu nedenle bir yonetici, yonetim tekniklerinin tamamina vakif
olsa da kendisinden liderlik vasiflarina da sahip olmasi beklenir. Ayni1 sekilde
bir kuruma liderlik yapan bir kisi ne kadar insancil 6zelliklere sahip olsa da
kurumun menfaatleri dogrultusunda hareket etmeyen bireyleri kurumdan
uzaklagtirmayarak denetim gorevini tam anlamiyla yerine getiremeyebilir.

Modern organizasyonlar yonetim kadrolarinda liderlik vasiflarina sahip
yoneticiler gormek istemektedirler. Giiniimiiz kuruluslar1 i¢in ydnetmeyi
bilmeyen bir lider yahut liderlik yapamayan bir yonetici organizasyon tist ka-
demesinde uzun omiirlii calisgamaz.

Tiim bu nedenlerden dolay1 yeni bir yonetim anlayisi olarak degerlendirilen
Lider Yoneticilik organizasyonu yoneten bireyler icin daha profesyonel, daha
insani, daha demokratik, daha akilci, daha sistematik ve daha modern goriil-
mektedir.

Bu calisma, Lider Yoneticilik kavrami iizerine odaklanmakta; Lider
Yoneticilik olgusunun, Liderlik ve Yoneticilik faaliyetlerinden hangi yonlerden
ayrildigini ortaya koymakta ve Lider Yoneticiligin organizasyonlar ve orgiitler
icin neden 6nemli oldugu sorusuna yanit aramaktadir.

1. YONETICILIK VE LIDERLIK ARASINDAKI FARKLAR

Yoneticilik ve liderlik birbirine yakin anlamlar ihtiva etmektedir. Kimi
zaman bu kavramlar birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Ancak bazi
temel farkliliklar bu iki kavramin es anlamli olmadigini gostermektedir
(Thomson ve McHugh, 1995, s. 107). Bu farkliliklar1 asagidaki sekilde sirala-
yabiliriz:

* Yonetici, organizasyon islerini planlar, organize eder ve uygulanmasini

saglar. Lider ise, organizasyonun amaclarina ulagmasinda orgiitiin arzu
edilen davranig standartlarina kavugmasini saglar.

*  Yonetici de bir tiir kalipsallik mevcuttur. Yonetimin belirledigi yonetim
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kaliplariin disina ¢ikmaz. Ancak lider, degisimci ve iiretken fikirlere
daima agiktir ve kurulusun gelecegine faydasi olan her diislinceyi de-
gerlendirir.

*  Yoneticiler genelde firma ya da kurum liderlerine hizmet ederler. Ancak
liderler, hedef ve politikalari kendileri belirler.

*  Yonetici, giiclinii yasa, yonetmelik veya kurallardan alir. Liderler ise
kendilerine verilen dogustan yetenekleri giice doniistiiriirler.

* Yoneticiler her ne kadar iist kademede olsalar da genellikle etkilenen
tarafta yer almaktadirlar. Oysa liderler daima etkileyen kisiler olmuglardir.

*  Yoneticiler kariyer umudu tagir. Liderler daima kariyer sahibidirler.
Sadece lider olduklar1 anlagilincaya kadar degerleri bilinmez.

*  Yoneticiler sinirlari ¢izilmis formel bir yapiya ihtiya¢ duyarlar. Liderler
kitleleri etkilemek ic¢in bu tiir yapilara muhtac degildir.

*  Yoneticiler tanimlanmig alanda boy gosterirken, liderler siirekli tanimlama
pesindedir.

* Yoneticiler bireylerin kural ve cezai yaptirimlarla disipline eder. Oysa
lider, kisisel ozellikleri sayesinde insanlari etkiler ve kisileri kendi
disiplin anlayisina uydurur.

*  Yoneticiler yonetim igini bilimsel bulgulara gore icra ederken liderler
kesfedilmemis yonetim unsurlarinin pesine diigerler.

*  Yoneticiler, genellikle hedeflere ulagsma egiliminde iken, liderler hedef
saptama egilimindedirler.

2. LIDER YONETICI KAVRAMI

Giinlimiiz modern organizasyonlari, pratik yoneticileri ve iiretken liderleri
ayni catt altinda birlestirmeyi veya bu niteliklerin tiimiinii 6ziinde barindiran
sahsiyetlere sorumluluk vermeyi daha akla yatkin bulmaktadirlar.

Yonetim iginden anlamayan ancak Kkitleleri arkasinda siirtikleyebilecek
kadar muazzam kisisel 6zelliklere sahip bir lider, bagh bulundugu organizasyonu
hedeflerine ulagtirmayabilir. Yahut yetki ve sorumluluklarii igsellestirmis
disiplinli bir yonetici, kitlelere liderlik edemeyecek kadar insan dogasindan
uzak ve anti sosyal kisilik 6zelliklerine sahip olabilir. Bu nedenle optimal
seviyede her iki beceriye sahip bireyler yonetim kadrolarinin isleyisi agisindan
organizasyonlar tarafindan daha fazla tercih edilmektedir.

Lider yoneticiler, bagli bulunduklart kurum ve kuruluglarin kurulug
amagclarina hizmet ederken, bu amaclarin gerceklesmesi adina liderlik vasiflarini
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sergilemekten ¢cekinmezler. Bagka bir deyisle sahip olduklari liderlik vasiflarini
bagli bulunduklar1 organizasyonun yonetimi i¢in kullanirlar.

3. LIDER YONETICILERIN VASIFLARI
3.1. Insana Deger Vermesi

Toplumlar1 var eden, yasam olgusuna anlam katan en degerli varlik
“insan”dir. Lider Yonetici’nin; insan sevgisi, insan haklari, insani degerler
gibi insana dair her konuda bilgi sahibi olmasi gerekir. Zira organizasyon ve
orgiitleri olusturan en 6nemli unsur “insan”dir. YOnetimi ayakta tutan, kuruluga
hayat veren en 6nemli iiretim ve yonetim fonksiyonudur. Bu nedenle Lider
Yoneticiler insan dogasi hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Ozellikle insanlarin
ihtiyaclari, davraniglari, beklentileri, kiiltiirleri, yasam stilleri, statiileri,
unvanlari, meslekleri, cinsiyetleri, yaslari, kisaca insani yonlerine anlam ka-
zandiran her bilgi Lider Yoneticilerin ilgi alanina girmelidir (Yaman, 2014, s.
95).

3.2. Egitime Onem Vermesi

Kurum ve kuruluglar, organizasyonlar, orgiit veya gruplar kendilerine bagl
bireylerin egitimleri ile ilgilenmek durumundadirlar. Nitekim egitim ve 6gretim
duragan bir forma sahip degildir. Bilim ve teknoloji gelistik¢e bireylerin sahip
oldugu bilgiler kendi ilgi alanlarinda dahi yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle
kigilerin egitimini planlama, organize etme ve &grendikleri bilgileri alanda
kullanmalarmi saglama gorevi Lider Yoneticiler’e diismektedir. Lider Yoneticiler,
egitime verdikleri deger oraninda kurumlariin toplam kalitesini yiikseltirler.
Ayrica Lider Yoneticiler, kendi egitimlerine de 6zen gostermek zorundadirlar.
Zira yonetim bicimleri siirekli degismekte ve gelismektedir. Lider Yonetici,
bu degisimleri yakindan takip etmeli, kendi kurumu ile alakali uygun ve
gerekli gordiigii degisimleri gerceklestirmelidir (Fidan, 1977, s. 29).

3.3. Iletisimi Giiclendirmesi

Lider Yoneticiler, kendilerini en fazla iletisim hususunda giiclendirmek
isterler. Iletisim, modern yonetimlerin iizerinde en fazla durduklar konulardan
biridir. Tletisim cok biiyiik bir ag olup konusan ve birbirleri ile anlasabilen
tiim canlilar1 kapsamaktadir. Iletisimin organizasyonlar icin 6nemi daha da
biiyiiktiir. Zira kurum veya kuruluslarin amaglaria ulasabilmelerini saglayacak
yegane arac iletisimdir. Kisilerin kisilerle, kisilerin toplumla, toplumlarin
diger toplumlarla, orgiitlerin diger orgiitlerle, organizasyonlarin diger organi-
zasyonlarla kurmusg oldugu iligkiler agi1 “iletisim’ olarak degerlendirilmektedir.
Bu kadar genis bir ag1 icine alan sistemi tanimak, bu sistemdeki olumsuzluklari
bilmek Lider Yonetici’yi yonetim hususunda avantajli hale getirmektedir.
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Lider Yoneticilerin, iletisim konusundaki bu hakimiyeti kendi yonetim kadrolari
da dahil olmak iizere iligki kurdugu tiim yapilarda kendisini hissettirir ve
Lider Yonetici sayesinde bu yapilarda iletisimin giiclenmesi, etkilesimin ge-
nislemesi saglanir (Giirsoy, 2005, s. 24).

3.4. Sorumluluk Duygusu Kazandirmasi

Lider Yoneticiler, kendilerine bagli bireylerin kisisel gelisimleriyle de ilgi-
lenirler. Bunun en 6nemli gostergesi ise kisilere sorumluluk duygusu kazandirma
egilimleridir. Onlar, bu davranigi i¢sellestiren bireylerin, yonetimin hedef ve
politikalarina daha iyi hizmet ettiklerini bilirler. Bu yonde atilan her adimi
olumlu karsilarlar. Sorumluluk sahibi bireyleri 6diillendirerek yonetime dahil
olmalarini saglarlar. Bu sekilde diger bireylere bagsarinin anahtarinin sorumluluk
sahibi olmaktan gectigi mesajini vererek onlarin da bu davranisa yonelmelerine
onciiliik ederler (Gordon, 1997, s. 39).

3.5. Ilkeli Olmasi

Lider Yoneticiler, orgiitlemis oldugu bireyleri ilkesel baglamda bir araya
getirmek isterler. Nitekim orgiit bir amaca hizmet eder ve amag dogrultusunda
davraniglarimi gekillendirir. Amagtan sapma genellikle arzu edilen davranig
sekillerinden degildir. Organizasyonun misyonu bu amaclar dogrultusunda
sekillendigi icin ne lider ne de kurmaylar bu tarz kokten degisimlere izin
vermezler. Bu nedenle Lider Yoneticiler ilkelerine bagli kisilerdir ve kendilerine
baglh orgiitiin ilkeli bireylerden olugmasini isterler (Bolat ve Seymen, 2003, s.
5).

3.6. Erdemli Olmasi

Lider Yoneticiler ahlaki degerlere siki sikiya baglidir. Zira bireyler ahlak
sahibi liderlerin yolundan gitmeyi tercih ederler. Lider yoneticiler, hem toplum
tarafindan benimsenen ahlaki degerlere hem de bagh bulunduklari organizasyonun
etik ilkelerine saygi duyarlar. Lider yoneticileri diger 6nderlerden ayiran en
onemli Ozellik de bu yonleridir. Onlar, herhangi bir eylemde bulanmasalar
veya soz soylemeseler dahi erdemli yapilar sayesinde grup tiyelerinin saygisini
kazanirlar (Luthans ve Youssef, 2007, s. 321-349).

3.7. Hukuka Saygili Olmasi

Lider Yoneticileri diger insanlardan ayiran en 6nemli 6zellik Hukuk’a
saygilt olmalaridir. Bu nedenle adalet ve hakkaniyet noktasinda kendi emirleri
altindaki bireylere esit davranmay1 ilke edinmislerdir. Ozellikle gorev paylagimi
ve insani davranislar agisindan adil bir yonetim anlayisina sahiptirler. Ayrica
Lider Yoneticiler, tiim orgiit bireyleri ile birlikte toplum diizenini saglamak
icin konulan ve kamu giiciiyle desteklenen hukuk kurallarini tanirlar. Bu
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kurallarin uygulanmasini saglarlar ve kurallara aykiri davranan kisilere ey-
lemlerinin neticesinde ceza-i yaptirimla karsilasacaklarimi hatirlatirlar. Bununla
birlikte Lider Yoneticiler, kendilerine bagh bireylerin siyasi, sosyal ve
ekonomik haklarinin farkinda olmalarini saglarlar. Bu haklarin korunmasi
icin gerek bireysel gerek orgiitlii olarak miicadele ederler (Avci ve Yagar,
2016, 5.201).

4. LIDER YONETICININ LIDERLIGI
4.1. Lider Yonetici’nin Toplumsal Liderligi

Liderler, anti sosyal insanlar olamazlar. Ozellikle birey sayis1 fazla orgiitlere
bagkanlik eden liderler; grup davranislari, toplumsal kurallar, kiiltiirel normlar
ve birtakim toplumsal siireclerle alakali bilgi sahibi olmak zorundadirlar.
Lider Yoneticiler ise toplumun kabul etmis oldugu degerleri kendi 6ziinde
kabul etmis ve davraniglari ile de toplum tarafindan kabul gormiis kisilerdir.
Ornegin, diiriist ve ahlak sahibi liderler sadece bireyler ve gruplar tarafindan
degil tiim toplum tarafindan kabul goriirler. Ciinkii diiriist ve ahlakli olmak
tiim insanlik tarafindan saygi goriilen vasiflardir (Kili¢, 2007, s. 208).

Lider Yoneticiler, icinde bulunduklar1 toplumun deger yargilarina uzak ol-
madiklar i¢in kendi orgiitlerinde bulunan bireylerle kolay iletisim kurarlar.
Ayrica kendi orgiitlerinde bulunan her bireyin bagli bulundugu sosyal yapinin
kiiltiirel degerlerini bilirler. Toplumsal yapilart ve bu yapilarin kiiltiirel
ozelliklerini bilmek sosyal gruplarla olan iletisimde Lider Yoneticiler’e avantaj
kazandirmaktadir.

Toplumsal deger yargilari, tiim insanlar agisindan ortak paydalar icermesi
yoniinden evrenseldir. Ancak bu evrensel degerler, uluslarin farkli yorumlamalari
neticesinde ulusal degerlere doniisiirler. Cesitli kiiltiirel gruplar, diger sosyal
ve siyasi olusumlar bu degerlere daha mahalli anlamlar yiiklerler. Lider Yo6ne-
ticilerin bu yapilar1 tanimalari ve bu yapilarin yasam sitillerine gore davranig
sekilleri gelistirmesi sosyal iletisimdeki giicilinii ortaya koymaktadir (Akbas,
2008, s. 9-10).

Lider Yonetici, 6zellikle aile, din, hukuk, egitim, ekonomi gibi kurumlarin top-
lumsal degerlerin etkisi altinda gekillendigini bilir. Bu nedenle toplumsal
degerlerin degisim ve gelisimini de takip eder.

Lider Yoneticiler icin toplumsal degerlerin 6nemi biiyiiktiir. Nitekim bu
degerler:

e Bireylerin toplumsal rollerini ve statiilerini belirler.

e Toplumsal kurallarin belirleyicileridir.
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e Dayanigmay1 giiclendirir.
e Bireysel ve orgiitsel davraniglarin kontroliinii saglar.
* Bireysel ve toplumsal kimliklerin olugmasinda 6ncii rol oynarlar.

Tiim bu nedenlerden dolay: Lider Yonetici, toplumsal degerlerin bireyler
iizerindeki etkilerini goriir; organizasyon hedef ve politikalarini bu unsura
bagli kalarak sekillendirir ve orgiitiin ihtiya¢ duydugu “Toplumsal Liderlik”
gorevini tistlenir.

4.2. Lider Yonetici’nin Kurumsal Liderligi

Lider Yonetici, kendisine bagl olan kurumu temsil eden yegéane kisidir ve
kurulugun itibar1 onun yonetim anlayisi ile yakindan ilgilidir.

Lider Yonetici i¢in ayrica “Kurumsal Lider” de denebilir. Nitekim kurum-
sallasma Lider Yonetici i¢in vazgecilmez hedeflerdendir. Lider Yonetici,
degisim yanlis1 politikalar1 benimsedigi i¢in biiylime ve gelisme kavramlarina
hi¢bir zaman uzak kalmamisgtir.

Lider Yoneticiler, organizasyonun ve orgiitiin gelecegini 6nemsediklerinden
siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisinin pesindedirler. Bu nedenle onlar i¢in
kimlik kazanimi ve uzun 6miirlii bir organizasyon temel misyondur.

Lider Yoneticiler, siirekli olarak biiyiimeyi hedeflediklerinden giinliik faa-
liyetlerden ¢ok stratejik planlara yogunlagirlar. Bu nedenle bireysel degil
kurumsal diigsiinmeyi 6grenmiglerdir. Asla bencil diisiincelerin esiri olmazlar
ve oOrgiitsel bilingle hareket ederler.

Lider Yoneticiler, sadece yonetici degildirler. Is tanimlamalar1 yapabilir,
yeni hedef ve politikalar iiretebilirler. Ozellikle organizasyonun modern
yonetim stillerine adaptasyonunu saglarken ve biiylime hedeflerini gercekles-
tirirken kurumsal liderliklerini konusturmak zorundadirlar. Ciinkii biiyiime ve
gelisme daha karmasik ve problemli yapilarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Yeni yapilarin kontrol ve denetlenmesi ise yine Lider Yoneticilerin
sorumluluk alanina girmektedir (Avci, 2015, s. 62).

Lider Yoneticiler, kurumsalligin verdigi profesyonel yonetim anlayisindan
taviz vermezler. Nitekim kurumsal yapilar disiplinli ve diizenli yapilardir. Bu
nedenle duygusalliktan uzak sistematik bir yonetim, Kurumsal Lider’in iglerini
kolaylagtirir. Ayrica bu tip liderlere bagli kurumlarda, orgiitsel bakis bireysel
bakistan daha dnemli oldugu i¢in kayirmacilik faaliyetleri, kurumsal olmayan
organizasyonlara nazaran daha azdir (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 377).
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4.3. Lider Yoneticinin Takim Liderligi

Lider Yoneticilerin basarilarinin arkasinda iyi orgiitlenmig birimlerin bir
biitiin olarak ¢alismas1 yatmaktadir. Lider yoneticiler ekipgidirler. Onlara gore
grup iiyelerinin birbirleriyle olan rekabeti asla bireysellesmez. Kurum igi
rekabet oOrgiitiin gelisimine hizmet eder ancak kisisel hirs ve tutkularina
bagimli bireyleri desteklemez. Bu yoniiyle Lider Y6neticiler kendilerine bagh
takimlara liderlik eder, takim i¢i davranis stilleri gelistirir ve takim halinde
calismay1 6zendirir.

Lider Yoneticiler i¢in takimlarin bagarilart bireysel basarilardan iistiindiir.
Nitekim dil, din, 1k, cinsiyet, sosyal yap1 gibi 6zellikleri birbirinden farkl bi-
reylerden ayni amag dogrultusunda hareket edebilen takimlar meydana getirmek
liderlik agisindan en 6nemli yonetimsel bagar1 olarak kabul edilmektedir.

Lider Yoneticiler, amacsiz bir grubu takim haline getirirken; giiven
uyandirma, hedefleri belirleme, gorevlendirme ve gorev dagilimini saglama,
ikna etme, motivasyonu saglama, durum degerlendirme, Ornek teskil etme
v.b. davranig sekillerinden yararlanirlar. Ayrica takimin olugsmasi Lider
Yoneticiler i¢in yeterli olmayip denetim ve geri doniisiim hususlarinda da
takimi gozlemleyerek “is disiplini” konusunda hedeflenen seviyeye ulagiimasini
saglarlar.

Lider Yoneticiler iyi bir takim kurabilmek i¢in; dogru tiyeleri secer, etkili
bir takim iletigsimi gelistirir ve amag odakl calisirlar. Boylece uzun vadeli ve
saglikli takimlarin kurulmasi amaclanir.

Lider Yonetici tiim takimlara liderlik ettigi i¢in organizasyon takiminin
lideri de kendisidir. Bu yiizden takim ¢alismasinin mahiyetini bilir ve genellikle
arzu ettigi takim tipi yenilikei, siirdiiriilebilir, giiclii, verimli, zaman1 iyi
kullanan, pratik ve azimli takimlardir.

4.4. Lider Yoneticinin Bilisim Liderligi

Bilisim diinyasi, tiim kamu, sivil ve 6zel kuruluglar1 kendisine bagimli
hale getirmis ve bu kuruluslara sektorde meydana gelen degisim ve gelisimleri
takip etme sorumlulugu yiiklemistir. Lider Yoneticiler ise bu sorumlulugu sa-
hiplenen en 6nemli aktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Ozellikle bilgisayar ve bilgisayarlara bagli ara¢ ve diger materyaller
aritmetik ve mantik islemlerini son derece hizli yapmaktadirlar. Yonetim,
insan giiciliniin diginda bu teknolojiden faydalanmak ve tiim ¢alisma sistemini
bu yonde organize etmek zorundadir.

Lider Yoneticiler, kendi organizasyonlarinda kurulu bulunan teknoloji un-
surlarini tanimak, bakimlarini yapmak, usuliine uygun kullanilip kullanilmadigimi
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denetlemek ve ariza durumlarinda gerekli tedbirleri almakla miikelleftir.
Ayrica organizasyonu ilgilendiren her tiirlii teknolojik yeniligi takip ederek
calisanlarin performansini artirabilecek her tiirlii ara¢c ve gerecin tahsisini
saglamak durumundadir.

Bunun yaninda bilisim diinyasindaki yenilikler liderlerin yonetim tekniklerini
de sekillendirmektedir. Bunun en bariz 6rnegi Lider Yoneticilerin personel
seciminde bilim ve teknolojiye ilgi gOsteren insanlara 6ncelik vermesidir.
Nitekim Lider Yonetici klasik yontemlere takilip kalmis veya kendini degisen
bilisim diinyasina gore bicimlendirememis bireylerin siirdiiriilebilir faaliyet
anlayisindan uzak olduguna inanir. Bu nedenle Lider Yoneticilerin alt
yoneticileri, takim liderleri ve calisan personellerin ¢ogu bilisim alaninda
kendini gelistirmis bireylerden se¢ilmistir.

4.5. Lider Yonetici’nin Iletisim Liderligi

Lider Yonetici iletisim ustasidir. Liderliginin biiyiik bir bolimii iletisim
tizerine kuruludur. Iletisim becerisi sayesinde farkli fikirdeki insanlari bir
araya getirir ve ayn1 hedef dogrultusunda birlestirir. Diger kurum ydneticilerinden
fark: ise emri altindaki insanlarla insani iligkiler kurarak yonetim faaliyetine
iletisim becerisini de eklemis olmasidir. Bu yoniiyle organizasyon catisi
altinda yonetim ve iletisim konusunda tartigmasiz tek lider durumundadir.

Lider Yoneticinin iletisim becerisi dengeli yasantisindan ileri gelmektedir.
Nitekim o, aile ve arkadaglarin1 6nemser, sagligina dikkat eder ve yardimseverdir.
Kendisinden beklenen bireysel ve sosyal sorumluluklarin tamamini yerine
getirir. Bu durum ruh saghigini olumlu etkiler ve insanlarla olan iletisimine
yansir. Kisacasi Lider Yonetici i¢ diinyasinda sagladigi huzuru dis cevresine
de aktarir.

Lider Yonetici’nin eylemlerinde duygu, diisiince ve davranis uyumu géze
carpar. Kendisinden beklenen davraniglarin aksi davraniglar sergileyerek
bireyleri sagirtmaz. Olumlu davraniglarina olumsuz davranislar eklemez. Bu
nedenle kendi kurumu veya sosyal ¢evresiyle olan iletisiminde daima kendisine
danigilan kisi konumundadir.

Lider Yonetici’nin etkili iletisim teknikleri sunlardir:
e Kendini tanir ve kendini dogru ifade eder.
* Etkin iletisim kurdugu gibi etkin sekilde dinlemeyi de bilir.
*  Onyargili degildir.
*  Hoggorii sahibidir.

*  Empati kurmay: bilir.
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e Elestirilere kars1 sabirlidir.

e Beden dili ve yiiz mimiklerine dikkat eder.
e Dogaldir.

* Giiven vericidir.

e Tutarli davraniglar sergiler.

*  Yargilayici veya suglayict bir dilden kaginir.
e Acik ve nettir.

e Uzlagmacidir.

e Gergeklerden yanadir, konulart saptirmaz.

e Kisileri degil, problemleri elestirir.

* lletisimin her asamasinda 6grenir veya 6gretir (Isik, 1994, s. 149-
154).

5. LIDER YONETICININ YONETIM PRENSIPLERI
5.1. Planlama

Lider Yonetici’nin en biiyiik amaci orgiitii ve organizasyonu hedefledigi
noktaya tasimaktir. Bu amac dogrultusunda yapilacak tiim eylemlerin sistemli
bir sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir. Lider Y6netici'nin bu yapilandirma
islemi uzun bir arastirma siirecinden sonra eyleme ge¢cme hareketini ne sekilde
hayata gecirecegi ile ilgilidir ve bu siire¢ operasyonlarin bagini cekmektedir.

Lider Yonetici'nin en 6nemli planlama faaliyetleri orgiit ve faaliyetleri il-
gilendiren planlama faaliyetleridir. Ozellikle orgiitte ekip olusturma, fikir
birligi saglama, kiiltiirel catigmasizlik alani olusturma, ortak deger ve amaglari
belirleyebilme gibi hususlarla ilgili olarak orgiit tizerinde yapilacak ayarlamalarla
ilgili orgiitsel planlamaya ihtiya¢ vardir. Diger taraftan giinliik faaliyetlerin
stirekliligini ve iglerligini saglamak adma yapilan kisa donemli operasyonel
planlamalar da Lider Yonetici’nin yonetim ¢aligmalarina dahil olmaktadir
(Tokgoz, 2013, s.5).

Lider Yonetici, bu iki planlama sekli digindaki tiim is ve eylemlerde de
orgiite bagli tiim calisanlarda planlama hassasiyetini gormek ister ve kendisi
de plansiz faaliyetlerden kacinir.

5.2. Orgiitleme

Orgiitleme, planlanmis amaclara ulagmay: saglayacak insanlarin, arac-
gerecin ve diger kaynaklarin, diizenlenmesi, gruplandirilmasi, is akisi ve
faaliyet sinirlarmin belirlenmesidir. Ozellikle is ve hiyerarsi tanimlama
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orgiitleme kriterlerindendir. Zira 6rgiit icin 6nem arz eden faaliyetlerin
zamaninda ve kaliteli yapilabilmesi i¢in uzmanlik alanlarinin boliimlere
ayrilmasi ve statiilerin diizenli bir sekilde siniflandirilmasi gerekmektedir.

Lider Yonetici diger yoneticilere nazaran ig boliimii ve uzmanlagsma
konusunda modern yonetimlerin yaklasimlarindan faydalanir. Ozellikle
boliimlere ayirirken orgiitii hedeflere ulastiracak kistaslar ve olusturulacak
orgiit modelini temel alir (Aydin, 1988, s. 103). Ayrilan boliimlere de kesinlikle
alaninda uzman olan kisileri atar. Bunu yaparken kayirmaci faaliyetlerden
uzak durmaya caligir. Nitekim kayirmaciligin organizasyon gelecegini olumsuz
yonde etkileyecegini bilir.

Lider Yoneticinin en 6nemli orgiitlenme faaliyeti bir amac belirleme ve
amaci yayma girisimidir. Amacin igerigi, vizyonu, orgiit personeline ve dig
cevreye yonelik kalitesi Lider Yonetici’'nin zekasi, yeterliligi ve potansiyeli
dogrultusunda olusturulur ve insanlara iletilir. Ac¢ik ve net mesajlar oldugu
gibi sadece organizasyon bireylerini ilgilendiren mesajlar da olabilir. Hatta
bazi mesajlar yonetim kadrosundan bagka kimseye iletilmez. Bu nedenle
Lider Yonetici’nin gizli amaglar1 da olabilir. Ancak unutulmamalidir ki gizli
amaglar herkese sunulan genel amaclara hizmet eder.

Lider Yonetici kendi yonetimi altindaki orgiitiin hiyerarsik bir disiplin
icinde caligmasini ister. Ast list tanimlart ve iligkileri belirlenmistir. Bu
iligkilerin kurum amaclarinin digina ¢ikmasini istemez. Bu nedenle iligkilerin
insani boyutlarina saygi gostermek kaydiyla dikey yonde kurumsallagmay1
saglamaya calisir (Tortop, 1983,s.71).

Bununla birlikte Lider Yonetici yetkilendirme konusunda son derece hassas
davranir. Yetkilerle sorumluluklari denk tutmaya calisir. Nitekim birey, so-
rumluluklari ile esdeger yetkiye sahip degilse bu dengesizlik ¢alisma perfor-
mansina, verimlilige, is doyumuna ve calisma psikolojisine yansiyacaktir.
Diger taraftan Lider Yonetici yetki devri ile yetkiyi yayma ve basarili
personelle organizasyon yonetimini paylasmayi sever. Zira kurum, biiyiime
seyrine girerse tiim faaliyet kararlarinin tek yonetici tarafindan alinmasi
ozellikle zaman ve siireklilik agisindan biiyiik problemlerin ortaya ¢ikmasina
neden olacaktir (Ozalp, 1983, s. 60).

5.3. Yoneltme

Lider Yonetici, belirledigi hedef ve politikalara bagh kalma adina tiim
orgiitii belli bir amaca yoneltir. Yoneltme, hedef ve politikalardan en basit go-
revlere kadar tiim emir ve talimatlar1 kapsar. Asil amac yoneltimin saglikli ol-
masidir.
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Lider Yonetici, diger yoneticilerden farkli olarak, astlarmin istek ve
amaclarina deger verir ve bu dogrultuda gorevler belirler. Boylece orgiitte
takim ruhunu gelistirmeyi amaclar. Ancak bu gorevleri layikiyla yerine
getirmeyen personelin uzaklastirilmast da elzemdir. Nitekim Lider Yonetici
sorumluluklarini yerine getirmeyen bireyleri organizasyondan uzaklagtirmazsa
ilkeli bir yonetim anlayisindan uzaklagmis olur. Boylece orgiit mensuplarinda
amag¢ ve yoOnelim sapmalar1 goriiliir. Bu da kurum ile bireyler arasindaki
iligkilerin yara almasina neden olacaktir. Bu nedenle Lider Ydnetici, tiim
oOrgiit iiyelerini belirlemis oldugu en modern denetim mekanizmasi ile
denetlemek zorundadir. Bu denetimin neticesi cezalandirici veya odiillendirici
olabilir. Ancak her iki durumda da denetim disiplini pekistirir. Bunun sonucunda
orgiitsel ve kurumsal kontrol saglanmis olur (Memis, 2016, s. 38).

Lider Yonetici, is ve sosyal yasaminda sergilemis oldugu davranislarla
orgiit tiyelerine ornek teskil eder. Lider Yoneticileri diger Lider veya Y neti-
cilerden ayiran en onemli 6zellik liderlik ve yoneticilik vasiflarinin diginda
birtakim {istiin erdemlere de sahip olmasidir. Bu nedenle Lider Yoneticiler
bagl olduklar1 kurum ve bireyleri bu yonleri sayesinde yiiceltirler. Orgiit ve
kurum arasindaki bag ise bu sekilde saglamlagmisg olur.

Lider Yonetici’nin yoneltme faaliyetleri danismanlar olmadan saglanamaz.
Nitekim Lider Yonetici de bir insandir ve sinirsiz bilgiye sahip degildir. Bu
danigmanlar onun eksik bilgi ve becerilerini tamamlamaya caligir. Ayrica
ayriti iginde bogulmasina izin vermezler. Bdylece yoneltme faaliyetlerini de
devralabilirler (Bonofiyel, 1984, s. 1).

5.4. Denetleme

Denetleme, organizasyonun faaliyetlerinin kurum amaclari ile uyum sag-
lamasina yonelik her tiirlii kontrol aktivitesidir. Denetim sadece faaliyetlerin
dongiisii ile degil sonuglari ile de ilgilenir. Yani denetim faaliyetlerin bitimi
ile sonlanmaz. Siireklidir ve faaliyete konu her seyi kapsar.

Lider Yoneticinin denetim anlayisi kurumsal denetim mekanizmasi iizerine
kuruludur. Ozellikle klasik denetim anlayis1, siirekli farklilasma egilimi
gosteren denetim sorunlarina ¢dziim 6nerileri getirme hususunda yetersiz kal-
maktadir. Klasik denetim, sorunlarin tespitine yogunlasirken; modern denetim,
bu sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olan ana etkenleri tespit etmeye ¢aligir.
Bagka bir deyisle, Lider Y 6netici, sistemdeki sikintilar1 tespit etmekle yetinmez
ve problemlerin istiine gider. Gerekli gordiigii yerlerde sistem degisikligi
yaparak denetlenen alanin revize edilmesini saglar.

Lider Yonetici, denetim gorevini kendi alanindan ¢ikararak tiim ¢aliganlarin
gorev tamimina entegre eder. Boylece denetim; tek tarafli, siireli ve sinirli do-
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gasindan kurtulur. Bu sekilde hedef ve politikalardan sapma goriilmez ve
faaliyet alanina etki eden sorunlar kroniklesmeden iist yonetime ulagir.

Lider Yonetici diger yoneticilerden farkli olarak denetmenlik yaparken;

* (Calisanlara yonelik performans 6lgiitleri belirler.
»  Olgme ve karsilagtirma yapar.

* Istatistik tutar, sapmalari degerlendirir.

e Kendisine bagh uzman denetmenleri vardir.

e Sonuclari kontrol eder, olumsuzluklar i¢in dnleyici tedbirler alir.
e Denetcilerin denetimini bizzat kendisi yapar.

* Esnek ve uyumludur.

*  Muhakeme yetenegi kuvvetlidir.

e Tek tarafli denetime karsidir.

e Denetim ilkelerini bilir, 6zenli ve titiz ¢aligir.

* Bilimsel verilerden yararlanir.

e Denetimin giidiileyici yoniinii 6n plana c¢ikarir.

e Denetlerken boliip parcalamaz, ¢6ziip birlestirir.

e Denetim faaliyetinden, var olan durumu yansitmasini bekler.

* Denetimin tiim orgiit tyeleri tarafindan da kabul edilebilir olmas1

gerekir.
e Siirekliliginin saglanmasi yoniinde elinden geleni yapar.

e Kolektif denetimi savunur.

* Denetim faaliyetini olumsuz yonde etkileyebilecek unsurlar1 bertaraf

eder.

e Elde ettigi bilgilerin gizliligine riayet eder; iiciincii kisilere bilgi aktarimi1

yapmaz.

* Denetimi yeni yaklagimlarin okulu olarak goriir.

*  Gerek faaliyet alanm gerekse sosyal yasami diizenleyen yasa ve kurallara
aykir1 davranan personeli tespit eder ve ilgili ceza-i iglemin uygulanmasini

saglar.

e Denetim hususunda diiriist, tarafsiz ve seffaf davranir.

* Denetim verilerini, teknolojik imkanlar 15181nda istatistiki bilgiler ve

grafiksel 6gelerle daha net ve anlagilir kilar.

* Denetim faaliyetinin, bireyleri ve organizasyonu gelistirdigine inanir

(Dogan, 2015, s. 107-141).
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SONUC

Liderlik ve yoneticilik kavramlart yonetimbilimi acisindan birbirinden
farkli anlamlar ihtiva etmektedir. Yine bu iki kavram orgiitler acisindan da
farkli yorumlanmaktadir. Her orgiit belirlemis oldugu orgiit liderine kendi
orgiitsel kiiltiirtine yonelik bir imaj belirlemektedir. Kimi orgiitler kendi
liderlerine rutin yonetim faaliyetlerini icra eden ya da bu faaliyetleri organize
eden bir yonetici gozii ile bakarken, bazi orgiitler ise yonetim faaliyetlerinin
disinda orgiit tiyelerinin sahsi sorunlari ile de ilgilenen ve onlarin bireysel ge-
lisimlerine yardimci olan bir baba gibi gorebilmektedir. Lider yoneticilik ise
hem bir yoneticinin bilimsel yonetim anlayisina hem de insani vasiflara sahip
gercek bir liderin yonetim anlayisina vurgu yapmaktadir. Iste modern ¢agin
yonetim erbaplar1 bu iki anlayisi icsellestirmig bireylerden olugsmaktadir. Yeni
yonetimler en temel tiretim fonksiyonu olan “insan’1” tantyan liderlere ihtiyag
duymaktadir. Psikolojik ve sosyolojik anlamda insan dogasini anlayabilen ve
bunu kontrol edebilen liderlerin insan kaynaklarini da kontrol edebilecegine
inantlmaktadir. Bununla beraber modern yiizyilin yonetim tekniklerini bilen
ve siirekli olarak degisimleri takip eden yoneticiler de ideal yonetici olarak
kabul edilmektedir. Lider yoneticilik son yillarda, yonetimi liderlikle siisleyen
bir yonetim anlayisi olarak karsimiza ¢ikmakta ve giderek yonetim disiplini
icerisinde hak ettigi yeri bulmaktadir.
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