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Arastirma Makalesi

TURKIYE’NIN ITFAIYE HiZMETLERININ ACIiL DURUM VE
AFET YONETIMIi SURECLERINE GORE DEGERLENDIRILMESI

Merve UYGUN *, Ebru INAL?
(074
Amag: Bu ¢alismada, Tirkiye itfaiye teskilati gérevlerinin acil durum ve afet yonetimi siire¢lerine gore

degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Gerec-Yontem: Itfaiye teskilatimin gorevleri, 2006 tarihli ve 26326 sayili Belediye Itfaiye
Yonetmeliginde yer almaktadir. Bu yonetmelik kapsaminda 14 gorev tanimi bulunmaktadir. Bu gorev
tanimlar1 acil durum ve afet yonetiminin dort temel evresi olan zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve

iyilestirme siireglerinin temel 6zellikleri kapsaminda ele alinmig ve yiizde dagilimlari ile sunulmustur.

Bulgular: itfaiye teskilatinin zarar azaltma asamasina yonelik gorevleri ii¢ (%18,8), hazirlik asamasina
yonelik alt1 (%37,5), miidahale asamasina yonelik ise yedi gorev (%43,7) olarak saptanmustir. Iyilestirme

asamasina yonelik herhangi bir gérev tanimi yer almamaktadir.

Sonu¢: Bu calisma, Tirkiye’deki itfaiye hizmetlerinin yalnizca miidahaleye yonelik olmadigini,
tanimlanan gorevlerin %56,3 diizeyinde acil durum ve afet yonetiminin risk yonetimi evresine dair

gorevleri icerdigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Acil Durum, Afet Yonetimi, Belediye Itfaiye Yonetmeligi, Tiirkiye Itfaiye

Hizmetleri.

EVALUATING THE FIREFIGHTING SERVICES OF TURKEY ACCORDING TO
EMERGENCY AND DISASTER MANAGEMENT PHASES

ABSTRACT

Objective: This research aims to evaluate duties of Turkey fire brigade according to emergency and

disaster management process.

Method: The duties of the fire brigade are included in the Municipal Fire Brigade Regulation No. 26326
of 2006. There are 14 duty descriptions within the scope of this regulation. The definitions of these duties

were discussed within the scope of main characteristics of mitigation, preparedness, response and
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recovery which are four main phases of emergency situation and disaster management and are presented

with percentage distributions.

Results: It was determined that the number of fire department’s duties on mitigation phase were three
(18.8%), the number of duties on preparedness phase were six (37.5%), and the number of duties on

response phase were seven (43.7%) in total. Any duties on recovery phase were not determined.

Conclusion: This research reveals that firefighting services in Turkey is not for only response phase and

have duties regarding risk management (pre-emergency/disaster) with 56.3%.

Key words: Emergency, Disaster Management, Municipal Fire Service Regulation, Turkey Firefigting

Services.

GIRIS

Itfaiyecilik meslegi, gelisen teknoloji, artan niifus ve sanayilesmenin gelismesi ile
ortaya c¢ikan cevresel sorunlar, yiiksek yapilasma ve tehlikeli maddelerden kaynaklanan
yanginlar ve afetlerin artmasi ile olduk¢a 6nemli bir meslek grubu olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Yenitiirk vd., 2002). itfaiye teskilatlar1 diinya genelinde mahalli, goniillii, askeri, sivil savunma
kanunlaria gore, biiyiik afetlerde faaliyet gdsteren ve resmi ve 6zel itfaiye teskilatlar1 olmak
lizere alti gesit gruba ayrilmistir. Tirkiye’de ise itfaiye teskilatlari kamu ve &zel itfaiye
teskilatlar1 olmak lizere iki grup altinda yer almaktadir (Kiirek¢i, 2007). 5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu ve 5393 Sayili Belediye Kanunu itfaiye hizmetlerine iligkin ¢esitli hiikiimler
icermektedir (Biiyliksehir Belediyesi Kanunu, 2004; Belediye Kanunu, 2005). 21 Ekim 2006
tarihli (Resmi GazeteSayisi: 26326) “‘Belediye Itfaiye Yonetmeligi’® ise belediye itfaiye

teskilatlarmin organizasyonunu diizenlemektedir (Belediye Itfaiye Y&netmeligi, 2006).

Tiirkiye tektonik, sismik ve iklimsel yapisindan 6tiiri dogal afetlerleri sikca yasamakta
ve biiyiik can ve mal kayiplar ile karsilasmaktadir (AFAD, 2014). Deprem, su baskini, sel, ¢1g,
heyelan, kaya diismesi ve yanginlar {ilkemizde sik yasanan dogal afet tiirleridir (AFAD, 2014).
1999 Marmara Depremleri, Marmara bolgesinde 20 milyondan fazla insani etkileyerek son
derece yikici sonuglar ortaya koymustur (Inal, 2015). Teknolojinin gelismesi, hizli niifus artist
ve carpik kentlesmeye bagli olarak ulasim kazalari, iklim degisikligi, endistriyel kazalar ile
kritik altyapr ve siber tehlikeler gibi ¢esitli teknolojik afetlerin sayisi da iilkemizde artis
gostermektedir (AFAD, 2014). Ister doga kaynakli isterse insani veya teknolojik kaynakli afet
tirleri olsun, afetler Oliimlere, saglik diizeyinde ve yasam Kalitesinde gerilemeye sebep
olmaktadirlar. Yasamin her yoniinii etkileyen acil durumlarin ve afetlerin en iyi diizeyde

yonetilmesi dnemlidir.
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Acil durum ve afet yonetimi siireci, ¢ok yonlii, ¢ok agamali, ¢cok kapsamli ve dinamik
bir siiregtir (Tezer, 2005). Bu nedenle itfaiye birimleri 24 saat ¢alisan ilk ve aktif acil miidahale
birimleri olarak, acil durumlarda ve afetlerde etkili olmalidirlar. Ancak, Tiirkiye’de itfaiye
hizmetleri yeterince etkin degildir. Itfaiye hizmetlerinin ve organizasyonun yeterince etkin
olamamasinin sebepleri arasinda maddi ve personel kaynak yetersizlikleri, itfaiyecilik
egitimindeki eksiklikler, goniillii kaynaklarin yonetilememesi ve kriz yonetimi siirecinde
kurumun temsiliyetinin belediye baskani araciligi ile saglanmasi gibi ¢ok temel sorunlar yer
almaktadir (Yenitirk vd., 2002). Ayrica, Tirkiye’de itfaiyecilik bir meslek grubu haline
gelebilmis degildir ve itfaiye teskilat: ve itfaiyeciler yeterince tamnmamaktadir (Ince, 2017).
Itfaiyeci olarak atanabilmek icin lise diizeyinde egitime sahip olmak ve bir takim saglik ve fiziki
gereklilikleri saglamak yeterli olmaktadir (Yavuz, Bozatay, 2015). Bu durum, itfaiyecilerin
gorevini yalnizca yangin sondiirmekle iliskilendirmektedir (Yavuz, Bozatay, 2015). Bu birimler
yalnizca yangin sondiirmekle sinirlandirilmamali, en etkin ilk acil miidahale birimi olarak gorev

yapmalidirlar. (Yenitiirk vd., 2002).

Bu ¢aligma, itfaiye teskilatinin gorevlerini acil durum ve afet yonetimi siireglerine gore
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Sunulan bakis agis1 ile {ilkemizdeki mevcut itfaiye
teskilatlarmin biitiinlesik acil durum ve afet yonetimi siirecindeki pozisyonunu belirlemek,
eksikliklerini saptamak ve mevcut durum analizini yapmak amacglanmaktadir. Bu calisma,
itfaiye hizmetlerinin gérev yetkilerine iligkin sorunlarin tespiti ile bu hizmetlerin etkinliginin

artirtlmasina yonelik ihtiya¢ duyulan veya duyulacak islevleri ortaya koymay1 saglamaktadir.

1. GEREC VE YONTEM

Itfaiye teskilatinin gorevleri, 26326 sayih ‘‘Belediye Itfaiye Yonetmeligi’’nde madde
alt: kapsaminda yer almaktadir (Belediye Itfaiye Yonetmeligi, 2006). Bu yonetmelikte 14 gorev
tanimi1 bulunmaktadir ve her bir gérev tanimi icerik bakimindan boéliinmeden, maddenin biitiinii
ele alinarak incelenmistir. 14. madde dahilinde yer alan ‘‘belediye bagkaninin verdigi diger
gorevleri yapmak’’ gorevi icerigi acisindan netlik ifade etmediginden &tiirii galigma kapsaminda

ele alinmamustir,

Degerlendirmede afet yonetimi siirecinin dort temel evresi dikkate alinmigtir. Modern
acil durum ve afet yonetimi; zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme olmak tlizere dort
temel evreden olusmaktadir (Kadioglu, 2008). Zarar azaltma ve hazirlik asamasina yonelik afet
Oncesi ¢alismalar “risk yonetimi”; miidahale ve iyilestirme gibi afet sonrasi ¢alismalar ise “Kriz
yonetimi” olarak adlandirilmaktadir (Kadioglu, 2008). Zarar azaltma asamasi, olasi bir afet

riskinin Onlenmesi, 6nlemek miimkiin degil ise ortaya c¢ikacak zararlarin azaltilmasi igin
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gerceklestirilecek faaliyetleri icermektedir (Yilmaz, 2014). Hazirlik asamasi ise zarar azaltma
asamasinda yapilan caligmalarin afetleri tamamen Onleyemeyecegi, bu durumlarda olasi bir
afete karst her zaman hazirlikli olma anlayisim1 kapsar (Yilmaz, 2014). Miidahale asamasi,
afetin gerceklestigi andan itibaren tiim kurum ve kuruluslar tarafindan durumu miimkiin olan en
kisa siirede kontrol altma almak igin yapilan faaliyetlerdir (Ozer, 2010). lyilestirme asamast ise,
alt yap1 caligmalari, egitim, uzun siireli gecici iskan, ekonomik ve sosyal faaliyetler gibi hayati
faaliyetlerin karsilanabilmesi i¢in gereken tiim calismalar1 icermektedir (Yilmaz, 2014). Gorev
tanimlar1 bu dort evrenin temel 6zellikleri kapsaminda ele alinmis ve yilizde dagilimlar ile
sunulmustur.
Kisitlhilik

Bu calisma cesitli simrliliklara sahiptir. itfaiye teskilatlarmin gorev tammlari yalnizca
yonetmelik kapsaminda degerlendirilmis, uygulamadaki degerlendirme ve sorunlar ele
almmamigstir. Ayrica, literatiirde itfaiyecilik meslegine dair halkin izlenimini sunan ¢aligmalara

rastlanmamaktadir.

2. BULGULAR

Yonetmelik kapsaminda ve ele alinan ¢alisma dahilinde itfaiye teskilatinin 13 gorev
tanim1 ve bu gorevlerin acil durum ve afet yonetimi siirecine iliskin dagilimlar1 Tablo 1’de
degerlendirilmistir. Zarar azaltma asamasina yonelik gorevler arasinda ‘‘Binalarin Yangindan
Korunmasi Hakkinda Ydnetmelik’’ ile verilen gorevleri gerceklestirmek, denetlemek, yeterlilik
belgesi vermek, egitim ve isbirligi calismalar1 yer almaktadir. Toplamda {i¢ gérev (%18,8) bu

asamaya yoneliktir (Tablo 1).

Hazirlik asamasina yonelik gorevler arasinda ise, ‘‘Binalarin Yangindan Korunmasi
Hakkinda Yonetmelik’’ ile verilen gorevleri gergeklestirmek, halki egitmek, tatbikatlar yapmak,
goniillii itfaiye personelinin egitimi, isbirligi c¢aligmalari, bacalar1 yangina karst onlemler
konusunda denetlemek, tehlikeli madde depolama yerlerini tespit etmek ve itfaiye servisi
miikelleflerini egitmek yer almaktadir. Toplamda alti gorev (%37,5) bu asamaya yoneliktir.
“‘Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Ydnetmelik’” hiikiimleri zarar azaltma ve hazirlik
asamasina yonelik faaliyetleri igerdiginden otiirii itfaiye teskilatinin bu yonetmelik dahilindeki
gorev ayrimi her iki agamaya yonelik degerlendirilmistir. ‘‘Kamu ve 6zel kuruluslara ait itfaiye
birimleri ile goniillii itfaiye personelinin egitim ve yetistirilmesine yardim etmek; bunlarin bina,
arag-gere¢ ve donanimlarinin itfaiye standartlarina uygunlugunu denetlemek ve bu birimlere
yangin yeterlilik belgesi vermek ve gerektiginde bu birimlerle isbirligi yapmak’® gorevi ise

denetleme ve yeterlilik belgesi verme yoniinden zarar azaltma, goniillii itfaiye personeli egitimi
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ve yetistirilmesine yardim etmek agisindan hazirlik agamasina ait faaliyetler olarak ele alinmigtir

(Tablo 1).

Tablo 1. itfaiye Teskilatimin Gorevlerinin Acil Durum ve Afet Yonetim Siireclerine Gore

Gruplandirilmast

Acil durum ve
afet yone-timi
siireci

Gorevi

Gorev
sayis*

Dagilim
(%)

Zarar
Azaltma

12/6/2002 tarihli ve 2002/4390 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile
yiriirlige konulan, Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik ile verilen gérevleri yapmak,

Kamu ve 6zel kuruluslara ait itfaiye birimleri ile goniillii itfaiye
personelinin egitim ve yetistirilmesine yardim etmek; bunlarin bina,
arag-gere¢ ve donanimlarinin itfaiye standartlarina uygunlugunu
denetlemek ve bu birimlere yangin yeterlilik belgesi vermek ve
gerektiginde bu birimlerle igbirligi yapmak,

Isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslarim yangina karsi
Onlemler yoniinden denetlemek, bu konularda mevzuatin 6ngordiigi
izin ve ruhsatlar1 vermek,

3

18,8

Hazirhk

12/6/2002 tarihli ve 2002/4390 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile
yiriirlige konulan, Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik ile verilen gérevleri yapmak,

Halki, kurum ve kuruluslart itfaiye hizmetleri ile ilgili olarak
bilgilendirmek, alinacak énlemler konusunda egitmek ve bu konuda
tathikatlar yapmak,

Kamu ve 6zel kuruluglara ait itfaiye birimleri ile goniilli itfaiye
personelinin egitim ve yetistirilmesine yardim etmek; bunlarin bina,
arag-gere¢ ve donamimlarinin itfaiye standartlarina uygunlugunu
denetlemek ve bu birimlere yangin yeterlilik belgesi vermek ve
gerektiginde bu birimlerle isbirligi yapmak,

Belediye simnirlart iginde bacalari belediye meclisince tespit edilecek
ticret karsiliginda temizlemek veya temizlettirmek ve bacalari yangina
kars1 6nlemler yoniinden denetlemek,

Imar planlarina gore parlayici, patlayict ve yanict madde depolama
yerlerini tespit etmek,

5/6/1964 tarihli ve 6/3150 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige
konulan Sivil Savunma ile Ilgili Sahsi Miikellefiyet, Tahliye ve
Seyreklestirme, Planlama ve Diger Hizmetler Tiizligii geregince
kurulan itfaiye servisi miikelleflerini egitmek niikleer, biyolojik,
kimyasal (NBC) maddeleri ile kirlenmelerde aritma islemlerine
yardimci olmak,

375

Miidahale

VY V

vV VYV VYV

Yanginlara miidahale etmek ve sondiirmek,

Her tiirli kaza, ¢okme, patlama, mahsur kalma ve benzeri durumlarda
teknik kurtarma gerektiren olaylara miidahale etmek ve ilk yardim
hizmetlerini yiiriitmek; arazide, su iistii ve su altinda her tiirlii arama
ve kurtarma caligmalarini yapmak,

Su baskinlarina miidahale etmek,

Dogal afetler ve olaganiistii durumlarda kurtarma c¢aligmalarina
katilmak,

Belediye sinirlar1 disindaki olaylara miidahale etmek,

Talep edilmesi halinde orman yanginlarmin  sondiiriilmesi
calismalarina katilmak,

5/6/1964 tarihli ve 6/3150 sayili Bakanlar Kurulu Karart ile yiriirlige
konulan Sivil Savunma ile flgili Sahsi Miikellefiyet, Tahliye ve
Seyreklestirme, Planlama ve Diger Hizmetler Tiiziigii geregince
kurulan itfaiye servisi mikelleflerini egitmek niikleer, biyolojik,
kimyasal (NBC) maddeleri ile kirlenmelerde aritma iglemlerine
yardimci olmak,

43,7

Toplam

16

100,0

*Calisma kapsaminda toplamda ele alinan 13 gorev sayisi olmasina karsin bazi
asamaya ait olmasindan otiirli toplam 16 goérev sayisina ulagilmistir.

gorevler birden fazla
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Miidahale asamasina yonelik gorevler ise, yanginlara, su baskinlarina, orman yanginlara
miidahale etmek, kurtarma calismalarina katilmak ve NBC kirlenmelerde aritma islemlerine
yardimci olmaktir. Toplamda yedi gorev (%43,7) yer almaktadir. lyilestirme agamasini igerecek

faaliyetlere yonelik bir gérev tanimi ise yer almamaktadir (Tablo 1).

3. TARTISMA

Itfaiyecilik meslegi, degisen tehlikeler ve gelisen teknoloji ile birlikte uzmanlik
gerektiren bir meslek halini zorunlu kilmistir. Gelismis iilkelerde itfaiyenin temel gorevlerinden
biri, binalarda alinmasi gereken onlemleri belirlemek ve halki yangin 6nlemleri ile ilgili
konularda egitmektir (ince, 2017). Ulkemizde ise itfaiye hizmetleri yeterince Snemsenmemekte
ve yalnizca yangin sondiirme gorevi basta olmak {izere miidahale hizmetleri dahilinde ele
almmaktadir (Yenitiirk vd., 2002). Halbuki gerceklestirilen bu ¢alisma ile itfaiye hizmetlerinin
yalnizca miidahale hizmetlerine yonelik faaliyetleri icermedigi, iistelik ytliksek bir diizeyde zarar
azaltma (%18,8) ve hazirlik (%37,5) gorevleri oldugu ortaya konulmaktadir. Afet 6ncesi siiregte
gerceklestirilen bu faaliyetler itfaiye teskilatlarmin tiim faaliyetlerinin = %56,3 linii

kapsamaktadir. Bu diizey oldukea yiiksektir.

Itfaiyecilik hizmetleri diisiiniildiigiiniin aksine acil durum ve afet yonetiminin risk
yonetimine dair ve siirecine iligkin 6nemli gorevlere sahiptir. Risk yonetiminin temel amaci ise
bir acil durum ve afet durumunu yasamadan, belirlenen tehlike ve risklere yonelik dnlem ve
calismalarin bir plan dahilinde gergeklestirilmesidir. Ancak itfaiyenin yangin sondiirme diginda
kalan hizmetlerde etkin olamadigi ¢ok agiktir (Yenitiirk vd., 2002). Bu durum, miidahale
siiresinin uzamasi, zararlarin ve ekonomik yiikiin artmasina sebep olmaktadir (Edwards, 2000).
Itfaiyenin halen yalnizca yangin sondiirme hizmetlerinden gorevli bir meslek olarak
algilamsinin  sebepleri arasinda, 6zel bir kanunun olmamasi, Onleme, arama-kurtarma ve
ilkyardim hizmetlerinin tali gdrevler olarak kabul edilmesi ve gorev ile sorumluluklarinin
uygulamasinda agirliklarii hissettirememeleri, yeterli diizeyde koordinasyon ve esgiidiim
ortaminin bulunmamasi yer alabilmektedir (Yenitiirk vd., 2002). incelenen gdrev tamimlari
arasinda acil durum ve afet yonetiminin iyilestirme asamasina yonelik bir gérev tanimi yer
almamaktadir. Afetlere dair atif yalmizca ‘‘dogal afetler ve olaganiistii durumlarda kurtarma

caligmalarina katilmak’” seklinde miidahale agamasina yonelik sinirlandirilmastir.

Etkin bir acil durum ve afet yonetimi siireci, afet oncesi faaliyetlerin gerceklestirilmesi
ile miimkiin olmaktadir. Itfaiye hizmetlerinin gorevlerinin yalnizca miidahaleye yonelik

olmadigimi gosteren en iyi iilke orneklerinden biri Hollanda itfaiyesidir. Hollanda itfaiyesi,
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risklerin azaltilmasi, kurumlar arasi igbirligi, gerekli glivenlik dnlemlerin alinmas1 ve planlama
gibi risk ydnetimi siirecine ait énemli gorevlere sahiptir (Edwards, 2000). Ulkelerin itfaiyecilik
hizmetlerine verdikleri 6nemin ve mevcut durumlarinin en 6nemli gostergelerden biri goniilli
itfaiyecilik katilimidir. Tiirkiye’de itfaiyecilik hizmetleri biiyik bir ¢ogunlukla profesyonel
itfaiyeciler tarafindan yuritilmektedir (Kaya, 2014). Cesitli belediyelerde goniillii itfaiyecilik
yonetmelikleri olusturulmustur (Ince, 2013). Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi Itfaiye Daire
Baskanligi’'nda Eylil 2013 tarihi itibariyle yalnizca 183 itfaiye personeli bulunmaktadir
(Istanbul Itfaiye Daire Baskanligi, 2013). Géniillii Itfaiyeciler Birligi kurulmasina ragmen bu
konuda bir basar1 elde edilememistir (Yenitliirk vd., 2002). Bu durum, iilkemizdeki itfaiye
hizmetlerinin yeterince degerinin anlagilmadigimi ve bu konuda arastirma ve g¢alismalarin

gerceklestirilmesi geregini ortaya koymaktadir.

SONUC

Itfaiye teskilatimn gorevlerini acil durum ve afet yonetimi siireglerine gore
degerlendirmeyi amaglayan bu ¢aligma, Tiirkiye’deki itfaiye hizmetlerinin yalnizca miidahaleye
yonelik olmadigini, tanmimlanan gorevlerin %56,3 diizeyinde risk yonetimine dair gorevleri
icerdigini ortaya koymaktadir. Teskilatin yonetmelik dahilinde mevcut olan gorevlerinin
eksiksiz uygulamaya gecilmesi ve giincellenmesi gerekmektedir. Mevcut gorevlerin ise dogru
ve eksiksiz uygulanmasi i¢in itfaiyecilik meslek grubunun risk yonetimine yonelik egitilmesi ve
donatilmas1 6nemlidir. Yalnizca yangin sondiirme egitimin yeterli olmayacagi, miidahaleye
yonelik bir hizmet grubu olarak diisiiniilmemesi geregi ¢ok aciktir. Bu nedenle iilkemiz
iiniversitelerinde yer alan Sivil Savunma ve tfaiyecilik Programlari basta olmak iizere, Acil
Yardim ve Afet Yonetimi gibi diger ilgili boliimlerde verilen itfaiyecilik egitimlerinde risk
yonetimine ait derslerin ve igeriklerin olusturulmasi veya bu igeriklerin genisletilmesi énemli
oncelikler arasindadir. Ayrica, gelismis {ilkelerin itfaiye teskilatlarinin sorumluluklari ve
gorevleri incelenmeli, acil durum ve afet yonetimi anlayis1 ¢cer¢evesinde biitiinlesik ve kapsamli
diizeyde bir anlayis benimsenmelidir. Bu anlayigin yasal bir ¢ercevede kabul gérmesi ve buna

dayal1 uygun bir hizmet yapisinin olusturulmasi biiyiik fayda saglayacaktir.
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