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OZET

Bu ¢alismada, egitim kurumlarinda yada okullarda toplam kalite uygulanmalarim
olumsuz yonde etkileyen faktorler ele alinmistir. Toplam kalite yonetimi (TKY), temel
olarak bir kurumda iiriin veya hizmetlerin siirekli gelistirilmesini, kurum igi ve dist tiim
miisterilerin istek, beklenti ve memnuniyetlerinin karsilanmaswni, alinan kararlara ve
sorunlarin ¢oziimiine herkesin katilimini, tiim calisanlarin sorumluluk iistlenmesini,
sorunlara ve kaliteye odakli etkin ekip ¢alismalarini, calisanlar arasinda etkili ve
samimi iletisimin kurulmasini iceren bir yaklasimdir.

Toplam kalite uygulamalarina son yillarda egitim kurumlarinda da géze ¢arpmaktadir.
Bir ¢cok egitim kurumunda olduk¢a basarili TKY uygulamalari goriiliirken, buna karsin
bazi egitim kurumunda yada okulda ise toplam kalite uygulamalariin ¢esitli yonlerden
basarisiz oldugu da dikkati ¢ekmektedir. Bu ¢alismada, egitim kurumlarinda toplam
kalite uygulamalarini olumsuz yonde etkileyen faktorler 11 bashk altinda ortaya
konulmugstur. Bunlar; (1) ¢alisanlarin TKY nin getirdigi degisime hazir olmamasi ve
degisime direng gostermesi, (2) kaliteye dayall kurum kiiltiiriiniin olusturulamamasi, (3)
calisanlarin kalite siirecine kendilerini adamamalari, (4) iist yonetim liderliginin
eksikligi, (5) toplam kalitenin sihirli bir degnek olarak goriilmesi, (6) biz zaten bunu
yapiyoruz anlayisi, (7) toplam kalitenin bir moda olarak algilanmasi, (8) yoneticilerin
otoritelerinin azalacag: endisesi, (9) siirekli egitim yetersizligi, (10) takim ¢alismasinin
yetersizligi ve (11) beklenti diigiikliigii olarak belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: kalite, toplam kalite yonetimi, egitimde toplam kalite yonetimi,
egitimde toplam kalite uygulamalarini etkileyen faktorler
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ABSTRACT

The goal of this study is to explore the factors, which hinder the “total quality
applications” in educational organisations particularly in schools. Throughout the
literature, the total quality management has been recognized as an approach to
promote customer satisfaction and continuous improvement in work places. By focusing
on the problem solving and quality-centered work organisation, this approach has been
recognized to enhance the quality of the work through effective collaboration among the
staff who share the common goals and responsibilities and feel the ownership of the
work.

The total quality management literature revealed that there have been some successful
implementations of the TOM approach in educational settings, however, some
researchers explored unsuccessful applications of TOM approach in educational
settings. Drawn from the research results, there are 11 main factors identified to cause
unsuccessful application of total quality implementations in education. These factors
are (1) employee’s resistance to change, which is required by the TOM implications, (2)
employees’ lack of internal understanding about the organisational culture based on
quality (3) employees’ lack of commitment to the quality process (4) administrators’
lack of leadership to manage the quality process, (5) overreaching (unrealistic)
expectations from the TOM implementations (6) employees’ understandings that we
already do it, (7) individuals’ perception of TOM as a goal, rather than a tool to
support the quality of the work, (8) managers’ fear to lose their power and authority
over the workers, (9) inadequate education and human resources, (10) lack of effective
team working and (11) low expectations.

Key words: quality, total quality management, total quality management in education,
factors affecting total quality applications in education.

Giris

Kalite bir yagam bi¢imidir. Beden, ruh ve beynin yaptigi, yasamin her alanina yansiyan
bir yolculuktur. Kalite 6ncelikle, kalplerimizde ve ruhlarimizda baglar. Daha sonra
kisiler arasi iligkilerimize yansir. Hem yalnizken, hem de bagkalariyla birlikteyken
kalite’yi yasamimizin odak noktas1 haline getirebiliyorsak, ailelerimizi ve bizimle
birlikte olan diger kisileri de etkilemeye baglayabiliriz. Kalitenin toplumun 06ziinii
olusturmasi i¢in, okullarimizin, igyerlerimizin ve bireylerimizin kaliteyi benimsemesi
sarttir. Herhangi bir ortamda kalite felsefesini benimsemis insanlarin sayisi artarsa, bu

felsefe o oranda yasamimizin bir pargasi haline gelecektir. Sonugta diyebiliriz ki; okul,

is ve yakin ¢evremiz sonra da tiim toplumun ve bir parcasi oldugumuz artik kiiresel bir
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kdy olan diinyamizin esasini olusturan kalite odakli insanlarin sayisi ile kalite

diizeyimiz dogru orantilidir (Bonstingl, 2000).

Kaliteyi kurum i¢i ve disinda gelistirmeye ve kurumun gelecekte de var olabilmesine
yonelik olarak ortaya atilan ve uygulamaya konan anlayislardan birisi toplam kalite
yonetimidir (TKY). Besterfield ve digerlerine (1995) gore, toplam kalite yonetimi hem
bir felsefe hem de bir kurumun siirekli gelismesinin temelini olusturan rehber ilkeler
seti olarak tanimlanabilir. TKY bir kurumdaki tiim siireglerin gelistirilmesi igin nicel
metotlarin ve insan kaynaklarmin uygulamasina ve miisterilerin bugiinkii ve gelecekteki
gereksinimlerini kargilamaya dayali bir siiregtir. TKY disipline edilmis bir yaklasim
altindaki temel yonetim tekniklerinin, mevcut gelisim cabalarinin ve teknik araglarin

entegre edilmesidir.

Toplam kalite yonetimi aslinda sadece bir yonetim anlayisi yada uygulamasi degildir.
Giliniimiizde hemen tiim sektorlerde ciddi bicimde uygulanan toplam kalite yonetimi
iriin ve hizmetin kalitesini gelistirmenin yani sira, calisanlarin ve miisterilerin
memnuniyetlerinin artirilmasi, kararlara ve sorunlarin ¢éziimiine herkesin katiliminin
saglanmasi, etkili ekip ¢aligmalariyla problemlerin belirlenmesi ve ¢oziilmesi, siirecin
her asamasmin kontrol edilmesi ve kalitenin tiim topluma yayginlastirilmast gibi

siire¢lerden olusmaktadir.

TKY her galisanin amaciin miisteriyi tatmin etmek oldugu ve organizasyonun bunu
yapmalart i¢in ¢alisanlara firsatlar tanidig1 bir kalite kiiltliriiniin yaratilmas ile ilgilidir.
Toplam kalite yonetiminde miisterinin algilar1 ve beklentileri kisa dénemli ve degisken
olarak kabul edilir ve bu yiizden kurumlar miisterilerinin degisen istek, gereksinim ve
zevklerini karsilayabilmek i¢in onlar1 kendilerine bagli tutmanin yollarmi bulmak

zorundadirlar (Sallis, 1993).

Kisaca TKY, sadece kaliteyi ve verimliligi ongoéren bir sistem degildir. Bir sistem
biitiinliigi icinde bir kurumun ve etkinliklerinin tiim yonlerinde, insan davranislarinda,

stireclerde uygulanan yontem ve tekniklerde, ¢aligma ortaminda, iiriin veya hizmette,
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yani tiimiiyle kurum kiltiirtindeki siirekli gelisime ve miisteri memnuniyetine ydnelik

bir degisimi esas alan bir felsefedir (Akal, 1995).
Egitimde Toplam Kalitenin Uygulanmasi

Egitimde TKY’nin uygulanmasi 6zellikle 1990’11 yillardan sonra ger¢eklesmistir.
Isletmelerde basarili sonuglar veren toplam kalite ilkeleri yavas yavas egitim
kurumlarinda da uygulanmaya baglanmistir. Giiniimiizde gerek iilkemizde gerekse de
ABD, Avrupa ve Japonya’da sayisiz okul, egitim siireglerinde toplam kalite yonetimi

uygulamasini yliriitmektedir.

Egitimde TKY, gevre ile etkilesim icerisinde, ¢evrenin ihtiyag¢larini takip eden, okulu
etkileyen unsurlart dengede tutan, degisime agik, okul icinde Ogretmen, Ogrenci ve
personel arasinda ahengi saglayan, iyi iligkiler kuran, demokratik, anlayish, statiikkocu
olmayan genis goriis agisina sahip, eldeki kaynaklart rasyonel kullanan bir yonetim

felsefesidir (Simsek, 2000).

Giliniimiizde TKY felsefesinin okullarda uygulama amaci, kendilerini yargilayandan ¢ok
destekleyen, sadece ders veren degil yol gosterip, taktik veren; bir sinifin duvarlar
arasinda izole edilmis, yalnizca Ogrencileriyle ilgilenen bir kisi olarak degil; veli,
yonetici, diger 6gretmenler ve is adamlar1 gibi toplumun tiim bireyleri ile iletisimi tercih

eden tiim egitimcilere yardim etmektir (Kdksal, 1998).

Sonug olarak, egitimde toplam kalite yonetimi aslinda i¢ ve dis tiim miisterilerin yani
Ogrencilerin, Ogretmenlerin, okul calisanlarinin, velilerin, toplumun ve toplumsal
kuruluslarm gereksinimlerini ve beklentilerini karsilama anlamma gelir. I¢c miisterilerin
okulda yapilan egitimden ve yapilan faaliyetlerden gurur duymasi, dis miisterilerin ise
Ogrencilerin ve mezunlarin istenen niteliklerde davranislar kazanmasi yoniinden hognut

olmalidir (Kwan, 1996).
Toplam Kalite Yaklasimimmin Egitim Siirecine Getirdigi Katkilar

Toplam kalite yaklasiminin temel ilkelerinin  egitim-6gretim  siireglerinde

uygulanmasiyla birlikte, hem okul yonetimi siiregleri agisindan, hem &grencilerin
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basarisi, 6grenme diizeyi ve velilerin memnuniyeti agisindan, hem de okuldaki basta
Ogretmenler olmak {izere tim okul ¢alisanlarinin niteliginin, motivasyonunun ve

memnuniyetinin artmasi gibi bircok yonden gelisme saglanmaktadir.

Ulkemizde egitim alaninda basarih TKY uygulamalarindan birisi Baskent
Universitesinde gerceklestirilmistir. Bu iiniversitedeki toplam kalite uygulamalarinda

asagidaki sonuglar elde edilmistir (Aksit ve digerleri, 2000):

TKY bir yagam ve ¢alisma felsefesidir

TKY yeni bir orgiit kiiltiirii olugturma ¢abasidir

TKY bir kurumsallagma siirecidir

TKY oncelikle birim bazinda desteklenmesi gereken bir degisim siirecidir
TKY kisilere degil, sisteme ve kisilerin sistematik ¢aligmasina baglidir

TKY paydaglarin ortak katilimi ve mutlulugudur.

Toplam kalite ilkelerinin okullarda uygulanmasiyla birlikte gerek okuldaki ¢alisanlar,
gerekse de okul disindaki ilgililer isbirligine dayali kalite gelistirme ve uygulama firsati
yakalarlar. Wiedmer and Haris (1997) TKY’nin okullardaki uygulamalarindan elde
edilecek getirileri su sekilde belirtmistir. “Okul ¢alisanlari ile toplum ve is diinyasinin
birlikte ortak amaglar dogrultusunda gerceklestirecekleri isbirlik¢i takim ¢alismalar:
yapilabilir. Bireysel farkliliklar dikkate alinarak ogrencilerin 6grenmelerini en iist
diizeye ¢ikarilabilir. Tiim egitim partnerlerinin kigisel gelisimleri saglanabilir. Okul
sisteminde bu partnerler bireysel degisim ve gelisim saglama yoniinde
yiireklendirilebilinir. Okullardaki yada kurumlardaki tiim paydaglar arasinda iletisimi

giiclendirmek gibi uygulamalar yer almaktadir’.

Erdem (2000) TKY ’nin egitim sisteminde uygulanmasi sonucunda saglanabilecek olasi

yararlari su sekilde siralamigtir:

Egitimde kalite kavrami ve bilinci olusur
Ogrenci, 6grenci velisi ve isveren odakli 6rgiit kiiltiirii olusur
Ogrenen bir okul olusur

Okullarda toplumun ve isverenlerin istedigi kaliteli insan yetistirilir
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Egitim orgiitlerinde ekip ¢aligmasiyla orgiitsel sorumluluk gelisir

Egitim yonetiminde toptan katilimcilik saglanir

Egitim orgiitlerinde islevsel bir 6rgiit yapist kurulur

Egitimde kaliteye dayali performans ve performans degerlendirme anlayisi olusur
Egitim is gorenlerinin hizmet i¢i egitimi siirekli olur

Egitim arastirmalar1 degisimi belirleyen motor bir gii¢ olur

Egitim yonetiminde lider yoneticiler donemi baslar

Egitim orgiitlerinde TKY, is gorenlerce bir yasam bigimi olarak benimsenir.

Toplam kalitenin egitimde uygulanmasiyla Ogrenciler egitimlerinden daha fazla
sorumluluk almakta, egitim programi kalite {iizerine yapilandirilmakta, kurumsal
hedefler kaliteye odakli hale getirilmekte, egitimin etkililigini dlgme islemi gelisim
yoniindeki adimlart kaydeden bir ara¢ olarak kullanilmakta ve karar alma siirecine
Ogrencilerin, ailelerin, ¢aliganlarin ve toplumun katilimina yonelik kalite takimlarinin

olusturulmaktadir (Arcaro, 1995).

Ayrica, toplam kalitenin uygulandig1 bir okulda, 6grencilere arastirma ve inceleme
firsatlarinin verildigi, hipotez ifade etme, sonu¢ ¢ikarma, problem ¢dzme, elestirel ve
analitik diisiinme gibi becerilerin kazandirildigi bir &grenme ortami saglanabilir

(Lachlan ve Shutler,1999).

Aslinda, egitim stireclerinde toplam kalite ilkelerinin uygulanmasi yalnizca d6grencilerin
basarilarinin artmasi ve daha nitelikli 6grenmelerinin saglanmasi degildir. Toplam
kalite, okulda gérev yapan yonetici, 6gretmen, memur ve diger tiim calisanlara kadar
herkesin aktif rol ve sorumluluk aldigi, birlikte kalite gelistirme c¢aligmalarinin
yapildig1, herkesin her zaman ve durumda 6grenme ¢abasi iginde oldugu saglikli, mutlu

ve yasanabilir bir ortamin yaratilmasini amaglamaktadir.

Buna karsim, diger kurumlarda oldugu gibi, egitim kurumlarinda da toplam kalitenin
etkili ve verimli bigimde uygulanmasini olumsuz yonde etkileyen bir ¢ok etken vardir.

Bu etkenler agagida ele alinmaktadir.
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Egitim Kurumlarinda Toplam Kalitenin Uygulanmasini Olumsuz Yénde Etkileyen

Etkenler

Bir ¢ok alanda oldugu gibi, egitim kurumlarinda da toplam kalite uygulamasina biiyiik
bir istek, heyecan ve coskuyla baglanir. Ancak, bu ¢abalarmn bir kismi ¢esitli etken yada
engellerden dolay1 basarisizliga ugramaktadir. Toplam kalite uygulamalarinin
basarisizligina etki eden olumsuz faktorler arasinda; calisanlarin degisime hazir
olmamalari, {ist yonetimin liderlik ve desteginin eksikligi, ¢alisanlarin kendilerini
kaliteye adamamalari, toplam kalitenin bir moda ve sihirli bir degnek olarak
algilanmasi, kaliteye dayali kurum kiiltiiriiniin olusturulamamasi, etkili takim
calismasinin eksikligi, siirekli egitime dnem verilmemesi ve beklenti diisiikligii vb. gibi

etkenler gosterilebilir. Bu etkenler asagida ayrintili bicimde agiklanmaktadir.
a. Calisanlarin Degisime Hazir Olmamasi ve Degisime Diren¢ Gostermesi

TKY’nin herhangi bir kurumda etkili ve basarili olabilmesi i¢in 6ncelikle kurumda
calisanlarm TKY’nin getirdigi yenilikleri benimsemeye agik olmasi gerekir. Ancak
kurumdaki bazi yonetici ve calisanlarin bu yeni uygulamaya “eski kéye yeni adet
getirmek” seklinde olumsuz manada bakmasi, TKY uygulamasinin basari sansini da

azaltmaktadir.

Besterfield ve digerlerine (1995) gore TKY ye girisen bir kurumda oncelikle degisime
karst bir diren¢ olacaktir. Insanlar yaptiklari isleri belli yollarla ve belli bigimde
yapmaya aligik olduklari igin, bu onlar i¢in tercih edilen yol haline gelmektedir.
Bireyler i¢in benimsedikleri yollari ve aligkanliklari degistirmek zordur. Ancak, bu
durum bir kurumun &rgiitsel ve kiiltiirel degisimi gergeklestirmesinde ¢ok daha zor bir

durumdur.

Bonstingl (2000) da toplam kalitenin basarili olmasinda bu hususu o6zellikle
vurgulamaktadir. Bonstingl’a gore toplam kalite bir yolculuk stirecidir. Bu yolculugun
daha etkin olabilmesi i¢in herkesin sabirli olmasi garttir. Kalite okullarina gegis siireci
insanlarin yasam tarzlarinda ve igyerlerinde ciddi degisiklikler yapmalari gerektigi

anlamina gelir. Degisim kavrami hi¢ kuskusuz beraberinde bir giivensizlik ve ¢ekinceyi
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de getirecektir. Kurum 6nde gelenleri, ilk baslarda yeni liderleri coskuyla kutlasalar
dahi, alinan kararlarin kisa vadede sonu¢ vermemesi durumunda hayal kirikligima

ugrayabilirler.

Toplam kalitenin uygulanmaya baslamasiyla birlikte, bazi ¢alisanlarin yeni uygulamaya

su sekilde kars1 ¢iktiklar goriiliir (Ersun, 1995);

Bu da daha dnceki teoriler gibi gelip gegici bir modadir,

Belki her yerde uygulanabilir ancak, bizim kurumumuza i¢in uygun degil,
5 yil ¢ok uzun bir siire, bu siirede kim bilir ne gibi gelismeler olacaktir
Bu yaklasim bizim ig¢imizin yapisina ve dzelliklerine uygun degil

Herkes birbirinin igine karisacak, yetki ve sorumluluklar allak bullak olacak.

Ayrica, bazi yoneticiler ve egitimciler, “bugiine kadar toplam kalite yonetimi
uygulamadan binlerce ogrenci egittik, toplam kalite yonetimsiz de olur” diyerek, yeni
sisteme karsit goris ileri siirebilirler. “Nereden ¢ikti simdi bu sistem, biz bu sistem
olmadan da pekala idare ediyorduk” diisiincesini savunabilirler. Ozellikle, egitim
kurumlarinda, &grencileri igin her karar1 almaya ve kararlart dikte etmeye alistk
egitimciler, 6grenci ve veli beklentilerine gore hareket etmeye kendilerini hazir
hissetmeyebilirler (Bridge, 2003). Ogretmenler, Ogretim bigimlerini yeniden
disiinmelerinin  istenmesinden  bikmuslardir  ve  ¢ocuklarmin  deneyimlerinin
kendilerininkine benzemesini isteyen ana-babalar da yeni yaklasimi desteklemede

goniilsiizdiir (Aksu, 2002).

Biitiin bu olumsuz bakis acilar1 ve degisme yoniinde gosterilen direng, okullarda
TKY’nin uygulanmasint ve uygulama sonucu elde edilecek kurumsal ve bireysel

kazanglarin olugmasini engellemektedir.

Onder’in (1997) yapmis oldugu “Toplam Kalite Yonetiminin Kamu Kurumlarinda
Uygulanabilirligi ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesinde Ampirik Bir Caligma” adli
arastirmada vurgulanan 6nemli noktalardan biri de “yénetici ve ¢alisanlarin degisime
karst direng gostermesi” olmustur. Bu durum, TKY c¢aligmalarmin basarisizligindaki

Onemli etkenlerden birini olugturmaktadir. Ayrica, Tiirkmen’in (1995) yaptig1 ¢calismada
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da, TKY nin basarisim1 engelleyen 6nemli faktorlerden birisi olarak “yénetimin kendini

degistirmeye direng gostermesi” oldugu vurgulanmistir.

Bu bakimdan, toplam kalite hareketine baglamadan Once calisanlarin yeni sistemi
benimsemeleri ve degisime ayak uydurmalari icin toplam kalite ve getirecegi
kazanimlar hakkinda bilgilendirme egitimleri ve seminerler verilmeli, ¢alisanlarin korku
ve endigelerinin yapici ve olumlu bir yaklasimla ortadan kaldirilmasina g¢aba sarf

edilmelidir.
b. Kurumda Kalite Kiiltiiriiniin Olusturulamamasi

Toplam kalitenin basarili olmasinda, kalite gelistirmeye dayali bir kurum kiiltiiriiniin
olusturulmas: biiyilk Onem tasimaktadir. Ancak toplam kalite uygulamalarma
bakildiginda, kurumda kalite kiiltiiriiniin olusturulamadigi, bunun yerine bazi sloganlara

ve gecici aktivitelere agirlik verildigi goriilmektedir.

Toplam kalite yonetiminin yarattig1 kiiltiire “kalite kiiltiirii” denilmektedir. Bu kiiltiir
insanlarin yasam bi¢imi haline gelerek gelismeyi saglamaktadir (Ensari, 2000). Teorik
olarak biitiin kurumlar, kurumsal kiiltiiriin 6nemli oldugunu belirtirlerken uygulamada
bunu ¢ogu kez ihmal ederler. Kurumsal kiiltiiriin olusturulmasinda beklide en 6nemli
unsurlardan biri olan insan faktorii stirekli ihmal edildiginden, beklenen orgiit kiiltiirii de
olusamamaktadir. Bu durum, TKY uygulamasma gegilmesinin hep teorik kalmasini ve

uygulamalarinsa basarisiz olmasini kaginilmaz hale getirmektedir (Yatkin, 2003).

Booz, Allen ve Harihon’un (1996) calismasinda TKY’nin basarisizliinda 6nemli
faktorlerden biri olarak, “bir modelin érgiit kiiltiiriine adapte edilmesi yerine, kullanilan
modelde israr edilmesi” belirtilmistir (Aktaran: Cafoglu, 1999). Yine, Tirkmen’in
(1995) yaptig1 c¢alismada, TKY’nin uygulanmasindaki onemli engellerden biri de

“yoneticilerin orgiit kiiltiirii konusuna yeterince 6nem vermemesi’ olarak belirtilmistir.

TKY’yi uygulamak isteyen kurumlarda kalite kiiltiiriiniin gelismis olmasi gerekir.
Toplam kalite kiiltiiriinii benimseyen kurumlarda caliganlar ve yoneticiler arasinda
statliden kaynaklanan farkliliklar ikinci planda kalir. Kurumda yer alan herkesin kuruma

katkida bulunmasi istenir. Toplam kalite kiiltiiri insana deger veren bir kiiltiirdiir. Bu
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ozelligi ile calisanlar gorevi, sorumlulugu ve yetkiyi paylasir yada devredebilirler

(Dogan, 2002).

Glasser (1999) “Okulda Kaliteli Egitim” adli eserinde okulda bulunmasi gereken
orgiitsel kiiltiir iizerinde de durmaktadir. Glasser, kaliteli bir okulun yada toplam kalite
ilkelerinin uygulandigi bir okulun 6zelliklerini, “egitim kadrosu ve égrencilerin arkadas
oldugu, baski ve zorlamanin olmadigi, 6grencilerin okula heyecanla geldikleri, egitim
kadrosu ve dgrencilerin kararlari birlikte aldigi ve kurallart birlikte olusturdugu,
ogretmenlere birer profesyonel olarak bakildigi, ogretmenlerin disiplin sorunlariyla
ugrasmadigi, her ogrenciden c¢alismasinmin kalitesini kendisinin degerlendirmesinin

istendigi” sekilde ifade etmektedir.

Boyle bir kurum kiiltiiriiniin saglandigi bir okulda siiphesiz hem yonetici ve 6gretmenler
hem de 6grenciler etkili ve nitelikli 6grenme yoniinde daha fazla gaba sarf edecekler,
kendilerini okulun bir pargasi olarak gorecekler ve isbirligi i¢inde keyifli bir ¢alisma ve

O6grenme ortami yaratacaklardir.

Ozetle, kaliteye iligkin ne tiir caba sarf edilirse edilsin, amaca yonelik olarak o kurumda
bir kiiltiir olusturulamazsa, tiim girisimlerin basarisizlikla sonuglanmasi muhtemeldir.
Bu nedenle, oncelikli olarak tiim galisanlara kalite bilincinin yerlestirilmesi ve buna

dayali olarak da kalite kiiltiiriiniin olusturulmasi gerekecektir (Ceylan, 1998).
c. Ust Yonetim Liderliginin ve Desteginin Eksikligi

TKY’nin uygulamada basarili olmasindaki belki de en dnemli unsurlardan birisi iist
yonetimin liderligidir. Yoneticilerin liderlik 6zelligi gosterememeleri, toplam kalitenin

uygulanmaya konmasinda yada uygulama siirecinde 6nemli bir engel teskil etmektedir.

TKY sadece belli bir boliim, kisi yada grubun gayret ve faaliyetleriyle degil, miikkemmel
bir liderlik ve yonetim beceri ve uygulamasiyla basarili olacaktir. Lider ne yapilacagini,
nereye gidilecegini ve hangi faaliyetin gergeklestirilecegini etkin bi¢cimde organize
edebilmelidir (Tirk ve digerleri, 2004). TKY’yi uygulama siirecinde, degisimi ve

gelisimi yonetecek vizyoner liderlere gereksinim vardir (Bridge, 2003).
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Goetsch ve Davis (1997) TKY uygulama siirecindeki hatalar1 bes baslik altinda ele
almis ve bunlardan en Onemlisi olarak “iist yometimin zayif liderligi’ni belirtmistir.
Booz, Allen ve Harihon’un (1996) yaptigi calismada TKY ’nin basarisizligina iligkin
cesitli faktorler belirlenmistir. Bunlardan biri de “fepe yonetiminin eksikligidir’(Akt.

Cafoglu, 1999).

Benzer sonuglardan biri de Hamedoglu’nun (2002) c¢alismasinda ortaya ¢ikmustir.
Hamedoglu, “llkégretimde TKY nin Uygulanmasinda Goriilen Engeller adli yiiksek
lisans ¢alismasinda, okullarda TKY nin uygulanmasinin éniindeki engellerin ekonomik,
kiltiirel, sistemden kaynaklanan, yonetsel, egitsel ve psikolojik etkenler oldugu
sonucuna varmugtir. Bu arastrmada “iist yonetimin degisime karsi olumsuz tavir

takinmast” TKY uygulamalarindaki 6nemli engellerden biri olarak belirlenmistir.

Sebastianelli ve Tamimi (2003) tarafindan yapilan arastirmada ise TKY basarisinin
oniindeki engeller bes boyutta ele alinmigtir. Bu bes boyuttan biri de “kalite liderliginin

eksikligi” (lack of leadership for quality” olarak belirtilmistir.

Deming, on dort ilkesinin ilkinde “iriin ve hizmetin gelisimi amacwin stirekliligini
yaratin” diyerek yoneticilere dnemli bir uyart yapmistir. Buna gore, kurumda kalite
stireg, sistem ve ¢iktilarmin sorumlulugu yonetimindir. Burada yonetime diisen; toplam
kalite felsefesinin kurumda tamamen benimsenmesi, en iistten en alttaki gorevliye kadar
giiven iligkilerinin olusturulmasi, tiretimdeki isgilerin caligmaktan duyduklari nese ve
gururun oniindeki engelleri yok ederek siirekli gelisim i¢in onlar1 egitim yetkilendirmesi
ve toplam kalite ilke ve uygulamalari hakkinda siirekli egitim saglamak i¢in gerekli

kaynaklar1 kullanmasidir (Bonstingl, 2000).

Egitim liderleri, toplam kalite ilke ve uygulamalarinin okul kiiltiiriiniin bir pargasi
olmast i¢in ¢aba harcamalidirlar. Bunu da ancak, tim okul elemanlarinin igbirligi
sonucunda gerceklestirebilir ve gozle goriiliir sonuglar elde edebilirler. Okul
yoneticileri, 6grencilerin, 6grenci-6gretmen isbirliginin siirekli gelistirilmesi sonucunda
potansiyellerinin tiimiinii degerlendirebilmeleri i¢in uygun ortami yaratmak zorundalar

(Koksal, 1998).
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Kisacasi, her seyden oOnce iist yoneticilerin toplam kalite ydnetiminin ne oldugunu
anlamasi, bunun gerekliligine inanmasi ve bu konuda yeterince egitim almasi1 gereklidir.
Yoneticinin yeterliligi yaninda, diger tiim calisanlar1 da kaliteyi gelistirme g¢alismasi

icine cekmesi gerekmektedir (Unal, 1997).
d. Herkesin Kendini Kalite Siirecine Adamamasi

Baglilik, diriistliik, agiklik ve etik olma TKY felsefesinin benimsenmesinde temel
gerekliliklerdir. TKY, bir kurumun standart isleyis prosediirlerinin siirekli ve hizli
bicimde revizyonu, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesini igeren bir siirectir. TKY ile
birlikte bir kurum, kendini siirekli yeni 6grenmelere agma ve yeni 6grenmeler elde etme

yoniinde ¢aba gosterme yolunda bir konuma getirmektedir (Babbar, 1995).

TKY’nin uygulama siirecinde bir egitim kurumunda basta yoneticiler olmak iizere, tiim
calisanlarm, 6grencilerin ve ailelerin kalite gelistirme siirecine kendilerini adamalari
gereklidir. Oysa, birgcok basarisiz toplam kalite uygulamasina bakildiginda onemli
engellerden birisinin yoneticiler ve g¢alisanlarin belli bir siire sonra eski davranis

bicimlerine ve aligkanliklarina geri dondiikleri gbze ¢arpmaktadir.

Cesitli  arastirmacilarca  TKY’nin  bazi  kurumlarda nigin basarili  bigimde
uygulanamadigina yonelik belirtilen goriislerde ortak nokta, kurumda toplam kaliteye
kendini adama eksikliginin olmasidir. Enthin (1993) Boston bdlgesindeki
iiniversitelerde yaptigi ¢alismada toplam kalitenin basarisinin, kurum ydneticilerinin
kendilerini adama diizeyiyle iliskili olduguna isaret etmektedir (Akt. Motwani ve

digerleri, 1996).

Hamedoglu’nun (2002) yapmis oldugu arastirmada ise toplam kalitenin Oniindeki
onemli engeller biri “okulda herkesin kendini isin sahibi olarak gérmemesi” yada
“kendini kalite ¢alismasina adamamasi” yer almaktadir. Onder (1997) tarafindan
yapilan ¢alismada da “kaliteye olan inangsizlik” TKY uygulamasmin oniindeki olasi

engellerden birini olusturdugu belirtilmistir.

Oysa, calisanlarin tam baglihgini saglamak ve onu siirekli iyilestirme ¢abasina

yonlendirmek TKY’nin en 6nemli 6zelligidir. Kurumdaki herkes, yonetici, 6gretmen
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yada destek elemani kim olursa olsun, sagladiklar1 hizmetin kalitesinden sorumludurlar.
Kalite sistemleri, calisanlari kontrol etme mekanizmast degil, onlara sorunlarini

¢o6zmede yardimeci bir aractir (Ensari, 2000).

Bu bakimdan, Deming’in de belirttigi gibi, “kurumdaki herkesi kalite degigimini
basarmak iizere  harekete gecirmek  gereklidir, ciinkii  degigsim  herkesin
gorevidir "(Ensari,2000). Yani, okuldaki kalite gelistirme sisteminde yo0neticiler,
ogretmenler, 6grenciler, diger okul ¢alisanlari ve okul kurulu iiyeleri siirekli gelisim

¢abasina kendilerini adamalidirlar (Wiedmer ve Haris, 1997).

Eger 6gretmenler TKY felsefesinin temellerini kalplerinde hisseder, yonetim ve dgretim
stireclerinde bunlar1 yaratici bicimde uygularlarsa, sadece Ogrencilerin basarilarini
olumlu bi¢imde etkilemeyecekler, ayn1 zamanda kendilerini gelistirme ve basarili olma
firsatt bulacaklardir (Babbar, 1995). Buna gore, TKY ilkelerini ve uygulamalarini
organizasyonun derin kiiltliriniin bir parcasi haline getirme yoniinde uyumlu, agik ve
siirekli bir kendini adama olmaksizin, gosterilecek tiim cabalar basarisizlikla son

bulacaktir.
e. TKY’nin Sihirli Bir Degnek Olarak Goriilmesi

Toplam kalite hareketinin basarisiz olmasinda 6énemli hususlardan biri de, toplam kalite

hareketinin tiim sorunlar1 bir anda ¢dzecek “sihirli bir degnek” olarak goriilmesidir.

Ancak, kalitenin gelistirilmesi i¢in gereken cabalar azimsanir, faydalari asir1 bigimde
biiyiitiiliir ve sistemin yerlesmesi i¢in gereken zaman dikkate alinmazsa beklentiler bosa
¢ikar, maliyet ve kredi kaybina neden olur. Diger yandan, TKY ’nin her tiirlii sorun ve
verimsizlik i¢in tek c¢are olarak goriilmesi de yanlis baglangiclara ve yanlis kararlara
neden olur (Aral, 1995). Sallis’e (1993) gore hatirlanmas: gereken bir nokta vardir ki,
toplam kaliteyi gergeklestirmek sebat gerektirir. Toplam kalite, bir gecede
gerceklestirilecek bir sey degildir ve mucizevi bir ila¢ hi¢ degildir. Egitim siirecinde
toplam kalite, aninda basarty1 ve tim sorunlara ¢6ziim Onerileri getirmez. TKY yavas

bir siirectir ve yararlart uzun dénemde ortaya cikar.
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Cafoglu (1998) o6zel 6gretim kurumlarinda TKY’nin uygulanmasina iliskin yapmis
oldugu caligmada, 6gretmenlere ayni1 zamanda ¢esitli konularda seminerler verilmistir.
Bunlardan birka¢1 sunlardir; TKY nedir?, Doniisiimcii Liderlik, Takim Calismasi, TKY
Orgiit Kiiltiirii, Istatistiki Analiz Teknikleri. Bu seminerler sirasinda, dgretmenlerin bir
kismimin TKY nin uygulanmasiyla birlikte okuldaki problemlerin hemen ¢dziilecegine
iliskin beklentilerinin yiiksek oldugu ve bir anlamda TKYyi sihirli bir degnek olarak
gordiikleri gozlenmistir. Gene Onder’in  (1997) caligmasinda toplam  kalite
uygulamalarindaki engellere yonelik ortaya ¢ikan 6nemli bulgulardan biri de “TKY’yi

oldugundan fazla yiiceltmek” konusu olmustur.

Deming’in ifade ettigi gibi, “kalite zaman alir”. Egitim sisteminde bir gecede doniigiim
saglayacak mucize bir tedavi yada ¢6ziim yoktur. TKY hizli bir onarim araci degildir,
yani sihirli bir degnek degildir. Tam tersine, TKY siirekli gelisim, ekip caligmasi,
miigteri memnuniyeti ve kararlara katilim konularinda ortak g¢aligmalarin

gergeklestirildigi bir siiregtir (Weller ve Hartley, 1994).
f. TKY’nin Bir Moda Olarak Algilanmasi

Toplam kalite ilkelerini uygulayan bir¢ok egitim kurumunda yada okulda diisiilen
yanliglardan birisi, kalite hareketinin bir moda olarak algilanmasidir. Buna bazi
calisanlar “birka¢ ay siirecek gelip gecici bir heves veya aktivite” seklinde yiizeysel

olarak bakmaktadir. Bu dar bakis acis1 ise adeta basarisizliga davetiye ¢ikarmaktadir.

Bu durum ashinda iilkemiz ve iilkemiz insaniyla ¢ok uyusmaktadir. Yillar once
hatirlanacagi iizere, trafik kazalarmin ¢ok yasandigi donemlerde hiikiimet, emniyet ve
bazi sivil toplum kuruluslar1 Onciiliigiinde bazi kampanyalar baglatilmisti. Biitiin
yollarda, caddelerde, televizyon ve gazetelerde “Trafik Canavari Olmaywn” tiirlinden
sloganlar ve haberler yer almaktaydi. Oysa, kisa bir siire sonra biitiin bu kampanya ve
caligmalar yerini sessizlige birakti ve herkes bildigini yapmaya devam etti. Bugiinkii
duruma bakildiginda, insanlarin trafik kurallarina uymasi konusunda ge¢mise gore pek
de olumlu bir gelismenin saglanamadigi, trafik kazalarinin yine binlerce insanin canini

almaya devam ettigi, bu kampanyalara harcanan paralarin bir bakima bosa gittigi ve bu
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kampanyalarin sadece gelip gegici bir hevesten ya da modadan bagka bir anlam ifade

etmedigi anlasilmaktadir.

ITU Toplam Kalite Yénetimi Arastirma Komitesinin yapnus oldugu arastirmaya gore,
ilkemizde TKY uygulamalarinda karsilasilan sorunlardan birisi, “TKY’nin daha
Onceleri giindeme gelen yonetim teknikleri gibi bir moda oldugunun diisiiniilmesi
sonucu kalite bilincine gereken 6nemin verilmemesidir (Akdere, 1994: Akt. Sayn,

2002).

Egitim kurumlarinda da bir¢ok yonetici ve galisan, TKY yi bir ayda yada birkag haftada
yerine getirilmesi gereken bir etkinlik olarak gormektedir. Bonstingl’a (2000) gore,
“TKY aywn iiriinii tiirtinde moda bir kavram degil; ekip ¢calismasi yaparak ve iistiinde
diigtiniip planlar yapilarak uzun yillar sonucunda gelistirilmesi gereken bir felsefedir”.
Eger toplam kalitenin okul ve ¢evresinin kiiltiiriine yerlesmesi isteniyorsa, herkesin bu

uzun degisim siirecinde sabirli ve kararli olmasi gerekmektedir.

Kisaca, bir yaklagim olarak TKY, kisa siireli tedbir almaktan uzun siireli kalite
degisimine dogru siirekli degisimi ve gelisimi arayan bir felsefedir. TKY’yi uygulayan
kurumlarda siirekli yenilik, degisim ve gelisime dnem verilir ve bu kurumlar bdylece

stirekli bir gelisim dongiisiine kilitlenmis olurlar (Sallis, 1993).
g. Biz Zaten Bunu Yapiyoruz Anlayisi

Cesitli kurumlarda yada okullarda bazi yonetici ve ¢alisanlar TKY ye karst “biz zaten
TKYyi uyguluyoruz,” seklinde bir kalip yargiy1 benimsemektedirler. Bu kisilerin bir
¢ogu toplam kaliteyi ve onun ilkelerini aslinda tam olarak uygulamiyor, sadece

uyguladiklarini saniyorlar.

Kaliteye kars1 tavir takinmanin temel nedenlerinden birisi, herkesin mevcut durumda
yapilan calismalarin zaten kaliteli olduguna ve TKY’nin ek maliyet getirecegine

inanmasidir (James ve Alloway, 1994, Akt. Onder, 1997).

Cafoglu’nun (1998) yukarida aciklanan ¢aligmasinda dikkat ¢eken hususlardan biri de

verilen bu seminerlere bazi 6gretmenlerin fazla ilgi gostermedikleridir. Ozellikle 21-30
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yillik kideme sahip 6gretmenlerin birgogunun bu seminerlere katilmadig1 gozlenmistir.
Buna gerekce olarak ise oOgretmenler “bunlarin yeni bir sey olmadigini, zaten
kendilerinin bunlar: siirekli uyguladiklarmr” belirtmislerdir. Webb’e (1991) gore, bu
anlayistan hareketle her sey zaten olabildigince kaliteli ise daha fazla g¢alismanin da
anlam1 yoktur. Bu sekilde, ayn1 zamanda yeni mali kiilfetlere de katlanilmak durumunda
kalinacaktir. Oysa, toplam kalite daha fazla ¢aligmak demek degildir. Deming’in dedigi
gibi, kisiler daha siki degil, daha zekice ¢aligmalidir (Akt. Halis, 2000).

h. Yoneticilerin Otoritelerinin Azalmasi Korkusu

TKY nin uygulanmasinin séz konusu oldugu bir ¢ok kurumda, bazi yoneticiler
calisanlar iizerindeki etkilerinin ve otoritelerinin azalacagi endisesine kapilirlar ve
dolayisiyla toplam kaliteye karsi da daha en bastan Onyargili bicimde bakarlar. Bu
durum, toplam kalite yonetiminin temel ilkelerinden biri olan “yetki devretme” ilkesinin

yoneticiler tarafindan tam olarak algilanamayigindan kaynaklanmaktadir.

Kendi konumlarimin tehdit edildigine inanan kisiler degisime ve dolayisiyla toplam
kalitenin getirecegi yeniliklere de karsi ¢ikacaklardir. Toplam kalite hareketine kars1 en
¢ok direng gosterenler genelde orta kademe yoneticileridir. Ciinkii, bu yoneticiler bir isi
yapmaz, yaptirirlar. Giiclerini mevkilerinden alirlar ve bu ylizden de mevkilerini
kaybetme korkusu duyarlar. Bu bakimdan, astlarinin basarili olmasmi da kendileri igin

bir tehlike olarak goriirler (Yatkin, 2003).

Tirkmen (1995) TKY’nin kurumlarda uygulanmasmin oniindeki engellerden birisi
olarak “astlarin basarisindan hosnutsuzluk duyma” hususunu vurgulamistir. Gene
Onder’in  (1997) yaptigi c¢alismada, “alt kademe personele yeterince inisiyatif
verilmemesi ve yetki devrinin yapilmamasi” elde edilen dnemli bulgulardandir. Bundan
hareketle, toplam kalitenin kurum yada okul diizeyinde benimsenmesi, tiim g¢aliganlarin
ortak bir ama¢ dogrultusunda caba gostermesi i¢in Oncelikle yonetici konumundaki

kisilerin kalite siirecini dogru anlamalar1 gerekmektedir.

Gergek bir TKY uygulamasinda yoneticilerin otoritelerinin azalacagindan endise etmesi

gibi bir durum s6z konusu degildir. Yetkilendiren, demokratik ortam olusturan
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yOneticinin giicii artar. Bdyle bir ydnetici, takim arkadaslarinda ait olma duygusu
yarattig1 ve “ben” yerine “biz “anlayisini getirdigi i¢in calisanlar lizerindeki etkisi daha

da artar (Bridge, 2003).

Bu bakimdan, etkili bir TKY uygulamasinda yoneticilerin, diger ¢alisanlar
olabildigince yetkelendirmesi gerekmektedir. Ensari (2000) yetkelendirme kavramini,
insanlarin kendi vizyonlarimi gergeklestirmek iizere yeni ¢alisma yollari bulmada agik,
yaratict ve yenilik¢i olmalart igin cesaretlendirilmeleri olarak agiklamaktadir. Toplam
kalite yonetimi yaklasimmin temelinde yetkelendirme yer alir. Ancak, bu herkesin ne
isterse yapabilmesi anlamina da gelmemelidir. Buna gore, egitim yoneticileri astlarma
giiven duymali, kalite konusunda bazi yetkilerini devretmeleri gerekmektedir. Yetki
devri ve kaymak kullaniminda esneklik saglanmasi, performans yonli kiltiird
gelistirmeyi kabul eden TKY anlayiginin temel taslaridir (Bulut ve digerleri, 1998, Akt.
Yildirim, 2002).

Ozetle, yoneticilerin toplam kalite anlayisina sahip ve yeniliklere agik olmasi gerekir.
Kalitenin Onemini kavrayamamus, statiikocu, yeniliklere uyum saglayamayan, hep
oldugu yerde sayan yoneticilerin oldugu kurumlarda ne TKY, ne de kalite iyilestirme

miimkiin olabilir (Okay, 2000).
i. Takim Calismasinin Yetersizligi

Egitim kurumlarinda paylasimei, katilimh bir ¢alisma ile (takim ruhu) sorun ¢dzme
caligmalarina pek rastlanmamaktadir. Bu nedenle de sorunlar ortaya ¢iktiktan sonra
gecici Onerilerle ¢oziimler iiretilmektedir. Oysa toplam kalite yonetiminin uygulamalari

takim galismalarmi gerektirir (Unal, 1997).

Hamedoglu’nun (2002) yapmis oldugu caligmada toplam kalite uygulamalarinin
oniindeki engeller arasinda ilkdgretim okullarinda “fakim ¢alismasmnin yapilmadigr” ve
“okuldaki ¢aliganlarin ortak bir vizyon etrafinda biitiinlesemedikleri” belirlenmistir.
Buna gore, birgok toplam kalite uygulamasi esnasinda calisanlarin takim ¢aligmalarimi
tam olarak gergeklestiremedikleri ve bunun da uygulama siirecini olumsuz etkiledigi

sOylenebilir.
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Deming’e gore, yonetimin ekip ¢aligmalarinda her galisanin aktif bigimde rol alacagini
acikca deklare ve garanti etmesi gerekir (Dahlgaard ve Kristensen, 1995). Ekip
calismalar1 yoluyla, okulda ortaya ¢ikan bir ¢ok sorun dgretmenler ve dgrencilerin de
katilimiyla isbirligine dayali bicimde ¢6ziilebilir. Bunun yaninda, etkin ekip
calismalarinda yer almak 6gretmen ve Ogrencilerin kendilerini bulunduklari kuruma

daha fazla ait hissetmelerine katki saglayacaktir.

Etkin bir toplam kalite kiiltiirii olusturabilmek i¢in takim ¢aligsmasinin yayginlastiriimasi
ve kurumun tiim diizeylerinde ve karar verme, problem ¢ézme agamalarinda etkili
olarak  kullanilabilmesi  gereklidir. ~Takim  calismalarinin  tim  islevlere
yayginlastirilmasi, akademik ve destek personelin tiimiinii kapsamasi gerekir. Her biri
bir sorunu ¢6zmek {iizere g¢alisan ve kiiciikk projeler lizerinde kalite iyilestirme
calismalar1 yapan takimlar, ya var olan bir siireci gelistirecek yada bir yenisini
tasarlayacaklardir (Ensari, 2000). Agcik¢asi, tiim iyi niyetlere ragmen eger okul
paydaslart problemleri ¢dzme siirecinde isbirligine dayali calismazlar yada etkili
iletisim kurmada basarisiz olurlarsa, TKY o kurum igin basarisizligi garanti eden bir

yaklasim haline gelir (Baim ve Dimperio, 2001).
j. Siirekli Egitime Onem Verilmemesi

TKY’yi uygulamaya baslayan bir ¢cok kurumun en biiyiik handikaplarindan birisi de, bu
kurumlarda caliganlara yonelik siirekli egitim aktivitelerinin yapilmamasi yada
yeterince agirlik verilmemesidir. Oysa, siirekli egitim toplam kalite dnciilerinin iizerinde
onemle durduklari konulardan biridir. Toplam kalite onciilerine gore, kalite hareketi

egitimle baslar, egitimle sona erer.

Ozevren’e (1997) gore, kurumlarda kaliteyi etkileyen etmenlerden birisi egitim
faaliyetlerine gereken onemin verilmemesidir. Bazi kurumlar yada isletmeler, esine
dostuna ig olsun diye veya herkes bu egitimleri verdiriyor, ben de verdireyim
zihniyetiyle egitim faaliyetleri yaptirmaktadir. Genellikle biiylik kurumlar/isletmeler
egitime Onem vermekte, kiiciik isletmeler ise egitimi bir masraf kapist olarak

gormektedirler.
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Booz, Allen ve Harihon (1996), calismalarinda TKY’nin basarisizligindaki etkili
faktorlerden birisi olarak, kurumlarda “kisa siireli egitim” aktivitelerinin
gerceklestirilmesi  ve  egitim  etkinliklerine  stireklilik ~ kazandirilamamasini
gostermislerdir (Akt. Cafoglu, 1999). Onder’in (1997) galismasinda kurumlarda TKY
uygulamalarinin 6niindeki 6nemli engellerden biri de “personelin egitiminin yatirim
olarak goriilmemesi, egitim programlarimin hem nitelik hem de nicelik olarak yetersiz

kalmasi” olarak belirtilmistir.

Egitimde de, tipki isletmelerde oldugu gibi, Oncelikle Ogretmen ve yoneticilere
TKY’nin temel prensipleri hakkinda egitim verilmelidir. Ogretmen ve yoneticiler
arasindaki ihtilaflarla ilgilenmekten vazgegilmelidir. Uzerinde durulmas: gereken nokta,
dgrenme ve egitimin kalitesinin artirilmasi yoniinde yeni bir felsefe ve amag belirlemek

ve sonuca dogru birlikte caligmak olmalidir (Weller ve Hartley, 1994).

Ozet olarak, kalite ilkelerini uygulayan bir okulda, egitim ve 6gretim aktiviteleri tiim
calisanlarin ve 6grencilerin siirekli gelisimi i¢in en onemli gerekliliklerden biridir. Bir
egitim kurumunda TKY vizyonunu gergeklestirmek i¢in, yonetimin hemen her diizeyde
stirekli egitim faaliyetlerine yatirim yapmasi sarttir. Bu yolla, okuldaki problemler ve
basarisizliklarin belirlenmesi, bunlarin nedenleri ve bu problemlere, basarisizliklara

kars1 alimacak 6nlemler de ortaya konmus olur (Dahlgaard ve Kristensen, 1995).
k. Beklenti diisiikligii

TKY’nin basarili olamadigi kurumlardaki 6nemli eksikliklerden biri de calisanlarin
yiiksek beklentilere sahip olmamasidir. Beklenti diisiikliigli genel olarak galisanlarin ve
ogrencilerin gogunlugunda goriilen bir durumdur. Ozellikle kamu kurumlarinda yada
devlet okullarinda gdrev yapan &gretmen ve yoneticilerin 6nemli dezavantajlarindan
birisi hedef belirlemeden yoksunluk ve beklenti diisiikliigiidiir. Ornegin, Goetsch ve
Davis (1997) yaptiklart ¢alismada kurumda ¢alisanlarin “kisa ve dogmatik bir yaklasim
benimseme”sinin toplam kalite uygulamalarint etkileyen onemli faktdrlerden biri

oldugunu vurgulamislardir.
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Ogretmen her simifta ogrencilerden o konu ve o donem icin neler bekledigini
aciklamakla kalmaz, gergekten Ogrencilerden beklediginden daha fazlasim
gerceklestireceklerine inanir. Bu beklentiler, 6grencilerin derse katilimini, kendilerini
derse ve okula adamalarini, derse hazirligi ve ilgiyi, ¢calismalarin kalitesini, dakikligi,
diiriistliigii ve istekliligi slirdiirmeye katki saglar. Bu ise, 6gretmenin hem kendini
motive etmesi, hem de 6grencilerin kaliteli ¢alismaya ve derse odaklanmalarini, ayni
zamanda her durumda siirekli bigimde gelismeye ydnelinmesi anlamlarma gelir

(Babbar, 1995).

Sonug olarak, etkili okullarda ya da TKY ’nin uygulandigi okullarda 6gretmenler, biitiin
ogrencilerin Ogrenebileceklerine ve st diizeyde basarili olabileceklerine inanirlar.
Arastirmalar dgretmenlerin, dgrencilere yonelik yiiksek beklentiye sahip olmalariyla,
ogrencilerin dersteki basaris1 ve Ogrenme diizeyleri arasinda bir iliski oldugunu

gostermektedir (Sisman, 2002).
Sonuc¢ ve Tartisma

Toplam kalite yoOnetimi temelde insani merkeze alan bir yaklagimdir. Egitim
kurumlarinda, gerek yonetsel gerekse de 6gretim siireglerinde niteligin artirilmasinda
toplam kalite yonetiminin 6nemi biiyiiktiir. Ancak, egitimde toplam kalite anlayiginin
yerlesmesi ve basarilt olmasinda rol oynayan dogrudan ve dolayl bir ¢ok etken vardir.
Yapilan g¢aligmalarda da ortaya kondugu iizere, “degisime karsi direng gosterme,
kendini toplam kalite siirecine adamama, kurumda kalite kiiltiiriiniin tam olarak
olusturulamamast, toplam kalitenin moda ya da sihirli bir degnek olarak goriilmesi, iist
yonetimin liderliginin ve desteginin eksikligi, takim ¢alismasimin  yetersizligi,
yoneticilerin otoritelerinin azalacagi endisesi ve siirekli egitime 6nem vermeme” gibi
bir ¢ok faktdr toplam kalitenin egitim kurumlarinda etkili ve basarili bigimde

uygulanmasinda negatif yonde etki etmektedir.

Egitim siireglerinde ideal toplam kalite gelistirme uygulamalarinin gergeklestirilmesi,
ancak bu sorunlarin giderilmesiyle miimkiindiir. Bunun i¢in, Glasser’in (1999) belirttigi

gibi, okullarda ve simniflarda yapilan egitim ve dgretimin kalitesinin artirilmasinda en
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onemli unsur, kalitenin Ogretim siirecinin ayrilmaz ve vazgegilmez bir pargasi
olmasidir. Kalite, okullarin ayrilmaz bir unsuru haline geldiginde, Ogrenciler
yaptiklarindan gurur duyacaklar ve bu, egitim sisteminin her alanina yayilan bir gurur

olacaktir.

Sonu¢ olarak, egitim ve okul yonetiminde TKY anlayisinin yerlesebilmesi igin
merkeziyet¢i bir yonetim anlayisindan okul merkezli yonetim anlayisina, isleri kuralina
uydurmak yerine, kurallar siirekli gozden ge¢irmek ve yeniden olusturmak, giicii elinde
toplamak yerine, olabildigince paylasmak, korku yerine iimit ve heyecan vermek

gereklidir (Sisman,1998).
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