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OZET

Orgiitsel  etkililik, orgiitlerin - maddi  kaynaklarinin  ¢coklugundan  ziyade, insan
kaynaklarimin niteligine baghdwr. Bu olgu, sosyal ve agik sistem ozellikleri gosteren
okullar agisindan da gecgerlidir. Bu nedenle, son yillarda, drgiitsel davranig ve insan
kaynaklar: alaminda en yaygin ¢alisilan konulardan biri, ‘Orgiitsel Vatandaslik
Davranislari’dir (OVD). Bu kavram, isgorenlerin formal is tammlarinin Otesindeki
goniillii olarak yaptiklar: ekstra rol davramgslarimi ifade eder. OVD’nin bes boyutu
vardir: 6zgecilik, sivil erdem, vicdanliik, nezaket ve sportmenlik. Bu boyutlar, bireysel
ve orgiitsel performansa katkida bulunur. Is doyumu, orgiitsel baghlik ve performans ile
OVD arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayni zamanda,
OVD, égretmenler arasinda isbirligi ve yardimlasmamn gelistirilmesini saglayarak
okullara onemli katkilar saglayabilir. Bu makalenin temel amact, OVD ’ye iliskin genel
bir kavramsal gerceve sunarak, OVD 'nin bireysel ve orgiitsel etkililigi nasil artirdigin
incelemek ve bu konuda okullar a¢isindan bazi ¢cikarimlar sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandaslik davranislart (OVD), formal is tanimi,
orgiitsel etkililik, rol fazlasi davranig, okul.

ABSTRACT

Organizational effectiveness depends on the quality of the human resources rather than
the quantity of their financial sources. This case is also valid for the schools which have
social and open system characteristics. For this reason, in recent years, one of the most
widely studied topics in the field of organizational behavior and human resources is
Organizational Citizenship Behaviors (OCBs). This concept refers to employees’ extra-
role behaviors which are voluntary and extend beyond their formal job descriptions.
There are five dimensions of OCBs: altruism, civic virtue, conscientiousness, courtesy,
and sportsmanship. These dimensions contribute to individualistic and organizational
performances. It is possible to say that there is a positive relationship between OCBs
and job satisfaction, organizational commitment, and performance. OCBs may also
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make important contributions to schools by promoting the cooperation among teachers.
The main aim of this article is to examine how OCBs increase individualistic and
organizational effectiveness and to present some imferences for the schools on this issue
by providing a general conceptual analysis.

Key Words: Organizational citizenship behaviors (OCBs), formal job description,
organizational effectiveness, extra-role behavior, school.

1. Giris

Yeni teknolojiler, iistin yonetim sistemleri, elektronik sistemler ve veritabanlari,
Orgiitlerin basarisi igin gerekli olmasina karsin, orgiitsel basariy1 saglayan temel etken,
orgiitiin insan kaynaginin niteligidir. Ciinkii, teknolojik arag-gerecgleri, yonetim sistem
ve araglarini kullananlar ve gerekli kararlar1 alanlar, yine bu orgiitlerin iggorenleri, yani
insan kaynaklaridir (Pohlman ve Gardiner, 2000). Toplumlarin sosyal, ekonomik ve
politik gelisiminde, orgiitlerin etkililiginde ve verimliliginde insan faktdriiniin énemi
biiyiiktiir (Acquaah, 2004:118). Ayrica, orgiitlerin siirekli degisen kosullar altinda
basarili olmalart i¢in, formal is tanimlariyla smirli kalmadan, gorevin gerektirdiklerinin
Otesinde, orgiitsel etkililige ve gelismeye katkida bulunmaya istekli isgérenlere olan
ihtiyaci giderek artmaktadir (Wagner ve Rush, 2000; Somech ve Drach-Zahavy, 2004).
Orgiitsel etkililigin artirilmasinda ise, orgiitsel baglilik, is doyumu, motivasyon ve
orgiitsel adalet gibi kavramlara vurgu yapilmaktadir. Bu dogrultuda, orgiitsel davranig
ve insan kaynaklar1 yonetimi alaninda son yillarda dnemli goriilen konulardan biri de,
orgiitsel vatandaslik davramiglaridir (Organ, 1997; Podsakoff ve MacKenzie, 1997;
Turnipseed ve Murkison, 2000; Blakely ve digerleri, 2003; Finkelstein ve Penner, 2004;
Lievens ve Anseel, 2004; Vey ve Campbell, 2004). Orgiitsel vatandaslik davranist
(OVD) kavrami, bireysel ve orgiitsel etkililikte isgdrenlerin niteligini 6n plana
cikarmakta ve onlarm formal is tanimlarinin O6tesinde goniillii olarak yaptiklart

davranislar1 ve etkinlikleri ifade etmektedir.
2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Tanim

OVD, formal is tanimlarinin Stesinde, belirlenmis rol gereklerini ve beklentilerini asan,

isgorenlerin Orgiite katkida bulunmak igin istekli olarak gosterdikleri rol fazlasi
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davranislar ifade eder (McDonald, 1993; Schnake ve Dumler, 2003; Feather ve Rauter,
2004). Bu kavram, orgiitiin sosyal ve psikolojik ortamina katkida bulunarak, orgiitsel
amaclarin gerceklestirilmesine yardimci olan goniilliiliik esasina dayali Dbireysel
davraniglar1 anlatir (Lievens ve Anseel, 2004). Isin formal gereklerinin &tesinde,
bigimsel ya da resmi gorev tanimlarmnin iistiinde bir anlama sahip olan OVD (Kaskel,
2000), farkli ¢aligmalarda, rol fazlasi davraniglar, sosyal orgiit davranislari, orgiitsel
spontanlik ya da sivil orgiitsel davraniglar gibi degisik isimler de almistir (Wagner ve
Rush, 2000; Somech ve Drach-Zahavy, 2004). Ayni zamanda, bireyin davraniginda
gonilliligin  esas oldugunu vurgulamak ve bu davranislarin formal gorev
performansindan ya da goérev tanmiminin gereklerinden farkli oldugunu anlatmak
amactyla OVD’nin, baglamsal performans (Goodman ve Svyantek, 1999) ya da sosyal

orgiit davranisi (Finkelstein ve Penner, 2004) olarak da nitelendirildigi goriilmektedir.

OVD, orgiit agisindan istenilen-arzulanan ve orgiitsel etkililige katkida bulunan bireysel
davranislardir (Organ, 1997). Is arkadaslarma ve meslektaslarina yardime1 olma, isin ve
siireglerin gelistirilmesi i¢in onerilerde bulunma, ise vaktinde gelmeye 6zen gosterme,
¢alisma zamanini etkili degerlendirme gibi davraniglar, orgiitsel vatandaslik kavrami ile
iligkilidir (Kaskel, 2000). Ise gelemeyen bir mesai arkadasina yardimci olma, isin resmi
olarak gerektirmedigi, ancak oOrgiit agisindan 6nemli olan seyleri yapmaya goniilli
olma, ig tamimimin bir pargasi olmasa bile, yeni gelen iggorenlerin sosyallesmelerine
yardim etme, diger isgorenlere zorluklari agmalarinda destek olma, denetcilere ya da
yoneticilere islerinde yardimci olma, onlara destek verme, orgiite katkida bulunacak
yeni ve yaratict disiinceler onerme, gerekenden daha fazla ise katilim goésterme
(6rnegin, yasal hakkindan daha az izin alma) ve ise gelemeyecegi zamanlar 6nceden
haber verme gibi davranislar, OVD olarak degetlendirilmektedir (Kelloway ve digerleri,
2002). OVD’ye iliskin tanimlarin ortak noktasi, bu davranislarin drgiitte istege bagli ve
goniilliiliik esasina dayali bir anlayis iginde sergilenen rol fazlasi davraniglar olarak

goriilmesi ve bunlarm orgiitsel etkililige katkida bulunmasidir.

OVD’ye neden olan is tutumlarinm iki boyutundan séz edilebilir: Birincisi, bir tutum

nesnesinin 6zelliklerine yonelik biligsel boyut ya da diisiincelerdir; ikincisi ise, tutum
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nesnesine yonelik duyussal boyutu ya da duygular igerir. Bu anlamda, bireyin isine
yonelik biligsel ve duyussal tutumlari, OVD’de 6nemli bir rol oynar (Penner ve
digerleri, 1997). OVD’nin, pozitif bir duygu sonucu olustugunu belirtenlerin yaninda,
biligsel bir nedeninin oldugunu ifade edenler de vardir. Aslinda, orgiitsel vatandagligin
ya da rol fazlasi1 davraniglarin temeli, isgorenlerin enerjilerini 6rgilit adina harcarken
istekli olmalar1 gerektigini vurgulayan Barnard’a (1938) kadar uzanabilir (Turnipseed
ve Murkison, 2000). OVD’de kisisel istek, goniillii caba ve samimi davranis esastir
(Goodman ve Svyantek, 1999). Bu siiregte, goniillii olmayi bireyler kendileri secerler,
kisisel veya mesleki iliskiler nedeniyle bdyle davranmalari gerekmez (Penner ve

digerleri, 1997).

Bireyin samimi duygularla ve isteyerek yaptigt OVD’nin altinda herhangi bir digsal
odiil beklentisi yatmaz. Ornegin, bir isgoren, kendisinden bdyle bir seyi yapmasi
istenmedigi halde, is ¢ikisinda uzun siire ofisinde kalarak elindeki isi tamamlamaya
calistyorsa ya da kendi resmi is taniminin bir pargast olmadigi halde, isini yapmakta
zorluk ¢eken bir mesai arkadasina yardim ediyorsa, bu iggorenin orgiitsel vatandagslik

davraniginda bulundugu sdylenebilir.

Goniilliiliik esasina dayali olarak yapilan OVD, &rgiitte resmi degerlendirmenin ya da
6diil sisteminin bir pargast olmadig1 i¢in, bu davranislar1 gostermedeki basarisizliga da
resmi olarak bir yaptirim uygulanmaz (Williams ve digerleri, 2002; Olgiim-Cetin,
2004). Ancak, is hayatindaki ve sosyal yasamdaki degisikliklerin OVD’nin anlamini da
degisime zorladigimi ifade eden ve bu nedenle kavramin yeniden tanimlamasini yapan
Organ (1997), artik OVD’yi rol fazlas1 olarak ya da isin 6tesinde veya formal sistemin
odiillendirmedigi bir davranig olarak kabul etmenin gerekli olmadigini belirtmektedir.
Bu anlamda, OVD’yi gostermedeki yetersizlik yaptirim gerektirmemekle birlikte,
zaman i¢inde boyle davramglar orgiit tarafindan oOdiillendirilebilir, kabul ve takdir
gorebilir. Ciinkii, OVD gosteren isgorenler, orgiit yoneticileri ve diger isgérenler
iizerinde olumlu bir izlenim olusturarak daha fazla iicret ya da terfi elde edebilirler.
Buradaki temel nokta, OVD’nin bu tiir getirilerinin resmi anlamda garanti altina

almmamis olmasidir.
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Isgorenler, kabul gérme veya takdir edilme ihtiyacim karsilamak amaciyla, formal
olarak tanimlanmayan ya da zorunlu goriilmeyen, gorev tanimlarmin disinda fazladan
rol davramis1 sergileyebilirler. OVD’nin temelinde goniilliilik esas olsa da, bu
davranislar, kismen oOrgiitiin resmi olarak yazili i3 tamimlarinin  gerektirdigi
sorumluluklar biciminde de belirlenebilir (Deluga, 1994). OVD, isgérenlerin kendi
isteklerine bagli olarak gosterebilecekleri, kisisel istege ve goniilliliik esasina dayali
davranislar olarak goriilmesine ragmen, Orgiitiin resmi gorev tanimlarinda da bdyle
davranislarin  sergilenmesi gerektigi ya da bu tiir rol fazlast davraniglarin

odiillendirilecegi belirtilebilir.

OVD, orgiitsel etkililigin artmasini sagladigi igin, insan kaynaklar1 yonetimi, ekonomi
ve saglik gibi alanlarda cesitli boyutlariyla arastirilmistir (Lievens ve Anseel, 2004).
Isgorenlerin ekstra rol davramislarmin orgiitsel etkililikteki teorik ve pratik éneminin
giderek kabul edilmeye baslamasi, isgdrenleri OVD’ye yonelten giidiileyici etkenlerin
de anlasiimasinin geregini giindeme getirmistir. Bu nedenle, OVD, ¢esitli arastirmalarda
orgiitsel kiiltiiriin farkli boyutlar ile iligkilendirilerek incelenmistir (McDonald, 1993;
Organ ve Lingl, 1995; Penner ve digerleri, 1997; Turnipseed ve Murkison, 2000;
Wagner ve Rush, 2000; Kelloway ve digerleri, 2002; Williams ve digerleri, 2002;
Feather ve Rauter, 2004; Olciim-Cetin, 2004).

OVD’nin bilimsel arastirmalarda ilgi gérmesinin nedeni, orgiitsel etkililige katkida
bulunmasidir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997). Orgiitlerin, orgiitsel amaglarm
gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan isgdren davraniglarinin tiim boyutlarini resmi gorev
tanimlari ierisinde belirlemesi zor oldugundan, OVD orgiitiin verimliligi icin énemlidir
(Deluga, 1994). Bu nedenle, bir ¢ok arastirmada, OVD’nin gdsterilmesini
cesaretlendiren bireysel ve oOrgiitsel Ozellikler, liderlik davraniglart ve ilgili diger
degiskenler arastirma konusu edilmistir. Bu arastirmalarda, OVD ile orgiitte giiven
olusturma davranisi (Deluga, 1994), kisilik 6zellikleri ve is doyumu (Organ ve Lingl,
1995), is tutumlar1 ve orgiitsel degiskenler (Penner ve digerleri, 1997), bu davranislarin
gosterildigi ortam (Turnipseed ve Murkison, 2000), isgdrenlerin yasi (Wagner ve Rush,
2000), akademik performans (Allison ve digerleri, 2001), orgiitsel baglilik, is doyumu
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ve degerler (Feather ve Rauter, 2004), orgiitsel 6grenme (Somech ve Drach-Zahavy,
2004), bireysel ve orgiitsel performans (Allison ve digerleri, 2001) arasindaki iligkiler
incelenmistir. OVD, orgiitsel etkililik acisindan tasidigi 6nem nedeniyle, bazi
aragtirmalarda da kavramsal olarak ¢oziimlenmistir. Ayrica, OVD ile ilgili yapilabilecek
aragtirmalara yonelik Oneriler verilirken, konuya iliskin daha fazla aragtirma
yapilmasinin gerekli oldugu vurgulanmistir (Organ, 1997; Podsakoff ve MacKenzie,
1997; Penner ve digerleri, 1997; Banyan, 2004; Ol¢iim-Cetin, 2004). Bu arastirmalarin

ortak noktasi, orgiitsel etkililikte, OVD’nin 6nemli bir etken olarak gériilmesidir.

Tiirkiye’de OVD ile ilgili yapilan bazi arastirmalar, yiiksek lisans ve doktora tez
caligmalar1 olmasma karsin, bu c¢aligmalarin genelde isletme ve yonetim alaninda
oldugu goriilmektedir (Cmar, 2000; Ozen-isbasi, 2000; Smadi, 2001; Kamer, 2001;
Altunkese, 2002; Kozakc¢ioglu, 2002). Bu nedenle, Tiirkiye’de OVD’nin egitim
boyutunda, 6zellikle okul agisindan ele alindigi ¢aligmalarin sinirhi oldugu sdylenebilir
(Olgiim-Cetin, 2004). OVD, isletme ve yonetim kokenli bir terim olmakla beraber,
egitim yonetiminin temel uygulama alani olan okul agisindan da 6nemli ¢ikarimlar

sunabilir.
3. OVD’nin Boyutlar

OVD ile ilgili arastirmalarda genellikle Organ’in (1988), bes boyuttan olusan
tanimlamasindan yararlanilmistir. Bu bes boyut: 1. Ozgecilik (Altruism), 2. Sivil Erdem
(Civic Virtue), 3. Vicdanlilik (Conscientiousness), 4. Nezaket (Courtesy) ve 5.
Sportmenlik (Sportmanship) bi¢ciminde siralanabilir (Allison ve digerleri, 2001; Lievens
ve Anseel, 2004; Olciim-Cetin, 2004). OVD’nin her bir boyutu, farkli bigimlerde
orgiitsel etkililige katkida bulunur (Deluga, 1994). Bazi galismalarda, OVD’nin
bunlardan farkli boyutlar1 da tanimlanmig olmakla birlikte, arastirmalarda genellikle bu
bes boyutun kullanildigi goriilmektedir (Turnipseed ve Murkison, 2000; Schnake ve
Dumler, 2003). Ornegin, bu konuyla ilgili bir ¢alismada, orgiitsel sadakat, bireysel
inisiyatif ve kigisel gelisim de OVD’nin boyutlar1 arasinda gosterilmistir (Acquaah,

2004). Bununla birlikte, deneysel arastirma sonuglari, 6zgecilik, nezaket, bireysel
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destek ve tesvik gibi davramislarin, genel olarak OVD’nin yardimc1 olma ya da yardim

etme boyutunda birlestigini gostermistir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997).

Ozgecilik, orgiitte isgdrenlerin belirgin bir bicimde géniillii olarak diger isgérenlere
yardim etme yoluyla onlarin performanslarimi ve etkililigini artirmaya yonelik
davranista bulunmalarini ifade eder. Orgiitte uzman ya da deneyimli ve kidemli
isgdrenlerin, yeni meslektaglarina yardim etmesi 6zgecilik olarak kabul edilebilir
(Olgiim-Cetin, 2004). Ozgecilik, ise iliskin problemleri olan bir isgorene yardimci
olmak icin yapilan goniillii etkinlikleri igerir (Penner ve digerleri, 1997). Isgorenlerin
arag-gere¢ kullanmalarina, gorevlerini tamamlamalarina, belirli bilgilere ulagmalarina,
bir projeyi ya da sunuyu zamaninda hazirlamalarina yardimci olmaya yonelik
davranislar, 6zgecilige 6rnek olarak verilebilir (Allison ve digerleri, 2001). Orgiit icinde
bireylere doniik yardime1 olma davranisini ifade eden 6zgecilik, bireysel diizeyde bir
davranis olmasma ragmen, sonugta bundan Orgiit yarar saglar (Schnake ve Dumler,
2003). OVD’nin 6zgecilik boyutunda, isin gerektirdigi basarryr gdsteremeyen ya da

isinde zorlanan bir iggdérene yardimci olma davranist 6ne ¢ikmaktadir.

Sivil erdem, orgiitiin ¢ikarlarini en list diizeyde gozeterek, mesleki ve sosyal anlamda
orgiitiin iglevlerini destekleme, Orgiite goniillii olarak katilma ve orgiitle ilgili olma
davranislarint icermektedir (Allison ve digerleri, 2001). Sivil erdem boyutu, orgiitiin
politik yasamina katilim gostermeye déniik etkinlikleri icerir (Deluga, 1994). Orgiitsel
politika ve karar verme siireclerine goniillii katilim, diizenlenen toplanti, forum ve
egitim etkinliklerine devam etme, Orgiitlin tehditlerini ve firsatlarin1 denetleme, Grgiitte
diizenlenen sosyal etkinliklere katilma ve destek verme gibi davraniglar, OVD’nin sivil
erdem boyutunda yer almaktadir (Allison ve digerleri, 2001). Isgdrenlerin, orgiitiin
imajima katkida bulunacak etkinliklere katilmalari, sivil erdem davranigia 6rnek olarak

verilebilir (Olgiim-Cetin, 2004).

Vicdanlilik, rolin ya da gdrevin minimum anlamdaki gereklerinin &tesine giden
davranislar1 ifade eder (Deluga, 1994; Allison ve digerleri, 2001; Schnake ve Dumler,
2003). Vicdanlilik, ige devam etme, ¢aligma zamanimi etkili kullanma ve is ortaminda

belirlenen cesitli kurallara baglilik gibi davranislara 6ncelik vermeyi esas alir (Organ ve
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Lingl, 1995). OVD’nin vicdanlilik boyutunu, ileri gérev bilinci olarak tanimlayan
Olgiim-Cetin’e  (2004) gore bu boyut, isgdrenlerin kendilerinden beklenen rol

davraniginin iizerinde bir davranis géstermelerini ifade etmektedir.

Nezaket, orgiitte diger isgorenlerin islerini etkileyecek problemlerden sakinmalarina
yardimci olacak davraniglari anlatir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994). Ayrica, OVD’nin
nezaket boyutunda, bireylere islerini etkileyecek davraniglarda bulunmadan 6nce
diisinceli davranmalar1 ve kontrollil hareket etmeleri i¢in yardimci olmay1 icermektedir
(Allison ve digerleri, 2001). Nezaket tabanli bilgilendirme, baskalarinin islerini
etkileyecek hareketler yapmadan veya kararlar almadan once, bu bireyleri
bilgilendirmeye dayanan davraniglar sergileme olarak goriilebilir. Bu ozelligi ile
nezaket, orgiitsel sorunlar1 ortaya ¢ikmadan 6nlemede onemli bir rol oynar, zamanin
etkili ve yapici bir bicimde kullanilmasina yardimer olur (Olgiim-Cetin, 2004).
OVD’nin bireysel ve grup diizeyindeki etkilerini inceleyen Schnake ve Dumler’e (2003)
gore nezaket, orgiitte bireyin verdigi kararlar ve yaptigi davraniglar konusunda, bu karar
ve davranislardan etkilenecek olanlari bilgilendirmesi ve gerekli bilgileri ilgili kisilere

ulastirmasi olarak goriilebilir.

Sportmenlik, orgiitte karsilagilan giicliikler ve sikintilar karsisinda sikayet etmeden ve
olumlu bir tutum igerisinde ¢aligmaya istekli olmay1 ifade eder. Bu boyutta, sorunlari
problem etmeme anlayist vardir (Allison ve digerleri, 2001; Schnake ve Dumler, 2003).
Goniilliilik ve centilmenlik olarak da ifade edilebilen sportmenlik, isteki sikintilara
kars1 hosgoriilii olmay1 igerir ve iggérenlerin sikdyet etmeden bir¢ok zahmet ve zorluga
katlanmalar1 anlamina gelir. Boylece, isin olumsuz taraflari {izerinde yogunlagsmadan,
olumlu cabalar iizerinde harcanan zaman artmis olur (Olgiim-Cetin, 2004). OVD’nin
sportmenlik boyutu, isgérenlerin ise ve Orgiit kiiltiiriine iliskin olumlu bir bakis agist
benimsemeleri ve karsilagilan sorunlari asarak, istekli bir sekilde ¢alismalari anlamina

gelir.
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4. Orgiit Kiiltiiriinde OVD

Orgiit kiiltiirii, orgiitin  baskin  degerleri, isgorenlere ve miisterilere yonelik
uygulamalarini belirleyen felsefesi, islerin yapilis bigimi ve orgiit liyelerince paylasilan
temel varsayim ve inanglar olarak tanimlanabilir (Robbins, 1990:438; Schein, 1992;
Sisman, 2002). OVD, formal tamimlarla belirlenmis olmasa bile, 6rgiit kiiltiiriiniin
onemli bir unsuru ve orgiitsel basarmin anahtar1 olarak kabul edilebilir. Orgiit kiiltiirii
acisindan OVD’ye iliskin tanimlarm ¢ogunda, davramisin hedefine bagl olarak ayirt
edilen iki temel diizeyden s6z edilebilir: Birincisi, orgiit icinde spesifik bireylere
ve/veya gruplara yonelik sosyal davranislar; ikincisi ise, orgiite yonelik davraniglardir.
Bu iki duruma o6rnek olarak, OVD’nin ise iliskin problemlerinde baskalarmna, is
arkadaslarima yardimci olmay1 (birey boyutu) ve orgiitiin etkililigini artirmak igin
goriisler sunmay1 (Orgiit boyutu) gerektirdigi sdylenebilir (Finkelstein ve Penner, 2004).
Bagka bir ifade ile, OVD, diger isgdrenlere ya da orgiite yonelik davranislar bigiminde
olabilir (Turnipseed ve Murkison, 2003). OVD’nin boyutlarma iliskin isgdren
davranislarinin yoneldigi hedef baska isgérenler ya da orgiitiin biitiinii olabilir. Bu
nedenle, OVD’nin, hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde olumlu sonuglarmnin oldugu

sOylenebilir.

Orgiit ortaminin pek ¢ok degiskenden olusmasi nedeniyle, OVD’ye etki eden gesitli
etkenler vardir (Turnipseed ve Murkison, 2000). Bu nedenle, orgiitsel kiiltiire iligkin
literatiirde OVD, baglamsal bir olgu olarak ele alinmakta (Somech ve Drach-Zahavy,
2004) ve orgiit kiiltiirii ile iligkili goriilmektedir (McDonald, 1993). OVD, bireyin
kisilik ozelliklerinden, isin gereklerinden, oOrgiitiin Ozelliklerinden ve liderlik

davranislarindan etkilenir (Somech ve Drach-Zahavy, 2004).

OVD’ye etki eden temel etkenlerden biri, yoneticilerin sergiledikleri liderlik bigimidir.
Ozellikle, bir isgdren ile yoneticisi arasindaki giiven ve isgdrenler arasinda liderlik
becerilerinin gelistirilmesini tesvik eden bir yonetim bicimi, OVD’nin gésterilmesini
cesaretlendirmektedir. Bu nedenle, iggorenlerden minimum beklentilerin Gtesine

gitmelerini isteyen orgiitlerin, is tanimlarii bu etkinlikleri i¢erecek sekilde yapmalari
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ve giivene dayali, yiiksek kaliteyi tesvik edici ve destekleyici bir orgiit iklimi
olusturmalar1 daha uygun olabilir (Gibson ve digerleri, 2003).

Orgiit kiiltiirii baglaminda bireysel ve drgiitsel degerlerin uyumu, birey-rgiit uyumunu
olumlu yonde etkilemekte ve isgorenlerin i doyumunu, orgiitte kalici olma isteklerini
ve Orgiitsel bagliliklarin1 desteklemektedir (Cable, 1995; Finegan, 2000). Ayrica, birey
ve orgiit degerlerinin uyumunun orgiitsel stresi azalttigi da séylenebilir (Parsons, 1999).
Bununla birlikte, bireysel ve orgiitsel degerlerin uyumu ile Orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (McDonald, 1993). Bireysel ve
orgiitsel degerlerin uyumunun, giiglii bir 6rgiit kiiltiiriine yol agtig1 ve isgdrenlerin OVD

gosterme egilimlerini artirdig1 soylenebilir.

Is doyumu, OVD ile en cok iliskilendirilen degiskenlerden biridir (Wagner ve Rush,
2000). Bireyin ise iliskin etkenlere ve oOrgilite yonelik duygusal bir tepkisi olan is
doyumu, OVD ile tutarh iliskiler gdstermektedir (Turnipseed ve Murkison, 2000).
Bununla birlikte, Kaskel (2000), OVD’nin is doyumu ile ilgili oldugunu belirtmis ve is
doyumunun, OVD’ye yol actig1 sonucuna varmustir. Organ ve Lingl (1995) de, cesitli
arastirmalarda is doyumu ile OVD arasinda anlamli bir iliskinin oldugu yéniinde tutarl

bilgilerin oldugunu ve is doyumunun, OVD’yi etkiledigini belirtmektedir.

OVD, orgiitsel katilim, akran baskisi, denetci destegi, otonomi, gorev yonelimi, isin
aciklig1, yenilik ve fiziksel rahathk gibi degiskenlerle iliskilidir. Ise harcanan giinliik
caba ve bireysel verimlilik de OVD ile pozitif iliski gdstermektedir (Turnipseed ve
Murkison, 2000). Ayni sekilde, Finkelstein ve Penner (2004), OVD ile bunu giidiileyici
etkenlerin iligkisini aragtirmis ve es calisanlara ve/veya oOrgiite yardimer olma istegi ile
ilgili giidiileyicilerin, OVD’yi belirlemede, iist yonetimi etkileme istegi ile ilgili
giidiileyicilerden daha etkili oldugu sonucuna varmistir. Bagka bir ¢alismada (Vey ve
Campbell, 2004) ise, OVD ile rol igi davranislar1 (in-role) igeren bir liste iginde,
arastirmaya katilanlarin gogunlugu (%85), 30 orgiitsel vatandaslik davraniginin 17’sini
rol i¢i calisma davranist olarak nitelendirmistir. Bu bulgu, aslinda OVD olarak gériilen
¢ogu davranisin, isgorenler tarafindan normal isin geregi olarak degerlendirildigi

bi¢iminde yorumlanabilir. Bu konuda benzer bir goriis 6ne siiren Gibson ve digerleri
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(2003) de, yoneticiler tarafindan rol fazlasi davranig olarak goriilen bazi davraniglarin,

iggorenler tarafindan formal gorev tanimi i¢inde kabul edilebildigini belirtmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin énemli bir 6zelligi olarak orgiitsel adalet kavrami, 6rgiit ortaminda
isgorenlere diirlist davranilmasi gerektigini anlatmak igin kullanilir. Bu kavram,
isgorenlerin odiillerin dagitimina ve kendilerini etkileyecek kararlara iligkin algilarinin,
kendilerine adil davramldig1 ydniinde olmasini ifade eder. OVD’nin, &rgiitte algilanan
adalet ve adaletsizlik duygular ile baglantili oldugu goriilmektedir (Penner ve digerleri,
1997). Baska bir anlatimla, iggorenler orgiitte odiillerin adil dagitildigini ve alinacak
kararlarda adil davranildigini diisiiniiyorlarsa, burada orgiitsel adalet duygusunun

varligindan bahsedilebilir.

Orgiitte adaletsizlik algis1 oldugunda isgdrenler, belki dogrudan isin gereklerine yonelik
cabalarini azaltmazlar, ancak bunun yerine OVD’yi azaltarak tepkilerini gdsterebilirler.
Isgorenlerin orgiitte adaletsizlik oldugunu diisiinmeleri, OVD’yi zayiflatabilir. Adalet
duygusu hakim oldugunda ise, OVD gésterme egiliminde artis olur. Bu noktada, bireyi
motive eden temel etken, kendisine adil davranildigina olan inancidir. Birey, orgiitle
olan iligkilerinde kendisine ne derece diiriist ve adil davranildigina inaniyorsa, is
doyumu ile OVD arasindaki iliski de o 6lciide olumlu yénde degismektedir (Fok ve
digerleri, 1999). Isgorenlerin OVD gostermelerini isteyen yoneticilerin, calisanlarin
kendilerine adil davranildigini gordiiklerinde, OVD gosterme egilimlerinin artacagini
dikkate almalar1 gerekir (Williams ve digerleri, 2002). Bagka bir anlatimla, iggorenlerin
kendilerine adil davranildigma iliskin algilarindaki iyilesmeye bagli olarak, OVD

gosterme egilimlerinin de artacagi sdylenebilir.
5. Orgiitsel Etkililik ve OVD

OVD’nin, bireysel ve orgiitsel performans ile pozitif iliskili oldugu ve drgiitsel etkililige
katkida bulundugu bilinmektedir (Allison ve digerleri, 2001). OVD, birey, grup ve orgiit
diizeyinde cesitli katkilar saglamaktadir. Isgorenlerin vatandaslik davramislari, rgiitiin
sosyal yapisini giiglendirerek, anlagmazlik ve siirtiigmeleri azaltip, etkililigi artirarak

performansi gelistirir. OVD’nin grup ve/veya orgiit performansina yonelik muhtemel
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katki alanlar1 ve bu alanlara iliskin agiklamalar, Tablo-1’de 6zetlenmistir (Podsakoff ve

MacKenzie, 1997; Penner ve digerleri, 1997; Turnipseed ve Murkison, 2000; Allison ve

digerleri, 2001).

Tablo-1: OVD 'nin Performansa Katkist

OVD’nin grup ve/veya
orgiit performansina
katkis1

Aciklamalar

OVD, isgdrenlerin
verimliligini ve yonetsel
etkililigi artirabilir.

OVD, isgorenlerin ve yoneticilerin verimlilik diizeyini artirarak
orgiitiin etkililigine katkida bulunur. Ornegin, deneyimli bir isgoren,
orgiite yeni katilan iggdrenlerin sosyallesme siirecine goniillii
yardimci olarak, onlarin drgiite daha iyi uyum saglamalarina ve
verimli olmalarina, bdylece grubun ve birimin etkililigine katkida
bulunabilir. Ayni1 zamanda, OVD, ¢esitli kaynaklarin daha verimli
amaglara yonlendirilmesini saglayarak orgiitiin etkililigini artirir.
Ornegin, isgorenler, is ortaminda karsilastiklart sorunlar ¢ozme
konusunda birbirine yardimc olurlarsa, yoneticiler, bu sorunlarla
ugrasmak zorunda kalmayacak ve enerjilerini daha verimli amaglar
i¢in kullanacaklardir.

OVD, &rgiitiin kit
kaynaklarinin sirf
bakim-onarim
caligmalari i¢in
ayrilmasi ihtiyacini
azaltabilir.

OVD, kit kaynaklarm sirf bakim-onarim islevlerine ayrilmasi
ihtiyacini azaltarak ve grup etkinliklerini esgiidiimlemeye yardimci
olarak orgiitsel performansi artirabilir. Isgérenlerin birbirlerine
yardimc1 olmalari, dogal olarak, takim ruhunu, morali ve drgiitsel
baglilig1 artirir. Béylece, isgorenlerin ve yoneticilerin enerji ve
zamanlarini, grubu bir arada tutmak i¢in harcamalar1 gerekmez.

OVD, aym takim icinde
iyeler ve orgiit iginde
farkli birimler arasinda
etkinliklerin etkili
sekilde esgiidiimiine
yardimci olabilir.

Sivil erdem sayesinde, iggorenler, toplantilara goniillii olarak
katilirlar, takim {iyelerinin ¢abalar esgiidiimlenir ve grubun etkililigi
ve verimliligi artar. Bylece, hem ayni1 takim ya da grup i¢cinde hem
de farkli birimler arasinda isbirligi ve esgiidiim saglanabilir.

OVD, érgiitiin yetenekli
ve basaril1 iggorenleri
secme ve Orgiitte kalic
olmalarini saglama
becerisini artirarak
performansi
gelistirebilir.

Isgdrenler arasinda birbirlerine yardim etme davranisi, morali artirir,
gruba baglilig1 gelistirir, ait olma duygusunu besler ve orgiit ortamini
caligmak icin daha ¢ekici hale getirir. Boylece, isgorenlerin
caligmalari i¢in olumlu bir 6rgiit iklimi sunulabilir. Ayn sekilde,
nezakete dayal1 bilgilendirme sayesinde isgdrenler, muhtemel
sorunlar konusunda arkadaslarini bilgilendirerek, takim
performansina katkida bulunabilirler.

OVD, orgiitiin gevresel
degisimlere uyum
saglama yetenegini
artirabilir.

OVD, cesitli yollarla, érgiitiin degisen ¢evreye ve kosullara uyum
saglama yetenegini gelistirmesine yardimei olabilir. Ornegin,
OVD’nin sivil erdem boyutu, isgorenlerin goniillii ve aktif olarak
toplantilara ve egitim seminerlerine katilmalarini gerektirir. Bu
sayede isgorenler, yeni olusumlar ve degisen kosullar hakkinda bilgi
edinerek orgiite katkida bulunabilirler. Ayni sekilde, OVD’nin
sportmenlik boyutu ile ilgili olarak isgdrenler, yeni sorumluluklar
almada, yeni bilgi ve beceriler kazanmada istekli olurlarsa, orgiitiin
cevresindeki degisimlere uyum saglama yetenegi geligebilir.




GU, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 25, Say1 1 (2005) 317-339 329

OVD, bireysel diizeyde kisisel ¢aba ve katki olarak kolektif diizeye tasindiginda,
orgiitiin performansina anlamli bir katki saglar (Podsakoff ve MacKenzie, 1997).
Bununla birlikte, bireyin isinin dzellikleri ve karar verme yeterlikleri de, OVD ile is
performansi arasindaki iligkinin etkililigi agisindan énemli goriilmektedir (Hunt, 2002).
OVD, a) isgdrenlerin ve yoneticilerin verimliligini artirarak, b) kaynaklarm daha
verimli amaglar icin ayrilmasini ve kullanimimi saglayarak, c¢) kit kaynaklarm sirf
bakim-onarim islevleri i¢in ayrilmasi ihtiyacini azaltarak, d) orgiitte grup i¢inde ya da
gruplar arasinda etkinliklerin esgiidiimiine yardimci olarak, e) orgiitiin basarili ve
yetenekli isgorenleri segip onlarin orgiitte kalici olmalarini saglamasina destek vererek,
f) orgiitiin performansinda bir tutarlilik saglayarak ve g) orgiitiin ¢evresel degisimlere
daha etkili uyum saglamasina yardimci olarak, orgiitsel etkililige katkida bulunabilir.
Ustelik, OVD’nin bireysel ve orgiitsel diizeyde énemli katkilarmin oldugunu belirten
Banyan (2004), daha da ileri giderek, Orgiitsel vatandaslhigin avantajlarmdan

yararlanilarak, toplumsal sagligin ve refahin da gelistirilebilecegini dne slirmektedir.

OVD’nin aksine, orgiitiin temel politika, kural ve prosediirlerini ¢igneyecek sekilde
isgorenlerce kasith olarak yapilan ve Orgiitsel etkililigi engelleyen davranislar da
olabilir (Hunt, 2002; Kelloway ve digerleri, 2002). Bu olumsuz davranislar, orgiite ve
iiyelerine zarar verir. Orgiit liderleri hakkinda dedikodu yapma, psikolojik veya fiziksel
saldirganlik, bilerek is yavaslatma, hatalarindan dolay: is arkadaslarmi suglama gibi
davranislar, bu olumsuz davranislara 6rnek verilebilir. Miles ve digerleri (2002), bozucu
ve zararl etkisi olan olumsuz isgdren davranislari ile destekleyici ve yardimci bir
ozelligi olan OVD arasinda negatif iliski bulundugunu belirtmektedir. Baska bir
anlatimla, OVD gésteren isgorenlerin, meslektaslarina ve orgiite yonelik zararh

davraniglar gosterme egilimleri daha azdir.
6. Okul Acisindan OVD’nin Anlami

Bireysel ve orgiitsel etkililige katkida bulunan OVD’nin okul acisindan ne anlama
geldiginin bilinmesi, 0gretmen, ydnetici ve okula taraf olan diger tiim kesimlerin

davranislarinin, okulun amaglar1 dogrultusunda daha iyi analiz edilmesini saglayabilir.
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Bu dogrultuda, calismanm bu béliimiinde, OVD’nin alt boyutlarina iliskin temel
ozelliklerin ve bu konudaki aragtirma bulgularinin, okul agisindan bir degerlendirmesi

yapilmustir.

OVD’nin 6zgecilik boyutu, isgorenlerin goniillii olarak meslektaslarma yardimet
olmalarmi ifade eder (Schanek ve Dumler, 2003). Ozgecilikte, isin gerektirdigi basariy1
gosteremeyen ya da isinde zorlanan bir iggérene yardimei olma davranist One
¢tkmaktadir. Daha ¢ok bireye doniik yardim etme davranisini igermesine karsin, sonugta
orgiit acisindan Onemli yararlar saglayan ozgecilik, okulda goéreve yeni baslayan
Ogretmenlere, daha deneyimli 6gretmenlerin yardimer olmalarini gerektirir. Goreve yeni
baslayan 6gretmenlere, meslege ve okula uyum saglama, okulun kural ve prosediirlerini
o0grenme, okuldaki hakim deger ve normlar1 tanima ve genel anlamda sosyallesme
siirecinde yardimci olunmasi, OVD’nin &zgecilik boyutuyla ilgili olarak okulun
etkililigine katkida bulunabilir. Bu konuda Seferoglu (2003), meslege yeni atanan bir
Ogretmenin yetistirilmesinde ve meslege uyum saglamasinda mentorliigin (kilavuz ya
da danmigman Ogretmenlik) Onemli bir yeri oldugunu ve bu sayede deneyimli
Ogretmenlerin okula yeni gelenlere yardimci olabileceklerini ifade etmektedir. Baska bir
aragtirmada, OVD’nin 6zgecilik boyutunda, is doyumu, orgiitsel baglilik ve yonetime
giiven gibi degiskenlerin, geng isgdrenler tarafindan daha 6nemli goriildiigii sonucuna
varilmistir (Wagner ve Rush, 2000). Bu nedenle, yeni O0gretmenlerin okula uyum
saglama ve sosyallesme siireclerinde, is doyumu, baglilik ve giiven gibi kavramlarin 6ne

cikarilmasi, okulun etkililigini artirabilir.

Ogretmenler, is doyumu, giiven, baglilik ve karsilikl1 etkilesimi destekleyen bir drgiit
iklimi sayesinde, 6zgeci OVD gostermeye daha istekli olabilirler. Takim ¢aligmasinin
tesvik edilmesi ve grup performansma bagli olarak ddiillendirme gibi uygulamalar
yoluyla, okulda &gretmenler arasinda karsilikli etkilesim, yardimlagma ve mesleki
gelisim i¢in bilgi alig-veriginde bulunma davranislari giiglendirilebilir. Benzer sekilde,
Ogretmenlerin hizmetigi egitiminde, kilavuz 6gretmenlik ve akran egitimi yaklagimlarini
oneren Seferoglu (2003), 6gretmenlerin mesleki gelisimlerinin saglanmasmin dnemli

oldugunu, bu amagcla 6gretmenler arasinda mesleki iletisimi saglamak ve onlara kisisel
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ve mesleki gelisimlerinde kendi 6z kaynaklarini kullanma konusunda rehberlik
yapabilmek i¢in, paylasim ve birbirine destegin oldugu, yardim etmenin standart bir

davranis haline geldigi bir okul ortaminin olusturulmasi gerektigini belirtmektedir.

OVD’nin sivil erdem boyutunda, &rgiitiin karar verme siireclerine géniillii katilim,
diizenlenen toplanti, forum ve egitim etkinliklerine devam etme, orgiitiin tehditlerini ve
firsatlarin1 denetleme, oOrgiitte diizenlenen sosyal etkinliklere katilma gibi davraniglar
yer alir (Allison ve digerleri, 2001). Ogretmenler, hizmetigi egitim programlarina
katilarak, mesleki yayinlari ve bilimsel gelismeleri takip ederek, yeni 6gretim yontem
ve tekniklerini kullanarak, kisisel ve mesleki gelisimlerine 6nem vererek, OVD’nin sivil
erdem boyutuna iliskin davramglarda bulunabilirler. Ozellikle, dgretmenlerin mesleki
gelisimlerinin saglanmasi, hem 6gretmenler hem de okul agisindan 6nemli goriilmelidir.
Benzer sekilde, etkili egitim sistemlerinin gelistirilmesine iligskin bir ¢alismada (Karip
ve Koksal, 1996), dgretmenlerin mesleki gelisimlerinin 6nemine dikkat ¢ekilmis ve
Ogretmenler arasindaki bilgi alig-verisinin, okul etkililigine katkist vurgulanmigtir.
Allison ve digerleri (2001) ise, OVD ile &rgiitte bireysel basar1 ve akademik performans
arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugunu belirtmektedir. Buna gore, okulda
ogretmenlerin gosterdigi OVD’nin okulun etkililigine ve egitim basarisina olumlu

katkis1 oldugu belirtilebilir.

Isgorenlerin isin ya da gorevin gerektirdiklerinin otesinde caba gostermeleri ya da
kendilerinden istenen minimum beklentileri asarak daha fazlasini yapmalari, OVD’nin
vicdanlilik boyutu ile iligkilidir (Deluga, 1994; Organ ve Lingl, 1995). Okulda
Ogretmenlerin, tutarli olarak ise devam etmeleri, ¢alisma zamanini etkili ve verimli bir
sekilde kullanmalari, ise zamaninda gelmeleri ve belirlenen ¢esitli kurallara baglilik
gostermeleri, OVD’nin vicdanlilik boyutuna yonelik davranislar olarak kabul edilebilir.
Ayrica, sinif iginde ogretim etkinlikleri i¢in ayrilan zamanim etkili kullanilmasi ve

akademik 6grenme zamaninin artirilmasi, bu boyutta degerlendirilebilir.

OVD’nin nezaket ya da nezaket temelli bilgilendirme boyutu, érgiitte bireyin verdigi
kararlar ve yaptig1 davranislar konusunda, bu karar ve davranmiglardan etkilenecek

olanlar bilgilendirmesi ve gerekli bilgileri ilgili kisilere ulastirmasi olarak agiklanabilir
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(Schnake ve Dumler, 2003). Okulda, nezaket temelli bilgilendirme, 6gretmenlerin
karsilasacaklart sorunlar konusunda meslektaglarini bilgilendirmelerini gerektirir.
Ogretmenlerin aldiklar1 kararlar ve yapacaklar1 etkinlikler hakkinda diger 6gretmen
arkadaglarini bilgilendirmeleri, okul yonetimine gerekli bilgileri vermeleri, 6grencileri
ve gerektiginde aileleri haberdar etmeleri, nezaket temelli bir bilgilendirme olarak

okulda iletisimi kolaylastirabilir.

OVD’nin sportmenlik boyutu, drgiitte karsilagilan giicliikler ve sikintilar karsisinda
sikayet etmeden ve olumlu bir tutum igerisinde ¢aligmaya istekli olma ya da karsilasilan
sorunlar1 ¢ok fazla biiylitmeme diisiincesini ifade eder (Allison ve digerleri, 2001;
Schnake ve Dumler, 2003). Gerek calisma kosullart ve gerekse meslegin kendine has
ozellikleri nedeniyle, her meslekte oldugu gibi &gretmenlik mesleginde de g¢esitli
zorluklarla kargilagmak olasidir. Aslinda, 6gretmenlik mesleginin, diger mesleklere
oranla ¢alisma kosullar1 agisindan daha dezavantajli oldugu sdylenebilir (Ozdemir ve
digerleri, 2004). Ancak, okulun basarisi, Ogretmenlerin ¢aligma kosullarinin
olumsuzluguna ragmen, Orgiitsel baglillk gostermelerini gerekli kilmaktadir.
Ogretmenler, karsilastiklar1 giicliikleri problem etmeden, kisisel enerjilerini daha ¢ok
yapabilecekleri seyler lizerinde yogunlastirirlarsa, eldeki zamanin biiylik ¢ogunlugu
olumlu iglere harcanabilir. Ciinkii, her kosul altinda, eger istenirse, egitim adina nitelikli

calismalar yapilabilir.

OVD ile ilgili bir arastirmada, sdzlesmeli &gretmenlerin, kadrolu-daimi statiideki
dgretmenlere oranla daha fazla OVD sergiledikleri sonucuna varilnustir. Soézlesmeli
ogretmenlerin daha fazla OVD sergilemeleri, is giivensizligi duygusuyla pozitif iliskili
bulunmustur (Feather ve Rauter, 2004). Baska bir anlatimla, iggérenlerin is giivensizligi
duygularinin artmasmin ya da is garantisi olmamasinin, orgiitte kalici olmak adina
ekstra caba gostermeye ve OVD’ye neden oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte,
Tiirkiye’de 6gretmenlik meslegi, devlet memuru statiisiinde kamu okullarinda ¢alisan
Ogretmenler agisindan is giivencesi saglamaktadir. Ancak, kamuda calisan 6gretmenler
acisindan is giivencesinin olmasi, bu 6gretmenlerin OVD gostermelerine engel degildir.

Yapilmas: gereken, dgretmenleri OVD géstermeye, karsilikli yardim ve isbirligine,
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okula ve Ogrencilere daha fazla yararli olmaya ydneltecek giidiileyicilerin ve buna
uygun giiven ve adalet duygusunun hakim oldugu bir okul ikliminin saglanmasidir. Bu
giidiileyicilerin sirf maddi olmasi gerekmez. Ogretmenlerin takdir edilme, basari ve
kabul gorme ihtiyaclarmin karsilanmasi ve mesleki gelisimleri i¢in onlara firsatlar

sunulmasi da, bu konuda yardimeci olabilir.

OVD’nin 6rgiitsel katilim ile iliskili oldugu gériilmektedir (Turnipseed ve Murkison,
2000). Isgorenlere orgiitte alinan kararlara ve uygulamalara katilim firsat1 vermek, etkili
bir motivasyon teknigidir. Katilmali yonetimin 6zii, iggérenlerin kararlara katilmasi
durumunda, verilen karar1 benimseyip destekleyebilecekleri diisiincesidir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 1998). Ogretmenlerin karara katilmasini saglama, etkili okul ydneticilerinin
oOzellikleri arasinda sayilmaktadir (Balci, 2002). Benzer sekilde, Bursalioglu (1999),
karara katilimin, kararlarin uygulanmasimi kolaylastiracagini  belirtmektedir. Bu
noktada, okulda alman kararlara 6gretmenlerin katilimi saglanmali ve bu yolla kisisel
goriis ve dnerilerin dikkate alindig1 olumlu bir okul iklimi olusturularak, OVD gésterme

konusunda 6gretmenler cesaretlendirilmelidir.

Bireylerin ihtiyaglar1 ve kisilik dzellikleri, OVD gdsterme egilimlerini etkiler (Penner
ve digerleri, 1997). OVD’nin daha kolektif ve grup yonelimi yiiksek bireyler tarafindan
gosterilme derecesi daha fazladir (Gibson ve digerleri, 2003). Okulun, igbirligi esasina
dayali etkinliklerin diizenlendigi sosyal bir ortam olusu (Ozdemir ve digerleri, 2004)
dikkate alindiginda, 6gretmenler arasinda isbirligi ve yardimlagsma duygularinin tesvik
edilmesi, kolektif ¢aba ve takim calismasi, 6gretmenlerin OVD goéstermelerine yardimci

olabilir.

Yaptiklar1 isten doyum saglayan ve orgiitte kendilerine diiriist davranildiginmi diisiinen
isgorenler, i3 doyumu diisik ve kendilerine diirlist davranilmadigini diisiinen
isgorenlerden daha fazla OVD gosterme egilimindedirler (Penner ve digerleri, 1997).
Bu nedenle, okulda dgretmenlerin alman kararlar konusunda bilgilendirilmeleri, gorev
dagiliminda ve odiillendirmede adil olundugunu diisiinmeleri ve bu konuda yonetime

giivenmeleri, onlarin OVD gésterme egilimlerini artirabilir.
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Ogretmenlerin okullarmda OVD’yi ne 6lciide gergeklestirdiklerini belirlemek iizere
yapilan bir arastirmada, Ogretmenlik meslegini isteyerek secenlerin, digerlerini
diisiinme, yardim etme ve nezaket temelli bilgilendirme boyutlarinda, 6gretmenlik
meslegini isteyerek secmeyenlere oranla daha olumlu bir tutum icinde olduklari
sonucuna varilmistir. ilgili arastirmada, meslege yeni baslayan geng ogretmenler ile
kariyer gelisiminin son dénemindeki 6gretmenlerin OVD gdsterme konusunda ¢ok da
basarili olamadiklar belirtilmis ve 6gretmenlerin hizmetigi egitim yoluyla insan haklari,
etik, orgiitsel davranis, gelisim psikolojisi ve yoOnetim konularinda yetistirilmeleri
onerilmistir (Olgiim-Cetin, 2004). Bu nedenle, dgretmenlik mesleginin mesleklesme
kosullar1 agisindan cazip kilinmasi, meslegin toplumsal statiistiniin artirilmasi ve bu
yolla 6gretmenlik mesleginin severek ve isteyerek secilmesi, 6gretmenlerin okulda

OVD gostermelerini destekleyebilir.

Orgiitsel 6grenme, OVD ile pozitif bir iliski gdstermektedir (Somech ve Drach-Zahavy,
2004). Bagka bir arastirmada, &zdenetimi yiiksek bireylerin, diger bireylere oranla
OVD’yi daha fazla gosterdikleri sonucuna varilmistir (Blakely ve digerleri, 2003).
Orgiitsel 6grenme ve kisisel 6zdenetim becerisinin gerekliligi, orgiite iliskin holografik
beyin metaforunu desteklemektedir. Morgan (1998), orgiitiin holografik bir yapiya sahip
oldugunu, pargalarin hepsinin, biitliniin niteliklerini i¢erdigini ve biitlinii parcalarin
hepsine yerlestirmede 6grenmeyi 6grenmenin 6nemli oldugunu 6ne siirmektedir. Bu
anlayisla, okulda 6gretmenin, okulun tim olumlu &zelliklerini yansitan bir ayna olmasi,
okulun amagclarina ve etkinliklerine iliskin kisisel farkindalik diizeyini artirmasi ve
OVD gosterme konusunda diger meslektaslarma omek teskil etmesi gerektigi

diisiiniilebilir.
7. Sonug¢

Orgiitlerin etkililigi, maddi kaynaklarin niceliginden ¢ok, insan kaynaklarinin niteligine
baghdir. Isgorenlerin, formal gorev tamimlarmin otesinde, goniillii olarak orgiitsel
etkililige katkida bulunmalari, zorunlu olmasalar bile, diger isgorenlere yardim ederek

ya da gorevin gerektirdiginden fazlasini yaparak ekstra caba gostermeleri, Orgiitiin
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basaris1 icin onemlidir. Bu nedenle, OVD’nin 6zgecilik, sivil erdem, vicdanlilik,
nezaket ve sportmenlik boyutlari, bilimsel arastirmalarda kullamilmis ve OVD’nin

bireysel ve orgiitsel performansa olumlu katkilarinin oldugu gorilmiistiir.

OVD ile ilgili yapilan aragtirmalarin biiyiik cogunlugunun, isletme kokenli oldugu ve bu
konuda egitim yonetimine ya da okula yonelik sinirli sayida calismanin yapildigi
soylenebilir. Smirli sayidaki arastirmaya ragmen, OVD’nin ¢esitli &zelliklerinin, okul
ve Ogretmenler agisindan 6nemli ¢ikarimlar sunabilecegi goriilmektedir. OVD’nin,
isbirligine dayali etkinliklerin diizenlendigi, informal yani gii¢lii, sosyal bir drgiit olan
okulun etkililigine  katkida  bulunabilecegi  agikti. ~ Ancak, OVD’nin
gerceklestirilebilmesi igin, iggorenleri bu yonde tesvik edici, katilimer ve karsilikli
etkilesime dayali, bilgi alig-veriginin 6nemli goriildiigii bir 6rgiit ikliminin olusturulmasi
gereklidir. Bu nedenle, okulda &gretmenlerin OVD gostermelerini destekleyecek, giiclii
bir orgiit ikliminin olusturulmasi, 6gretmenler arasinda iletisimi, bilgi alig-verisini,

yardimlagsmay1 ve paylagimi kolaylastirabilir.

OVD’nin is doyumu, 6rgiitsel baglilik ve performans ile iliskili oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin is doyumu, baghlik ve performans diizeylerindeki farkliliklarin
yorumlanmasinda ve anlasiimasinda, OVD’nin o6zellikleri bazi ipuglar1 sunabilir.
Ozellikle, 6gretmenlerin OVD gdstermelerine neden olan giidiileyicilerin neler
oldugunun bilinmesi ve bu konuda 6gretmenleri desteklemek igin okul yonetimince

neler yapilabileceginin arastirilmasi gereklidir.

OVD ile orgiitsel adalet kavrami arasindaki iliski, okulda o6gretmenlerin OVD
gostermeleri i¢in, kendilerine adil davranildigini hissetmelerinin ve okul ydnetiminin
alman kararlarda ve giinliilk uygulamalarda tiim &gretmenlere adil davrandigini agikca
gostermesinin geregini ortaya koymaktadir. Bu anlamda, okulda giivene dayali bir 6rgiit
ikliminin tesis edilmesi &nem tagimaktadir. Sonu¢ olarak, ogretmenlerin, OVD
gosterme konusunda okul yonetimince desteklenmesi, okulda giiven, isbirligi,
yardimlasma, paylasim ve adalet gibi kavramlarin 6ne ¢ikarilmasi, OVD gdsteren

ogretmenlerin bu davraniglarinin 6diillendirilmesi, bu 6gretmenlerin kabul ve takdir
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gormesi, okulun etkililiginde isbirligi ve yardimlagsmanin Oneminin vurgulanmasi

gerekmektedir.
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