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LOJISTiK SEKTORUNDE DiJITAL DONUSUM VE iSTANBUL
OTOBUS A.S. AKILLI ULASIM SISTEMLERI UYGULAMASI

Hasmet GOKIRMAK”
Ozet

Lojistik sektorii, dijital doniigiim ile gelen teknolojik gelismeler, miisteri satin alma davraniglarindaki degisiklikler,
yeni ig modelleri, pazara yeni girenler, demografik, siyasal ve ekonomik gelismeler nedeniyle biiyiik degisimlerle
kars1 karsiyadir. Bu geligmelerden en 6nemlisi olan dijital doniisiim, isletmelerin nasil ¢alistig1 ve miisterilere nasil
deger kattigina dair koklii degisiklikler ortaya ¢ikaran, kiiltiirel bir degisimdir. Dijital doniisiimii birkag teknolojiye
indirgemek miimkiin degildir ancak web 2.0, mobil bilisim, genis bant Internet, bulut bilisim, dijital medya, biiyiik
veri, yapay zeka, arttirilmis gerceklik, nesnelerin Interneti ve 3 boyutlu yazicilarin ¢igir acan etkisi yeni bir dénem
baslatmigtir. Dijital doniisiim lojistik sektdriinde siiregleri, verileri, nesneleri, iireticileri, tedarikgileri,
pazarlamacilar1 ve misterileri daha etkin yollarla birlestirmeyi, dogru bilgiyi dogru zamanda dogru kisiye (veya
makineye) ulagtirmayi, verileri karar verme siiregleri i¢in daha faydali bilgilere doniistiirmeyi ve fiziksel aygitlar
ile nesneleri yerinde, hizli karar verme i¢in kullanabilmeyi miimkiin hale getirmektedir. Sektérde dijital doniisiime
drnek olarak bir kamu kurulusu olan Istanbul Otobiis A.S.’nin akill1 ulasim sistemi incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Dijital dontisiim, lojistik, Endiistri 4.0, lojistik trendler, Akilli Ulasim Sistemleri

DIGITAL TRANSFORMATION IN THE LOGISTICS SECTOR AND SMART TRANSPORTATION
SYSTEMS APPLICATION OF ISTANBUL OTOBUS A.S.

Abstract

The logistics sector faces major changes due to technological developments such as digital conversion, changes in
customer purchasing behavior, new business models, new entrants to the market, demographic, political and
economic developments. The most important of these developments is the digital transformation that brings about
fundamental changes in how businesses work and how they add value to customers. It is not possible to reduce the
digital conversion to a few technologies, but among others web 2.0, mobile computing, broadband Internet, cloud
computing, digital media, big data, artificial intelligence, augmented reality, the Internet of objects and the 3D
printer have initiated a new era. Digital transformation integrates processes, data, objects, producers, suppliers,
marketers and customers in more efficient ways in the logistics sector to transfer the right information to the right
person (or machine) at the right time, to convert data into more useful information for decision-making, and to use
objects and devices for quick decision making. The application of Smart Transportation Systems at Istanbul Otobiis
A.S. is discussed as an example of digital transformation in public transportation.
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Giris

Bu ¢aligma lojistik sektoriiniin kars1 karsiya oldugu degisimleri analiz etmeyi amaglamaktadir.
Lojistik sektorii, diinya tarihinin baslangicindan beri teknolojik ilerlemelerden en fazla
etkilenen ve diger sektorlerdeki degisimleri de tetikleyen bir sektdr olmustur. Giiniimiizde
uluslararasi ticaret olarak adlandirilan uzak mesafedeki topluluklarla ticaret, tasimanin insan
giicli yerine baz1 hayvanlarin ehlilestirilerek tasimada kullanilmasiyla baglamistir. Ortadogu’da
develer, Orta Asya’da inek, sigir ve atlarin yiik ile insan tagimaciliginda kullanimi yalnizca
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topluluklar arasinda ticareti arttirmamis ayni zamanda Kkiiltiirleraras1 degisimle yeni
teknolojilerin gelistirilmesini ve yayginlasmasini saglamistir.

Mezopotamya’da baslayan yerlesik diizene gegis daha sonralar1 Nil Deltas1’nda (Misir), Indus
Nehri (Kuzey Pakistan) ve Sar1 Nehir (Cin) etrafinda olusmaya baslayan yerlesim merkezleriyle
devam etmistir. Bu toplumlar birbirleri arasinda ticari ve kiiltiirel alisveris yaparak ayni
zamanda biiylik buluslarin, sanatin ve diisiince akimlarinin gelismesine de yol agmustir.

Lojistik tarihi, Yunan ve Roma imparatorluklarinin antik savas zamanlarina kadar gitmektedir.
Bu donemde kaynaklarin temini ve dagitimu ile ilgili hizmetleri sunma gorevleri ‘Logisticas’
olarak adlandirilan subaylara verilmistir. Bu donemde lojistik faaliyetler, askerlerin
bulunduklar1 konumdan ileri bir konuma ge¢melerini saglamak i¢in yapilmakta ve bu olay
savaglarin sonucunun belirlenmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktaydi. O donemdeki lojistik
faaliyetler; askerlerin kendi birliklerinin tedarik bolgelerini korumayi ve ayni zamanda
diismanin tedarik yerlerine zarar vermeyi de icermekteydi.

Ikinci Diinya Savas1 (1939-1945) lojistik faaliyetlerin daha da gelismesine sebep olmustur.
Birlesik Devletler Ordusu, Avrupa’da hizmetlerin ve malzemelerin dogru zamanda, dogru
yerde en ekonomik bigimde olmasini saglamistir. Gorevi yerine getirmek i¢in mevcut olan en
iyi secenekler gelistirmistir. Bu gelismeler halen kullanimda olan birgok askeri lojistik teknigini
dogurmustur.

Lojistik, zaman i¢inde gelisimine devam ederek bugiinkii anlamda, tedarik, tiretim, dagitim,
pazarlama, satis sonrasi servis ve iade gibi fonksiyonlar1 yerine getiren tedarik zincirli
yonetiminin dnemli bir pargasi haline gelmistir. Tedarik zinciri yonetimi, miisteriye dogru
iirliniin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru fiyatla, tiim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en
diisiik maliyetle ulagmasin1 saglayan malzeme, bilgi ve para akiginin entegre yonetimidir.
Lojistik yonetimi “miisterilerin gereksinimleri karsilamak i¢in mengei ile tliketim noktasi
arasindaki mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilginin, verimli ve etkin olarak ileri ve geri akisini ve
depolanmasini planlayan, uygulayan ve kontrol eden tedarik zinciri yonteminin bir pargasi”
olarak tanimlamaktadir (CSCMP, 2016). Lojistik yonetiminde ilk asama gelen lojistiktir
(inbound logistics) ve tedarik¢ilerden mal alimi, bunlar1 depolamak ve tasimak gibi faaliyetleri
icerir. Ikinci asama {iriinlerin imalati veya montaji sirasindaki kisa mesafeli tasimalari
kapsamaktadir. Giden lojistik (outbound logistics) mallarin toptancilara, perakendecilere veya
dogrudan son miisteriye ulastirma faaliyetlerini kapsamaktadir. Lojistik pazarlama ve satis
asamasinda; pazarlama, miisteri ihtiyaglarini anlamak, bu ihtiyaglar1 iletmek ve nihai iirtinleri
tanitma gibi faaliyetlerde de rol alir. Lojistik hizmet faaliyetleri ayrica iadelerin alinmasi, satis
sonrasi destek, tagima, sikayetlerin cevaplanmasi, kurulum ve gerekli egitimleri de igerir.

Miisterilerin hizmet kalitesi beklentilerinin ve hiz isteginin arttig1 bir ¢agda, ulasim ve lojistik
sektorii tam zamaninda ve ger¢cek zamanli beklentilerle karsi karsiyadir. Beklentilerdeki bu artig
nihai tiiketiciler, aracilar, maliyetler, diizenleyici gereklilikler (regiilasyonlar) ve rekabetin
artmas1 sonucu olusmaktadir. Amazon, Apple ve diger yeni sirketler hizmet hizina
odaklanmakta ve ¢ogu zaman tedarik zincirinin parcalarin1 daha fazla kontrol etmekte ve
aradaki aracilarin bazilarini devre dis1 birakmaktadirlar.

Verilerin etkin ve verimli kullanilmasi, tedarik zinciri boyunca daha fazla bilgi ve goriintirliik,
sat1g noktasi verileriyle miisteri talebinin daha fazla farkindaligi, imalat, pazarlama ve dagitimin
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daha iyi koordinasyonu ve koordineli siparis islemleri ile azalan teslimat siireleri lojistik
sektoriinde kullanilan teknolojilerle gergeklestirilen 6nemli gelismelerdir.

1. Dijital Doniisiim ve Lojistik Sektoriinde Degisim

Dijital doniisiim; hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun kullanimi ve degisen
toplumsal ihtiyag¢lar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin ve verimli hizmet vermek ve
fayda saglamak iizere insan, is siirecleri ve teknoloji unsurlarinda gerceklestirdigi biitlinciil bir
dontistimdiir. Endiistri 4.0 ile birlikte tanimlanan dijital dontlisiim web 2.0, mobil, genis bant
internet, bulut bilisim, dijital medya, biiylik veri, yapay zeka, artirilmis gergeklik, nesnelerin
interneti ve 3 boyutlu yazicilarin ¢igir acan etkisi yeni bir donemi baglatmistir. Yeni dijital
teknolojilerin uygulanmasiyla piyasalar degismekte ve mevcut is modelleri yetersiz
kalmaktadir. Dijital doniisiim aligkanliklar1 ve diisiinme bigimlerini degistirmekte ve bu yikici
yenilikler hem yikict hem de yaratici etki yaratabilmektedir (O’Connell ve dig., 2015). Dijital
degisimin hizi, mobil ve giyilebilir cihazlar, video, bulut, veri analitigi ve diger teknolojiler,
yasamimizi, ¢alisma, 6grenme ve eglenme tarzlarimizi doniistiirmeye devam etmektedir.

Gilinlimiiziin dijital is diinyasinda, ulagtirma ve lojistigin en eski kurallar1 hala gegerlidir ancak
iirliinler, bilgi ve para daha hizli hareket etmektedir. Lojistik sektorii hava tagimaciligindan
konteyner tasimaciligina, kurye sirketlerinden liman isletmecilerine kadar ¢ok ¢esitli modlar1
kapsamaktadir. Pazar egilimleri, lojistikte biliylimeyi tesvik ederken, teknolojik gelismeler,
endiistrinin artan talebi karsilayabilmesi i¢in yeni yollar agmaktadir. Birbirine bagl siirecler ve
bircok kaynaktan alinan verilerle sektdor daha da koordineli bir sekilde calismak zorunda
kalmaktadir. Bu veriler sensorlerden (durum, konum bilgisi, vb.) ve diger bir¢cok kaynaktan
alan verilerdir.

Artan lojistik talebine katkida bulunan ve endiistrinin dijital doniisiimiinii destekleyen bazi
biiyiik pazar egilimleri: teknolojik gelismeler, tiikketici davraniglarinin dijital kullanim1 yoniinde
artmasi, yeni i modelleri, pazara yeni girenler, biiyliyen bir miisteri tabanin olmasi, siyasal ve
ekonomik gelismelerdir.

1.1. Teknolojik Gelismeler

Teknolojik degisiklikler giderek daha hizli ger¢eklesmektedir. Yeni teknolojiler her birkag
yilda hizla eskiyerek yerlerini yeni gelismelere birakmaktadir. Bu bir sirket yeniliklere
yetisemiyorsa, artitk varhigmi siirdiiremeyecegi anlamina gelmektedir. Bu teknolojik
ilerlemeler, pazarlamacilarin web sitelerinin davraniglarindan, konumlarindan, hava durumu
gibi icerige bagl etkilerinden ve elbette kapsamli islem geg¢mislerinden kaynaklanan mikro
anlar sirasinda gergek zamanli olarak misterileri nasil hedefleyebildikleri konusunda belirgin
bir degisiklige yol agmaktadir. Bu sebeple sirketler, en iyi BT ekiplerine, veri yonetimi
yeteneklerine ve kapsamli altyapiya yatirim yapmaktadir. Google, Hadoop ve diger biiyiik veri
platformlar1 sayesinde, bir¢ok sirket her giin 20 milyondan fazla kayd: depolayan, isleyen ve
yoneten platformlara erisebilmektedir (Bradley ve dig., 2015).

Teknoloji, lojistik sirketlerinin isleyis bi¢ciminin her yoniinii degistirmekte, “Dijital zindelik”
basar1 i¢in bir 6n kosul haline gelmektedir. Bu yarista kazananlar, veri analizinden otomasyona

ve platform ¢oziimlerine kadar, bir dizi yeni teknolojiyi nasil kullanacaklarini anlayanlar
olacaktir. Bunu yapmayanlar ise yok olma riskini tagimaktadirlar. Sirket yonetimlerinin
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kullanabilecekleri pek ¢ok teknoloji mevcuttur. Is stratejisine entegre edilmis net bir dijital
teknoloji tanimlamak kritik yatirimlar i¢in 6nem tagimaktadir.

Oniimiizdeki yillar icerisinde ulasim, lojistik veri ve analize en fazla énem veren sektorler
olacaktir. Sektor gecmiste higbir zaman bu denli biiyiik hacimde veriye erisim saglayamamustir.
Veriye erisim, performansi iyilestirmek ve miisterilere daha iyi hizmet vermek i¢in biiyiik
firsatlar dogurmaktadir. Dijital olarak entegre bir deger zincirinin pargasi olan lojistik hizmet
saglayicilar1 (LHS’ler), kapasiteyi yukar1 ve asag1 Ol¢ceklendirmek ve rotalar1 planlamak igin
onemli Olgiide gelistirilmis tahminlerden yararlanabilmektedirler. Veri analizi ile birlikte
makine 6grenimi (machine learning) ve yapay zeka (artificial intelligence) teknikleri etkin
dinamik yonlendirme (rota olusturma) saglayabilmektedir (PWC, 2016a).

Bu yeni ¢agin en 6nemli teknoloji egilimini nesnelerinin interneti, fiziksel diinya ve bilgisayar
sistemlerinin dogrudan etkilesime girmesine izin veren akilli aygitlar, algilayicilar ve
bulutlardan olusan bir ag olusturmaktadir. Nesnelerin interneti, buzdolaplarindan termostatlara
ve sokak lambalarina kadar, halihazirda 7 milyar cihazdan olugmakta ve 2020'ye kadar agin 50
milyara yakin nesneye ulagmasi beklenmektedir (WEFORUM, 2018a).

Mobil sensdrlerin ¢ogalmasiyla birlikte nesnelerin interneti, lojistik endiistrisinin verimliligini
ve giivenilirliini iyilestirme imkanina sahip olmustur- Ornegin, kamyon ve gemilerin
yiiklerinin miimkiin oldugunca verimli bir sekilde diizenlenmesi ve arandiklarinda kolayca
bulunmalar1 miimkiin olmaktadir. Nesnelerin interneti, bulut bilisimindeki son gelismeler
tarafindan desteklenmistir. Daha ucuz veri depolama ve artirilmis hesaplama giicii, biiyiik veri
akislarinin ¢ok daha verimli sekilde toplanabilmesine, depolanabilmesine ve analiz
edilebilmesine imkan saglamaktadir. Bu, lojistik hizmet saglayicilarin ve miisterilerin tedarik
zinciri verilerinin ger¢ek zamanli analizinin yapilmasini saglamaktadir.

Bulut teknolojisi, “sanal nakliye” gibi yeni is modellerini kullanmay1 miimkiin kilan platform
coziimleri saglayabilmektedir. Ayrica, tim organizasyonda esneklik ve 6l¢eklenebilirligin yani
sira standartlagsmis ve uyumlu siirecleri de destekleyebilmektedir. Bu durum satin alimlarla
biiyliyen LHS’ler veya tasiyicilar i¢in 6zellikle dnemlidir ve halihazirda eski sistemlerin bir
araya getirilmesiyle olusan sistemlere dayanmaktadir.

Isgiicii, herhangi bir lojistik isletim modelinin kritik bir unsurudur. Simdiye kadar hizmet
seviyeleri ve maliyetler arasinda her zaman bir denge bulunmaktaydi. Ancak otomasyon, bu
denklemi yikarak firmalarin aym1 anda daha iyi hizmet sunmalarini ve tasarruf etmelerini
saglamaktadir. Endiistrinin en yogun siireclerinden bazilari, depolamadan son kilometre
teslimine kadar, tamamen veya kismen otomatik olmanin yollarin1 aramaktadir. Depolarda
otomatik ¢oziimler zaten uygulanmakta ve gelismislik diizeyleri artmaktadir. Ornegin, otomatik
yiikleme ve bosaltma sistemleri zaten mevcut, ancak gelecekte engellerin asilmasi ve rotalarin
otomatik olarak ayarlanmasi miimkiin olacaktir. Veri isleme ve optik alanindaki gelismeler, bir
zamanlar ¢ok karmagik sayilan, 6rnegin makul hizlarda romork yiiklemesi ve bosaltmasi gibi,
gorevlerin otomatik olarak gerceklesmesini saglamaktadir (PWC, 2016a). Tablo 3 son
zamanlarda gelistirilen ve lojistik i¢in Onemli olan teknolojileri, bunlarin etkilerini ve
karsilagabilecegimiz belirsizlikleri 6zetlemektedir.
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Tablo 3: Teknolojik Gelismeler, Etkileri ve Belirsizlikler

* Gelistirilmis ¢evresel siirdiiriilebilirlik
(daha verimli kaynak planlamasi)

Teknoloji Etki Belirsizlikler
Fiziksel Internet * Gelistirilmis tedarik zinciri seffaflig, * Veri gizliligi ve glivenligi ile ilgili
(ToT'ye gore) glivenligi ve verimliligi sosyal beklentiler degisebilir

* Veri giivenligi ve gizliligi ile ilgili
diizenlemeler artirilabilir veya daha siki
bir sekilde izlenebilir

* Sektdriin isbirligine yatirim yapma
istegi ve kabiliyeti

* Uluslararas1 organizasyonlarin
standartlagmaya gidip gitmeyecegi

BT standartlar

* Yatay isbirligini etkinlestirme
* Daha fazla verimlilik ve seffaflik

« Sirketlerin benimseme istekleri, veriler
giivenlik endiseleri nedeniyle belirsizdir

etkinlestirme ve verimliligi artirma

Veri analizi * Miisteri deneyimlerindeki iyilestirmeler | * Veri isleme kapasitesinin gelisme orani
ve operasyonlarda verimlilik belirsizdir
* Daha fazla envanter goriiniirligii ve * Veri giivenligi konusunda soru igaretleri
yonetimi * Veri gizliligi ve glivenligi ile ilgili
* Gelistirilmis "tahmini bakim" sosyal beklentiler degisebilir
* Veri giivenligi ve gizliligi ile ilgili
diizenlemeler artirilabilir veya daha sik1
bir sekilde izlenebilir
Bulut * Yeni platform tabanli is modellerini * Maliyetlerin netlesmemesi belirsiz

(belirli bir 6lgege ulagildiginda fiziksel
veri merkezleri hala daha ucuz olur)

* Veri giivenligi konusundaki
belirsizlikler

Blok Zincir (Blockchain)

* Geligtirilmis tedarik zinciri giivenligi
(sahteciligin azaltilmasi)

* Darbogazlarda azalma (3. taraflarca
belgelendirme)

* Hatalarin azaltilmasi (daha fazla kagit
tabanli dokiimantasyon yok)

* Verimliligi arttirmak

* Benimseme orani belirsiz

* Bir ya da iki dominant ¢6ziimiin ortaya
cikacagini ya da birgok rakip ¢dziimiin
ortaya ¢ikacagini belirsiz

Robotik ve otomasyon

» Insan isgiiciinde azalma ve dagitim ve
depolamada (verim ve dagitim merkezleri
dahil) artan verimlilik

* Daha diigiikk maliyetler

* Teknoloji gelisme hiz1 belirsiz

Otonom arag

« Insan isgiiciinde azalma
* Teslim siireclerinde artan verimlilik

* Su anda ¢ogu iilkede diizenleyici
ortamlar mevcut degil

* Sorumluluk konular1 heniiz net degil
» Ozellikle acil durumlarla ilgili etik
sorular devam etmektedir.

[HA'lar/Dronlar

* Artan maliyet verimliligi (kullanim
durumlari: envanter, gézetim, teslimat)
* Isgiicii azaltma

* Cogu iilkede, teslimat gibi kamu
alanlarinda ticari kullanim i¢in
diizenlemeler yeterli degildir

* Giivenlik ve gizlilik endiseleri piyasa
kabuliinii engelleyebilir

3 boyutlu bask1

* Daha diisiik nakliye talebi
* Taginan mallar ¢ogunlukla hammadde
olacaktir

* Miisteri sektorlerinin hiz, 6lgek ve alim
kapsami hala belirsiz

Kaynak: PWC, 2016a.

1.2. Tiiketici Satin Alma Davramislarindaki Degisiklikler

Giinliik hayatimizda yaptigimiz faaliyetler son yillarda giderek dijital hale gelmektedir. E-posta
ve internet ilizerinden film, miizik ve dokiimanlarin indirilmesinin lojistik sektoriinii olumsuz
yonde etkilemesi beklenirken gonderilen paket sayisinda hizli bir biiylime yasanmaktadir.
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Herhangi bir giinde, diinya ¢apinda 85 milyon paket ve belge teslimati yapilmaktadir. 2015
yilinda toplam satiglarin %7’sini internet tizerinden satislar olustururken, 2025 yil1 itibariyle bu
oranin %17’e ulasmasi beklenmektedir. WEFORUM, 2018b)

E-ticaretin gelisimi, diinyanin herhangi bir yerinden {iriin siparis edilebilen veya bir akill
telefon ile hizlica fiyatlar1 karsilastirabilen tiiketicilere giic kazandirmistir. Akilli telefon
aboneligi sayisinin 2025 yilina kadar neredeyse iki katina ¢ikmasi beklenmektedir. Bu
bliylimenin neredeyse tamami gelismekte olan pazarlardan gelecegi beklenmektedir.
Tiiketiciler dijital hizmetlere daha fazla alistik¢a, diger sektorlerde de ayni kalite ve esnekligi
gormeyi beklemektedir. Bu sebeple lojistik firmalarinin zamaninda sevkiyat yapmalar1 yeterli
olmaylp hem kisisel hem de ticari misterilere, ¢ok platformlu bir hizmet sunmalari
gerekmektedir (WEFORUM, 2018a).

Tiiketiciler giinlerinin biiyiik bir kismini kisisel cihazlariyla sosyal aglarina, eglence ve aligveris
etkinliklerine “bagli” olarak harcamaktadir ve bu cihazlari, gittik¢e artan c¢esitli kosullarda,
evdeyken ve hareket halindeyken kullanilmaktadir. Kullanicilar tim kanallarda (web, magaza,
telefon, mobil) ayn1 hizmetlerin saglanmasini ve kanallar arasinda giicliik ¢cekmeden hareket
etmeye izin verilmesini beklemektedir. Magazada aligveris yapan bir miisteri daha 6nce bir
baska kanalla bu magazadan aligveris yapmissa kredi karti bilgilerinin magaza sisteminin
dosyasinda kayitli olmasini bekleyerek, sehrin diger tarafinda bir magazadan alinan bir tiriiniin
kargo ile iade edilebilir olmasini istemektedirler.

Gelisen teknolojilerle nihai tiiketiciler kendilerini yetkilendirilmis hissetmektedirler. Miisteriler
ozellikle, kanaldan bagimsiz olarak, iletisimlerinin, sikayetlerinin ve iltifatlarinin izlenmesini
ve onlara hem hizli hem de tam olarak yanit verilmesini istemektedirler. Ornegin bir miisteri
Twitter, web formu veya bagka bir kanalla bir goriis belirtirse, sirketin bunu fark etmesini, tepki
ve yanit vermesi beklenmektedir. “Her zaman hakli” olduklarini bilmekle beraber, “her zaman
haklr” olduklar1 unutulursa sosyal medya segenekleri ile her zaman seslerini duyurabileceklerini
ise bilmektedirler. Sadece bir veya iki tiklama ile farkli sirketlerinin triinlerine
kayabileceklerini farkindalardir (Solomon, 2014).

Nihai tiiketicilerin lojistik hizmeti saglayan firmalardan en temel beklentileri; zamaninda ve
eksiksiz teslimat, diigiik maliyet, genis pazarlara ulasabilme, yiiksek hizmet kalitesi, takip ve
izlenebilirlik, operasyon odakli olma ve etkili ve dogru stok yonetimidir. Bireysel tliketiciler
gibi, endiistriyel miisteriler de artik teslimatlar1 daha hizli, daha esnek ve diisiik fiyata ve daha
fazla seffaflikla yapilmasini beklemektedir. Biiyiik iireticiler ve perakende zincirleri i¢in dijital
doniistimiin hizi, nihai tiiketicilerden daha hizli olabilmektedir.

Lojistik hizmet saglayicilart genellikle markali bir perakende deneyiminin parcast degildir.
Nihai tiiketicilerin ¢ogu mallar1 gilivenilir, hizli ve ucuza geldigi siirece mallarin kimin
tarafindan teslim edildigi ile ilgilenmemektedirler. Cogu miisteri daha esnek bir teslimat
istemektedir. Miisteriler nakliye veya diger "gizli licretler" i¢in 6deme yapmak istememektedir.
Teslimatlarinin {icretsiz olmasi beklenmekte ancak bazi 6zel iiriinlerin (degerli {iriinler) daha
hizli teslimati i¢in prim odemeye riza gosterilmektedir. Ayrica gonderiler i¢in dinamik
fiyatlandirma miisteriler tarafindan pek kabul gérmemektedir. Miisteriler, ayn1 giin, ertesi sabah
veya hizlandirilmis hizmet igin ilave iicretler disinda, nakliye icin mevsimsel kapasite
kisitlamalarina bakmaksizin ayni diisiik fiyatlar1 6demek istemektedirler (Solomon, 2014).
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1.3 Yeni Is Modelleri

Uretim sektdrleri verimlilik ve performans konularinda biiyiik beklentilere yonelmistir. Bu
sektorlerin miisterileri, daha hizli piyasaya ¢ikma, kusur oranlariin azaltilmasii ve bazi
durumlarda tiim miisterilere tek bir {iriin yerine her miisteriye farkli bir {irlin saglanmasini
beklemektedirler. Endiistriyel nesnelerin interneti ve Sanayi 4.0 ekipman, araba, ucak veya
tiikketim mallar1 Uretim sgirketlerini, misterileriyle nasil etkilesim kurduklarindan, tedarik
zincirlerini nasil yapilandirdiklarina kadar her seyi yeniden tanimlamaya tesvik etmektedir.
Gegmiste miimkiin olmayan bir¢ok servis internet ve nesnelerin interneti ile
gergeklestirilebilmektedir.

Dijital doniisiim is modellerini degistirmekte ve bu degisimler tagimacilik ve lojistik lizerinde
onemli bir etki yapmaktadir. LHS ler, 6zellikle tigiincii parti lojistik (3PL) ve dordiincii parti
lojistik (4PL) sirketleri, daha iyi izlenebilirlik ve Ongoriilebilirlik saglamak ve maliyetleri
diisiirmek icin veri analitigini ve tedarik zincirlerini entegre etmeleri gerekmektedir. Bunlar i¢in
akilli depolama ¢oziimleri gerekecektir. Dijital zindelik her lojistik sirketi i¢in bir zorunluluk
haline gelmektedir.

Birgok lojistik sirketi isten ise (B2B), isten nihai tiiketiciye (B2C), ve tiiketiciden tiiketiciye
(C2C) (eBay, gittigidiyor) miisterilerine hizmet vermektedir. Tiiketiciler dijital diinyaya
perakendecilerin ve sektoriin cogundan ¢ok daha dnce uyum saglamislardir. Sektoriin bagarili
oyunculari, tugla ve harg, online, mobil ve diger perakende kanallar1 arasinda bir ¢alisma
modeli olan ‘toplam perakende’ olarak adlandirilan modeli benimsemislerdir. ‘Toplam
perakende’ perakendecilerin miisterileri i¢in kesintisiz bir marka deneyimi yaratmay1
amaclayarak, miisteri i¢in kisisellestirilmis pazarlama, fiziksel magaza, dijital deneyim ve
zengin ddeme secenekleri giiclii markalar tarafindan gergeklestirilmektedir (PWC, 2016b).

Lojistik sektoriiniin dijital yenilikleri kullanmaya baslamasi diger sektorlerden daha yavag bir
hizda gergeklesmektedir. Perakende gibi lojistik ile yakin baglantilar1 olan diger endiistrilerde
dijital teknoloji tarafindan devrim yaratildik¢a, lojistik endiistrisini degisime zorlamaktadir.
Ornegin, e-ticaretin yiikselisi, son mil teslimat pazarinda yeni dijital girisimlere yol agmaktadur.

Son yillarin en biiyiik dijital trendlerinden biri de eBay, Amazon ve Alibaba gibi dev internet
platformlarinin ortaya ¢ikmasi olmustur. Bu dijital platformlar lojistik endiistrisinde giderek
daha 6nemli hale gelmekte ve kiiglik sirketlerin kiiresel ¢apta bir pazara sahip olmalarina ve
sektorlerin devleri ile rekabet etmelerine olanak saglanmaktadir. Miisteriler, isletmeler ve nihai
tiiketiciler, aralarindan se¢im yapabilecekleri ¢ok cesitli alternatif tedarik¢iye ulasma imkanina
kavugsmaktadirlar. Dominant bir kiiresel platform olusturma g¢abasi Oniimiizdeki yillarda
miisterinin lojistik deneyimini degistirecek ve gergekten dijital bir lojistik sektoriinde kazangh
cikacak sirketlerin hangileri olacaginin belirlenmesindeki temel belirleyici olacaktir.

3 boyutlu baski ve otonom araglar da lojistikte devrim yapma potansiyeline sahiptir. 3 boyutlu
baski ile iriinlerin veya yedek parcalarin basilmasi ihtiya¢ duyulan yerde iiretilmesini
saglamaktadir. 3 boyutlu baski ile gonderilmesi gereken malzeme miktarinin azaltabilecegi gibi
bu yontemle hangi {iriinlerin iiretilebilecegi konusunda belirsizlikler mevcuttur. Bu iiriinleri
belirli merkezlerde iireterek dagitimini hizli ve ucuz bir sekilde gerceklestirmede uzmanlagmis
lojistik sirketleri i¢in firsatlar s6z konusudur. Otonom araglar, tedarikg¢ilerin giivenilirligini
arttirirken igletme maliyetlerini azaltarak lojistik hizmet saglayicilar i¢in doniigiim yaratan bir
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baska teknolojidir. Ornegin, Mercedes simdiden dijital kamyon arastirma ve gelistirme
caligmalarina onciiliik etmektedir. Amazon teslimat dronlarini test etmeye baslamistir.

World Economic Forum oniimiizdeki yillarda lojistik sektoriiniin dijital donilistimiinde 6nemli
olabilecek asagidaki bes temay1 belirlemistir (WEFORUM, 2018a).

Bilgi servisleri: Dijital olarak etkinlestirilmis bilgi hizmetleri operasyonlarin
verimliligini artirirken isletme maliyetlerini azaltmaya yardimci olacaktir.

Lojistik servisler: Dijital olarak etkinlestirilmis lojistik hizmetler, dijital olarak
gelistirilmis sinir Otesi platformlarin olusturulmasi yoluyla ticaretin biiyiimesine
yardimer olacaktir. Ayni zamanda lojistik sirketlerinin ayni giin teslimatlar i¢in artan
miigteri ihtiyacini karsilamasini ve mega sehirlerde faaliyet gostermelerini saglayacak
sehir lojistigi kavraminin gelistirilmesini saglayacaktir.

Teslimat yetenekleri: Yeni teslimat yetenekleri, lojistigin dijital kamyonlar ve dronlar
gibi teknolojilerin, gonderileri teslim etmenin daha verimli yollarin1 bulmasim
saglarken, 3 boyutlu baski ve kitle kaynak, tliretim ve lojistik siireglerini i¢in yeni
yontemler sunacaktir.

Doniisiim ekonomisi: Doniisiim ekonomisi, daha siirdiiriilebilir bir iiriin yasam
dongiisti gelistirecek ve karbondioksit (CO2) emisyonlarini, hava kirliligini ve atik
malzemeyi azaltarak lojistik sektoriiniin cevresel zararlarini azaltmaya yardimci
olacaktir.

Paylasilan lojistik kapasite: Paylasilan lojistik kapasiteler, depo ve ulasim kapasiteleri
ile yakin gelecekte varlik kullaniminin artirmasini saglayacaktir.

Bu inisiyatiflerin piyasa ¢apinda 6l¢eklere ulasmasi i¢in gereken zaman ve karmasiklik 6nemli
Olciide degismektedir. Lojistik sektoriiniin dijital doniisiimii i¢in sirketler kendi veri zincirlerini
deger zincirleri boyunca gelistirmelidir ve isletmeler verimliligi artiracak ve son mil teslimati
gibi yeni hizmetlerin baglatilmasini saglayacak goriisler elde etmek i¢in bilyilik veri akislarini
analiz etme kabiliyetine sahip olduklarindan emin olmalidirlar (WEFORUM, 2018a).

Ozellikle son kilometre tesliminde yatay isbirligi gergeklesmekte ancak génderilerin boyutlar,
stirecler ve BT sistemlerindeki farkliklardan dolayi istenilen seviyelere ulasamamaktadir. Daha
yiiksek verimlilik seviyeleri, Fiziksel internet diye tanimlanan daha tutarli standartlarla ve artan
isbirlikleriyle (ittifaklar, ortak girisimler ya da birlesme ve satin almalarla) basarilabilmektedir.
Isbirligi iginde faaliyet gdsteren piyasa oyunculari igin halihazirda 6nemli 6rnekler vardir.
Ornegin FedEx ve DHL gibi sirketler, uzun yillardir ulusal posta sirketleri ve kiiciik yerel
oyuncularla ortaklik yapmaktadirlar. Fakat yeni teknolojilerin ortaya ¢ikisi ile bu isbirliklerinin
cok daha dinamik hale gelmesi beklenmektedir.

Bununla birlikte, hesap verilebilirlik ve tutarlilik eksikligi isbirliklerini daha zor hale
getirmektedir. Ornegin, her sirketin kendi etiketleme sistemi bulunmakta ve bazi sirketler, kendi
markasint ve hizmet diizeyini yansitmayan bir operatdriin yolculugun en O6nemli son
kilometresinde olmasi konusunda endise tasimaktadir. Son kilometre disinda, ortaklik
anlagmalar1 pek gergeklesmemektedir. Bunun nedenlerinden bazilari konteynerlerin standart bir
boyutta iiretilmelerine ragmen, konteynerlere konan paketlerin farkli boyutlarda olmalar1 ve
giimriikten gecmek ic¢in kullanilan formlarin ve dijital girislerin belli standartlarinin
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olmayisidir. Sozlesmeli lojistik sirketleri nakliyecilerle yogun isbirligi yapmakta, fakat
cogunlukla rakip firmalarla kaynaklar1 paylasmamaktadirlar. Sekil 4, Endiistri 4.0 teknolojileri
tarafindan etkinlestirilebilecek ve gelistirilebilecek lojistik operasyonlara genel bir bakis
sunmaktadir.

Tablo 4: Dijital Teknolojilerin Lojistik Siiregler Uzerindeki Etkileri

Pazarlama ve
Satig

Operasyon
izleme ve takip

Depolama ve
lojistik ellegleme

Faturalama
ve 6deme

Destek +
baglanti

Mdsteri Gergek zamanli takip isbirlik¢i ylikleme Online faturalama Entegrasyon
Portal ve izleme ve glizergah motorlari merkezleri
Cozumleri planlama (elektronik kanallar

ve musteriler ve

Istisna isleme Online sigorta tedarikgilerle
Bulut tabanli CRM Artirilmis gergeklik talepleri ve s E)
. toplama anlasmazlk
Mobil uygulamalar yénetimi
Online . .
Uriin i} ' Depo robotlari Kiresel ticaret
Yapilandiricisi Kagitsiz i akigi . uygulamalar
Ticaret
Gergek zamanl finansmani igin
Dinamik Operasyonel verilerle entegre blok zincir E-glimrik ve
Fiyatlandirma Veri analizi WMS teknolojisi gumrik baglantisi

Etkinlestirici olarak dijital teknoloji

Mobil teknoloji Biiyiik veri ve sensorler Bulut mimarileri

Kaynak: PWC, 2016a.

1.4. Piyasaya Yeni Girenler

Lojistik sektoriine yeni girenlerin cogu bugiine kadar deger zincirinin pahali yatirimlara sahip
olmayan, sanal nakliye firmalar1 (forwarders) gibi, iiyeleridir. Bunlarin ¢ogu sektdre girmek
icin yeni teknolojileri kullanmaktadirlar. Bu varliksiz veya az varlik sahibi isletmeler, navlun
oranlarinin etkilesimli kiyaslamasini sunarak, nakliyecileri mevcut kapasite ile eslestirmek i¢in
dijital teknolojiyi kullanmaktadirlar. Yiik tasimaciligindaki yeni katilimcilarin gogu tekliflerini
daha cevik fiyatlandirmaya dayandirmaktadir. Ayrica, uygulama arayiizleriyle (API) ile
dogrudan cok sayida tasiyiciya baglanarak ve miisterilere, kullandiklar1 her bir tasiyict icin
pazarlik imkanlar1 sunarak, dogrudan karsilastirabilecekleri fiyat tekliflerini daha hizl
sunmakta ve fiyat seffafligin1 artirmaktadirlar (PWC, 2016b).

Son yillarda, son kilometre teslimatinda yeni baslayan bir girisim dalgast da ortaya ¢ikmustir.
Lojistik sirketlerinin bazilar1 mevcut kapasiteyi dagitim ihtiyaglariyla eslestirerek “paylasim
ekonomisine” girmek icin teknolojiyi kullanmaktadir. Ayrica asil isi ylik tagimaciligi olmayan
Uber gibi sirketler de lojistik pazarina girmeye baslamistir. Uber Hong Kong’da UberCARGO
kamyonet hizmeti ve UberRUSH ise online perakendecileri i¢in acik servisler sunmaktadir.
ABD merkezli bir bagka yeni girisim olan Dolly’nin de benzer bir yaklasimi vardir: kayith
stirticiilerle birlikte ¢alisarak, sehir icinde taginan egyalarin miisterilerine teslimatina yardimei
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olmaktadir. Norve¢li kurulus Nimber, iilke veya sehir igcinde, bir paket ya da belge yollamak
isteyen tiiketicilerle yolcular1 veya ziyaretgileri-eslestirmektedir (PWC, 2016b).

Mevcut sirketler yeni teknolojilerin ortaya ¢ikardigi iirlin ve hizmetlerin firsatlarini kesfetmeleri
gerektigini biliyorlar. Sektore yeni girenler zamanin gerisinde kalmis siireglerden ve hiyerarsik
yapilardan bagimsizdirlar. Bununla birlikte, geleneksel LHS lerin dijital lojistik girisimleri i¢in
yaptiklar1 yatirimlar, sermaye akislarinin yalnizca yaklasik %6’sin1 olusturmaktadir (PWC,
2016b).

Diger endiistrilerden biiyiik oyuncular, endistrinin rekabet dinamiklerini sarsmak i¢in daha
fazla potansiyele sahip olabilirler. Ornegin otonom araglar, olas1 drneklerden biridir; teknoloji
sirketleri veya teknoloji-otomotiv igbirlikleri, 6zellikle otonom depo robotlar1 veya son
kilometre teslimati i¢in makineden-makineye parsel istasyonu gibi fikirlerle sektdre girmesi
beklenmektedir. Topluluk paylasim (Crowdsharing) platformlari, otonom arag¢ gelistirmeden
veya bagimsiz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ara¢ paylasimi arttik¢a, bu araglarda mevcut olan
depolama alaninin kapasite kullaniminin da artacagi diistiniilmektedir.

Daha once lojistik hizmet satin alan biiyiik sirketler de 6nemli yeni tesebbiisler olabilirler.
Ornegin Amazon depolama konusundaki uzmanligin ve kendi teslim yeteneklerini gelistirmek
istedigi igin Amazon Robotik Is Birimi’nin bir pargasi olan bir depo otomasyon uzmani firmay1
satin almistir. Amazon kendi nakliyatlarinin ¢ogunu kendisi gerceklestirmek i¢in 20 ugak
kiralamistir ve dronlar1 kullanarak bir “PrimeAir” servisi ile 30-dakikalik teslimat denemeleri
yapmaya baglamistir. Bloomberg, Amazon’un “Dragon Boat” olarak anilan kendi lojistik
hizmetini baslatmay1 planladigini da bildirmistir (PWC, 2016b).

.....

operasyonlarina sahip ortak bir girisim olan Cainiao’yu kullanarak saticilarina yonelik teslimat
servislerini 1yilestirmeye calismaktadir. Network iiyelerinin ana avantaji, kapasitelerini ve
yeteneklerini genis bir 6lgekte kullanarak faaliyetlerini yerine getirmelerine yardimci olan bir
lojistik veri platformuna ulasabilir olmalaridir. Sirket bolgedeki teslimat yapmak i¢in giden
personelinden bir iade paketi almay1 da talep edebildikleri bir uygulama gibi yeni fikirleri de
denemektedir (PWC, 2016b).

1.5. Demografik, Siyasal ve Ekonomik Gelismeler

Diinya niifusunun 2050 y1linda 9 milyar insana ulagsmasi1 beklenmektedir. Biiyiiyen ve her gegen
giin daha fazla satin alma giiciine ulasan orta sinif tiiketiciler, genisletilmis internet erisimi ve
e-ticaret i¢in artan talep sayesinde, lojistik saglayicilarin hizmetlerini diinyanin {icra koselerine
bile ulastirnlmasini gerektirecektir. Lojistik sektorii, sehirlesmedeki degisimden de
etkilenecektir. Diinya niifusunun su anda yarisindan biraz fazlasi biiyiik sehirlerde yasamakta,
2050'de bu oranin diinya niifusunun iigte ikisine ulagsmasi beklenmektedir (WEFORUM, 2018).

Lojistik sektorii, jeopolitik ve ekonomik gelismelerden de etkilenmektedir. Petrol fiyatlari,
ticaretin uyumlastirilmas1 ve g¢evre ile ilgili artan endiseler lojistik sektoriinii dogrudan
etkilemektedir. Petrol fiyatlarindaki degisiklikler lojistik isletmelerin kar marjlarini
etkilemektedir. Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagsmasi (NAFTA), Avrupa Birligi (AB) ve
Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN) gibi ekonomik birlikler, kendi smirlar1 iginde
ticareti kolaylagtirmayr saglamaya calismaktadir. Bu serbest ticaret bolgeleri, ticaret
belgelerinin islem maliyetlerini azaltirken, giderek artan regiilasyonlarla uyumlu olma
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zorunlulugu ise maliyetleri artirmaktadir. Cevresel endiseler de lojistik endiistrisini
etkilemektedir. Siirdiiriilebilir lojistik operasyonlar sunabilmek icin, sirketlerin daha yesil
ulagim yontemlerini kullanma, emisyonlarini azaltma ile ambalaj ve atiklar1 azaltmanin
yollarini arastirmalar1 gerekmektedir.

2. Istanbul Otobiis A.S.’de Akilh Ulasim Sistemleri ile Dijital Déniisiim

Lojistik sektoriinde dijital doniisiimiin en giizel 6rneklerinden birisi Akilli Sehirler Projeleri
kapsaminda ele alinan Akilli Ulasim Sistemleridir (AUS). Akilli sehirler, vatandaslarinin
hayatin1 her yonden kolaylastirmak i¢in veri toplayan ve bu verileri varliklart ve kaynaklar
verimli bir sekilde yonetmek i¢in kullanan kentlerdir. Akilli sehirlerin 6nemli bir unsuru olan
AUS modern sehirlerin vazgecilmez bir pargasi haline gelmektedir.

AUS, trafik sorunlarmi en aza indirerek trafik akisinin hizlanmasini, yolculuk siirelerinin
azaltilmasi, trafik giivenliginin arttirtlmasi, hareketliligin artirilmasi, yakit tasarrufunun
saglanmasi, yol glivenligini ve verimli altyap1 kullanima ile iilke ekonomisine katkida bulunmak
ve ¢evreye verilen zararin azaltilmasi gibi hedefler dogrultusunda gelistirilen, izleme, 6lgme,
analiz ve kontrol fonksiyonlarini igeren sistemlerdir. Sehir i¢i ulagimi o sehirde yasayanlar igin
daha hizli, giivenli, konforlu ve ulagilabilir hale getirmeyi amaglayan AUS, internet baglantili
nesneler, bilgisayarlar, elektronik cihazlar, iletisim teknolojileri ve yOnetim stratejilerinin
olusturdugu, trafigin yonetimini ve farkli ulagim araglarinin verimli kullanilmasini saglayan
gelismis uygulamalarin biitiiniidiir (Geospatial World, 2019).

Istanbul’da yedi farkl1 tiir toplu tasima arac1 kullanilmaktadir: tramvay, metro, tren, otobiis,
vapur, teleferik ve fiinikiiler. Arag filolar1 Metro Istanbul, Marmaray, Metrobiis, Sehir Hatlar,
IDO, Turyol, Dentur Avrasya, Prenstur, Mavi Marmara, ve Beyden dahil olmak iizere Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi (IBB), T.C. Devlet Demiryollar1 ve 6zel sektore ait birgok transit
acentesi tarafindan isletilmektedir.

Tablo 5: Diinyanin Cesitli Biiyiik Sehirleri I¢in Toplu Tasima Istatistikleri

Toplu
tasimayi 20
2 saatten dakikadan Enaz Birden
fazla Durakta fazla Yolculuk bir fazla
Ortalama | kullanma | bekleme durakta | Yolculuk | Mesafesi | transfer | transfer
yolculuk orani Siiresi bekleme | Mesafesi | >12 Km orani orani
siiresi (%) (Dakika) | orami (%) (Km) (%) (%) (%)
Istanbul,
Tiirkiye 91 30 19 36 12 35 66 26
Atina,
Yunanistan 71 16 18 34 6,8 13 69 25
Londra,
Ingiltere 84 30 13 18 8,9 20 61 23
Madrid,
Ispanya 62 13 11 13 9,5 25 68 23
New York,
ABD 87 31 15 23 9,5 26 72 23

Kaynak: Moovitapp.com

Istanbul’da insanlari bir is giin igerisinde, toplu tasima ile yaptiklar1 yolculuklarda harcadiklart
ortalama siire 91 dakikadir. Toplu tagimay: giinde iki saatten fazla kullanan kisi sayisi
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Istanbul’un toplam niifusunun yiizde 30’u kadardir. Ortalama durakta bekleme siiresi 19
dakikadir. Yolcularin yiizde 36’s1 duraklarda 20 dakikadan fazla beklemektedir. Bir yolculuk
hareketinin seyahat mesafesi 12 Km ve 12 Km’den fazla olan yolcularin orami yiizde 35
kadardir. En az bir kez diger toplu tasima araglarina transfer yapan yolcularin oran1 yilizde 66
ve birden fazla transfer yapan yolcu orani yiizde 26 kadardir. Tablo 5’de diinyanin ¢esitli biiyiik
sehirleri i¢in toplu tagima istatistikleri 6zetlenmistir (Moovitapp.com).

Istanbul’da yapilan yolculuk istatistiklerine gore bir giinde en fazla 11,9 milyon hareketlilik
saglanmaktadir ve ulasilan bu deger calisma giinlerinde olusmaktadir. Istanbul’da toplu tasima
97.170 aragla gergeklestirilmektedir. Karayolu tekerlekli ulasim sisteminde 96.145 arag, rayh
sistemler lizerinde 650 adet ara¢ ve deniz yolu ulasim sisteminde 365 ara¢ bulunmaktadir.
(IBB, Toplu Hizmetler Miidiirliigii, 2019).

Tablo 6: Karayolu Tagimaciligit Maksimum Yolcu Sayilar (Kisi/Giin

. Ozel Halk | Otobiis o Taksi/Taksi .
IETT Otobisii AS. Minibiis Dolmus Servis Toplam
2004 1.250.000 800.000 - 1.537.650 400.000 1.450.000 | 5.437.650

2009 2.200.000 | 1.016.000 - 1.800.000 1.400.000 2.000.000 | 8.416.000
2014 1.516.185 | 1.367.861 813.765 1.910.000 1.210.000 2.400.000 | 9.217.811
2015 1.578.407 | 1.378.096 833.018 1.832.544 1.660.830 2.673.852 | 9.956.747
2016 1.779.902 | 1.455.486 841.124 1.832.544 1.660.830 2.673.852 | 10.243.738
2017 1.796.083 | 1.524.657 793.362 2.750.000 1.368.689 2.560.270 | 10.793.061
2018 1.940.750 | 1.571.393 835.422 3.098.963 1.403.949 2.867.502 | 11.717.979
2019 2.031.740 | 1.609.475 860.801 3.098.963 1.403.949 2.867.502 | 11.872.430
Kaynak: Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii, Nisan 2019

IBB’nin bir istiraki olarak kurulan Istanbul Otobiis A.S. (I0AS) 28 Mayis 2011°den itibaren
Istanbul’da tekerlekli toplu tasimacilik hizmetlerine baglamistir. IOAS, 6zel ara¢ kullaniminin
azaltilmas1 ve daha etkin ve siirdiiriilebilir toplu tasima filosunun olusturulmasi ve toplu tasima
araglarinin uyumunun artirilmasi i¢in ¢alismaktadir. IOAS talebin yogun oldugu yerlesim
bolgelerinde ve toplu tasimaya erisimi olmayan bolgelerden Istanbul’'un metro, metrobiis,
tramvay ve IETT otobiis hatlarmi da igeren ulasim agma baglantiyr saglayarak daha fazla
insanin toplu tasimay1 tercih etmesini saglamakta ve 6zel ara¢ kullanimimi azaltarak sehir
genelinde trafigi rahatlatmaktir.

IOAS Istanbul’da AUS ile, yolculara otobiislerin duraklara varis zamanlar1, otobiislerin mevcut
konumu ve belirli bir varis noktasina ulasmak icin gegen siire hakkinda diizenli bilgi
vermektedir. Otobiislerin i¢inde iicret toplama sistemi ve internet yaymi yaninda anons
sistemleri, yolcu bilgilendirme ve gorsel yayin sistemleri bulunmaktadir. Otobiislerde bulunan
giivenlik kameralar siiriicii ve yolcularin giivenligini temin ederken otobiislerin disindaki
kameralar herhangi bir kaza durumda hatalar1 tespit etmek igin kullanilmaktadir.

IOAS operasyonlarini, IBB’ye bagli diger toplu tasima filolar1 gibi IBB Ulasim Y®&netim
Merkezi (UYM) is birligi ile slirdiirmektedir. UYM, kent trafiginin gozlemlenmesi ile elde
edilen bilgiler 1s1¢inda siiriicii, yolcu ve yayalarin bilgilendirilmesini ve yonlendirilmesini
saglamaktadir. UYM, trafik gozlem ve denetim kameralari, radar detektorler, sensorler,
degisken mesaj panolari ve benzeri sistemlerden olusan AUS ve altyapisini olusturmakta,
AUS’un ve altyapisinin siirekliligini ve teknolojik gelisimini saglamaktadir. UYM, kalite ve
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verimliligin saglanmasi amaci ile gerekli gézlem, kontrol, aragtirma ve gelistirme ¢alismalarini
da yiirtitmektedir (UYM, 2019).

AUS kullanildig1 otobiis filolarinda veriler ¢esitli donanim aygitlari araciliiyla toplanmaktadir.
Bu cihazlar otomatik ara¢ tanimlayicilari, Kiiresel Konumlandirma Sistemi (The Global
Positioning System, GPS), tabanli otomatik ara¢ konumlandiricilari, sensdrler, kamera vb.
donanimlardir. Donanim, trafik sayimi, gozetim, seyahat hizi ve seyahat siiresi, konum, ara¢
agirligl, gecikmeler vb. gibi verileri kaydetmektedir. Sunucular biiyiik miktarda veri depolayan
IBB veri toplama merkezinde bulunmaktadir. Trafige iliskin duyurular, yolculara internet, SMS
veya arag i¢i ekranlar ve anonslarla iletilmektedir.

Toplanan veriler ¢esitli adimlarla iglenir. Bu adimlar hata diizeltme, veri temizleme, veri sentezi
ve uyarlanabilir mantiksal analizleri icermektedir. Verilerdeki tutarsizliklar 6zel yazilim ile
tanimlanmakta ve diizeltilmektedir. Diizeltilmis toplu veri, planlamacilara uygun bilgileri
saglamak ve yakin gelecekteki trafik senaryolarini 6ngérmek icin ayrica analiz edilmektedir.

Seyahat Danigsma Sistemleri de ulasim gilincellemelerini seyahat eden kullaniciya bildirmek igin
kullanilir. Sistemler, seyahat siiresi, seyahat hizi, gecikme, yollardaki kazalar, rotadaki
degisiklikler, sapmalar, ¢calisma bdlgesi kosullart gibi gercek zamanli bilgiler sunar. Bu bilgi
degisken mesaj isaretleri, otoyol danisma radyosu, internet, SMS, otomatik hiicre gibi ¢ok
cesitli elektronik cihazlar tarafindan saglanir.

Nisan 2019 itibar1 ile IOAS 134 farkli hatta, 1.079 aracla, giinde 860.800 yolcu tasimaktadir
(IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii, 2019). Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi
tarafindan yetkilendirilmis olan IOAS, tekerlekli toplu tasima sistemine yeni girecek otobiisler
icin 15 yil siireli hat kiralama ihale sartnameleri hazirlamaktadir. Belirlenen hatlar, hasilat
paylasim esasina dayali sistemle 6zel miitesebbislere ihale yoluyla kiralanmaktadir.

IOAS ulasim sektoriindeki gelismeleri yakindan takip ederek kurumun dijital déniisiimii
gerceklestirmeye calismaktadir. IOAS otobiis filosu, 2 adet otobiis i¢i ve 1 adet dis giivenlik
kamerasi ile goriintii kayd1 yapan ve 15 giin geriye doniik kayit tutabilen giivenlik kamera
sistemine haiz otobiisler ile yolcu ve siiriicii giivenligini saglanmaktadir. Kayit cihazlar
iizerinde bulunan 4G ve kablosuz baglant1 (Wi-Fi) 6zellikleri sayesinde, tek merkezden arag
iizerindeki kayitlara c¢ok kisa siirede ulasilabilmekte ve bu kayitlar merkeze
kopyalanabilmektedir. [OAS Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilimi ile entegre olarak
calisgan CRMOBIL uygulamasi ile sahadaki denetim gorevlileri otobiislerin denetimini online
olarak yapabilmektedir.

Yolcu varis noktalarina erigsimin kolaylastirilmas: ve ulasimda harcanan zamanin azaltilmasi
icin IOAS, hat sayilarimi talebe gore arttirmaktadir. Anons ve LCD monitérlii bilgilendirme
sistemleri ile duraklar ve tahmini varis siireleri ile ilgili bilgilendirme yapilmaktadir. IOAS,
cevreye duyarli (Euro 5) motorlu otobiisleriyle minimum emisyon salinimi ve sikistirilmis
dogal gaz (CNG) kullanan otobiisleriyle ise sifir emisyon salinimi saglamaktadir. Miisteri geri
bildirimleri hizli bir sekilde degerlendirilmektedir.

IOAS operasyonlarinin dijital teknolojileri kullanarak yerine getirilmesi sonucunda, yolcularin
giivenli ve rahat seyahatleri yaninda etkin filo yonetimi ve bilgilendirmelerle 6zel arag
kullanim1 ve trafik yogunlugu azaltilmakta ve dolayistyla yakit tasarrufu saglanmakta ve CO2
emisyonu azaltilmaktadir. IBB hesaplamalarina gdre metrobiis’iin trafikte 6zel araglari
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azaltmasi1 sayesinde gilinde ortalama 613 ton CO2 emisyonu ve 242 ton yakit tasarrufu
saglanmaktadir (IBB Strateji Gelistirme Miidiirliigii, 2019). IOAS’nin arag ve yolcu sayilari
metrobiis operasyonlarindaki ara¢ ve yolcu sayilarma yakm oldugundan I0OAS’m da CO:
salinimi1 ve yakit tasarruf miktarinin metrobiis operasyonlarininkine yakin oldugu tahmin
edilmektedir.

Sonu¢

Lojistik sektorii Birinci Sanayi Devrimi ile ivme kazanmis ve sonraki siirecte de hizla gelismeye
devam etmistir. Endiistri 4.0 ile dordiinci agamasina gelen degisimler zinciri ile lojistik,
yasamimiza daha fazla dokunan ve yasam tarzimizi destekleyen bir konuma gelmistir.

Diinya niifusundaki artis ve yiikselen gelir seviyeleri kisisel ve kurumsal tiiketimi arttirmigtir.
Tiiketim seviyeleri arttikca lojistik i¢in olan talep de hizla artmaktadir. Bolgesel anlagmalar ve
diinya genelinde ticaretin 6niindeki engellerin azaltilmasi bir taraftan baska cografyalara ithal
edilen mallarin maliyetlerini azaltirken diger taraftan lojistik servislere olan talebi
arttirmaktadir. Internet kullanimi endiistriyel ve nihai tiiketicilerin diinyanin dért bir yanindaki
iireticilerden kolaylikla cok cesitli {iriinleri siparis edebilmelerini miimkiin kilmaktadir. Internet
ve sosyal medya kullanimu iletisimi artirmakta, tiiketicilerin diinyanin farkl yerlerinde iiretilen
iirtinler hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 ve bunlar1 temin edebilmelerini miimkiin kilmaktadir.
Diinyanin farkli yerlerindeki kii¢iik {ireticiler miisterilerine kolay ve ekonomik olarak
ulasabilmektedirler. Nihai tiiketiciler zamaninda, eksiksiz ve hasarsiz teslimat yapilmasini,
sipariglerinin izlenebilir olmasini ve nakliye maliyetlerinin diisiik olmasini1 beklemektedirler.

Yeni teknolojiler, sektoriin maliyet modellerini degistirip ve mevcut is modellerini
sorgulamaktadir. Degisen beklentileri karsilamak icin lojistik sirketlerinin dijital uygunluk,
maliyet verimliligi, varlik verimliligi ve yenilik¢ilige odaklanmasi gerekmektedir.
Miisterilerinin artan beklentilerini karsilayabilmek, karl kalabilmek ve biliylime yaratabilmek
icin dijital zindelik lojistik sirketlerinin bir 6n kosulu haline gelmistir. Piyasadaki degisimleri
yakindan izleyebilmek ve bunlara hazir olabilmek icin lojistik sirketlerinin biiyiik miisterileriyle
yakin iligkiler kurmalari, hedefledikleri pazarlar1 yakindan izlemeleri ve kendi geleceklerini
aktif olarak sekillendirmeleri gerekmektedir.

Endiistri 4.0 ile birlikte gelen ve gelismis robotik, katma deger lretimi, giliclendirilmis
gergeklik, simiilasyon, yatay ve diisey entegrasyon, endiistriyel internet, bulut, nesnelerin
interneti, siber giivenlik, biiylik veri ve veri analitigi gibi teknolojik yenilikler lojistik icin
ozellikle biiylik 6nem tasimaktadir. Bu teknolojilerden en yiiksek oranda faydalanilmasi lojistik
sektorii i¢in diger sektorlerden daha elzemdir.

B2B, B2C, ve C2C hizmetler i¢in gelistirilen toplam perakende kavrami, tugla ve harg, online,
mobil ve diger perakende kanallar1 arasinda bir ¢alisma modeli ile miisteriler kesintisiz bir
marka deneyimi yasamay1 hedeflemektedirler. Miisteriler internet ve sosyal medya lizerinden
kisisellestirilmis pazarlama ile fiziksel magaza arasinda sorunsuz gegisler ve artirilmis 6deme
secenekleri ile gittikce ylikselen hizmet kalitesi beklentisi i¢cinde bulunmaktadir.

IOAS Istanbul’un artan niifusunu, teknolojik gelismeleri ve degisen yolcu taleplerini de goz
oniinde bulundurarak AUS ile dijital dontistimiinii ger¢eklestirmeye calismaktadir. Etkin filo
yonetimi ve bilgilendirmelerle 6zel ara¢ kullanimi ve trafik yogunlugu azaltilmakta, yakit
tasarrufu ile hava kirliligi azaltilmaktadir.
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