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I. GIRIS

Bu tebligde Tiirk Vergi yvonetimini; baglica idari mali-
yetler ve vergi tahsilatinda etkinlik agisindan inceleyece-
giz. Amacimiz, Tlrk vergi yonetiminin, iktisadi analiz agi-
sindan etkin sayilip sayillamiyacagini ortaya koymak ola-
caktir. Birinci boliimde vergi ydénetiminin maliyetleri hak-
kinda agiklama yapildiktan sonra, Tiurk vergi yonetimi-
nin idari ve sosyal maliyetleri hakkmda hesaplar hesapla-
ma yapllmak istenmistir. Tkinci bélimde, vergi yonetimi-
mizin, vergi gelirlerinin fahsilatinda gésterdigi bagar ve
bu konudaki araclarim etkinligi tizerinde durulacaktir.

IL VERGI YONETIMININ MALIYETI

Vergi yonetiminin amaci, bashca belirli idari kaynak-
larla, vergi gelirini maksimize etmek olarak tammlanabi-
lir. Bunun yamnda adaletli uygulama' ve Tbelirlilik-
(certainty) ile gayrisabsilik (impersonality) arasmda den-
ge kurmak ta vergi ydnetiminin amaclar arasinda sayila-
bilir*. Sonuncu amag, vergi yargi organliarma intikal eden

(¥) Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekani,

{1) Herber, Bernard Modern Public Finance, Richard D. Irwin Inc,
1983. ‘

(2) Shoup, Cari Public Finance, Aldine Publishing Co. 1969 s. 427.
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aclk hale getirilirse belirli hale gelir. Ancak bu takdirde
sahsilesir.

Vergi yasalarimin uygulanmasi, devletin vergileri yo-
netmek, miukelleflerin de bu yasalara uyum saglamak
(compliance) icin belirli iktisadi kaynaklarin kullanmasini
gerektirir. Bu konuda idarenin harcamalarimi o6l¢gmek ko-
lay olmakla birlikte, vergi miikellefinin ézellikle uyum igin
harcadig1 zamanin degerini de iceren maliyetlerini hesap-
lamak guctur.

Vergi yonetimi konusundaki optimum harcama duzeyi,
bu konuda yapilan son harcama birimin, elde edilen ek
vergi gelirine esit oldugu noktaya gore belirlenmektedir.
Vergi yonetimini bir isletmeye benzeten bu goruse, vergi
yonetiminin kar amaci gitiden bir firma olmadigl ve mar-
jinal maliyet gelir esitligini hesaplamanin gi¢ oldugu nok-
talarindan itibraz edilmektedir. Ustelik vergi yonetiminin
daha once de belirttiginiz gibi vergi gelirini maksimize et-
menin disinda amaclar1 vardw’ Yénetimin basarisi (gikti-
s1) marjinal gelir olmayip, miikelleflerin ‘uyumu ile gelir
amacinin qatlsma,m da zorunlu degildir®.

Gonulla uyum sonucu saglanan dolayl faydalarla ge-
lecekte saglanacak gelirler de dikkate alimmalidir. Mukel-
leflerin az O0demeleri kadar fszla ¢demeler de dnemlidir.
Tiirkiye'de vergi yonetimi konusundea ki idarenin maliyetle-

ri asagiya cikarilmistir.

(3) Goode, Richard; Economic Aspects of Tax Administration, IMF
"Staff Papers, June 1981, Vol. 28 No: 2 ss. 249-275.
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TURK VERGI IDARESININ MALIYETLERI (1975-1934)

Giimriik
Yconetimi

Toplam Vergi

Vergi Yonetimi Vergf Inceleme Giderler.

Giderleri Giderleri Dis Ticaret
{(Giimriik Daisi) Vergi Vergi Toplam Vergi
Vergi Gelirleri Gelirleri Gelirleri Gelirleri
1275 0.008.2 0.0004.2 0.011.6 0.011.0
1976 0.007.8 0.0004.0 9.011.6 0.010.6
1977 0.006.5 0.0003.6 0.011.6 0.008.9
1978 0.005.2 0.0002.9 - 0.008.7 0.007.2
1979 0.010.7 0.0003.3 0.019.2 0.013.7
1980 0.010.4 0.0004.1 0.012.2 0.012.6
1981 0.007.8 0.0004.1 0.015.6 0.009.9
1982 -0.008.9 0.0004.1 0.018.3 0.011.4
1983 0.008.7 0.0004.8 0.028.3 0.012.3
1984 0.008.1 0.0004.6 0.032.5 0.012.5
Ortalama 0.007.4 0.0004.9 0.015.4 0.011.3

Tablodan 1975-1984 doneminde toplam vergi yonetimi-

ne toplam vergi gelirlerinin ortalama olarak yiizde 1.1’inin
ayrildigl gorilmektedir. Gumrik vergi yénetimine ayrilan
pay, yuzde 1.5 kadardir. Buna mukabil vergi inceleme ve

aragtirma konusunda vergi gelirlerinin ortalama onbinde
- 4" ayrilmaktadir®.

Mikellef maliyetlerinin idarenin maliyetlerinin iki ka-

1 oldugu sanilmaktadir®.

Tlrkiye'de idari maliyetlerin nisbi yiiksekliginin temel

nedeni, vergi gelirlerindeki dusukluktir. Genellikle biitce

(4)

&)

ABD’de idari maliyetlerin toplam vergi gelirlerinin % 0.5%i oldugu be-
lirtilmektedir. Bkz. Browning, Edgar, Browning, Jacquelene, Public Fi-
nance and the Price System, Macmillan, Collier, 1979 S. 345. Bu tu-
tarlar 82 milyon beyannameye iliskindir.

Bu hesaplama yaklasik 1,5 milyon beyannameli miikellefe gore yapil-
msstir. Miukellef maliyetleri olarak alinan muhasebeci iicretleri (biiro),
cirosu 150-200 milyon TL. olan bilinco esasina tabi isletmelerde ay-
ik 17500-25000 TL, cirosu 50-100 milyon arasinda degisenler de 10000-
12500 TL. olarak alinmustir. Isletmelerin imalat yapmalar:i halinde bu
tutarlara 20 bin TL eklenmektedir. Biiviik isletmelerin audir iicretlers
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ddenekleri dagiliminda Maliye Bakanligi ile diger bakan-
Iiklara farkli dlgek kullanmak hem politik olarak mumkin
degildir, hem de personel rejimi buna musalt bulunma-
maktadir.

" Tiirk vergi yénetiminde idari maliyetleri belirleyen
faktorlerden biri de vergi yonetiminin kadrosudur®. 1980 ve-
rilerine goére 30133 kisi olan vergi yonetimi 371 vergi dai-
resiyle toplam 25 milyon &devliye hizmet vermektedir.

Bu kadronun hem wyilhik degisim vyiizdesi (turnover)
yuksektir, hem de dzellikle gelir muidiri, takdir komisyo-
nu bagkanm, vergi dairesi Md. yrd. gibi kadrolarda bos nis-
beti yiiksektir. Bu kadrolar doldurulamamaktadmr. Perso-

nelin yaklagsik yarisimin hizmet siiresinin 4-9 yil arasmda

oldugu tesbit edilmistir.

Tirkiye'de vergi yvonetimi drglitinin yeniden érgiitlen-
mesinin, Maliyve Bakanlig1 Gelirler Genel Miidirliginin
miistesarhk seviyesine cikarilmasinin, defterdarlik yerine
bolge midirliklerinin kurulmasmin, kisacas1 gelir idaresi
reformu yapimasmm, Tirk vergi yonetimini kendi hiye-
rarsik yapisi iginde dinamik ve g¢agdas bir hale get1receg1
savunulmustur’. .

saat bagma, senior anditerlar igin 67500, junior auditor'lar igin 40
. bin “TL'dir. Son ofarak isleme defteri muhasebe iicreti aybik 5-10 TL.
arastnda  defiymektedir. Ne varki Tirkiye'de muhasebeci, mali miisa-
vir sayisi, dagihmu ve iicretleri !{onusundakf bilgiler oldukga eksik ol-
dugu belirtilmelidir.

Ingiltere ve Gaﬂer igin yapilan arsstrma miikelleflerin uyum ma-
livetinin, idarenin mahyetlermm 6 katma kadar cktifiu ortaya  koy-
mugtur,

Bkz. Sandford, C. Hidden Costs of Taxation, IFS, London 1973%
atfen, Goode, R, Op. ci*, 8. 252.

{6) Bu konuda ayrmith biigi izin Bkz. Kiliedaroglu-Kemal, Yaygin Vergi
Denetimi ve Kargtlasilan Sorunlar, Vergi Diinyasi, Eykil 1981, ss 37-46.
ve Geng, Sileyman Vargict Akman Vergi Kayh ve Denetimi Cumhun-
riyet, 21-22-23 BEylil 1981, '

(7} Tezman, O. Gelir Idaresinin . Yeniden Diizenlenmesi, Vergi Diinyas,.
Ekim 1983, ss, 3-7.
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Ne var ki personel konusu ile ilgili olarak, reorganizas-
yonda insan unsurunun esas oldugu uru.J.t‘,uhrna,ma,ha ve ye-
niden orgiitlenme bir ticret ve ddiillendirme sistemi ile des-

' teklenmelidir.

Maliyetler konusunda son olarak vergi ydnetiminin
~ digsalhklarindan da s6z etmek gerekmektedir. Bu konuda
vergi yvonetim ve denetim elemanlarimin bir anlamda hiz-
met i¢i egitimden gecirilerek dzel sektore intikallerini, dev-
letin iiretiminin, ézel sektdre sagladign bir dis fayda ola-
rak nitelemek mOmkiinddr. Tirkiye'de bu dis fayda ol-
dukga belirgindir. Ikinci bir dis fayda olarak, 6zel isletme-
lerin vergilere’ uyum saglamak amaciyla sistematik bir
muhasebe tutmaya ve gitvenilir belgeler diizenlemeye zor-
“{anmalarmdan sdz edilebilir. Turkiye'de bu konuda basa-
r1 saglandig: ise olduk¢a kugkuludur. Haita standart ol-
mayan serbest muhasebe sisteminin yonetimi ve deneti-
mi giiglestirdigini belirtmek uygundur. '

II. VERGI DENETIMI VE TAHSILATI

Vergilemede tarhiyat genellikle muhasebe tizerine da-
yanmaktadir. Ne var ki denetim kriterleri ve beyanlarin
dogrulugunun arastirilmasi konusunda iktisadi analiz ve
istatistik'ton yararlamimas: da uygun gériilmektedir. Bu
konuda, baghca denetim yapilacak beyanname ve isletme-
Ierin secilmesi konusunda 6lgekler gelistirilmistir. Ikinci
olarak miikelleflerin beyanmm dogru olmadig yada eksik
oldugu diigiinlliirse, vergi yoneticilerine takdir kararla-
rinda yardimcr olmak icin iktisadi arastirmalar ve stan-
dartlar kullamimaktadir®.

Capraz denetimli bir vergi sisteminin ya da sisteme
bi;‘birini denetleyen vergileri koymanm, bu vergileri bir-

(8) Kalvoncu, Riistii Vergi ldaresi Reorganizasyon Taslagn Ugzerine Diisiin-
celer, Vergi Diinyas: Mart 1983. Tiirk vergi ydnetiminde personel kad-
rosumun % 6.8% yiiksek, % 47.46°s1 orta, ‘9, 35.3%i lise ve % 10.5 i
ilk &fretim mezunudur, Bkz. Gehg, §. Yargici, Op. cit.

— 131 —




bir'inden bagmsiz yonetmekten daha etkin olacagl savu-
nulmustur .

Kendi kendini densetleyen vergi s1stem1nde gelir har--
cama ve servet vergilerinin matrahlar bhirkbirini denetleye-
- cek ve kagakgihk onlenecektir”. Ne varki ozellikle az ge-
ligmis tlkelerde vergi ydénetiminin bu vergilere iliskin
datalar gapraz denetime tabi tuitmas: ve taraflar arasmda
¢ikar uyumu olmas1 halinde matrahlarin birbirini denet-
lemesinin zorlasmasi bu sistemin uygulanmasini guglegtlr-
mektedir.

“Vergi kacakcihifinin ortaya cikarilmasi ve 6nleninesi,
vérgi denetiminin temel amacidir, Fazla vergi yluklemenin
“{extortion) istisna oldugu duagtnilirse, kacakciligin idare- |
nin etkinligini belirleyen temel unsurlardan biri oldugu be-
lirtilebilir. Kacakoilik genel olarak vergide idare ile mi-
kellef uyumunun olmadigimin bir gostergesidir. Bir tur
vergi disi kesimin (subterranean} ortaya gikmasmi onle-
mek igin etkin bir vergl denetimi ile kaqakglhkla. mricade- -

le sarttir

(9) Bu konuda denetime alinacak beyannameler konusunda ABD gelir ida-
resince (IRS) uygulanan standart, drnek ofarak verilebilir. fdarenin tak-
dir kararlart konusunda en gelismis sistem Israilin tachshivism yonte-
midiz. Bu yoéntemde yaklastk 100 kadar ekonomik sektdrde, vergi yo-
netimi tarafindan standart matrah hesaplamalan yapxlims ve bu tak-
dirler siirekli olarak giincel hale petirilmektedir. Goode, R.; op, cit.
ss. 257-258. ’

(10). Shoup, C. op. cit. S, 436.

{11} Bu sistem fikrini itk defa Benjamin Higgins Economic Development,
New York 1959-524-544 ortaya atmus, sonra Kaldor bunu Indian Tax
Reform, New Delhi 1956 S. 2 gelistirmistir.

(12) Herber, B, op. cit. ss. 128-130. Ancak, yalnizca kagakeilifin ortaya
cikardigi vergi kaybmm hesaplanmasma yonelik arastirmalarda, kagak-
gtk sonucu ¢lde edilen gelirin harcanarak yemi gelir olusturdugn ve
bunun da dolaylt olarak vergi gelirlerini artirdify, sonugta kagak gelir-
lerin marffinal tliketim egilimierinin bir oldufu varsayum: ile vergi gelir-
levinin arfacagt belirtilmistir,

Peacock, Alan, Shaw G.K. Tax Evasion and Tax Revenne Loss, Pub~
lic Finance, Vol 37, 1982 ss. 269.
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Kagak¢iigin idarece tahkik kayit  denetimi ve hatta
Hzel yasama miidahale sonucu bir yénetim maliyeti orta-
va- gikardigl belirtilmelidir'.

Bununla beraber kagakqiligl aragtirmayan, topladig:
. gelirle yetinen bir vergi ydnetiminin disiik maliyetle gal-
garak etkin gibi goruldiga sbylenebilir®, :

Tiirkiye'de hesap uzmanlarmin 1950-1980 dénemi itiba-
riyle incelemeleri sonucu. tesbit ettikleri = matrah farkin _
.0.80 dolaymda oldugu ifade edilmistir®. Kamu kurulusla-
rinda muhasebe standardmin bulunmasine ragmen, ozel
sektor de muhasebe sistemi serbestliginin karmagaya yol
acmasi, .Ozel sektdriin kaynak-odeme aqguun kapatiima-
smda vergi yikini azaltmay: bir kaynak olarak degerlen-
dirmesi, enflasyonda, miikelleflerin vergi yikleri konusun-
da kendi yargﬂarmd gore hareket etmeleri, vergi sistemi-
mize yeni giren serbest delil ve ekonomik yorur sistemi-
nin, iktisadi, ticari ve teknik icaplara uymayan olaylar:
tosbit etmedeki gugligl kagakehifl ortaya cikaran bagl-
ca. nedenlerdir®. ' ' ‘

Vergi kagakgihgmin onlenmesinde kullanilan ba,slica '

4

(13} Fromm, G. Tanbman, P Public Economic Thcdry and Policy, Mac:
"millan, 1973 ss. 127-127. :
(14) Schultz, G. Harriss. J.; American Public Finance, Prentice, Hall, 1965,
' s 217.. - -

(15) Gelirler kontrolérerinin buldugu yiizde ise 76.9°dur. Bkz. Genc §. Yar-
gier, A op. cit. Fransa'da vergi kagakgihifi konusunda yapilaﬁ incele-
mede  bu oran 0.50 olarak -bulunmustur, Bkz. Kiligdarogiu, Kemal;
Fransa'da Vergi Denetim: ve Vergi Kagakeiligs, Vergi Diinyas1 Say1 12.
Bu oranlar Ingiltere'de GSYHnin % 7.5 vnu, Italya’da % 15 ini oluy-
turmaktadir: : : :

Peacock, Alan, Shaw. G.K. op. cit. S, 269.
{16) Iktisadi ticari ve teknik icaplarin belirh ilke ve standartlara gore belir-
jenmesi gerekir. Ozellikle filkémizde gok cesitli ad, kalite ve kalitede
~ standart dip iiretim vapilmas:1 denetimi giiglestirmektedir. Bu konuda
Bkz. Kalyoncu Ristii Vergi inceleme elemanliarma takdir yetkisi veril-
mis olmasmn diisindirdiikleri, Vergi Diinyasi, Arahk 1983. ss. 49-53,

— 133 —




yontem-fertleri kagakeilikla ilgili bilgileri idareye bildirme-

ye tesvik etme metotlart harig-ceza uygulamasi olmakta-

- dir. Ceza uygulamalarindaki basar: esas itibariyle iki fak-

tore baghdir. Bunlardan birincisi, ceza tutar ya da mikta-

r1, ikincisi kagakgihik yapan mtikelleflere cezanin uygula-

mag - ithtimali yukseldikge ceza miktarmin diismesi gerekir.

Buna karsiik,.ceza uygulama ihtimali dustikge, uygula-
nacak ceza tutarmm yiiksek olmas: gerekmektedir. Tiir-

kiye’de miikelleflerin ayrica, kagakgilik riskine girmeye

‘egilimli oldugu ve ¢ok sayida kasden vergi ziyanina neden
olan bir yikimli kitlesi oldugu dikkate alimirsa, tesbit

edilecek ceza tutarlarmnin  yiksek tutulmas: gerekmekte-

. dir.

‘ Tirkiye'de vergi denetim elemanlarinin konusu olan
denetim, vergi incelemesi ve yiizeysel denetim {maddi
kontrol ve kayit kontrolil) olarak ikiye ayrimaktadir. De-
rinlemesine denetimin basaris belge diizeyinin yerlesmesi-
ne, bu da yiizeysel denetime bagh olmaktadir. Ne varki
ozellikle denetim elemanlar1 kadrolarmin tam kapasiteyle
kullamImamas: bu denetlemeyi engelleyen faktorlerden bi-
ri olmaktadir, C -
——— e
(17) Kadro beslugu orant, hesap uzmanlarinda % 67 maliye miifettislerin-
.de % 47, gelirler klontroliirlcrinde % 45 ve vergi kontrol memurlarm-
da % 43diir. Bkz. Kilicdaroflu, K; Yaygin vergi denetimi ...... 8. 46,
I¢ gelirler idaresi yasa fasarisiun gerekgesinde yer alan vergi ka-
cafimm bashica kiiciik ve orta isletmelerde oldugu konusundaki gorii-
_giin- elestirisi icin Bkz. Tirkogly, Cemal: f¢ Getirler tdaresi Yasa Ta-
sarist Vergi Incelemelerine Ne Getiriyor? Vergi Diinyas;, Ocak 1983,
ss. 3-8, ‘ : :
Ayrica, gelir tahsilattnin 1982 verilerine- gﬁrg 0.80’inin vergi dai-
relerince yapildifi, genel biitce gelitlerini tahsil eden difer idarelerin
- (Gitmritik Idaresi, hazine saymanliklarr, Askeri ve miilki saymanliklar)
tahsilat orammin % 100% vakm, buna muokabil vergi dain_aleri tahsi-
lat/tabakkuk craminmn 0.81.53 (1982 rakami, 1983'iin daha diisitk ola-
cagt tahmin edilmektedir) olmas: kargisinda, vergi idaresinin etkin gla-
mryacagi be]i;tiimekte ve bunun ¢dzitmiiniin mekanizasyon oldufu sa-
vunuimaktadir. ’ :
Bkz. Uysal, Mustafa Saim; Vergi Tahsilatinda Modern Yontemler,

Vergi Diinyasi, Say1i; 32, Nisan 1984, ss. 65-69.
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Vergi tahsilati konusunda vergi yonetimi bakimindan
Tirkiye agisindan buyilk énem tasiyan vergi tecillerinden
g6z etmek istiyoruz. Tirkiye'de vergi ddemelerinin gecilkti-
rilmesinde vergi tecillerinden blyiik dlglde yvararlaniimak-
tadir. Odenecek vergi tutarmnin geciktirilmesi bir kredi ara-
a olarak degerlendirilmektedir. Bu husus, enflasyonist
dénemlerde, vergi yitkimlisu gergek kisi ve kurumlarin
finansman sikmtisi iginde bulundugu dénemlerde ¢ok da-
ha belirgin bir hal almaktadir. Tecil igin gerekli «gok zor
duram hali»nin teshitindeki-keyfilik ve indiligini gidermek
‘amaciyla bu durumun igletmecilik . prensiplerine uygun
olarak vapilan likidite analizi ile ortaya konulmast® ve
ayrica borg tdemede hiisniinivet ilkesinin dikkate alinma-
51 gerektigi ileri strilmektedir®. ' ‘

IV. SONUC VE ONERILER

Tirk vergi yonetimine iliskin bu tebligde ulasthifimiz
sonuclar agagidaki sekilde Hzetlenebilir:

1. Vergi yénetimimizin idari maliyetleri, nisbi olarak
yitksek bulunmustur. Bu yiikseklik biyiik Slgtide vergi ka-
pasitesinin yeterince degerlendirilmemesinden ve vergi yo-
netimi kadrosu konusundaki personel. politikasmdan kay- "
naklanmaktadir. Diger taraftan vergi yonetimimizin 6zel-
likle denetim elemanlari yéninden &zel kesime biiytik dig
fayda sagladig1 tesbit edilmigtir.

2. Vergi kacakgiligimin baglica nedenlerinin, muhase-
be sistemi kargasgasi, 6zel sektortn kaynek édeme a@gin
kapatilmasinda vergi yuki azaltilmasm bir kaynak ola-
rak degerlendirmeleri, enflasyonda mikelleflerin vergi
yiikleri konusunda kendi vargilarina gére hareket etmele-

(18) Cakir, Veysel; Vergi Tecilleri ve Giiniimiiz Finansman Giigliikkleri Vergi
Diinyasi, Eylil 1981, s 16.. -

(19) Yinang, Tacettin Tecil Taleplerinin Kanunt Dayanajl ve incelemede dik-
kate almmast gereken busustar, vergi diinyast, Ocak 1984 ss. 56-62.
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ri ve etkin bir denetim sistemin kurulmamis oldugu sonu--
cuna vartdmistir. Ote yandan vergi yonetimimizin iyilesti--
. rilmesi agisindan yapilabilecek Oneriler agaglda,kl sekilde:
toplamak mimkiundir®.

1.a) - Gf’)l’iﬁliii bir vergi uyumu, her im’ikellefin adil
olan paymi 6dedigi bir vergi yonetimi ile desteklenmelidir.

2.b) Miikellefle idare arasindaki ihtilaflar alt kade-
melerde (idarenin)  halledilmelidir. Bunu saglamak ama-
cryla, hiyearsik kademelerde bir gliven ortamimmm tesisi ve:
personelin bu giivene layik ehlivette olmasi sarttir. Ayrica.
bu islemin gergeklesmesi igin yetlﬂ devrine bityiik élgide
imkan verilmelidir.

3.cl Vergi yonetimi, miikelleflerin vergiye uyumunu.'
denetim, aragtirma ve diger araclarla kontrol etmelidir.
Bunun yamnda miikelleflerin vergi yasalarina 111$k1n hak--
. lan, ayncaliklar:t ve yiikiimlihikleri konusunda uyarl go6-
revini ya,pﬂmahdlr

“4.d) Vergi yasalarmin kesinkes uygulamasmm ka-
cakcihifi onleyebilecegi unutulmamalidir. Ne varki, mii-
kelleflerin vergi ddemeye zorlanma, vergilemeye uygun:
olanlardan (:ok odeme giicii olanlar aglsmdan yapilmah--
dir.

(20) Reporr On Tax Administration in Turkey USAID1964Z Attachment V..
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