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Bilindigi gibi son yillarda finansal hakla iligkiler alani giderek énem kazanmaktadir. Bunun
nedenlerinden biri glinlimlizde isletmeleri tehdit eden risklerin sayisinin artmis olmasidir. Bu
baglamda finansal halkla iliskiler stireci, risk yénetimi agisindan da énem kazanmistir. Ozellikle risk
iletisimi sdrecinin finansal halkla iliskiler uzmanlari tarafindan 6zenle yonetilmesi gerekmektedir.
Bu makalede kiiresel finansal/ekonomik kriz baglaminda; finansal halkla iligkiler stirecinde risk
iletisiminin 6nemi ele alinmistir. Bu amagla 6nce 2008 yilindan beri dlinyayi etkileyen finansal/
ekonomik kriz kisaca agiklanmis daha sonra finansal halkla iliskiler ve islevleri agiklanmistir.
Calismada ayrica risk, risk yonetimi ve risk iletisimi kavramlarindan bahsedilmistir. Makalenin
son béliminde finansal halkla iligkiler stirecinde risk iletisiminin kullanimi konusu tzerinde
durulmustur. Bu bélimde geleneksel medya ve sosyal medya ile iligkilere vurgu yapilmigtir. Bu
béliimde medya ve sosyal medyanin 6neminden bahsedilmistir.
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The Use Of Risk Management and Risk Communication in
The Process of Financial Public Relations

Abstract

As is known, in recent years, financial public relations is becoming increasingly important. One
of the reasons for the increase of the number of risks that threaten organizations today. In this
context, financial public relations process has become important in terms of risk management. In
particular the process of risk communication should be managed carefully by the financial public
relations professionals. In this article, the financial public relations to use in the process important
of the risk communication are discussed, in the context of the global financial / economic crisis.
For this purpose, before the recent financial / economic crisis was briefly explained, and then
financial public relations, and functions were explained. in addition, in this study, the concepts of
risk, risk management and risk communication were mentioned. The last section of the article
focuses on the use of financial public relations in the process of risk communication. In this
section is referred to the importance of media and social media.

Keywords: Financial Public Relations, Risk Management, Risk Communication, Media, Social Media, Global
Economic Crisis.
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Giris

taraftan da onlar cesitli risklere agik yapilara déntstirmustlr. Yasanan son buytk

ekonomik kriz cok gucli oldugu distndilen ylzlerce yillik gegmise sahip finans
kuruluglar da dahil olmak tzere, bircok isletme tzerinde yikici etkilerde bulunmustur. Bu stire¢
de gdstermektedir ki; yasamlarin, deger yargilarinin, tlketim aliskanlklarinin, begenilerin,
taleplerin ve rekabet kosullarinin surekli degistigi gliniimtiz diinyasinda farkli amaglarla kurulmus
isletmelerin, strekliliklerini saglayabilmeleri dnemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

G tinimuizde kiresellesme streci isletmelere bir taraftan bazi imkanlar sunarken diger

Fortune Dergisi’nin 1952’den bu yana yayinladigi Amerika ve Avrupa’nin en buytk 100 sirketi
listesinden glinlimiizde ayakta kalan sirketlerin sayisinin sadece 20 olmasi da bu durumu
agikca desteklemektedir. ISO?nun Tirkiye icin yaptigi ve 1968’den bu yana yayinladig listede
ise en buylk 100 sanayi sirketinin sadece 17 tanesi ayakta kalabilmistir. Hem Amerika ve
Avrupa 6rneginde hem de Tlrkiye’de zaman iginde bu buytik sirketlerin buytk bélimi yasanan
degisikliklere ayak uyduramayarak, gtglerini ve etkililiklerini yitirerek kapanmislar ya da kugtilme
yoluna gitmislerdir (Can, http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/haber.aspx?id=15460438&yazarid
=332&tarih=2010-08-01 ).

isletmelerin zaman icinde karsilarina gikan riskleri ve krizleri agarak, varliklarini korumalari ve
ayakta kalmalar cok farkli degiskenlere bagli olarak gerceklesmektedir. Guinimuizde isletmeler
acisindan halkla iligkiler, stratejik iletisim, kurumsal iletisim, itibar yénetimi gibi kavramlarin
lizerinde giderek daha fazla durulmaya baglanmistir. Zaman icinde gerek yatinmcilarla gerekse
isletmeyle iligkili kisi ya da kurumla iligkilerine yén vermede halkla iligkilerin finansal yénu de
devreye girmistir. Finansal halkla iligkilerin énemi son yillarda giderek artmaya baglamistir. Bu
6nem artisinin bir sonucu olarak finansal halkla iligkiler tizerinde ¢alisan uzmanlar, gtintiimtizde
dogrudan dogruya sirketlerin baskanina bagh olarak calismakta ve yénetim kurulu kararlarina
etkide bulunabilmektedirler. Son dénemlerde finansal halkla iliskiler hem kuiresel diizlemde etkinlik
gbsteren buiyuk isletmeler hem de ulusal ve yerel isletmeler acgisindan énemli bir faaliyet alani
olarak gértilmekte ve drgditlerin lehine ¢alisan bir yénetim fonksiyonu olarak kabul gérmektedir.

Paralel bir gelisme olarak, glinimiiz toplumlarinda risk analizi calismalarina fiziksel ve teknik
degiskenlerin yaninda toplumsal, kiilttirel, yonetimsel, politik, ekonomik, iletisimsel veya sosyal
psikolojik degiskenlerin etkilerinin de dahil edilmesi ve bdylece calismalarin daha kapsamli ve ¢cok
yonlu olarak ydrdttilmesi 6nem kazanmaktadir (Yakut,2008: 16). Bu acidan igletmeleri etkileyen
finans/ yatirim risklerinin lizerinde de daha ¢ok durulmaya baslanmis bu dogrultuda risk yénetimi
ve risk iletisimi olgulari 6nem kazanmaya baslamistir.

Bu baglamda bu calismanin temel varsayimi; risk yénetimi kapsaminda finansal halkla iligkiler
surecinde risk iletisiminin gerceklestiriimesinin isletme agisindan temel bir gereklilik oldugudur.
Finansal halkla iliskiler uzmanlari tarafindan risk iletisiminin basarili bir bicimde gerceklestiriimesi,
isletmelerin ekonomik kriz strecini daha kolay atlatmasinda belli bir katki saglayacaktir. Bu
varsayimi agiklamak icin éncelikle son ktresel ekonomik kriz stireci tanimlanmis ve zaman iginde
dikkate alinmayan risklerin nasil 6nemli sonuglar olusturdugu tizerinde durulmustur. Bu béltimde
halkla iligkiler icinde bir uygulama alani olarak giderek 6nem kazanan finansal halkla iliskilerden
de bahsedilmistir. Daha sonra, risk iletisimini kavramsallastirabilmek amaciyla risk, risk yénetimi
ve risk iletisimi kavramlari Uzerinde durulmustur. Calismanin ikinci bélimtinde finansal halkla
iliskiler strecinde risk iletisim stratejilerinin nasil gerceklestirilmesi gerektigi konusu Uzerinde
durulmus; medya ve sosyal medya ile iliskiler béltimiinde; risk iletisimi stirecinde medyanin
sorun ¢ozlicl bir aktér olarak nasil kullanilabilecegi tizerinde ayrintilari ile agiklanmistir.

2 iSO: istanbul Sanayi Odasi
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1. Kiiresel Ekonomik Kriz ve Hatirlattiklari

icinde yasadigimiz ytizyll ekonomik, sosyal, siyasal ve teknolojik alanda bir takim degisimlerin
gerceklesmesine sahne olmus , bu gelismeler de llkeler arasindaki sinirlari ortadan kaldirarak,
pazarlarin klresellesmesine , uluslararasi rekabetin bicim ve boyut olarak degismesine yol
acmistir (Tekin vd., 2000: 151). Klresellesen dlinyada hicbir tilke ya da bdlge kuresel firsatlari
gercege donustlirmede gerekli buttin teknolojileri ve becerileri tek basina kontrol edecek durumda
g6zikmemektedir (Hamel ve Prahalad, 1996: 42). Ayni bicimde kuresel dlinyada bir tilkede veya
bélgede baslayan krizler yerel ya da bélgesel dlizeyde kalmamakta dlinyanin hatiri sayilir bir
bélimunu ya da bdttintnd belli bir oranda etkilemektedir.

Aslinda finansal krizler ¢ok fazla degiskenin bir araya gelmesi ile ve uzun dénemde ortaya ¢ikan
olgulardir. Bu baglamda uluslararasi mali piyasalar 1980 ve 1990’ yillardan itibaren ciddi bir gegis
dénemine taniklik etmiglerdir. Karmasik ve degisken islemlerin ortaya ¢ikmasi ile piyasalarda
belirsizlik artarken dinamik ve rekabetci finans sektdriindeki piyasa katimcilari, eskisinden daha
buytk mali risklerle karsi karsiya kalmiglardir. Bunun temel nedeni olarak, uluslararasi piyasalarin
kiresellesmesi gdsteriimektedir. Blittin dlinyadaki piyasalar, sermayenin serbest dolagimindaki
engelleri asamali olarak ortadan kaldirarak daha genis bir piyasa sekline déntsmdslerdir.
Bu durum dulinyanin bir bélgesinde ortaya c¢ikan sorunlarin baska bir bélgedeki piyasalara ve
yatinmcilara hemen yansimasi gibi bir olguyu da beraberinde getirmistir (Ercel,1999).

Son yasanan ekonomik krizin kékenleri ise ABD’de 2007 Subat ayinda ortaya ¢ikan Mortgage
krizine dayanmaktadir. Bu ktiresel ekonomik kriz son birka¢ yildir dlinya gtindeminin en énemli
sorununu olusturmaktadir. Dinyanin en buyuk ekonomisine sahip olan ABD’de uzun vadeli
ev kredisi veren kuruluslarin olusturdugu mortgage piyasasi 10 trilyon dolarlik buyukltgtyle
diinyanin en buytik piyasasi konumundayken, sektdrde baslayan mali kriz zamanla bir likidite
krizine déntismus ve giderek blytyerek kuresel bir kriz haline gelmistir. ABD’de 2007 yilinda,
mortgage krizine bagli olarak, finans ve sigorta, gayrimenkul, ingaat ve madencilik sektérleri basta
olmak tizere farkli sektérlerde buylme hizi yavaslamis bunun sonucunda da genel ekonominin
bliylime hizi da yavaslamaya baslamistir (Kutlu, 2008).

Ekonomik kriz zamanla etki alanini genigletmeye baslamistir. Mortgage krizi patlak vermeden
6nce ABD’de uzun vadeli kaynak transferi yapma gérevi lstlenmis bes buyuk yatirim bankasi
bulunmaktaydi. Mevduat toplama yetkisi bulunmayan bu bankalardan ilk olarak Lehman Brothers
- alici bulamadigi icin -iflasini agiklamistir. Yine zor duruma diisen buytk yatirim bankalarindan
Bear Stearns, JP Morgan’a satilmis, batma tehlikesiyle karsi karsiya kalan Merrill Lynch ise
Bank of America tarafindan satin alinmistir. Amerikan Merkez Bankasi’nin (FED®) kurtarma
paketiyle ABD’nin en buiytik iki yatinm bankasi Goldman Sachs ve Morgan Stanley’in stattist
degistiriimistir. Yine Amerikan Merkez Bankasi, Uinlu sigortacilik sirketi AIG’nin krizden kurtulmasi
icin destek vermig, ABD’nin en buiytik bankalarindan Washington Mutual ise destek alamadig igin
takip eden stireg icerisinde iflas ettigini agiklamistir. Tim bu olup bitenler hem Wall Street’deki
yatinnm bankaciligi modelinin sona erdigi hem de ekonomik krizin boyutlarinin tahmin edilenden
cok buytik oldugu anlamina gelmektedir (NTVMSNBC).

Son kiresel ekonomik kriz, ABD’den sonra Avrupa’daki bankalari da etkilemigtir. ingiltere

hiiktimeti tlkenin en buytk finans kuruluslarindan Bradford & Bingley (B&B) Bankasi’na el
koyacagini aciklamis, Benelliks llkeleri de Fortis Bankasi’ni kismen kamulastirma karari

3 FED: Federal Reserve System
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almislardir. Basta Almanya ve ingiltere olmak (izere Avrupa llkelerindeki 6nde gelen finansman
kuruluglari ve bankalari Amerika’daki konut sektérline buytik miktarlarda kredi vermiglerdi.
ABD’deki olumlu ekonomik havayi esas alarak, gerekli risk analizleri yapilmadan verilen bu
krediler Avrupa ekonomisinin de krizle tanisma stirecini hizlandirmistir. Basta Yunanistan olmak
lizere, irlanda, Portekiz, ispanya ve baska bircok tilkede ekonomik krizin etkilerinin hissedilmesi
Birlik ekonomisinin de daralmasina yol agmis ve AB’nin genigleme stireci ekonomik krizle birlikte
sikintili bir stirece girmistir (Kurtbag, 2010; Morgil, 2008).

Tdrkiye ekonomisi 1970’lerin sonlarindan itibaren kriz stirecine daha yatkin bir hale gelmigtir.
Gecmiste yasanan ve guiniimuize uzanan ekonomik krizler tilke ekonomisinin yapisal ve kurumsal
zayifliklarinin yani sira, yanlis segilmis makroekonomik politikalarin uygulanmasinin sonucu
olarak ortaya cikmigtir. Turkiye Cumhuriyeti’nin, Osmanli Devleti’nden devraldigi ve uzun bir
dénemde bertaraf edemedigi kurumsal ve yapisal zayifliklar ekonomik istikrarsizligin yani sira
siyasal istikrarsizliga da yol agmis bir yandan da siyasi calkantilardan etkilenmistir. 1980’li ve
1990 |1 yillarda uygulanan ekonomi politikalari ile degisim ve déntislim saglanmaya calisilsa da
dlinya ekonomisindeki ilerleme stireci yakalanamamistir. 1994 ve 2000’li yillarin basinda Ttirkiye
iki agir ekonomik krize taniklik etmistir.

Turk Finans sektéri ABD’deki mortgage kredileri nedeniyle olusturulan sanal kagitlara buytik
yatirimlar yapmadigi icin kiresel ekonomik krizin, Tlrk Bankacilik krizini derinden etkiledigini
séylemek pek mimkin degildir. Bunun bir diger nedeni de uygulanan yliksek kur ve duslik
faiz politikasidir. Bu nedenle Tirkiye’de Bankacilik sektérd 2008 yilini %9.2’lik bir buytime ile
tamamlamistir. Bununla birlikte tilkemizde de farkl alanlarda ekonomik krizin etkileri belli 6l¢tide
hissedilmigtir. Ttirkiye Ekonomisinin temel kirilganlik alanlari; ylksek reel faiz sonucu kamu borcu
6demelerinin buitceye oraninin % 25 gibi ytiksek bir dlizeyde olusu, dalgal ve dustk kur politikas,
enerji ve gida fiyatlarindaki artis sonucu gelisen enflasyonist egilimleri olarak kriz strecinde
kendini géstermistir Ekonomik krizin etkileri 6zellikle reel sektérde ve tiketici kesimi lizerinde
etkili olmustur. New York, Londra ve Tokyo Borsalari gibi istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’da
krizden etkilenmis ve sert dustsler yasamistir (Arikan, 2008; Batirel, 2008).

Son ekonomik kriz stirecinde diinya genelinde ve lilkemizde yasananlar, isletmeler agisindan
ekonomik krizlerin 6nemli bir risk oldugunu bir kez daha gdstermis ve her tlrden kurulusa,
ekonomik krizlerle ilgili olarak, risk konusunda risk yénetimi ve risk iletisimi stratejileri
gelistirmesinin gerekliligini bir kez daha animsatmistir. Hi¢ sliphesiz ki risk yonetimi ve iletisimi
surrecini basarih bir bicimde yonetmek, gtlinimlizde artik kiresel nitelikte olan ve son derece
karmasik nedenlere dayali olarak ortaya ¢ikan ekonomik kriz stirecini 6nlemede tek basina bir
¢6zlim icerme iddiasinda olamaz. Ancak kriz stirecinin daha hafif atlatiimasinda ve krizin etkilerinin
daha az hissedilmesinde mutlaka belli bir etkiye sahiptir. Bu ag¢idan finansal kuruluslarin iletisim
politikalarini olusturan halkla iligkiler birimlerine ve halkla iligkiler uygulayicilarina da 6nemli
gbrevler dlismektedir.

2. Finansal Halkla iliskiler Siireci ve Ozellikleri

Finansal halkla iligkilerin 1930’lu yillara dayanan gec¢cmisine ragmen halkla iligkiler cevreleri
tarafindan benimsenen ve finansal halkla iliskiler veya yatinmcilarla iliskilerin ne oldugunu
aciklayan belirgin bir tanim yoktur. Kimi yazarlar tarafindan finansal halkla iligkilerin, finans
hizmeti veren kurumlarin halkla iligkiler faaliyetlerini yurtitmek demek olmadigi, finansal halkla
iliskilerin, halka agik sirketlerin iletisiminin idaresi oldugu savunulmaktadir (Theaker, 2008: 285) .
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Finansal halkla iligkilerin tanimina iligkin belirsizlik, kavramin sinirlarina iligkin farkli yaklagimlardan
da kaynaklanmaktadir. Bazi yazarlar finansal halkla iligkilerle, yatirimcilarla iligkiler kavramlari
arasinda bir ayrim yapmaktadirlar. Theaker, Yatinmcilarla iligkilerin, genellikle finansal halkla
iligkilerle ayni icerige sahip olmadigini séylemektedir. Yazara gdre, yatinmcilarla iliskiler;
sirketin hisse yapisinin dengede tutulmasi agisindan alicilarla saticilarin, borsa acenteleri
ile eslestirilmeleri suretiyle blyuk kurumsal yatinmcilarnin etkili bir sekilde idare edilmesidir.
Buylk kurumsal yatirimcilari hedef almasi, finansal halkla iligkiler ile arasindaki temel farktir.
Finansal halkla iligkilerin kapsaminda ise yatirimcilarin geneline yénelik iletisim faaliyetlerinin
yurutilmesinin yani sira sirketi ulusal ve yerel medya, piyasa analistleri gibi etkili ve yénlendirici
kanaat liderlerine tanitmak ve faaliyetlerini bu kisilere anlatmak da vardir. Piyasa analistleri,
Gguincd taraf olarak da aniimaktadir. Bu cevrelerle iletisim kurmak sadece finansal halkla iligkilerin
faaliyet alanindadir (Theaker, 2008: 286). Finansal halkla iligkiler kuruluglarin ortaklari ve diger is
diinyasi ile iligkilerini dlizenleyen bilgilendirmeler yoluyla olumlu imaj yaratmaya calisan iletisim
programlarini kapsayan bir faaliyetler bitind olarak da ele alinmaktadir (Bllbdl, 2004: 69).
Literattirde kimi zaman, finansal halkla iliskileri kavraminin alternatifi olarak yatirimcilarla iligkiler
ifadesi de kullaniimaktadir (Okay ve Okay, 2007: 282) .

Finansal halkla iligskiler 1990’lardan beri halkla iligkilerde btytiyen bir alan olmustur. Finansal
halkla iligkiler, 1930’larin ortalarinda gergeklestirilen bazi yasal dlizenlemelerle ortaya ¢ikmis,
fakat alana iligkin belirsizlik 1960’lara kadar devam etmistir. Bu tarihten itibaren yatirimcilar hisse
senedi piyasasina yénelmisler, hisse senetlerinin fiyatlari ylkselmis ve yatirimcilarla iligkiler en
yogun dénemlerini yasamistir (akt. Okay ve Okay, 2007: 282)

Gunumlzde finansal halkla iligkiler basta ABD olmak Uzere butlin diinyada gelismigtir.
Finansal halkla iligkilerin gelisimini saglayan cesitli faktdrler bulunmaktadir. Bunlar son yillarda
“halka agilan” firmalarin sayisinda artis olmasi, sirketlerin birlesmelerindeki artislar, sirketlerin
y6netimleri devraldiktan sonra olumlu tutum sergilemeleri ve global finans piyasalarinin 6neminin
artmasidir (Okay ve Okay, 2007: 282). Finansal halkla iligkiler yaklagimi, batida ve (lilkemizde
giderek gelisirken bu alanda da uygulamalara ve sonuglarina odaklaniimakta, ekonomi teorileri
ve halkla iligkiler arasindaki baglantiya yeterince vurgu yapilmamaktadir (Sdillt, 2010: 2).

Finansal hakla iligkiler, finans hizmeti veren kurumlarin (bankalar ve digerleri gibi) halkla
iligkiler faaliyetlerini yirdtmek gibi bir icerikle sinirli degildir. Finansal halkla iligkiler, halka agik
sirketlerin finansal hedef kitleleriyle iletisiminin idaresidir. Kuruluglarin hem kendi kurumlari hem
de hissedarlarinin kar elde etmeleri icin basariya ulasabilmelerinde iyi bir vizyona sahip olmak
zorundadirlar. Kuruluglarin ulasmayi amagladiklari vizyonun kapsaminda endtistride piyasa lideri
olmak, belirli bir sanayinin tim yénlerine uzanan bir holding olusturmak, tlketicilerin bir numara
olarak tanidigi bir sirket olmak, endtistride en iyi ve kaliteli trtinleri saglayan olmak, en yenilikgi
ve dustik maliyetli kaliteli mallar treten bir sirket olmak sayilabilir (Akt. Okay ve Okay, 2007: 281).
Halka agik sirketlerin hisseleri menkul kiymetler borsalarinda alinip satilabilmektedir. Bu sirketler
yasa ve dlzenlemelere uymak ve faaliyetleri ile finansal performanslarini yatinmcilarina
rapor etmek zorundadirlar. Bu gibi sirketler, finansal faaliyetlerini gerceklestirirken uzman
danismanlardan, sirket hisselerinin alim satimindan sorumlu borsa acentelerinden, finansal
hesaplari denetleyen muhasebecilerden, yasalari takip eden ve sirket faaliyetlerinde yasalara
uyulmasini saglayan hukuk musavirlerinden ve sirketin ilgili ¢evrelerde taninmasini ve bu
cevrelerle iletisimini gerceklestirmesini saglayan finansal hakla iliskiler uzmanlarindan hizmet
ve destek almaktadirlar. Finansal halkla iliskiler uzmanlari temelinde bilgi iletisimcisidir. iletisim
alanindaki uzmanliklar nedeniyle bazi kimselerin ve kuruluslarin sirket hisselerini satin almalari
veya ellerinde tutmalari kararini vermelerinde yardimci olan kimselerdir (Okay ve Okay, 2007:
281).
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Finansal halkla iligkilerin dnemi son yillarda giderek artmaya baslamistir. Finansal halkla iligkiler
lizerinde calisan uzmanlar, glinimtizde dogrudan dogruya sirketin baskanina bagli olarak
calismaktadirlar ve yoénetim kurulu kararlarinda bir danisman gibi gérev Ustlenmektedirler.
Glintimuzde finansal halkla iliskiler hem kiresel dlizlemde etkinlik gésteren bliytik isletmeler hem
de ulusal ve yerel isletmeler agisindan 6nemli bir faaliyet alani olarak algilanmakta ve érgditlerin
lehine galisan bir yénetim fonksiyonu olarak kabul gérmektedir. Bu gelismeler halkla iligkiler
uzmanlarinin finans kurulusunun iletisim politikalarinda s6z sahibi olmasini saglamaktadir.
insanlarin ekonomik diizeyini ve yasam standartlarini dogrudan belirleyen bir alan olmasi
nedeniyle de finans alani, risk yénetimi ve iletisimi agisindan da dogru politikalarin gelistiriimesini
zorunlu kilmaktadir.

3. Risk, Risk Yonetimi ve iletisimi

3. 1. Risk ve Risk Analizi

Kiresel dlinyada risk kavrami bireylerin, &rgdtlerin, toplumlarin, devletlerin ve uluslararasi
sistemde yer alan kuruluslarin 6zellikle sirketlerin, yasam strecinin hemen her alanini
etkilemektedir. Kisaca tehlikeye maruz kalma durumu olarak tanimlayabilecegimiz risk glinimtiz
dlinyasinda igerik ve ¢esit yéntinden giderek farkl boyutlar kazanmaktadir.

Kavramin hem genis hem de dar boyuttaki farkl anlamlari, riskle ilgili olarak yapilan tanimlamalara
da yansimaktadir. Kontrol edilemeyen dogal ve teknolojik tehlikelerin toplumsal ve dogal cevrede
olumsuz sonuglar dogurma olasiligi (iraz, 2002: 941) olarak da ifade edilebilen risk, en genel
bicimde, belirli bir sistemin belirli bir zayifligindan faydalanarak sisteme zarar verilmesi ihtimalidir
(Glrsoy, www.tkgm.gov.tr/turkce/dosyalar/diger/icerikdetaydh275.pdf).

En basta deprem, kasirga, kuraklik, sel, heyelan gibi dogal afetler olmak lizere, tibbi tedavi
sureci, ulagim teknolojileri ve hava, kara, deniz yollarinin gtivenligi, terérizm, biyo-teknoloji,
ntikleer atiklar, radyoaktif sizintilar, diger kimyevi ve zehirli maddelerin sizintisi, finansal yatirim,
tarim ilaclarinin kullanimi gida maddesi koruyuculari, suca yatkin bireyler, psikolojik bozukluklar
gibi pek gok konu basliginda risk olgusu karsimiza gikmaktadir. insan hayatini etkileme olasilig
her zaman mevcut olan riskler kuraklik, terér gibi cok sayida insanin maruz kalabilecegi riskler
olabilecegi gibi bireylerin yasam sartlarinin ya da tercihlerinin sonucu olarak ortaya cikabilen
radyasyona maruz kalma, asiri beslenmeye ve hareketsizlige bagl riskler ya da trafikte hatali
araba kullanmanin yol agabilecegi riskler olarak da ortaya ¢ikabilir. Ntfusun yogunlugunun belirli
bélgelerde olmasi, tehlikeli alanlarin giderek artan bir sekilde kullanima agilmasi, hélihazirdaki
denetim ve glivenlik 6nlemlerinin yetersiz kalmasi dogal tehlikelerin etkilerinin artmasina yol
acarken, teknolojinin ve bilimsel uygulamalarin ortaya c¢ikardigi yan etkilerin, bilinmezliklerin
kazalarin ve olumsuz amaglar tasiyan uygulamalarin artis géstermesi gibi nedenler de insan
kaynakl tehlikelerin etkilerinde artis olmasina neden olmaktadir (Yakut, 2008: 14).

Glintimtzde riske ve tehlikelere yol acan faktorlerin belirlenmesine degerlendiriimesine, risklerin
azaltiimasina ve tehlikelerin olasi zararlarina karsi hazirlikl olunmasina yénelik yapilan risk analizi
sureci iginde ydrtttlen; risk degerlendirmesi, risk yénetimi ve risk iletisimi ¢alismalari oldukca
6nem kazanmistir (Yakut, 2008: 15) Risk degerlendirmesi; tehlikenin degerlendirmesi, tehlikenin
nitelendiriimesi, maruz kalma degerlendirmesi ve riskin nitelendiriimesinden olugsmaktadir Risk
y6netiminde ise riskin degerlendiriimesi, segeneklerin degerlendiriimesi, uygulama ve son olarak
da gézlem ve degerlendirme asamalarindan bahsedilebilir. Risk iletisimi, risklerin varlidi, dogasi,
ciddiyeti ve kabul edilebilirligi hakkinda insanlari bilgilendirmekle ilgilenmektedir (Cinarl, 2009:
67-68 ).
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3.2. Risk Yonetimi Nedir?

Yonetim biliminden muhendislige, siyaset biliminden biyolojiye kadar hemen her disiplinde
karsimiza ¢ikan “risk yénetimi” kavrami bir kurum, kurulug ya da igletmenin iglevlerini
gerceklestirirken sitemi ve sistemin kaynaklarini etkileyebilecek, belirsiz olaylarin dnceden dikkatli
bir bicimde ve ayrintilari ile tanimlanip, etkilerinin belirlenmesi, denetlenmesi, yok edilmesi ya da
en aza indirilmesi sureci olarak tanimlanabilir. Risk yénetimi sonrasinda gézlem ve denetleme
asamalarini da kapsamaktadir (Cinarli, 2009: 67).

Risk yénetimi sirecinin en énemli basamagini potansiyel risklerin belirlenmesi asamasi
olusturmaktadir. Riskleri belirlerken, olasi riskleri belli kategorilere gére siniflandirmak ileride
6nemli sonuglar olusturabilecek risklerin unutulmasini engeller. Her kurulus faaliyet alani ne olursa
olsun uretim surecleri, piyasa sartlari, finansal piyasalar, kanunlara karsi gelmek, kanunlarda,
mevzuatlarda ve denetim durumlarindaki degisiklikler ve vergi konularindaki riskleri belirlemelidir.

Risk y6netimi stirecinde gerceklestiriimesi gereken ikinci igslem; risklerin gerceklesme olasiliklari
ve gerceklesmeleri durumunda kuruma ylkleyecegi maliyetler ile ilgili tutarh ve gercekgi
degerlendirmeler yapiimasidir. isletmenin alabilecegi riskler bu degerlendirmenin sonugclarina
gore belirlenmelidir. Risklerin degerlendiriimesi asamasinda riskin yapisina gére farkli yaklagimlar
gelistirilmelidir.

Risk analizi ve risk ydnetimi igletmeler agisindan cesitli getirileri olmaktadir. Risk y6netimi
isletmelerin yetkin yazil prosedtir ve politikalarinin olusmasini, isletme caliganlarinin igletmeyle
ilgili tehditler konusunda bilgi sahibi olmasini ve bunlarla basa ¢ikabilmek icin tedbirler almasini
ve riskler ve krizler konusunda hizli bir bicimde degerlendirme yapip karar verebilmesini, saglar.
Buttin bunlar uzun vadede isletmenin degisen kosullar ve yeni ortaya ¢ikan tehditler karsisinda
ayakta kalmasini ve varligini strdiirmesini saglamaktadir.

3.3. Risk iletisimi

Risk iletisimini tanimlamak ya da ortaya cikis tarihi ile ilgili kesin bilgiler vermek oldukca guigttir.
Risk iletisimi daha cok farkli bakis agilari ve perspektiflerle, toplum temelli eylemciligi kapsayan
aktiviteler, hiikimet dlizenlemeleri ve endustri programlarina bir dayanak olarak baslamistir. Risk
iletisimi ile ilgili calismalar 1980’lerin sonlarindan itibaren belli bir artis kaydetmeye baglamigtir.
Amerikan Ulusal Arastirma Konseyi (NRC*), risk iletisimine y6nelmeye saglayan neden ve
amaglari endustri calisanlarini bilgilendirmek, kararlara yénelik muhalefetin Ustesinden gelmek,
yasa yapma glictinu paylasmak ve dtizenleyici kontroltint yonetmek, etkili alternatifler gelistirmek
icin hikimetler bakimindan temel bir gereklilik olarak gérmektedir (Palenchar, 2008: 2).

Risk iletisimi mevcut ya da potansiyel bir tehlike ile baglar. Bu iletisim stireci; panikten kagcmak
ya da panigi azaltmak, kamunun risk yénetimi karar stirecine katihmini saglamak ve kamunun
bireysel riskini azaltmasini saglamaktan olusmaktadir. WHO® (Diinya Saglik Orgiiti) risk
iletisimini, “karar vericiler ya da uzmanlar ile kamu arasinda riskin varlgi, ¢esidi, bicimi, ciddiyeti
veya risk olarak kabul edilebilirligi hakkindaki iki yonlu iletisim stireci” olarak tanimlamaktadir.
Risk iletisiminde sosyal ve politik kurumlar, medya kuruluslari, kamu ve karar vericiler” arasinda
bir etkilesime ihtiya¢ vardir. Risk iletisimi yoluyla farkh paydaslarin bilgilendirilmesi, panigin ya da

4 NRC: National Research Council
5 WHO: World Health Organization
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korkunun yani sira, sdylentilerin ve mezenformasyonun (kasit icermeyen hatali enformasyon) en
aza indirilmesi, bireylerin uygun tedbirleri almalari saglanmaktadir (Virlistin Seyir Defteri, http://
www.mach1digital.com/mach 1 forum/archive/index.php/t-12830.html).

Strateji gelistirme ile risk iletisimi plan ve programlari ve ézellikle bunlara yon veren ilkeler ortaya
konmakta bdylece risk iletisimi politikalari belirlenmektedir. Risk iletisimi kendine 6zgu bir alan
olmakla birlikte bu alanda meydana gelen olgularin agiklanmasini saglayan teori ve modeller,
genel iletisim teorileri Uzerine temellenmekte olup alanla yakindan iligkili diger sosyal bilim
dallarindaki teorilerle sekillenmektedir (Yakut, 2008: 35-36).

Risk analizi cercevesi icinde yer alan her tlrll etkinlik risk iletisiminin gerceklemesine baglidir.
Risk analizi strecinde risk iletisimi calismalari gerceklestirilerek; riskin tanimlanmasi, nasil
degerlendirildigi, riski 6nleme ve riskleri azaltmak igin neler yapilabilecegini daha iyi anlamak
ve Ustesinden gelebilmek bakimindan ilgili tim birimler arasinda bilgi ve gérislerin akisini ve
degisimini saglamasi, énlemlerin uygulanabilmesi ve bu uygulamalarin kalici olabilmesi icin
toplumla ilgili kurulug ve organizasyonlarin kendi aralarinda ve bu kurulug ve organizasyonlarla
toplumdaki bireyler arasinda etkin iletisimi saglayarak etkinlikler diizenlenmesine olanak tanimasi
acisindan 6nem tasimaktadir (Yakut, 2008: 17).

Gundmuzin modern demokratik toplumlarinda karar verme strecine katilim giderek daha
genis boyutta olmakta ve uzman olmayanlar da bu stirece dahil olmaktadirlar. Bu nedenle de
uzmanlarla siradan vatandaglar arasindaki acigi kapatmak icin etkili bir risk iletimi stratejisine
ihtiyac vardir. Toplumlarin “bilme hakki” nedeniyle séz konusu risk iletisimi cok 6nemli bir arag
haline gelmektedir. Orgiit kararlarina destegi arttirabilecegi gibi 6rglitiin paydaslari ve kamulari ile
yetkisinin kismen de olsa paylasiimasini saglayabilmektedir. Hedef kamularin katki ve desteginin
alinmasina da yardimci olmaktadir. Guniumlzde paydaglarin ve hedef kitlelerin 6rgutlerin
kararlari Uzerindeki etkisi giderek artmaktadir. Bu nedenle bu cevreleri 6rgitin karsilastigi
riskler konusunda bilgilendirme ve bilinclendirme de isletmelerin basarisi agisindan son derece
6nemlidir. Risklerle ilgili bilgilerin kamu ve bireylere iletiimesiyle ilgili yontem ve teknikler giderek
daha yaygin bir bicimde arastirilmaya baslanmistir. Uzmanlarla —toplum ararsindaki risk iletisimi
cogu kez tek yonliddr. Yanitin amaglandigi bicimde olmasi beklenmektedir. Ancak geri bildirimle
hedef kitlelerin isletmelere sorunun hangi boyutunun énemli oldugunu bildirmesi gerekmektedir.
Bdylece aldigi mesaji bicimlendirebilmeli ve sorgulayabilmelidir.

4. Finansal Halkla iliskiler Siirecinde Risk iletisiminin Kullanimi

Kiresel ekonomik kriz stirecinde olusan yeni kosullar ve is modellerinin getirdigi zorluklar
dolayisiyla isletmeleri tehdit eden risklerin sayisinda artis gérilmektedir. Denetim ve danismanlhk
sektdriiniin 6nden gelen sirketlerinden Ernst & Young tarafindan hazirlanan “Global Risk
Raporu’na goére, telekomtnikasyon, emlak, petrol ve gaz, enerji ve altyapi, kamu sektdrd,
sigorta, bankacilik ve varlik yonetimi sektdrlerinde “yasal diizenlemeler ve uyum riskleri” bu
sektorlere etki agisindan 1. sirada yer almaktadir. Rapora gdére kiresel diizeyde isletmeleri en
fazla etkileyen 10 risk sOyle siralanmaktadir: Yasal diizenlemeler ve uyum riskleri, kredi temini,
ekonomideki yavas toparlanma, yetenek yonetimi, gelismekte olan piyasalar, maliye tasarrufu,
yeni ve farkli rakipler, radikal cevreci hareket, toplumsal kabul riski ve kurumsal sosyal sorumluluk,
stratejik islem ve igbirliklerinin yénetimi (www.haberler.com/sirketler-igin-global-10-risk-2176677-
haberi/ ).

Bu baglamda isletmeler agisindan ¢ok 6nemli bir tehdit olusturan ekonomik krizlerin ortaya ¢ikma
olasiliginin yliksek olmasi finansal halkla iligkiler stirecinin risk yénetiminin bir pargasi olmasini ve
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risk iletisimi konusunda etkili calismalar gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Finansal halkla iligkiler
acgisindan risk iletisimi; kurulus ile ilgili paydaslar ve diger hedef kitleler (medya) arasinda mevcut
risk ve risklerle ilgili bilgi paylagiminin gerceklestiriimesi, riski ortadan kaldirmak icin alinmasi
gereken 6nlemlerin ilgili kamulara duyurulmasi ve benimsetilmesi etkinlikleri ile risk streciyle ilgili
karar alinmasi ve bunlarin ¢éztimune iligkin etkinliklere katilimin saglanmasi stirecidir.

Ozellikle, finansal anlamda bir krizin olmadig dénemlerde gerceklestirilecek etkin risk iletigimi, kriz
dénemlerinde paydaslarin ve hedef kitlelerin érglite destek vermesini saglayacak bu ¢evrelerdeki
korku, endige ve panigin azalmasina neden olacaktir. Bunun igin risk iletisimi planlanirken riskin
karmasgikligi ve gergeklesme olasiligi da dikkate alinmalidir.

Hélihazirda, isletmelerin faaliyette bulunduklari alanlarda basarili, verimli ve etkili olmasi tek
basina yeterli degildir. Kuruluglar izledigi politikalar, sundugu Urtin ve hizmetleri hedef kitlelerine
duyurmak kadar igletme acisindan s6z konusu olabilecek risklere yonelik olarak da iletisim
stratejileri gelistirmelidirler.

Finansal halkla iligkiler strecinde risk iletisimi, iletisim disiplininin bir alt dali olarak iletisim
stratejilerinden, medya ile iligkilerden, diger halkla iligkiler yontem ve teknikleri ile finansal alana
iliskin bilgilerden yararlanacaktir. Finansal halkla iliskilerde risk iletisimi stireci su asamalari
icermektedir.

Risklerin Belirlenmesi: Risk iletisim stratejilerinin olusturulmasi stirecinde en énemli sorun risk
veya risklerin belirlenmesi olacaktir. Finansal halkla iligkiler uygulamacilari faaliyetlerini planlarken
risk ve ya riskleri iyi tanimlamalidirlar. Riskler belirlendikten sonra halkla iligkiler birimi risklerle ilgili
olarak karsilasilabilecek problemler tizerinde odaklanmali, riskin gerceklesmesi halinde bu stireci
en dogru bicimde atlatma ve dogru ¢6ztimler tiretme konusu tizerinde durmalari gerekmektedir.

Risklerin Algilanmasi: Finansal halkla iligkiler siirecinde isletme ile hedef kitleler arasindaki risk
yorumlamalarinda riskin taraflarca farkl yorumlanmasinin da kaginilmaz oldugu bilinmeli ve iletisim
stratejileri olusturulurken bu durum g6z éntinde tutulmahdir. Bu noktada risk algilamalarindaki
farkhliklar devreye girebilecektir. S6z konusu riskler ile kamularin risk olarak algilayabilecekleri
bagliklar arasinda bir paralellik olmalidir. Bu nedenle de risk iletisimi stirecinde nelerin risk olarak
adlandirilacagi halkla iligkiler biriminin degil isletmenin yénetimi ve farkli birimlerin ortaklasa
olarak tespit edecegi bir konu olmalidir.

Algi Farkhliklarinin Giderilmesi: Risk yorumlamalarinda riskin bireylerce codu zaman
kendi kisisel bakis acilarindan gecirilerek, 6znel olarak algilanmaktadir. Toplumsal acidan
risk algilamalarina bakildiginda da, Uzmanlar toplumun riski gergekdisi bicimde algiladigi
géristindedirler. Bu acidan risklere iligkin algi farkhliklarinin giderilmesi icin iletisim stireci isletme
icinde ve isletme ile ilgili hedef kitleler arasinda yatay ve dikey bicimde gerceklestiriimelidir
(Cagatay vd., 2008: 15-34).

Arastirma: Risklerin belirlenip tanimlanmasindan sonra Risk iletisimi stirecini basarili bicimde
isletmek icin risklerle ilgili olarak belirlenen problemli alanlara iliskin olarak arastirma toplamak,
saglikh veri toplamak ve bunlar dogru bir bicimde degerlendirmek gerekmektedir. Bunun igin
kullanilacak arastirma yéntemleri veya birlikte ¢aligilacak arastirmacilar belirlenirken de halkla
iliskiler biriminin strecin aktif bir unsuru olmasi gerekmektedir.

Hedef Kitlelerin Ozelliklerinin Belirlenmesi: Risk iletisimi stirecinin en énemli unsurlarindan biri
hedef kitlelerdir. Finansal halkla iligkiler stirecinde hedef kitlelerin homojen olmasi beklenemez.
Hissedarlar, ortaklar, medya ve diger mevcut ve potansiyel hedef kitleler farkli &zelliklere
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sahiptirler. Risk iletisiminde en temel sorun hedef kitlelerle isletme arasindaki risk algilamalarindaki
farkliliklar olabilir. Bu nedenle halkla iligkiler birimi isletme icin en 6nemli olanlardan baslayarak
hedef kitlelerin algi ve tutumlarina iliskin arastirmalar yapmali ve beklentileri iyi 6lgcmelidir. Risk
iletisiminde paydaslar ve hedef kitlelerle diger cevrelere bakis agisi olumlu olmal ve bu gruplar
“6teki” olarak konumlandiriimamalidir. Risk iletisimi gergeklestirilirken olabildigince hedef kitlelerin
sOztine deger verdigi guivenilir buldugu kimse ve kurumlar 6n plana ¢ikariimali, bu gevrelerle
isbirligi icinde ¢alisiimalidir.

Risk iletisimi Stratejisinin Belirlenmesi: Risk iletisimi slirecinde hangi strateji ve/ veya
stratejilerin kullanilacagi 6nceden tespit edilmelidir.

Kullanilacak Ara¢ ve Yontemlerin Dogru Secilmesi: Risk iletisimi gerceklestirilirken kullanilacak
arag ve yontemler dogru secilmeli, iletisim teknolojilerindeki yenilikler 6zellikle internet medyasi
yakindan takip edilmelidir. Glnlimtizde halkla iliskiler sektériinlin kullanabilecegi yontem ve
teknikler de teknolojideki 6zellikle bilisim teknolojilerindeki hizli ilerleme ve gelismenin bir sonucu
olarak cesitlilik sayisinda buytk artis olmustur. Bu acgidan finansal halkla iligkiler stirecinde risk
iletisimi stratejilerinin belirlenmesi ve gerceklestiriimesinde medya ile iligkiler baghgi tizerinde
6zellikle durulmasi gerekmektedir.

5. Finansal Halkla iliskiler Siirecinde Risk iletisimi Acisindan Medyanin Onemi

Toplumla ilgili risk durumlarinda medya en 6nemli akt6rlerden birisidir. Bu énemli aktér olasi bir
kriz durumunda yalnizca var olan panik halini ve hatta siddeti tahrik etmek roltini tstlenmez;
aynl zamanda istikrari desteklemek, uyusmazliklara ¢6ziim 6nermek, yénetmek ve degistirmek
rollerini de Ustlenir. Herhangi bir konuyla ilgili kriz aninda medyanin rollinii anlayabilmek igin,
medyay! sosyo-politik sartlar bittintintin karmasik bir parcasi olarak ele almak gerekmektedir.

Finansal halkla iligkiler uzmanlari diinyadaki ve llkelerindeki ekonomik, siyasal, sosyal ve ticari
gelismeleri yakindan takip etmeli ve genis bir ufka sahip olmalidiriar. Finansal halkla iligkiler hem
iletisimin her alaninda hem de pazarlama, huklmetle iyi iliskiler kurma, yerel yénetimlerle iyi
iliskiler kurma, hukuk cevrelerini tanima gibi konularda yetkin olmalidirlar. Bu baglamda finansal
halkla iligkiler alaninda en énemli konu medya ile iligkilerdir. Finansal halkla iliskiler uzmanlari igin
medya iligkilerini cok 6zenli bir bicimde kurup, dikkatli bir bicimde strdtirmek son derece hayati
bir gereklilik olmaktadir. Finansal halkla iligkiler uzmanlarinin medya ile iligkilerinde stratejik bir
yaklasim izlemeleri ve etkili bir ara¢ olan medyayi dengeli bir risk bakis agisinin gelistiriimesinde
etkin bicimde stirece dahil etmesi gerekebilmektedir.

Medya hem llkemizde hem de dlinyada pek ¢ok zaman, risk degerlendirmesiyle ilgili hatali
bilgilendirme ve algi yaratma kaynaklarindan birisini olusturmaktadir. Medyada bazi sorunlar
oldugundan daha abartili bicimde yansitilabilmektedir. Bazi durumlarda reklam veren kuruluslar
etkili oldugundan bazi sorunlar gérmezlikten gelinebilmektedir. Bunlarin 6ntine gegilebilmesi
icin medya ile iletisimin stirekli ve etkili bicimde gerceklestiriimesi gerekmektedir. Risk yonetimi
amaci ile hedef kitlelerle kurulan iletisim aslinda normal zamanlarda medya ile kurulan iletisimden
bagimsiz degildir. Risk icermeyen dénemlerde medya ile karsilikli durtstlik ve tutarliik temeline
dayali olarak kurulan iletisim finans kuruluslarini zor dénemlerde rahatlatacak ve olumlu iligkiler
bu dénemde de suirddirtilebilir olacaktir.

Risk iletisimi stirecinde halkla iliskiler uzmanlari érgtitle medya arasindaki iletisime iligkin stratejik
bir plana sahip olmalidirlar. Bu plan dogrultusunda gerceklestirilecek olan faaliyetler ve medya ile
kurulacak iletisim daha anlamli ve amaca dénuk olacaktir.
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Risk iletisimi gerceklestirilirken halkla iligkiler ya da iletisim uzmanlari, medyaya kurulusla ilgili
manipulatif bilgi vermekten ve hedef kitleleri yanlis yonlendirmekten ézellikle kagcinmalidirlar. Bu
Bankacilik ve Borsa islemleri gibi kamuoyunu yakindan ilgilendiren ve hedef kitlelerin dogru ve
saglikh bilgi akisina ihtiya¢ duydugu sektdrlerde kisa dénemde kurulusun lehine gibi g6ztikse de
uzun dénemde kalici zararlar verebilecek bir durum olusturabilecektir.

Finansal halkla iligkiler stirecinde medya ile iligkiler tesadlifi, rasgele ve gtintbirlik bir bicimde
dlizenlenemez. Medya ile kurulan iligkilerin strekliligi ve tutarihidi 6nemlidir. Bu acgidan bu
iliskileri her zaman ayni iletisim uzmaninin ya da uzmanlarinin ydritmesi ve iletisimi belli bir
dlizende strdurmesi gerekmektedir. Ayrica halkla iliskiler ve iletisim uzmanlarinin gérev, yetki
ve sorumluluklarinin sinirlari iyi gizilmelidir. iletisim stireci igerik agisindan da planl ve kontrollii
olmalidir.

Risk iletisimi stirecinde, medya ile iligkileri dlizenleyen ve yurtten halkla iligkiler ve iletisim
uzmanlari kurum icinde de farkl departmanlar arasindaki bilgi akisinin saghkl bir bicimde islemesi
ve farkh bdllimlerde yapilan g¢alismalarin kurumsal kimlige uygun bir bicimde haberlestiriimesi
surecinde gérev ve sorumluluk almalidir. Bu risk yonetiminin bir pargasi olarak gértilmeli ve bu
konuda hassasiyet gosteriimelidir.

Kurumun drtin ve hizmetlerine yonelik olarak yapilan basin gérlismelerinde, tavsiye, destek ve
y6nlendirme konularinda iletisim strecinin ilk basamaginda iletisim uzmanlari olmalidirlar. Bu
kisiler medya ile nasil iletisim kurulacagi konusunda bilgi ve deneyim sahibidirler. Genel olarak
medya ve 6zellikle de finans medyasi ile iligkiler kendi i¢cinde uyumlu ve etkili bir calisma sistemi
gelistirebilmis bir ekibin ¢alismasini gerektirir.

Finans kuruluslari genellikle mali sonuglarini tic ayda bir yayinlarla ve bu sonuglar analistler,
yatinmcilar ve medya mensuplarindan olusan hedef kitlelere ulastirihr. Sonuglari ulastirmanin
farkli yéntemleri cardir. Basin toplantisi dizenlemek, sonuglari internette yayinlamak, yazih
aciklamayla duyurmak en ¢ok kullanilan yontemlerdendir. Bu stiregte kurumun CEO®’sunun veya
CFO”sunun sozcliltiik yapmasi etkili olmaktadir (Aydede, 2004:26). Ancak kurulusun risk yonetimi
ve risk iletisimi stratejisi dogrultusunda sézkonusu yetkililer halkla iligkiler ve iletisim uzmanlari ile
gorus aligverisinde bulunmali ve igbirligine gitmelidirler.

6. Halkla iliskiler Siirecinde Sosyal Medyanin Kullanimi

internet 6zellikle de web 2.0 dénemindeki gelisen internet uygulamalar tipki reklamcilik ve
pazarlama da oldugu gibi, 6ztinde interaktif bir iletisim strecine yatkin olan halkla iligkiler alanina
da yeni imkanlar sunmustur. Bu agidan internet ortaminda gelisen sosyal medyanin, halkla
iligkiler stirecinde kullanimi, tizerinde agirlikli olarak durulan bir konu haline gelmistir. Onceden
yaygin bicimde kullanilan medya (mass media) glintimlizde halen énemli oranda kullaniimaya
devam edilmekle birlikte “sosyal medya’nin da kullanimi her gecen gtin artmaktadir. Artik halkla
iliskilerde sosyal medya bir iletisim ortami olarak kullaniimali mi sorusu gereksiz gértilmekte
ve aslil sorulmasi gerekenin “halkla iliskilerde bir iletisim ortami olarak sosyal medya nasil
kullaniimali” sorusu oldugu 6ne strllmektedir. Halkla iliskilerde sosyal medyanin en aktif olarak
kullanilabilecegi alanlardan biri de finansal halkla iligkiler oimaktadir.

6 CEO: Chief Executive Officer
7 CFO: Chier Financial Officier
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Gunumizun en popller sosyal paylasim aglari olan Youtube, Facebook, Twitter, Linkedin, My
space, Flickr, Instagram giderek daha ¢ok toplumsal yasamin merkezinde yer almaya baglamasi
nedeniyle isletmeler tarafindan da yliksek oranda tercih edilmeye baslanmislardir. Sosyal
medyanin 6nemli bir bélimunu olusturan Facebook ve Twitter gibi anlik iletisim ézelligine sahip
sosyal medya aglari; bireylerin tek bir kaynak tlizerinden birbirlerine ve kurumlara baglanmasi
acisindan sunduklari avantajlar nedeniyle risk iletisimi ve risk y6netimi agisindan da dogru
kullanildiklari ve iyi yénetildikleri zaman bir takim avantajlar saglamaktadirlar.

Finansal halkla iligkilerde sosyal medyay! kullanmanin en énemli gerekgelerinden birini medya
kuruluslarina, paydaslara ve diger hedef kitlelere bilgi saglama gerekliligi olusturmaktadir. Sosyal
medyaya duyulan ihtiyacin bir diger nedeni ise hedef kitlelerle zamanli yani gtinu gtintine iletisim
kurmak zorunlulugudur. Geleneksel kitle iletisim ya da iletisim araglari ile anlik iletisim kurmak
ya imkénsiz ya da uzun bir stirecken sosyal medya ile ayni anda bir ¢ok kisi ile zahmetsizce
anlik iletisim kurulabilmekte video ve diger géruntilu - sesli — yazili malzeme paylasilabilmektedir.
Bu sosyal medyayi finansal halkla iligkiler stirecinde aranan bir mecra haline getiren en énemli
gerekgelerden biri olmaktadir. Bunun yani sira finans kuruluslarinin imajini gticlendirmek igin
de sosyal medya artan bicimde kullaniimaktadir. Bunun sonuglarindan biri de kurum kimliginin
gliclenmesi olmaktadir.

Finansal halkla iligkiler agisindan da bir iletisim ortami olarak gtiglenen sosyal medya gértldugti
gibi farkli amagclarla kullanilabilir. Risk ydnetimi amaciyla risk iletisimi gerceklestirmek de bu
amaglardan biridir. Ancak halkla iligkiler faaliyetlerinin amaci ne olursa olsun, sosyal medyanin
kullanimi konusunda hem niteliksel hem de teknik kimi 6zellikler agisindan bicimsel bazi ézelliklere
dikkat etmek ve kurallara uymak gerekmektedir. Konuya hem halkla iligkiler uygulamalarinin
etkililigi acisindan hem de mesleki etik acisindan da yaklasabilir Bu durumda halkla iligkiler de
sosyal medya nasil kullaniimali sorusunu sordugumuz zaman bunun birbirini butlnleyen pek
¢ok yanitina ulasabiliriz. Konuya calismamizin temel varsayimi acisindan yaklasacak olursak;
finansal halkla iliskiler stirecinde risk iletisimini gergeklestirmek amaciyla sosyal medya su
islevleri gerceklestirmek amaciyla kullanilabilmektedir.

6.1. Risklerin Belirlenmesinde ve Riskler Hakkinda Paydaslari ve Kamulari Bilgilendirmek
Amaciyla Sosyal Medyanin Kullanimi

Gunumlizde geleneksel halkla iligkiler uygulamalariyla birlikte yeni yontem ve tekniklerin de
6nem kazanmasi halkla iligkilerin kullandigi geleneksel iletisim araclarinin ve kanallarinin
yanisira yeni iletisim teknolojilerinin kullanimini da gerekli kilmistir. Genis kitleler bilgiyi giderek
artan oranda dijital bilgi kaynaklarindan almaktadirlar. Bunlar arasinda en ¢ok bilinenler Yahoo,
Google, News, Drudge Report, CNN® ve "The New York Times” gibi haber odakli siteler ve bloglar
, Facebook ve Twitter gibi sosyal medya aglari. ...Kasim 2008 tarihinde yapilan Online Publishers
Association(OPA?) ve Nielsen arastirmasinin sonuglarina gére internet kullanicilar zamanlarinin
%45’ini online igerigi tliketerek gecirmektedirler(http://www.marjinal.com.tr/ebulten/devamizle.
asp?nid=233&hid=1502&uid=0). Bu durumda finansal halkla iligkiler profesyonelleri icin en dogru
olan hedef kitlelerine bu yeni iletisim mecralari tizerinden ulasmak olmaktadir. Ozellikle Sosyal
Medyanin gelisimine baktigimizda insanlarin bu ortamdan edindiginin yogun ve zengin bir icerik
oldugu gdrtiltiyor. Teknoloji ve yazilimin sundugu sonuglarin guin gectikce daha iyiye gitmesi de
web tabanli icerigin artmasina yol agmaktadir.

8 CNN: Cable News Network
9 OPA: Online Publishers Association
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6.2. Risklerin Krize Yol Acmasi Durumunda Sosyal Medyanin Kullanimi

Glintimizde kurum ve kisilerle ilgili son dakika haberlerine ve bilgilerine ulasmak isteyenlerin
bagvurduklar ilk adres internettir. Bu ani gelismeler ve krizler i¢cin de gecerlidir. Bu agidan
isletmeler web sayfalarini ve sosyal medya ortamlarini hem reel diinyada hem de sanal
dlinyada karsilastiklari krizlerin y6netim strecinde aktif ve etkili bir iletisim ortami olarak
kullanabilmelidirler. Kriz dénemlerinde finans kuruluslarinin mesajlarini en hizli sekilde iletmesini
ve dogrudan iletisim kurmasini saglayacak platformlardan birisi de sosyal medyadir. Kriz aninda
ve déneminde kullanicilar takip edilmeli, onlara samimi ve dogru cevaplar verilmelidir ( http://
www. muratbuyurgan.com)

6.3. Sosyal Medya Araciligiyla Risk iletisimi Siirecinde Paydaslar ve Kamularin Takip
Edilmesi

Halkla iliskiler faaliyetlerini gerceklestirecek olan kurum ve kisiler 6ncelikli olarak hedef kitlelerini
belirlemek ve onlari tanimak zorundadirlar (Asna, 1997: 233). Gunilimlzde finans kuruluslari,
Sosyal medyayi ayni zamanda hedef kitlelerle ilgili bilgi almak amaciyla kullanmaktadirlar. Hedef
kitlelerin isletmelerin uygulamalar ile ilgili distinceleri, tepkileri ya da genel olarak tutumlari,
algilari, davranislari, tercihleri, demografik 6zellikleri icinde bulunan an itibariyle durumlari halkla
iligkiler birimleri ve igletmeler i¢in énem arz edebilmektedir.

Sosyal medyay! kullananlar bir cok avantaja sahip olmakla birlikte bazi olumsuzluklarla da
muicadele etmek durumundadirlar. Clinku sosyal medya araciligiyla milyonlarca kisi; isletmeler,
markalar, trtinler ve hizmetler hakkindaki duistince ve deneyimlerini bazen durust bazen de duirtst
olmayan bir bicimde ifade edebilecekleri bloglara, forumlara, chat odalarina , tartisma gruplarina
ve diger sosyal sitelere zahmetsizce ulasabilmektedirler. Bu nedenle glinimtizde kurum ve
kisiler reel hayattaki krizler kadar sanal ortamlardaki krizlere de hazirlikli olmalidirlar. isletmenin
halkla iligkiler uzmanlari internet ortaminda kendileri hakkinda yer alan bilgi ve séylentileri kontrol
etmeli, olumsuz icerikli bilgi ve iddialarin sosyal medyada yayiimasini engelleyecek 6nlemleri
almahdir. Bunun igin isletmenin web sayfalarinin strekli yenilenmesi ve isletmenin tye oldugu
sosyal medyada aktif bicimde yer almasi gerekir. Bu nedenle de isletmeler web sitelerini sadece
tanitim ve bilgi verme amaciyla degil ayni zamanda iki yonlu iletisimi  saglama amaciyla da
kullanmalidirlar (Okay ve Okay, 2007: 555).

Sonuc

Giderek kuresellesen gunimuz dtnyasinda risk kavrami bireylerin, oOrgltlerin, toplumlarin,
devletlerin ve uluslar arasi sistemde yer alan kuruluglarin ézellikle de ekonomik igletmelerin
yasam surecini dogrudan tehdit etmektedir. Kisaca tehlikeye maruz kalma durumu olarak
tanimlayabilecegimiz risk guiniimuz dlinyasinda icerik ve cesit yontinden giderek farkl boyutlar
kazanmaktadir. Deprem, kasirga, kuraklik, sel, heyelan gibi dogal afetler, tibbi tedavi stireci,
ulasim teknolojileri ve hava, kara, deniz yollarinin gtivenligi, ter6rizm, biyo-teknoloji, niikleer
atiklar, radyoaktif sizintilar, diger kimyevi ve zehirli maddelerin sizintisi, finansal yatinm, tarim
ilaglarinin kullanimi gida maddesi koruyuculari, suga yatkin bireyler, psikolojik bozukluklar
kiresel diinya da 6nemli riskler olarak kargimiza gikmaktadir.

Bu riskler arasinda yer alan finansal riskler, son ekonomik/ finansal kriz stirecinde igletmeler
acisindan gercek birer tehdide déntismusttir. Kiresel ekonomik kriz stirecinde olusan yeni kosullar
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ve is modellerinin getirdigi zorluklar dolayisiyla isletmelerin tehdit eden risklerin sayisinda artig
gbrilmektedir. Kiiresel diizeyde isletmeleri en fazla etkileyen 10 risk séyle siralanmaktadir: Yasal
diizenlemeler ve uyum riskleri, kredi temini, ekonomideki yavas toparlanma, yetenek ydnetimi,
gelismekte olan piyasalar, maliye tasarrufu, yeni ve farkh rakipler, radikal cevreci hareket,
toplumsal kabul riski ve kurumsal sosyal sorumluluk, stratejik islem ve igbirliklerinin yénetimi.

Dinya genelinde ve tlilkemizde yasananlar igletmeler acisindan ekonomik krizlerin ¢ok énemli
bir risk oldugunu gdstermis ve her tlirden kurulusun ekonomik krizlerle ilgili olarak, risk yénetimi
ve risk iletisimi stratejileri gelistirmesinin gerekliligini bir kez daha animsatmistir. Hi¢ stiphesiz ki
risk yénetimi ve iletisimi strecini basarili bir bicimde yonetmek, glinimtizde artik kuresel nitelik
tasiyan ve son derece karmasik nedenlere dayal olarak ortaya c¢ikan ekonomik kriz strecini
6nleme de tek basina bir ¢6zliim icerme iddiasinda degildir. Ancak kriz strecinin daha hafif
atlatiimasinda ve krizin etkilerinin daha az hissedilmesinde belli éiglide bir éneme sahiptir.

isletmeler acisindan risk yonetimi ve risk iletisimi stratejilerinin gelistiriimesinde ve uygulanmasinda
finansal halkla iliskiler uzmanlarina 6nemli gérevler diismektedir. Bu baglamda finansal halkla
iligkilerin 6nemi son yillarda giderek artmaya baslamistir. Finansal halkla iligkiler lizerinde calisan
uzmanlar, guinimuzde dogrudan dogruya sirketin bagkanina bagli olarak calismaktadirlar ve
yonetim kurulu kararlarinda bir danisman gibi gérev Gstlenmektedirler. Gilinlimizde finansal
halkla iligkiler hem kuresel diizlemde etkinlik gésteren buytik isletmeler hem de ulusal ve yerel
isletmeler agisindan énemli bir faaliyet alani olarak algilanmakta ve 6rgtitlerin lehine galisan bir
y6netim fonksiyonu olarak kabul gérmektedir.

Finansal halkla iligkiler agisindan risk iletisimi; kurulus ile ilgili paydaglar ve diger hedef kitleler
arasinda mevcut risk ve risklerle ilgili bilgi paylasiminin gerceklestiriimesi, riski ortadan kaldirmak
icin alinmasi gereken énlemlerin ilgili kamulara duyurulmasi ve benimsetilmesi etkinlikleri ile risk
sureciyle ilgili karar alinmasina ve bunlarin ¢ézlimine iliskin etkinliklere katilimin saglanmasi
streci olarak tanimlanabilir.

Finansal halkla iligkiler strecinde risk iletisimi, iletisim disiplininin bir alt dal olarak iletigim
stratejilerinden, medya ile iligkilerden, diger halkla iligkiler yontem ve teknikleri ile finansal alana
iliskin bilgilerden yararlanabilmektedir.

Bu surecte, en 6nemli sorun risk veya risklerin belirlenmesi olacaktir. Finansal halkla iligkiler
uygulamacilari faaliyetlerini planlarken risk ya da riskleri iyi tanimlamalidirlar. Finansal halkla
iliskiler suirecinde isletme ile hedef kitleler arasindaki risk yorumlamalarinda riskin taraflarca farkli
yorumlanmasinin da kaginilmaz oldugu bilinmeli ve iletisim stratejileri olusturulurken bu durum
g6z 6ntinde tutulmalidir. Bu nedenle de risk iletisimi stirecinde nelerin risk olarak adlandirilacagi
halkla iligkiler biriminin degil isletmenin y6netimi ve farkli birimlerin ortaklasa olarak tespit edecegi
bir konu olmalidir. Risk iletisimi ile ilgili bir diger konu taraflar arasindaki algi farkliliklarinin
giderilmesidir. Risklerin belirlenip tanimlanmasindan sonra risk iletisimi stirecini basarili bicimde
isletmek icin risklerle ilgili olarak belirlenen problemli alanlara iliskin olarak arastirma toplamak,
saglikh veri toplamak ve bunlari dogru bir bigcimde degerlendirmek gerekmektedir. Risk iletisimi
surecinin en 6nemli unsurlarindan biri hedef kitlelerdir. Finansal halkla iligkiler stirecinde hedef
kitlelerin homojen olmasi beklenemez. Hissedarlar, ortaklar, medya ve diger mevcut ve potansiyel
hedef kitleler farkh Ozelliklere sahiptirler. Risk iletisimi gergeklestirilirken olabildigince hedef
kitlelerin séztine deger verdigi guvenilir buldugu kimse ve kurumlar én plana cikariimal, bu
cevrelerle igbirligi icinde calisiimalidir.
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Risk iletisimi gerceklestirilirken kullanilacak ara¢ ve ydntemler dogru secilmeli, iletisim
teknolojilerindeki yenilikler ézellikle internet medyasi yakindan takip edilmelidir. Finansal halkla
iliskiler stirecinde risk iletisimi stratejilerinin belirlenmesi ve gergeklestiriimesinde medya ile iligkiler
hayati bir 5nem tasimaktadir. Finansal kriz donemlerinde medya toplumu yénlendiren énemli bir
aktérddr. Bu strecte toplumda var olan panik halini ve hatta siddeti tahrik edebilecegi gibi, istikrari
destekleyebilir, uyusmazliklara ¢6ztiim 6nerebilir ve toplumsal algilari yéneterek kamuoyunun
tutumunu yénlendirebilir. Bu nedenle finansal halkla iligkiler uzmanlari, risk iletisimi stirecinde
medya ile iligkiler tesadlifi, rastgele ve gunubirlik bir bicimde diizenlemekten kaginmalidirlar.
Medya ile kurulan iligkilerin strekliligi ve tutarihgr son derece énemlidir. Bu acidan bu iligkileri
her zaman ayni iletisim uzmaninin ya da uzmanlarinin ydrdtmesi, bu uzmanlarin gérev, yetki ve
sorumluluklarinin sinirlari iyi gizilmesi gerekmektedir.

Halkla iligkilerde sosyal medyanin en aktif olarak kullanilabilecegi alanlardan biri de finansal halkla
iliskiler olmaktadir. Finansal halkla iligkiler stirecinde sosyal medya da aktif olarak kullaniimaktadir.
Bu durumun en énemli gerekgelerinden birini; medya kuruluslarina, paydaslara ve diger hedef
kitlelere bilgi saglama hedefi olusturmaktadir. Sosyal medyaya duyulan ihtiyacin en 6nemli
nedenlerinden bir digeri ise hedef kitlelerle zamanli yani gtint gtintine iletisim kurmaya duyulan
intiyactir. Geleneksel kitle iletisim ya da iletisim araclari ile anlik iletisim kurmak ya imkansiz
ya da uzun bir stirecken sosyal medya ile ayni anda birgok kisi ile zahmetsizce anlik iletisim
kurulabilmekte video ve diger gérunttili-sesli —yazili malzeme paylasilabilmektedir. finansal halkla
iligkiler stirecinde gerceklestirilen risk yénetimi ve iletisimin de, sosyal medyayi aranan bir mecra
haline getiren en énemli gerekcelerden birini bu durum olusturmaktadir. Blitlin bu sayilanlara ek
olarak, finans kuruluslarinin imajini gticlendirmek icin de sosyal medya gtiniimtizde giderek artan
oranlarda kullaniimaktadir. Bunun sonuglarindan biri de kurum kimliginin gticlenmesi olmaktadir.
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