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Ozet

Bireylerin giinlitk yasamda yasadiklar1 olumsuzluklar, fiziksel ve ruhsal olarak hastaliklar yasamasina ve dolayisiyla en nihayetinde
intihar gibi trajik sonlarin ortaya gikmasina sebep olmaktadir. Ozellikle yirmibirinci yiizyilin en énemli problemi is yerlerinde
yasanan, ¢alisanlar ve tist-ast arasinda meydana gelen psikolojik siddet ve mobbing uygulamalari bu istenmeyen ve tiziictt durumlara
en bityiik etkendir. Calismada mobbing ve psikolojik siddet unsurlari incelenerek ¢alisanlarda yasanan intihar olaylarindaki artisin

onlenmesi i¢in gerekli ¢ozium tiretme yontemleri irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Travma, intihar, Mobbing, Psikolojik Siddet.

The Effects of Mobbing and Psychological Violence Applied to Employee

Abstract

The negativities experienced by individuals in daily life cause pyhsical and mental illneses and ultimately lead to tragic
endings such as suicide. The most important problem especially in thetwenty-first century is the psychological violence
and mobbing practices that occur in the workplace between the employees and the supra-ast, which is the biggest
factor in these undesirable and sad situations. In this study, mobbing and psychological violence examined and solution
methods to prevent the increase of suicide incidents were investigated.

Keywords: Trauma, Suicide, Mobbing, Psychological Violence.

GiRiS

Kurumlarin en 6nemli basarisi, ¢alisanlar ve yoneticiler
arasinda amag ve fikir birligi uyumu saglanarak gelece-
ge yonelik stirdiirtilebilirlik saglamaktir. Ancak orgiit ici
cikar catigmalar: ve is gorenler arasinda olusan rol be-
lirsizligi ya da kisisel hirslar bireylerin kendi iclerinde
ve asamayacaklar1 durumlar ortaya ¢ikararak ruhsal ve
fiziksel birtakim rahatsizliklar yasanmasina neden ol-
maktadir. Calisma ortaminda iistiin asta ya da ¢alisan ve
calisan arasinda yasanan psikolojik siddet ve mobbing
uygulamalari bireylerin ya kendi i¢lerine kapanarak ruh-
sal sorunlar yasamalarina ya da disa yansittiklarinda ise
orgiitte diglanmayla sonuglanacak ileri sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir.

ABD’li arastirmacilara gore bireylerin calistiklar: is kol-
larina gore intihar oranlarinda artis yasanmaktadir. Yapi-
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lan arastirmada 2000-2016 yillar1 arasinda erkeklerde en
yiiksek, insaat ve madencilik alaninda, kadinlarda ise en
yiiksek intihar orani, sanat, tasarim, spor ve medya cali-
sanlar1 arasinda gorillmektedir (Rapaport, 2018).

Mobbing’e maruz kalan bireylerde psikolojik ve fizyo-
lojik sonuglarini Mikkelsen ve Einarsen, “giines yanigy”
etkisi dereceleri benzetisiyle iligkilendirerek, mobbing’e
mikro diizeyde maruz kisilerin birinci derece yaniklarda-
ki gibi iyilesmesinin daha kolay gerceklesecegini, mezzo
diizeyde mobbing’in ise ikinci derece yani fazla ac1 ve-
rici ve tedavi gerektiren, en kotii olarak bilinen tigiincii
derece yaniklar ise kalici hasarlara neden olan derin ve
tedavisi uzun siirecek derin yaralara neden oldugu ben-
zetmesini dile getirmistir (Sen, 2017).

Psikolojik siddet ve mobbing uygulamalar: genel olarak
etik dis1 davranislar olarak nitelendirilse de giiniimiizde
artarak devam etmekte ve bireylerin, orgiitte yasadig:
sorunlar1 kinama, isten ¢ikarilma, zaruruiyet gibi neden-
lerden dolay1 basa ¢ikma yetilerini kaybederek intihara
kadar varan distinceler tagimalarina sebep olmaktadir.

Hristiyan toplumlarinin ortaya ¢ikmastyla intihar yasaklan-
mis ve intiharin bir cinayet oldugu vurgulanmistir (Durkhe-
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im, 2013). Miisliiman toplumlarda da bir bagkasinin canina
kiymak nasil giinah olarak kabul ediliyorsa, bireyin kendi
canina kiymasi ve yagsamina son vermesi de biiyiik bir gii-
nahtir (Diyanet.gov.tr). Dolastyla bu durumlarin yaganma-
mast i¢in toplumlarin ¢éziim iiretmesi 6nemli bir aragtirma
konusudur.

PSIKOLOJIK SIDDET

Calisma ortaminda yasanan siddet denildiginde, fiziksel
olarak yapilan kisi ya da gruplara kars1 yapilan fiziksel gii¢
uygulamasi olarak tanimlanmaktadir. Donemsel olarak
giintimiizde fiziksel siddet kadar psikolojik siddet uygu-
lamalarinda is yeri siddetinde gériilmektedir. {s gérenle-
rin calisma ortamlarinda meydana gelen duygusal taciz,
korkutma ve tehdit, yildirma, alay etme, baska kimselerin
yaninda kiigiik diisiirme veya asagilayici s6z ve davranis-
larda bulunma psikolojik siddet iceren eylemlerdir (Col,
2008). Psikolojik siddet uygulamalar: orgiitlerin sagliksiz
ve huzursuz bir ortama donistiiren toplumsal ve sosyal
bir olgu olarak bilinmektedir. Ciinkii psikolojik siddet
toplumun ahlaki degerlerini 6nemli 6l¢iide yipratan ve
zedeleyen kot bir vasita olmaktadir (Akbas ve Karcioglu,
2010).

MOBBING

Literatiirde farkl kavramlarla aciklansa da mobbing, ca-
ligma ortaminda is gorene yapilan duygusal baskiyla bir-
likte yildirma politikalar: uygulanmasidir (Mimaroglu ve
Ozgen, 2008). Ingilizce kelime anlami yildirma (mob-
bing), Mob kokii, kanunsuz bir sekilde siddet uygulayan
topluluk veya cete olarak adlandirilmistir. Bu kavram
1984 yilinda Heinz Leymannin bir raporuyla ortaya ¢ika-
rak, 1993 yilinda ise * Isyerinde Kisilerin Magdur Edilme-
si kanunuyla Isve¢'te yasalasmistir (psikiyatri.org.tr). Is
yasaminda mobbing, kisilere amirleri, esit diizeyde cali-
sanlar ya da astlari tarafindan sistematik bir sekilde uygu-
lanan cesitli kotiit muamele, siddet ve tehdit, rencide edici
davranislari ifade eden kavramdir (Tinaz, 2006). Mobbing
gelismis tlkelerde ¢ok sik yasanan ve hukuki davalara
konu olan uygulamalardir. Tiirkiye'de Avrupa tilkelerine
nazaran yeni bir terim olan mobbing orgiitler acisindan
incelendiginde sosyal bir tehdit ve 6nemli bir sorun oldu-
gu distiniilmektedir (Akbas ve Karcioglu, 2010).

Tablo 1. Mobbing'in Sonuglari
Etki Alan1 | Sonug

Magdur Asiri stres sonucu psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar ve intihar
ile sonuglanabilen travmalar

Aileler Mutsuz ebeveynler ve carpik yetisen ¢ocuklar, artan bosan-
malar

Orglitler | Anlagmazliklar, hastalikli sirket kiiltiirs, diisiik moral ve kisit-
lanmus yaraticik

Toplum Mutsuz bireyler ve politik kaygisizlik

Kaynak: Mobbing'in Sonuglar.Davenpord vd. (2003: 146). (Mizrahi, 2013).
Calisma Hayatinda Mobbing ile Micadele Yontemleri. Sosyal ve Beseri Bilimler
Dergisi
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TRAVMA VE iNTIHAR

Bireylerin bedensel ve ruhsal benligine her tiirli zarar ve-
ren, kiginin basa ¢ikma yetenegini asan deneyimdir. Benlik
icsel ya da digsal olarak cesitli uyaranlara maruz kalarak et-
kisiz hale gelen bas etme sonras, stres ve kisilik bozuklugu,
depresyon, madde kullanim gibi travma sonrast sorunlar ve
fiziksel hastaliklarla karsilasmaktadir (Cam vd, 2016).

Emile Durkheim (2013), intihari, “ Kurbanin kendisi tara-
findan gergeklestirilmis, olumlu ya da olumsuz bir edimin
dogrudan ya da dolayli sonucu olan her 6lim olayidir” ta-
nimiyla agiklamistir. Biitiin depresyon tiirlerinde bireyin
kendi yasamini sonlandirmas: riski yani intihar etkendir
(Butcher, Mineka ve Hooley, 2013).

CALISANLARIN iSYERLERINDE YASADIGI
MOBBING VE PSIKOLOJiK SIDDET

Endiistri Psikolog Dr. Heinz Leyman 45 ayr1 mobbing uy-
gulamast 6zelligini 5 gruba ayirmustir (Soysal, 2015);

Tablo 2. Mobbing Uygulamasi Ozellikleri

1 GRUP 2. GRUP 3. GRUP
Kendini gostermeyi ve Sosyal iligkilere itibariniza saldinlar:
iletisim olusumunu saldirilar:

engellemek :

Ustler tarafindan kisitlan-
mak, azarlanmak, stirekli

Cevrenizdekiler sizinle | insanlar arkanizdan
konusmaz, sizin bag- | kot konusur,

elestirilmek kalariyla konusmaniz | asilsiz soylentilerle
engellenir. gllting duruma
dustralirstniz.
4. GRUP 5.GRUP

Kisinin sagligina dog-
rudan saldirilar:

Kisinin yagam kalitesi

ve mesleki durumuna
saldirislar:

Sizin icin 6zel gorevler
verilmez. Isiniz siirekli
degistirilir.

Fiziksel olarak agir
isler verilir. Fiziksel
siddet tehdidi yapilir.

Belirli bir kararin yada vakanin etik bir uygulama olup
olamadig1 davranisin ahlaki standartlarla uyumu ve bi-
reyin kendisi ve digerleri i¢in sonuglarina bakilmalidir.
Kriterler degerlendirilmesi sonuca giden yontemlerin
ne Ol¢iide mubah oldugudur. Davranis degerlendirilme-
sinde kullanilan ahlaki standartlar, toplumun asil yasa-
larinin ihlali, digerlerinin haklarin1 kullanmasina engel
teskil etmesi, onlarin saglik ve yasamlarini tehlikeye sok-
mak ya da kisisel fayda ve cikarlar i¢in insanlar1 aldatma
ve kullanma durumu s6z konusudur. Var olan bir bilgiyi
carpitarak aktarmak, kendisinin yapmis oldugu hatalari
bagkasinin iizerine atmak, digerlerini incitecek ve rencide
edecek sorumsuz davranislar batili devletlerde etik dist
davranislar olarak nitelendirilmektedir (Yukl, 2018). Or-
giitlerde bireylerin sahsi ¢ikarlari dogrultusunda diger
calisanlar1 huzursuz ve mutsuz edecek davranislar sergi-
lemesi etik dist sayilarak hicbir toplumda kabul gérme-
mektedir.

Mobbing’e maruz kalan is géren hayatinin her alaninda
kendisine olan giivenini kaybeder. Bunun sonuglari is, aile
sosyal iliskilerine yansir. Kurbanlar saskinlik, beceriksiz-
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lik, korku, utanma, ¢ekinme gibi duygular tasir. Zamanla
aile ve sosyal cevresinden uzaklasir. Mobbing sonucu sa-
dece kurbanin kendisi degil tiim ailesi ve yakinlar1 da za-
rar gormils olur. Bireyler, mobbing sonuglarini bir biitiin
olarak yasadig: takdirde, akil, beden ve ruh saglig1 da za-
rar gorir. Yogun olarak yasadig: stres sonucu panik atak
ve depresyon ve bazi durumlarda ise intihara tesebbiis
gorilmektedir (Gokee, 2010). Mobbing’ten etkilenen bi-
reyler islerini yapamaz duruma gelerek ¢alisma yasamina
kolay uyum saglayamazlar. Bireyler dehset icinde bir hal-
dedir ve siddetli depresyon, panik atak gibi hastaliklar ve
kaza ve intihar girisimleri gozlenmektedir (Yalgin, 2006).

Bireylerde 6zellikle de saglik calisanlarinin isyerlerinde
yasadiklar1 mobbing, depresif semptomlarin goriilme-
sinde etkili olmaktadir. Bu durumda bireylerin yasam
kalitesini olumsuz yonde etkiler. Bireysel ve saglik sek-
torii agisindan degerlendirildiginde, ¢alisma performans
azligy, isteksizlik gibi sonuglar yasanmaktadir (Yavuzer,
Civilidag, 2014).

GALISANLARA UYGULANAN MOBBING,
PSIKOLOJiK SIDDET VE iNTIHAR EGILIMLERININ
SOSYO EKONOMIK ETKILERI

Verimlilik, bireylerin huzurlu, refah ve daha konforlu bir
yasam seviyesine ulastirmak i¢in bir aragtir. Verimlilik
tretim sireglerine pozitif deger katar. Verimlilik sos-
yo-ekonomik sorunlarimizin teshisini, ¢éziimiini ve uy-
gulamasini mimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla verimlilik
sadece tiretim degil bir yasam tarzi olarak algilanmalidir
(Demirci, 2005).

Mobbing ve psikolojik siddetin topluma getirdigi politik
ve mali etkileri asagidaki tabloda yer almaktadir (Da-
venport vd, 2003: Aktaran: Yeniceri, 2006):

Calisanlara uygulanan zorbalik ve taciz olgulari, tablo 1'de
gortilen literatiir aragtirmalarinda cesitli sosyo-ekonomik
yonleriyle degerlendirildiginde hem mikro bireysel hem
de organizasyonel seviyelerde bir dizi sosyal veya ekono-
mik sorunlara neden olmaktadir (Vveinhardt vd., 2018).
Kaybedilen verimsiz ¢alisma saatlerinin ¢ogu, psikososyal
faktorlerden kaynaklandigindan ¢alisma ortamini iyiles-
tirmeye yonelik yatirimlar etkili ve karli ekonomik karar
alma olarak degerlendirilmektedir (Rezagholi, 2016).

Tablo: 3. Politik ve Parasal Maliyetler

Etki Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler

Alani

Bireyler | Stres ilaglar ayakta tedavi
Duygusal, fiziksel rahatsiz- Terapi
liklar Doktor faturalari
Kazalar Hastane faturalari
Sakatliklar Kaza masraflar
Ayrilik acilan Sigorta primleri
Mesleki kimlik kaybi Avukat tcretleri
Arkadasliklarin kaybi issizlik

intihar/Cinayet Kapasite altinda ¢alismasi

is aramasi

Aileler | Caresiz kalma acisi
Kavga ve catismalar
Ayrilik veya bosanma acisi
Cocuklara etkileri
Ayrilma, bosanma masraflari

Ailenin gelir kaybi,
Ayrilma ve Bosanma masrafiari,
Terapi.

Hastalik izinlerinin artmasi
Yiksek personel hareketi
maliyeti

Dustik verim

Dusuk is kalitesi

Uzmanlik kaybi

Calisanlara tazminat 6demeleri
issizlik maliyetleri

Yasal islem/dava masraflari
Erken emeklilik

Yikselen personel yonetim
maliyetleri

Kuru- | Anlasmazliklar

luglar | Hastalikli sirket kiiltiirii
Dusiik moral
Kisitlanmig yaraticilik

Top- Mutsuz bireyler

lum, Kaygilar Sigorta masraflari

Toplu- issizlik veya kapasite alti

luk calistirmaktan dogan vergi
kayiplari,
Kamu yardim programlarina
talebin artmas,
Zihinsel saglik programlarina
talebin artmas,
Malulen emeklilik taleplerinin
artmasi.

Saglik masraflar

SONUC

Rekabetci kiiresellesme, iilkelerdeki ekonomik dalgalan-
malar kurumlari ve tim ¢aligma diinyasini 6nemli 6l¢iide
etkilemektedir. Genel olarak ekonomik temelli yasananlar
sorunlar, ¢alisanlarin is yerlerinde degisimler ve bir takim
baski ortamlarinin olugsmasina neden olmaktadir. Bun-
lar, mesai saatlerinde artig, kisintili dinlenme molalari,
performans beklentilerinin yaninda, ¢alisanlar arasinda
yasanan rakip cekismeleri, iist yonetimin ayrimcilik
yapmasi ve biitiin bunlar1 psikolojik siddet ve mobbing
uygulamasiyla calisanlarin bedensel ve ruhsal sagliklarin-

Tablo: 4. Zorbalik ve Tacizden Kaynaklanan Zararlarin Hesaplanmasinda Onemli Degiskenler

Degiskenler Kayip Kaynaklar

Calisanlarin kayiplari

Arastirma

Kurulusa baghlik diistiyor, ¢alisanlar, psiko-sos- | Vartia (2001), Figueiredo-Ferraz ve ark. (2012),

yal baskilar, siddet ve gevredeki insanlardan gok ' McTernan ve ark. (2013), Middlemiss (2017) vd.
az destek almalari nedeniyle islerini birakma

egilimindedir.

Verimlilikte diisiis

hizi.

Calisanlarin hastalik orani

Tazminatlar, para cezalari, yasal masraflar

is performansinin kétilestirilmesi, verimliligin
dusmesi, sirket calisanlarinin personel devir

Psikolojik ve fiziksel rahatsizlik, gesitli saghk
sorunlari, gesitli stirelerde hastalik izinlerinin
belirlenmesi ve tibbi maliyetler

isverene calisanlarin korunmasi igin uygulanan
yasal islemlerin ihlali nedeniyle para cezasi,

Giga ve ark (2008), Okechukwu vd (2014),
Chandrasiri, 2017; vd.

Carnero, Martinez (2005), Pate Beaumont
(2010), Tagpinar ve ark (2013), Okechukwu ve
ark (2014), vb.

Sheehan (1999), Fattori ve ark. (2015), Middle-
miss (2017) vb.

magdurlara tazminat 6denmesi

Kaynak: (Vveinhardt, Fominiene ve Ufartiene, 2018)
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da 6nemli tahripler yasanmasina neden olmaktadur. Isye-
rinde yasanan mobbing ve zorbaliklar intihar fikrinin de
onciisii olabilmektedir (Alavi, Teshetukha, Prost, Antoni-
ak, Patel, Sajid ve Groll, 2017).

Bireylerin zamanlarinin 6nemli kismini gecirdikleri isyer-
lerinde intihar1 6nleme faaliyetlerinden yararlanilabilir.
Risk altindaki calisanlar tespit edilerek destek hizmetleri
saglanmasi 6nemlidir (Peterson, Stone vd, 2018).

Mobbing is etkinligine etki eden bir maliyet faktorii olarak
gortilmelidir. Bu nedenle de o6rgiitsel baglamda, mobbing
onlemek amacli sistemler olusturmak personel gelisimi
yoneticilerinin 6nemli sorumlulugudur (Niedl, 1996).

Is yerlerinde yasanan mobbing, psikolojik siddet gibi
baski ortamlarinda ¢alismak zorunda kalarak fiziksel ve
ruhsal hastaliklar yasamalarina neden olan ¢alisanlarin,
saglik amacli izin almalary, is yeri verimsizligi ve diizensiz
calisma stirelerine ve sirketlerde mali yiike sebep olmak-
tadir. Aile yasantisina yansiyan sorunlar, toplumda da
olumsuz ve huzursuzluk yaratma faktoradiir.

Her kurumda calisanlarin sosyal ve psikolojik destek ala-
cag1 birimler olusturup, kurumlarda yasanan siddet uy-
gulamalarina maruz kalan personele destek hizmetlerinin
saglanmas yarar saglayacaktir. Bu birimlerde yapilacak
olan isyeri uyumu, zihinsel ve fiziksel tedavi yontemleri-
nin etkili olacag1 diistiniilmektedir. Calisanlarinin tiiken-
misliklerinin nedeni olan, uzun mesai saatlerinin diizenli
hale getirilerek ¢alisanlarin sosyal etkilesim faaliyetlerine
tesviki de olumlu etkiler yaratacaginin degerlendirilmesi
onemlidir.
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