
BiB j~LETME iDABESiYUKSEK OKULUNUN DEBS 
PROGRAMINA DAiB BAZI MUTALAA VE TEKLiFLER 

Prof. Dr. Ket'niU 'fOSUN 

A - iDABECi YETi~TiRMENiN BA~LICA PROBLEMLERi : 

1§letme1erin ya§ama ve geli§me gu<;;leri sahip olduklan idareci
lerin mikta:' ve kaIitesine baglIdlr. Bu itibarla, her muessE'se, yeter 
miktar ve kalitede idarecileri emrine hazlr bu1undurmak mecburi
yetindedir. «Yeter miktar ve kalite» den bahsederken, yalmz bugu
nu de gil , istikba1e uzanan belli bir zaman devresini &n1amak 1azlm
dlr. Ihtiya<;; hissedilen miktar ve kalitedeki idarecileri, i§letme i<;;in
den veya dl§mdan hemen tedarik etmek kabil olmadlgmdan, <;;ok 
once den tedbir a1mak gerekir. Zira, idareci personelin yeti§mesi ve 
bu1unmasl <;;ok uzun zamana ihtiya<;; gosterebi11r. En musait idari 
gu<;; piyasalannda dahi durum hudur. 

idareci1erin yeti§mesinde ailenin, cClllIiyetin, mekltc!bin ve i§in 
ayn ayn rolleri vardlr. Biz burada yeti§tirmenin yalmz okulla ilgi-
1i ve<;;hesini ve bunun da sadece mufredat programma ait klsml uze
dnde _ durac2,glz. Bu itibarla, ailenin, cemiyetin ve i§ yerinin egitim 
fonksyon1anna temas etmiyecegiz. Ancak, oku1da ve i§letmede ce
reyan eden yeti§tirme faaliyetlerinin mu§terek ve benzer taraflan 
<;;ok oldug'Uudan, burada bahis konusu olacak bir<;;ok mUlahaza ve 
muta1aa1ar her ikisine §amil bir karakter arzedecektir. Rilfarz, bir 
.i§letmenin yuksek sevk - ve - idareci1eri ile persone1 departmam, 
i§letme personelinin yeti§tirilmesinden sorumlu olmalan sebebile, 
i§letme idarecici yeti§tirme gayesini guden bir okulun kar§Jla§tJgl 
probIemIerin ekserisi iIe kar§lkar§lyadlr ve bun1an halletme mec
puriyetindedir. Bu mesele1erin ba§hcalan §un1ardlr: 

l§letmede belli bir i§i gorebilrrek i<;;in tahsile, tecrubeye, ah§
maya, maharete v.s. ihti;Y<19 var lmdlr? VarS<1 bunun derecesi ne 01-
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mahdlr? Bilfarz, orta, yiiksek ve ihtisas tahsilinden hangisi m8ksi
mum neticeyi temin eder? Bahsi gE;<;en i§i en tesirli ve semereli biT 
'§ekilde ifa edebilmek i<;in, ne gibi bilgi, maharet, kabiliyet ve vaslf
lara ihtiya<fvardlr? 

::.?iiphes:z ki, biitiin bunlar i§in nevine, seviyesine, gerektirdigi 
salfthiyet ve mes'uliyete, i§letme. - i<;i ve dl§l §artlara tabi olacak
br. i§, «idarecilik» olduguna gore, bunun manaSl, mahiyeti, one'mi 
ve §umulii nedir? B'U i§, yeti§me devresinden ka<; Yll soma deruhte 
edileeek ve 0 zamanki §artlar ne olacakbr? idarecinin fonksyonlan 
nelerdir ve bunlan hangi usullere (demokratik, otokratik v.s.) ria
yetederek veya hangi metotlan takip ederek if a edecektir? 

Nihayet, bahsi ge<;en vaslf ve kabiliyetlerin kazandmlmasmda 
okula ve i§letmeye dii§en pay nedir ve hangi bilgiIer hangi usullcl' 
ile en iyi bir §ekilde kazandmlabilir? Yapl.1acak i§ ile dogrudan dog
ruya ilgili bilgilerin (= ihtisas bilgileri) payl ile genel ve. yardlmcl 
bilgilerin payl ne olmahdlr? Diger bir ifade ile, yeti§tirmede ihti
sasla§madan ne anlamak 'icap eder ve bunun derecesi ne olmahdlr? 
Bu konuda, okul ile i§letmenin paylan ve i§birligi derecesi ne olma
hdlr? i§ hayab <;ok <;e§itli i§le!tmeler, miiesseseler ve i§lerle doludur. 
Okulun yeti§tirecegi tip, bunlardan hangisinin ihtiya<;lanm kar§l
layacakbr? Keza, biitiin btu i§letme ve miiesseseler <;ok farklI bii
yiikliikte ve ehemmiyettedirler? Hangi biiyiikliikteki miiesseselerin 
hangi idari kademeslnin ihtiya<;larma cevap verebilecek V:aslf ve 
kabiliyetler iizerinde durulacakbr? 

::.?imdi, bu problemleri ana hatlan ile tetkik etmege <;ah§acaglz. 

B - YETi~TiRME PROBLEMLERiNiN GRUPLA1\1J)IRIL
MASI 

1) Ogrenim, ogl"eltim ve egitimin manaS} vemahiyeH : 

Ogrenme ameliyesinin en iyi problemlerindE;n biri§udur: «Da
ha once kar§lla§llml§ veya kar§lla§llmaml§ bir durum muvacehe
sinde uygun davram§ta bulunabilme kabiliyeti (hiiner, maharet, 
kudret, ehliyet, zekft, marifet, dirayet, meleke, iktidar) ni iktisap et
me ameliyesidir (1). Keza §u ifadeler, bilme, ogrenme ve ogretme
nin mana ve mahiyetini a<;lklaylcl bit: karakter arzetmektedirler 

(1) Bak· W. C. Warren: Dictionary of Psychology. 
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«Bilmek, sebepleri (nedenleri) bilmektir.» 

«NasIl'l bilmek san'attIr, ni<;in'i bilmek ilimdir.'> 

ccNasd'l bilen hayatIm herzaman kazanacakhr; ni~in'i bilen ise 
ona herzaman hiikmedecektir. 

Bakmak., gormek, anlamak, ogrenmek ve davramnak arasmda 
onemli farklar mevcuttur. 

Ogrenmek, netioe itibarile, davranmayl, hareket etmeg-i, tatbik 
etme~i og-renmektir. fJu halde, ferdi yeti§tirmeyi gaye edinen eg-itim 
ameliyesiniu asIl hedefi, mahal"'et, ,ehliyet ve m.eleke yaratmakbr. 
Ancak belli bir davram§ kabiliyeti iktisap etmi§ olan kimse !:akika
ten og-renmi§ saylllr. Yeni bir davram~, belli bir saik ve zihni du
rum (attitude) un eseri oldug-una gore, og-retim; fikir, arzu ve inan~ 
3§dama mahiyeti de ta§Ir' 

2) Ogre tim Ameliyesinin ba§hca Problemle!ri 

a) Ne ogretll1/eU? 

Bu sorunun cevabl og-renici durumundaki £e'rdin ihtiyacma, ma
haret ve bilgisini deg-erlendireceg-i miiessesenin (=i§) ihtiyacma ve 
bu ikisinin i<;inde bulundugu cemiyetin ihtiyacma bag-h buluna.:. 
cakhr. 

Ferdin illtiyacI; gayesine, edinmi§ oldug-u bilgi ve tecrUbeye ve 
~ahsi vasIf ve kabiliyetlerine tabidir. Miiessesenin ihtiyacI ise; he
defleririe, i§in mahiyet ve yapllma usullerine ve muhit §artlarma 
bag-hdlr. Toplumun ihtiya~larlmJl. ise, miiessesede oldug-u gibi, ya
pIsma, gayelerine, diinya §artlanna ve bunlarm geli§me temayiille
rine tflbi bulunaca~l a<;lkhr. 

b) Nasd ogrenmeli? 

Arzulanan vaslf ve kabiliyetler hangi usuller He en isabetli ve 
rasyonel §ekiIde og-retilebilir? (Ba§lIca usuller: Takrir, okuma, mii
naka§a, grup <;ah§masl,problem ve vak'a miinaka§asi, rol oynama.) 

c) Ne zam~m ogretmeIi? 

Ferdin muhitine ve i§ine intibak edebilmesi i<;in og-retim ame
liyesinin dc,>vamh 01l.nasl icap eder. Zira, hayat dinamiktir ve §art-
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lar §u veya bu hlzla degi§me halindedir. Ancak, ferdi ve mesleld 
hayatm ball devrelerinde ve safhalannda, ogrenim!n, nevine gore 
kesafet peyda etmesi icap eder. Bu sebeple, <;ocuklukta, gen<;likte, 
orta Ya1:?larda ve ya§hhkta ogrenilecek §eyIer, ogrenme siiresi, usul
leri v.s. degi§ik olabilir. <;oc'ukluk ve gen<;lik <;aglarmda fikir, his, 
arzu ve inan'S a§llama hedefini giiden egitimin nisbi onemi fazladlr. 
Ayni miiHlhaza, iiniversite ve iiniversite sonraSl egitim programlan 
ve usullerlnin farkml izah eden faktorlerden birisini te§kil eder. 
Mesela; iiniversitede prensipler ve genel esaslar iizerinde daha zi
yade durmak, iiniversite sonraSl egitimde ise karar verme kabiliye
tini geli§tirmeye daha fazla onem vermelidir. 

d) Nerede o~r~tmeli? 

Fert ailede, mektepte, cemiyette ve i§ hayatmda ogrendigine go
re, yeti§mede herbirinin ayn r01 ve onemleri vardlr. Bunlarm fer
din yeti§mesinde slkl bir i§ birligi (koordinasyon) etmeleri zaruri
dir. Bilhassa, mektep ile i§ hayatJ araslndaki i§birligi <;ok ehemmi
yetlidir. Mektep, i§ hayatmm ve toplumun ihtiyacml dikkate almak 
mecburiyetinde oldugu gibi, i§ hayatI da, mektebin imkanlanm ve 
hedeflerini ihmal etmemek zorunlugundadlr. Bahis konusu mektep 
iiniversite olursa, onun topluma ve bu meyanda i§ hayatma yon 
verme fonksyonunu da nazara almak ieap eder. Bu durumda, i§ ha
yah, iiniversite mezununun noksanlanllI tamamlama gorevi ile die 
yiikliidiir. i§ haya'tI, ferdin omriiniin ~ogunu it;ine aldl~lDdan, asIl 
yetti§mc ve geli§me ycrinin t;ah§ma yeti yani tatbikat oldugu izaha 
muhtat; bir keyfiyet deg;ildir. 

~u hal de, i§ hayatmm iiniversite mezunundan <l§ln isteklerde 
bulunmasl dogru degildir. Universite mezunu, bazl, bilgi, kabiliyet 
ve vasIflarla te<;hiz edilmi§tir; fakat, bunlarda,n pratik ve faydah 
neticeler istihsal eltme me'leke ve: maharetini, t;ah§bkca ve tecriibesi 
artbk<;a g~lu~tirecektir. Bu sebeple, hi<; olmazsa asgari bil' miiddet 
i<;in kendisinden verim beklememek lazlmdlr. Saniyen, hayatm di
namizmi, iiniversitede edinilen bilgile1'in ve zihni du1'umlarm za
manIa degi§mesini gerektirir. Bu geregin ortaya c,JkmaSl anmda, 
miiessesenin ilgili ferdini, tek1'ar yeti§tirme, bilgilerini tazeleme ci
'1etirie gitniEsi icap eder. 

c) Kim o~retmeIi? 

Ogretici, daha ziyade, tatbikatI ml, yoksa naza1'iyatI il'll ogretme-
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lidir. Muessesedeki kurslarda, universitede ve diger ogretim prog
ramlarmda ogretici olanlarm formasyonlan ne olmalldlr? Amir mev
kiinde olanm ogretim gorevinin onem ve §umulu nedir? Ogretmen
lerin bilgi, vaslf ve kabiliyetleri neler olmalIdlr? 

f) Ogretim Muddeti ne olmahdn? 

Ogretim suresi; ogretimin konusuna, ihtisasla§ma derecesin8 ve 
ferdin ogrenme ihtiyacma baghdlr. Toplumdaki i§ bi:ilUmu derecesi, 
i§letme ve Dluesseselerdeki i§ bolUmu derecesi, i§letme ve muessese
lerin buyukluk ve c;;apra§lkhgl, toplumun ve muesseselerinin biiyu
me ve geli§me sur'ati, i§ hayatmda egitime verilen onem ve egitim 
miiesseselerinin miktan v.s. egitim muessesesinin· ihtisl:lsla~ma dere'
cesi uzerine, bu da, ogretim muddetine tesir eder .. 

g) Ogretim vaslflarl ve bunlarm iterkibi ne olmahdn? 

Ogretim esnasmda kulaga ve goze hitab etmege yarayan vaslta
lar ve bunlardan faydalanma derecesi ne olmalI? Ogretim esnasm
da, stajIar ile muessese ve i§letme gezilerinin yeri, onemi ve mikta
rl ne olmahdlr? 

C. «TURK i!} HAYATI» NIN ROLU : 

Yukanda vazedilen genel problem ve aC;;lklamalar har§lsmda, 
belli bir yuksek okulun egitim problemlerinin ne olabilecegini tes
pit etmek kolaylu§lr. 

Chicago Universitesi i§letme F'akultesi profesorlerinden W. A. 
Wallis «The Business of Schools of Business» (Is,Ietme F'akulteleri
nin i~i) adli bil' etudunde, i§IetmeciIik ogretiminde bulunan yi.ik
sek okullann i§inin te,crubeden faydaIanmak sureltHe hayat boyunca 
ogrenme:ye hazulama oldugunu ifade etmi§tir (2). 

Tiirkiyedeki bir i§letme idaresi Yuksek Okulunun hedefini ise 
sayle hUlasa etmegi uygun buluyoniz : 

«Turk i~ hayahnm muhta~ oldugu vasIftaki personelin yetti§me
sine yardml etmek». 

(2) Bak. BUsiness Horizons. Spring 1959 saylSl. Volume 2, N. 1. 
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Bu cumlede aydmIatllmaSl icap eden bazl hususlar vardlr. :;?oy
Ie ki: 

(1) «Tiirk i!~ hayatm d,eyince ne anlamak IazlmdIr'? 

Turk toplum hayatmda (mal ve hizmet istihsali gayesile) faali
y,ette bulunan gere1k ozeI, gerek amme miilkiyetine dahil muessese 
ve i§letmelerin heyeti mecmuaSl Turk 1§ Hayatlm meydana getirir. 
Bu slmrlamaya gore, as 11 <;;ah§ma sahasl, iktisadi usul ve' prensipIcr 
dahilinde faaliyette bulunan muessese ve i§letmelerdir. Daha geni§ 
bir anlama gore, aile, ordu ve dini muesseseler bu sahanm dl§mda, 
amme muesseseleri ise sahamn i<;;inde mutalaa olunabilir. 

(2) «Turk i§ hayatlm te§kil eden i§letme ve muesseselerin 
muhta~ bulundugu pelrsoneI» deyince bazl vasd ve kabiliyetleri haiz 
insanlar anla§lhr. Bu vaslf ve kabiliyetler ne olmal1dlr? Bu s'ualin 
cevabl, muessese ve i§letmelerin gayelerine, <;;ah§ma felsefe ve poli
tikalarma, buyukliiklerine, i<;;inde faaliyette bulunduklan muhitin 
§artlarma bagh olacaktlr. 

(3) Burada bahsi ge<;;en vaSlE ve kabiliyetler, i§letmelerin yalmz 
bugunku ihtiya<;;lanm degil fakat bilhassa is1ikbaldeki ihtiya~ ve za
ruretlerine tabi bulunacaktlr. Ger<;;ekten, bugun okulda yeti§mekte 
61an bir gen<;; mezuniyetinden itibaren asgari bir ortalamaya gore, 
35 - 40 yll hizmet edecegine gore, bu ylllar boyunca kendisini ba§a
nya ula§hracak vasIf ve kabiliyetler iktisap etmesine yardlm etmek 
laZlmdlr. Bu mutalaadan <;;lkanlacak neticelerden biri de, ogretimin, 
belli bazl biIgiler vermekten ziyade, istikbaldieki ihtiya~larI kar§lh
yacak bilgi ve m1aharetleri e!dinme temayiil ve ah§kanhgllli a§da
mak ve usuUe'rini ogretmek oldugudur. Ba§ka tiirlu Hade olunursa, 
egitimin gayesi ferdin hayatta kar§lla§acagl problemleri <;;ozmek, 
isabetli ve semereli kararlar ittihaz etmek ic;in lUzumlu vaslf ve ka
biliyetleri knzanmasma yardlmcl olmakhr. 

(4) Derhal ilave edilmesi gereken hususlardan biri de, yuksek 
okulun, bir meslegi, okuldan mezun olur olmaz isabetli ve verimli 
bir §ekilde icra etme. kabiliyet ve maharetini vermerligi ve veremi
yecegidir. Bu gibi vaslflar pratik hayatta edinilirler. Oku!, nekadar 
tatbiki egitimde Imlunursa bulunsull, ~ah§ma usulii nazari olan bir 
miiessesesidir. Bu itibarla, mezunlardan derhal faydalanma cihetine 
gidecekkadar aceleci olan muessese ve i§letmeJer, universitenin 
fonksyonunu anlamaml§ saYlhrlar. (Bunlarm, melunu yeti§tirme 
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masraflannu tahammiil edebilecek kabiliyette olduklanm farzedi
yoruz.) 

(5) «Ti.irk i§ hayatI» tabirinin ifade ettigi diger bir husus, 
memleketimizin i~timai, siyasi, hukuki, tabi! ve iktisadi !ijartlarIllln 
(bugtinkti ve yarmki), bahsi ge<;;en i§letme ve mtiesseseler tizerinde
ki iesirleridir. Bu etkilerin, ihtiya<;; hissolunacak personelin kalite 
ve vaslflarma tesir edecekleri a<;;lktIr. 

(6) «I!j hayatI», nevi ve cesameti ~ok ~'el§itIi o]an i§letme ve 
miiesseS'elerdeill terekkiip ve te§ekkiiI ettigine gore, bunlardan hep
sinin mi, bir klsmmm m! personel ihtiyacI nazara c;.hnacaktIr? Bir 
klsmmm m] personel ihtiyacI nazara almacakhr? Bir klSIl1mm olur
sa, hangileri tercih edilecektir? Bilfarz, sanayi, ziraat, mtinakalat, 
banka, sigorta ve turizm kolIarmdan hangisine ba§ta gelen bir on em 
vermelidir? 

(7) Nihayet, bahis konusu i§letme ve mtiesseselerin hangi ida
ri kademelNindeki ve fonksyonel sahalarmdaki personel ihtiyacI 
nazara almarak ogretim ve egitim §ekillendirilecektir? (Fonksyonel 
sahalar §unlardlr: istihsal, finanslama, pazarlama, muhasebe, perso
nel v.s. dir). 

Bu son iki problem bizi §oyle, bir soruya sevketmekteclir? BiiWn 
i§leime kollarIlll, bunlarm biirtOn se,vk - ve - idarc kademderini ve 
fonksyonel sahalal'llll i~ine' alacak bir p,ersonel egitimi miimkiin 
miidiir'? Mi-imktin ise, tercihe §ayan mIdIr? 

FikrimiL,ce, bu son iki sorunun cevabl «evet» til'. Yani, i§letme 
idaresi Fakiiltesi veya Ytiksek Okulu, bir veya birka<;; i§letme bran
§l, veya muayyen bir idad kademe, yahut i§letmenin belli bir ~e
partmam (klsml, servisi) i<;;in personel yeti§tirme cihetine gidemez. 
Zir:,. ne memleket §artlan bukadar ihtisasla§maya mtisaittir, ne de 
liseyi t8kip eden bir ogretim kademesi i<;;in bu derece bir ihtisasla§
ma mtimkJ:indtir. 

Yalmz, ~u noktanm belirtilmesine de zaruret vardIr: tiniversite 
mezunlan, l§ hayatma atIldIklan zaman, hemen idari mevldlere ge
tirilmezler; ekseriya, i§in mahiyetine, mtiessesenin politikasma, per
sonelin terekktibtine, mezunun kabiliyetine vesair gibi faktorlere 
bagh olarak degi§en bir sure boyunca en alt kademede yani bilfiil 
icrai sahad:-l <;;ah§tmhrlar. 
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berhal ilave edelim ki, icrai i§leirde <;ah§anlar ile idari i§lerde 
<;alH~anlar ve idare edenle.ri idal1e e,denler arasmda vaslf ve kabili
yetler baknnmdan bir<;ok farklar mevcuttur. Muesseselerin icra ve 
ifa yani i§~;l ve. memur kademesinde <;ah§an kimselerin, bazl teknik 
ihtisas sahtdan mustesna, universite tahsili gormelerine ihtiya<; 
yoktur. Bu itibarla, iktisadi, sosyal, ti,cari ve idari ilirnler sahasmda 
ogretim yapan muesseselerIn mezunlannm sevk - ve idare kade
melerinin ihtiya<;larma cevap verecek vaslf ve kabiliyette olmalan 
iktiza eder. Bunlar, alt, orta ve yuksek idare kademeleridir. 

Mezunun normal olarak <;ok kIsa bir sure bilfiil ierai i§lerde <;a
h§masl faydah ve zaruri olsa bile, i§in mahiyet ve tcknigini kavra
dlktan soma, hem i§i hem idari vazifeyi beraberce yi.i.rutebileeek §e
kilde istihdaml uygun olur. Tabii, daha sonra, orta ve yuksek kade
melerde istihdaml ieap eder. Uzun vadeli du§undugumiiz zaman 
ise, mezunlarm ust kademeleri doldurabilecek vaslfta yeti§tirilme
leri zarureti dah.'l a<;lk bir hal ahr. Zira, hir memleketin i§letme ve 
miiesscseleri, onunde sonunda, yuksek ogl'eltim gormu§ kimselerin 
se'vk - ve - idaresine' tevdi olunacaklardlr. 

D - i~LETME ve lVIUESSESE iDARECiSiNiN F'ONKS
YONLARI ve V ASIF'LARI : 

Buraya kadar olan izahlar, i§letme idaresi Yuksek Okulunun 
gayesinin, Turk t§ Hayatmda faaliyette bulunan i§tetme ve mues
seselerin ihtiya<;larma eevap verebilecek vaslf ve kabiliyette idareci 
yeti§tirmek olacagml belirtmege kafidir. ~u hal de, i§letme idareci
sinin ne i§ ;\'aptIgml tesbit edersek, hangi vaslf ve kahiIiyeHerle te<;
hiz edilmesi icap edecigini ortaya koyabilecegiz. 

Bunun i<;in de evvela i§letmeyi. ve faaIiye1tle'rini tammak laZlm
dlr. i§letme mal ve hizmet istihsal edip, bunu ihtiya~ sahiplerine sa
tan ve boylece bir gelir saglayan ahenkli bir istihsal faktorleri cu-' 
zutamdlr. Onu vucude getiren istihsal faktorleri SCl'maye (maddi) 
ve emek (be§eri) olmak uzere iki buyuk kategoriye aynhr. idare
cinin fonksyonu bu iki esas unsuru koordine bir §ekildeistihsale 
tahsis etmektir. (=i~ koordinasyon). 

i§letme dedigimiz cuzutamm ikinci bir ozelligi, i<;inde ya!~adlgl 
muhitin §artlarma intibak ettirilmesi zaruretidir. <;evrenin iktisadi, 
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siyasi, ie;timai, hukuki ve tabii §artlanna intibak edemeyen bir l§
lehne olmeye mahkumdur. (= DI§ koordinasyon). 

i§te, i§letmenin m'uhtelif hiyerar§i kademelerde i§goren idareci
lerin temel fonksyonu, bu ie; ve dl§ koordinasyonu saglama Zlmlllnda 
kendi hisselerine dii§en i§leri gormektir. 

i§letmeiL'rde ve miiesseselerde cereyan eden faaliyetleri tedarik, 
istihsaI ve siiriim gibi esas mahiyette olan faaliyetler, i1e he,sap i§
Jeri, personel, finansman, dI§ miinasebetler gibi yardlmcl mahiyet 
arzeden faaliyetler diye iki biiyiik gruba aylrmak kabildir. Bu 
ionksyonel i§boliimii ve organizasyona, tatbikatta hemen daima 
rastlalllr. Bu, itibarla, I§ idaresi Yiiksek Okul'unun mezunu, hangi 
kademede olursa olsun, once bu fonksyonel sahalardan birinde va
zife alacaktIr. Boylece, mezunun vaslflanlll tayin eden faktorlerden 
biri slfatile ~ah§ma konularml tesbit etmi§ bulunuycruz. 

Mezunun i§'i ne olursa olsun, idareci slfatile yaptIgI i§in de, va
slf ve kabiliyetierine tesir edecegi muhakkaktIr. Burada, idari i§in 
mahiye'tini belirtmek icap eder. ~oyle ki: 

Idarecilik (sevk - ve - idare), ba§kalarl vasItaSl ile. i§ ba§arma 
ameliyesidir. Yani idareci, bizzat i§ gormekten ziyade, ba§kalanna 
i§ gordiiriir. Bunu tesirli ve semereli bir §ekilde yapabilniek ie;in ise, 
§u i§leri gormesi Iazlmdlr: PIanlama, te§kilatlandnma, (:mir - ku
manda, kontroI ve koordinasyon. Idareci, gorecegi daha dogrusu 
gordiirecegi i§i once planiayacak, sonra, gerekli i§boliimiinii, salahi
yet ve mes'uliyet tevziini yapacak, bunu miiteakip i§i gorecek §ah
SI yani madunu hedefe dogru yoneltecek, onu kontrol edecek ve 
boylece, zaman ve eme'k israfml onleyici bir ahenk (koordinasyon) 
ile -rayeye vasIl olmaya e;ah§acaktIr. 

Dikkat edilirse, sevk - ve - idareci biitiin bu i§leri goriirken 
ad 1111 , adlm. bire;ok kararlar ahr, yani, slk slk see;irn ve tercihier ya
par. Bu kararlarda isabet ve verim derecesi yiiksek olursa, gorevini 
geregi gibi ifa etmi§ olur. ~u haIde, klsaca denebilir ki, sevk - ve -
idareci, tesirli (isabetli) ve scmereH (rasyonel) karariar almak ie;in 
luzumlu va[~lf ve kabiliyetlere sahip oimahdir. 

Bunun ie;in idareci, karara miiessir olacak hadise ve vakIalara 
ait malumata (veriler) sahip olmaYI bilmeli yani hangi bilgilerin 
(doneler) lUzumlu oidugunu tayin etmeli, bunIar111 nasIl elde oluna-
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biiecegini bilmeii, bu ham verileri i§leme ve tercihlel yapma husu
sunda gereldi olan deger ol~iilerine de malik olmahdlr. Klsaca, ida
reci, hem realiteyi bilmeli hem bunu deger htiktimlerine: vurmak 
suretile, miiesse:senin gayesine hizmet eden neticelere ula§abilme
lidir. Bu arada, istikbaIi de tahmin etme ve ke§fetmc hassalarIlla 
da sahip olmahdlr. Zira, ittihaz ettigi her karar iSLikbale muzaftIr 
ve isabet ile verim derecesi, istikbaldeki §artlarm geli§ll1esine tiibi 
olacaktIr. 

Demek oluyol' ki, idareci iyi kararlar almak i~in bir taraftan ra
kamlan yard maziye' ait verileri i§lemeyi bileiek, sonra, istikbali 
isa,betle ke§fel(lelcek ve nihayet, i§letme ve topl'Um i~in tatminkar 
olan de~er Ol~tile,rine malik olacakbr. 

Bahsi ge~en ol~iiler, iyilik, dogruluk, actalet, giizellik v.s. gibi 
olmas.1 lazlUl gelen ile ilgili standartlardlr ki, buular, idarecinin 
§ahsiyetini meydana getiren faktorle:rin ba§mda gelir. Bilfiil sevk -
ve - idare ile ilgili deger ol<;iisii ise; idarecinin kar, iicret, maa§, ver
gi, personelin morali, mii§terilerin ve halkm tevecciihii gibi klstas
lara deget skalasmda hangi yeri verdigidir. Bu konularla aiakall 
standartlar, i§letmenin ya§ama ve geli§mesine yakmdan tesir eder
leI'. , Zira, -i§letme He 'menfaat bagl kurmu§bulunan sermayedar, 
mtitc§ebbis, p'e'rsone'l, mti§te'riler, kredi mtiesseseleri, rakipler, dev
let ve ~e§:i!tli a~ mtiesseseleri birermenfaat ziimresi ve zaman za
man tesirim arttIran bir tazyik grubu te§kil ederler. Sevk - ve -
idareci, biitiin bu menfaat ve tazyik gruplarmm taleplerini, miies
seseyi en az zarara sokacak §ekilde telif etmek vazifesile yiikliidiir. 
Bu ise, <sok zor bir i§tir. 

Goriiliiyor ki, sevk - ve - idarecilik, i§letmeyi hedeflerine gotiir
roek gibi, gal bir mahiyet arzetmekle beraber, gayelerin Gok zaman 
ZIt istikamE:tlerde oldugu da mii§ahade olunabilir. Filfarz, karlIhk 
(rantabilite), prodiiktivite, fazla siiriim ve piyasada iyi §ohret yap
rna gibi ba§anya delil te§kil eden hedeflere ula§m3k kolay oimaz. 
Miiessesenin biitiin menfaat ziimreleri nezdinde iyi niyet ve iyi ka
bul ,gormesi, bir nevi' prestije de sahip bul'Unmasl Iazlmdlr. Bun
Ian saglayacak olan esas itibarile idarecidir (3). 

(3) Bu konuda tafsilat il;in bak. K. Tosun: I§letme ve Miiesseselerde 
Sevk ~ ve - idare - Prensipleri; Tatbikatl" ve Politikasl. 'Cilt I. '1961, is
tanbul, bilhassa «sevk - ve - idareci arZl». «karar ameliyesi» ve «sevk - ve -
idare politikaSl» bahisleri. 
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E - i~LETME iDARE.CiSiNiN MUHTA~ OLDUGU VASIF 
ve KABiLiYETLER HANGi BiLGiLERLE GELi~TiRiLiR? 

1) Vasif ve KabiIiyetIere. Miiessir AmHler : 

l§letme ismini verdigimiz miiessesenin halihazir ve bilhassa 
miistakbel ozelliklerinin, idarecilerinin vasif ve kabiliyetJerine mii
essir olacagl ac,;lktlr. Keza, i§letmenin, ic,;inde ya§ayacagi <;evre §art
lannm da tesir edecegi muhakkaktIr. Bu ozellik ve §artlarm ba§h
calarml §oyle hiilasa edebiliriz : 

a) i§letme cesametlcl'inin gitltik~e biiyiimesiv~ ~apra§lkhkla
rmUl a.rtmakta bulunmasl... Eu faktor, karar verme ameliyesinde 
bir yayllma ve geni§leme temayiilii yaratmakta, bu da, i§letme i<;i 
planlama ~'e koordinasyon zaruretini §iddetlendinnektedir. 

(b) i§letmelerde miilkiyet He idarenin ayrdmakta olmasl ... Bu 
faktor, sevk - ve idarenin, servet veya aile miinasebetlerinden ziya
de iaad kabiliyet ve maharete sahlp profesyonel yonetlcilere inti
kalini ve boylece kudretli blr ziimve ve meslegin geli§mesini sagla-
makiadlr. . 

(c) iIim ve teknik sahasmdaki siir'a.tH geli§me ve degi§meler, 
idarecilerin, ilim ve teknik adamlan ile miinasebetlerini yiiriitebi
lecek ve miiessesenin bu degi§melere zararSlZca ve siir'atle intiba
kml saghyacak bilgi ve vasiflarla tec,;hiz 01 unmalaflill zarurl kIlmak
tadlr. 

d) ~'evrenin sosyal, siyasal, ekonomik ve hukuki §artlarmdaki 
siir'atli degi~me ve geli§meler de, personel, sendikalar, devlet ve 
halk gibi <;e§itJil menfaat zii.rnrelerile olan miinasebetlerin uygUtl 
bir §ekilde tanzimini, <;apra§lkhgi gittik<;e artan bir i§ haline sok-
maktadlr. . 

(e) So:,;yal ve kiiItiitel §artIardaki geli§me ,temayiiIleri, istih
sal faktorlerinden i§giicii ve dolaYlsile fert iizerinde dikkatlerin tek
sif edilmesini intac,; etmektedir. 

(f) Ekonomilergeli§tikc,;e rekabet §iddetlenmekte, bunun neti
cesi olarak da, i§letmenin ya§ama ve geli§me giicii, yeni mahsiil ve 
mamullerin bulunmasl, maliyeti dii§iiriicii istihsal usullerinin ge-
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h§tir:llmesi, kalitenin yiikseltllmesi ve siiriim sahasmm geni§letil
mesi gibi zahmetli ve giiC; §artlarm gerc;ekle§tirilmesine daha fazla 
bagianmaktadir. 

(g) Otomasyon, elektronik beyinler gibi onemii teknolojik ge
li§meler, ·o1'ta idare. kademelerinde azalma, mii§avt!l'E: kadrolaI'mda 
c;ogalma husule getirmekte, bu da, personelin terkibinde ciegi§iklik
ler haSl1 etmektedir. Bu iki geli§me, haberle§me imkanlanm artbI'
mak suretile koordinasyonsuzluk ve te§kilatSIZhgm berturaf edil
melerine yardim etmektedirler. Keza, ayni geli§meler, yiiksek sevk -
ve .. idare mevkilerinin daha ziyade bir koordina~yon jJozisyonu 
haline gelmesini, kurmay organlarmm c;ogaimasllli ve doiaYlsi12 
te§kilat piramidinin sivriligini kaybedip c;ok yatik bit' hale gelmes~
ni intac; etmektedir. 

(h) is,letmelerin geni§ sahalara yayllmalan, biiyiimeleri, c;ap
ra§lkla§malan gibi sebepler dolaYlsile, karar yetkilerinde ademi 
mel'kezl (mel'kezka~) ,temayiil kuvvetlenmekte devam ede(~ektir. 

(i) i§letme idareciligi mG2s1eginin ba§anh bir §ekilde ifasl ic;in 
luzumlu olan bilgi kollal'mda siir'a.tli geli!rm,eler husule gelmekte 
oimasl da, bu bilgilerin edinilmesi ve ba§anh bir SU1'ette tatbik edil
mesi zaruretini §iddetlendirmektedir. Matematik, istatistik, muha
sebe., iktisat, psikoloji, sosyoloji, so.syal antropoloji bu gibi bilim 
kollarmm ba§h~alandir. 

2 - Hangi BiIgiler ve' Hangi Usuller Faydah Olabil1r? 

Amerika Birle§ik Devletlerinde yapllmls, olan iki dikkate deger 
ara§tnma, (4) Amerikan Yiiksek Ogretim Miiesseseleri (l§letme 
Fakiiltelerini) ni §u baklmlardan yetersiz bulmu§tur: 1) Fazla ill· 
tisasla§maya gidilmi§ ve kiiltiir bilimlerine gereken yer aynlma
ml§tlr. 2) Ogrenci seviyesi dii§iiktiir. (Amerikada J 60 i§letmecilik 
okul u, 400 kadar i§letmecilik kursu vardir. Biitiin bu ogretim mii
esseselerinden yllda 50,000 ogrenci mezun olmaktaOll'.) 3) Kulla
mlmakta bulunan ogl'etim usulleri yetel'sizdir. 4) Ogretmenl'er ye_ 
tel'sizdil'. Yukanda bahsi ,gec;en egitim miiesseseleri ic;inde ancak 
bir diizine kadannm doktora program Ian vardir. Esasen, i§letme 
idaresinde doktora c;ah§malan, ancak, lkinci Diinya Sava§llldan 

(4) Bu iki ara§tuma daha ilel'ide tetkik mevzuu 'olacaktlr. 
Akademi Dergisi - F.: 4 
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sonra geli§me k:lydetmi§tir. 5) Ara§hrma baklmlndan yeitersizlik 
mu§ahade olunmu§tur. 

Amerikan iiniversitelelrind~ i§letme idaresi ogl'ctiminde helli
ba§h ii~ usuliin geli§mi§ oldugu goriilmii§tiir: Harvard l§letme Fa
kultesinde geli§tirilmi§ olan vak'a usulli, Carnegie Institute of 
Techonology'nin temsil ettigi Hmi karar vermei ameliyesi ~scientific 
decision making) usulli ve Chicago l§letme Fakultesinin onderlik 
ettigi ~evre usulii (environment approach). 

Vak'a usulii, karar ittihaz etme ameliyesinin iIitnden ziyade bir 
san'at oldugu prensibine dayalllr. Tatbikatta gapra§lk meseleleri 
halletmek ye iginden glkllmaz durumlan bertaraf E;debilmek igin, 
ogrenci yine tatbikattan allllma mu§ahhas vak'alar uzerinde gah§
maktadlr. Bu mu§ahhas ve hakiki· durumlarlll gruplar halinde mu-. 
naka§a edilmesi ve boylece meselelerin halledilmesi, ogrencilerin 
karar verme kabiliyet ve maharetini geli§tirmektedir, Gaye, du§un
me ve muhakeme etmel kabiliyetini arttlrmaktlr. 

Chicago i§letme FakU1tesinin ~'evre usulline nazaran, i§letme 
idarecisi, i§letmeyi, fizik ve sosyal muhitin empoze ettigi §artlar al
tlllda idare \:'der. Bu itibarla, ogrenci, kendisine fizik muhiti talllta
cak biyoloji, fizik, kimya ve jeoloji gibi tabii ilimleri, ve 80syal mu
hiti anlamasma yard 1m edecek sosyoloji, iktisat, hukuk, sosyal psi
koloji gibi i~timai bilimleri tetkik etmelidir. Bu temel ilimlerin va
zettigi kanun, prensip ve temayuller ogrenen bir kimse, meslek ha
yatlllda rastlayacagl zorluk ve meseleleri halletmek kapasitesini ge
ii§tirmi§ olacaktlr. 

Carnegie Teknoloji Enstitiisunun onderlik ettigi karar ameliye
si u,>uliinde, durumun muhakemesi, meselelerin tespit ve tahliH, se
beplerin ara§hnlmasl, karar, plan ve politikalann tayin edilmesi ve 
nihayet kal'arIarlll tatbikatllllll saglanmasl bahis mevzuudur. Bu
rada karar ameliyesinin en tesirli ve semereli bir tarzda if a olun
masl igin matematik, istatistik, iktisat, psikoloji V.s. gibi yardllTICI 
disiplinlerden faydalalllhr. Bu metotlarlll bu §eki1c)c. kullalllimasl, 
~: nci Dunya Harbinden sonra yayJlmakta bulunmu§tur ve hal en ge
li§me halindedir. 

Carnegie'nin tatbik ettigi bu usule nazaran, iki yllhk i§letme ida
reciligi tahsilinde §u dersler okutulmaktadlr: (Bu iki yillik egjtim, 
Master derecesi verir ve iiniversite SonraSI seviyesindedir). 
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Birinci VII : 

1) Sevk - ve - idare ameliyesi ve or,ganizasyon davralll§l ... Bu 
derste, psikoloji ve sosyoloji, sevk - ve - idare teori~.i gibi disiplin
lerin tahlHl mefh'um ve usulleri kullalllhr. 2) iktisadi tahlil ... Bu 
derste, piyasanm i§leyi§i, makro meseleleri ve bunbnn l§Ietme ile 
miinasebetleri tetkik olunur. 3) Kantitaltif usuller ... Idari muhase
be ve istatistik gibi rakamlarm i§lenmesini ve ma~umattan fayda
larimaYl miimkiin kllan disiplinler, karar ameliyesini.n is abet ve ve
rim derecesini arthnr. 4) istihsal, pazarlama ve Hnanslama gibi 
fonksyonel sahalardan se<;;ilecek bir ders. 

Ikinci Yd : 

1) Sevk - ve - idare ve !§letme Politikasl. 2) lkdisadi, i~timai 
ve hukuki muhit i<;;inde i§letmenin ve i§ adammm yeri. Bu iki ders, 
,Harvard il,: Chicago usullerinin telifi mahiyeti ta§lmaktadlr. !§let
menin biitiiIliine ait ve birle§tirici mahiyetteki meseleler ve tedbir
lerle ilgili olan birinci derste, vak'a miinaka§asl, i§letme oyunlan 
gibi usullerden faydalallllmaktadll'. Burada, elektronik beyinlerle, 
tatbikata <;;ok benzeyen ve i§letme i<;;i ve dl§l §artlar faraziyesine da
yanan faydah <;;ah§malar yaplllr. 

3) GORDON - HOWELL ve PIERSON Raporlarmln Tavsi
yeleri ; 

Yukarda i§aret ettigimiz gibi; A. B. Devletlerinde, i§Jetme ida
l'esi ile ilgiE iki -onemli ara§hrma yapllml§hr. Ford Vakfmm finans
ladlgl «!§letmecilikle !lgili Yiiksek Ogretim» adll ara§hrmayl Cali
fornia ve Stanford Universiteleri profesorlerinden Gordon He Ho
well; Carnegie Corporation'm finansladlgl «Amerikan l§adamlan
nm Egitimi - !§letme !daresi ile ilgili Universite Programlarma 
nit bir Ara§tlrma» adml ta§lyan diger ara§tlrma ise Swarthmore Ko
leji profesorlerinden F. C. Pierson tarafmdan yapllml§hr. Bu ra
poriar Amerikada i§letmecilik ogretimi yapan miiessesler ve i§ ftle
mi nezdinde derin tepki ve tesirler hus'Ule getirmi§ ~.: ogretim usul, 
faaliyet, vasIta ve programlarmda revizyonlar yapllmasml inta<;; et
mi§tir. Kalkmma gayretleri i<;;inde bulunan memleketimizde, i§letme 
idareciliginin onemi nazara ahlllrsa, bu gibi ara§hrmalardan biiyiik 
faydalar saglayacaglmlz, §iiphesizdir. Bu itibarla, bahsi ge<;;en rapor
larda ileri ~iiriilmii§ bulunan belliba§h tavsiyel,er ile teklif oluIlan 
tipik miifredat programlarml a§aglya almaYl uygun bulduk. 
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a) EclHbas.h tavsi.yelel' : 

(1) l§letmecilik okullarmm akademik stal].dartlan eso.sh 
bir ol~ude yukseltilmelidir. 

(2) l§letmecilik okullo.rma o.lman ogorencilerhi kalitcsi yiik
seltilmeli, mclrjinal ogrencilerin girmesine mi'mi olun
mahdlr. 

(3) i§letmecilik okul1o.rmm ders program lan, a§H'1 ihtisas
ja§ma ve meslekle§meye mi'mi olacak §ekilde budan
mal1dlr. 

(4) LiSCins ogretimi yap an okullann programlannda kiil
tiir dersleri (liberal arts) yuzde elli Dlspetinden a§agl 
olmamahdlr. Iyi bir tahlil kabiliyeti, dengeli bir m'u
hakeme, kudretli bir muhayyiIe, saglam bil' haberle§
me, saglam bit haberle§me yetenegi, zamannlllzm insa
nml ve sosyal ve ekonomik kuvvetlenni kavrama ka
biliyeti ancak bu §ekilde ge1i§tirilebilir. 

(5) 1§letmecilikte Iisans ogretimiyapan okullarda, matema
tik, istatistik, iktisalt, ~e§itli sosyal ilimJer gibi temel 
dislplinlere daha fazla yer verilmelidir. Bu meyanda 
ihtisas dersleri makul bir seviyeye indirilmeli, fa kat, 
i§letme politikasl, sevk - ve - idal'c ile organizasyon teo
rileri ihmal olunmamahdlr. 

(6) Lisans somaSl (lvlaster derecesi) ogre tim yapan okul
larda ise, mesleki vec,;he ve ihtisasla§mayo. daha c,;ok 
onem verilmesi leap ettigi ac,;lktlr. Bu 2rada, Harvard 
gibi du§unme san'atmm geli§tirilmesi \e bu meyo.nda 
vak'o. usuliiniin kullamlmasl yolu ile Chicago gibi te
mel disiplinlere (bu arada iktisat teorisi) ve ara§hrma 
kabiliyetinin geli§tirilmesine on pI and" onem veren 
usuliin istimali politikasl zikrolunabiIir. Bu konuda her 
iki rapor ba§hca §u disiplinleri tavsiye etmektedirler: 
(a) I§letme pGlitikasma, fonksyonlarma vc idal·esine 
yardlmcI disipIinler: Matematik, isto.tistik, lTIuhasebe, 
iktisat, psikoloji, sosyoloji, ve hukuk, (b) I§letme ida
resinde hir ihtisas kolu. (c) Okul ic,;i veya dl§mdan 
sc~imlik disiplinler. Aneo.k, bu ana programm tefer-



ruatl, ogrencinin lisans og;renimini i§letlre idaresi S:l·· 

hasmda yapmls, olup olmClmasma gejre tayin edilecek· 
tiro 

(7) Is,letme idaresi ogretimini uzun vade de gelis,tirrnenin 
yegane s,artJ, okullardaki duktora prcgramlan.l1! genis
Ietmek ve gelis,tirmektir. 

(8) Is,leimecilik sahasmda ara§hrma buyuk ol<,;i.ide gelis,ti·· 
rilmelidir. Bunun i<,;in personel ve fimms kaynaklanna 
ihtiya<,; vmdlr. Persone1n bu yo1da tes,vik edibresi, hat
ta bm:;ka kollardan aras,tJrmacJlann ce1bedilmesi luzum-
1udur. Bazl istisna1an ols'1 bile, is, hDjatmdan tekaut 
olan1arm iyi bir ogretici veya aras,hncl olabiIecegi <,;ok 
s,uphe1idir. 

(9) is,letme ogretiminin aglrhk merkezi, ((idari karar al
ma» olmalI, ve ilmi bilginin is,leimecilik proLlemlerine 
tatbiki hususu bu meyanda dikkate a1mmal1dlr. 

(10) Is,letme idaresinin kars,llas,bgJ meseleleri halleinwk 
i<,;in mufredat program1anmn s,ekillendirilme:::inde, <,;c
s,itli okullar farkll bir yol t'utmahdlrlar. BiHzfZ, bazlla
fl, yiiksek, bazIlan o1'1:a veya aH kadcme sevk - ve -
idaresine agll'lJk vermegi. tercih edebilirler. Keza, 
dod ydhk lisans ve iki ydlik mHster derecE:si olmak 
uzere alit! yIlhk is,letme idaresi ogretimi l.)ir<,;ok kim
selere <,;ok uzun gelebileceginden, ikisini teEf edici bil' 
ogretim miiddeti ve programl tatbiki dils,unulebilir. 

(11) Nihayet, i§letme idaresi ogretiminin mill! egitim pnli
Itikasl i<,;in de mutal£m ve koordine edilmesi, ve miktar 
ile kalite ve<,;helerinin de he;caba kahlmasl zarul'etine 
is,aret etmek lazlmdlr. 

b) MiHredHlt Programlan HakkIlldaki Tavsiyclel' 

GORDON - HOWEI.L'in teklif ettigi «lisans» miifrcdat program] 
Genel Egitim Konulan 

Konular 
Edpbiyat ve Guzel San'atlar: 

ingiliz lisan ve edebiyaiJ 

Somestre Saatlcri 
24 -- 27 

12 - 15 
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Se<;imlik dersler ........•....... , .................. . 
TabU ilimler ve Matematik: ....................... . 

Matematik ......................................... . 
TabU ilimler 

Davram§ (cemiyet) ilimleri : 
Davram§ ilimleri 
iktisa t (ba§langl<;) 
Diger Sosyal 1limler 

... \" ............................ . 

Genel Egitim Ders Saatlerinin Yekunu 

i§letmle' idaresi KOllularl 

Organizasyon Teorisi ve Sevk - ve - Idare Pren-
sipleri .................. i •••..••••••••••••••••.•. 

Piyasa <;evresi ve Fonksiyonlar idaresi 
(Finanslama, Pazarlama, I§<;i - l§veren Miinn:
sebetleri Be§eri Miinasebetler, istihsal ve 
Ameliyeler idaresi) Malumat ve Kontrol 
Sistemleri : ., ....................................... . 

(Sevk - ve - idare Muhasebesi, istatistik ve 
ileri iktisat; ............................................ . 

(Genel iktisat ve Idari iktisat Makro ve 
Mikro) 

i§letmenin Hukuki <;evresi: ............... : ........ . 

l§letmenin Biitiiniine Ait idari Meseleler: 
(i§letme Politikasl) 

i§letme Idaresi Ders Saatlerinin Yekunu ........ . 
Genel ve Ozel Disiplinlerin Somestre Saati Ye-
kunu 

12 

6 - 12 
6 - 12 

6 
6 

]2 

12 - 24 

24 

60 - 75 

6 
9 - 15 

9 - 12 

6 

3 

3 

36 - 45 

96-120 

PIE~SON RaporUllda Teklif OIUllUll «LisallS» Miift-edat 
Programl : 

GeneI Egitim KOllulan 
(Mecburi ve Se<;imlik Beraber) 

Edebiyat C~rub'u: ....................................... . 
ingiliz Edebiyah ve Korripozisyon ............ 0 

18 --- 21 



Felsefe, YabanCl dil, v.s. den bir veya iki 5 
Yukandakilerden: birinde yuksek seviyede 3·- 6 

Matematik ve Tabii ilimler: 

Cebir, geometri, trigonometri ... '" ... ...... 6 
Yuksek Matematik ................................. ?; 
Fizik, kimya gibi laboratuar ilimleri 6 
Yuk~mdakilerden birinde yuksek seviyede :3 - (j 

ie,;timai ilimler (iktisat harie,;) 

Tarih 
Siyasi ilimler ......... \ .................. '" . " ...... 6 
Psikoloji, sosyoloji gibi davram§ ilimleri 6 
Yukandakilerden birinde yuksek seviyede 3 

i§letme ve iktisat dl§mdaki ders saatlerinin ye-
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21 -- 24 

21 

kunu '" ............... ......... .................. 60 -- 66 

i§Ietmenin Temel Dersleri 

iktisat Prensipleri ...................................... . 
l§letme iktisadl (mikro tahlili) .................... . 
Para ve Gelir Ekonomisi (makro tahlil) ...... \ .. . 
Kantitatif Usuller (muhasebe ve istatistik) .... .. 
Kantitatif Usuller (yuksek seviyede bir sec,;imlik) 
i§lemenin Siyasi ve Hukuki <;evresi ............. .. 
Organizasyon ve insan Davram§l .................. . 

i§letmenin Fonksiyonel Sahalan 

Personel idaresi 
Ihtihsal idaresi 
Finans idaresi 

......... , ............................. . 

............... , .......................... . 
Pazarlama idaresi ...................................... . 
i§letme Politikasl ve ie,;timai Mes'uliyetler 
Yukandakilerden birinde derinle§me ............. .. 
See,;imlik bir adet ..................................... .. 

Temel Derslerin Somestre saati yekunu 

Mecmu Somestre Saatleri 

6 
3 
() 

-0 
:3 
3 
') 
0) 

<) 
.) 

3 
3 
3 
6 
9 
6 

26 -- :30 

28 -

54 - 63 

120 
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PIERSON Raporunda 'f1eklif Olunan «Lisans Sonrasl (Master)) 
Miifredat Progl'aml 

Mecburi ve Se~imlik Konular: Somestrc Saatleri 

Kantitati£ Usuller: 
Muhasehe, istatistik ve Matematik 

iktisat: 
9 - 12 

Mikro iktisat ve t~letme idaresi 
Makro iktisat ve i§letme idaresi 

Hukuk ve Amme Politikasl: 

3 
3 

Hukuki Miiesseseler ve i§letme Politikasl :3 
i§letmenin Devlet tarafmdan kontrolii 3 

Psikoloji ve Sosyoloji: 
Be§eri DavraDJ§ ve i§letme idaresi ...... ...... 3 - 6 

Karar AmeIiyesinin Fonksyonel Sahalan: 

istihsal 
Finanslama 
Pazarlama 
Personel 

•••••••••••••••••.••• *\ •••••••••••••••••• 

Sevk - ve- idiue Politikasl: 

3 
3 
3 
3 

i§letme Politikasl ................................. 3 
ihtisas f:?ubesi dersleri (Major) ............ I......... 9 - 12 
ihtisas Dl§mdan U~ Se~imlik Ders .................. :~ - 12 
Somestre Saatlerinin Genel Yekunu ............ ()O 

Konu 

GORDON - HOWELL Raporunda Teklif Olunan 
«Lisans SonrasI» Miifredat Programl 

(i§letme Lisansma sahip olmayan 
ogrenciler i~in) 

Takrihi Somestre Saatleri 

Sevk - ve - idare, Organizasyon Be§eri Miinase-
betler .......................................... t~ 



lktisat: (Mikro, makro, iktisat politikaSl) fi -9 

Malumat Toplama ve Kontrol (Muhasebe ve 1s-
tatistik) ...... ......... ...... ............... ......... i:i - 9 

Fonksyonel Sahalar 
Pazarlama) 

(lstihsal, Personel, Finans, 

Rapor- Yazma ve Ara§hrma 

Hukuki, 19i1mai ve Siyasi Muhit .................... . 

i§letme Politikasl 

ihtisas ~'ubesi Dersleri 

Genel Yekfm ................................. ' .... , ....... . 

f) - 12 

0-- 6 

3 - f) 

GORDON - HOWELL Ruporuudan Teklif Olunan 
«Lisans Sonrasl» Miifredat 

Programl (i§letme Lisansma Sahip Olanlar t~in) 
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36-- 54 

o 15 

36 ---- 69 

Konular Takribi Sonwstre Saati 
MuafiyetIi (5) Mecburi 

Sevk - ve - idare, organizasyon, be§eri muna-
sebetler ................................. '" ..... . 3 3 -- 6 

tktisat (Mikro, makro, iktisat politikC1S1) ........ . :3 3 "--- 6 
MalUmat ve' Kontrol (Muhasebe, lstatistik) .. . G 3 -- 6 
Fonksyone"l Sahalar , ................................... . 6 - ':) 6 ,- 9 
Rapor yazma ve ara§hI'ma .......................... . 0 0 "_0- 6 
Hukuki, 1<;timai ve Siyasi Muhit .................. .. J 6 
i§letme Politikasl ...................................... . 0 3 -- 6 
Mecmu Somestre Saatleri ......................... .. 18 - 21 24 --- 45 
ihtisas Den,leri .......................................... : ... 0 0 --- 15 
Se<;;imlik Dersler (esas ve genel konulaI') () (6) 

(5) MlwCiyetli dersler, lisans esnasmda goriilenlerclir. 
(6) Mecburi segimli~ dersler ihtisa ihtiyacma gore tayin olunacak-
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4) Tiirkiye'de i§letme idaresi Sahasmda Yiiksek ()~retim Ya
pacak B'ir Miiessesenin Miifredat Programulln Ana Hatlarl 
Ne Olabilir? 

Amerik~,h iIim adamIarmm yaptIkian teklifleri biz de aynen 
tatbike kaimak dogru oimaz. Zira, bizim sosyaI, hukuki, iktisadi, 
teknik, siyasi, kiiItiirei v.s. gibi her tUrIii §artlanmlz farklldlr. Me
seIa, biri Amerikada digeri Tiirkiyede olan iki i§Ietme i§tigal ko
llUSU, cesamet, teknolojik seviye v.S. gibi <;e§itii bakimlardan benzer 
oisa bile, y~pl ile ~ah§malarmda derin farklar oiacaktIr. C;iinkii 
Amerikadaki §artlar ile Tiirkiyedeki §artiar ayni .degUdir. Bu itibar
la, Amerikan i§Ietmesini idare edenierin kar§lIa§acakian probiemier 
iIe, Tiirkiyedeki §artiar ayni degiIdir. Bu itibarIa, Amerjkan i§Iet
mesini idare edenierin kaqJla§acakian problemier ile, Turkiyedeki 
benzer i§Ietmeyi idare edenierin halletmek zorunda .kalacak
Ian meseleler ayni olmayacaktu. Bilfarz, Amerika'daki i§Ietmeyi 
iyi idare eden sevk - ve - idarecileri Tiirkiyedeki benzer i§letme
nin ba§ma getirsekaynI oI<;iide ba§an sagiamalan s;ok §iiphelidir. 
Biitiin bu sebepierden dolaYI, benzer ve bir<;ok bakImiardan ayni 
olan iki i§Ietmeyi sevk - ve - idare ettikieri haIde, bahsi ge<;;en sevk -
ve - idarecilerin farklI bilgi, kabiliyet ve maharete sahip oimalan 
gerekecektir. 

i§te, bunun i<;in, Tiirk i§letme ve miiesseselerinin miistakbeI 
sevk - ve - idarecilerini yeti§tirme gorevini ta§lyan egitim miiesse
selerinin, Amerika'daki benzerlerine nazaran farkh bazl bilgile<ri, 
<;ok zaman farkh usul vel vasItafarla ogretmeleri zaruridir. Yalmz, 
derhal ilave edelim ki, miifredat programmm tafsilat ve teferruatI 
iIe dersierin muhtevaIarmda farklar oimasI tabii oimakh beraber, 
ana hatIannda ve prensiplerinde ayniyet oimasI da tabiidir. 

Bu miitaIaaiardan sonra Tiirkiye'de<ki bir i§leltme idareciIig-i yiik
sek okulunun miifredat programlllda yer almasl uygun olacak ders
lerin tespitine ge<;ebiIiriz. :;;oyle ki: 

I. i§letmenin Yapl ve i§leyi§ine Ait Derslell'i : 

(i<; Koordinasyon DisipIinieri) 
1 - i§Ietmenin Bir Biitiin Olarak MiitaIaaSI : 

a) i§Ietme IktisadI (Genel = Mikro tahlil) 
b) Sevk - ve - idare (Organizasyon Teorisi dahil) 
c) l§Ietme Politikasl 



2 - l§letmenin Fonksyonel Sahalan 

a) lstihsal idaresi 
b) Personel Idaresi 
e) Pazarlama Idaresi 
d) Finans idaresi 

II. i§letmetnin Muhit i,le Miinasebetlerine Aiit Dersler : 

(Dl§ Koordinasyon Disiplinleri) 

1 - lktisat Gr'Ubu : 

(Milli Gelir, lstihdam, Para - Kredi, Dl§ Tiearet, 
iktisadi Doktrinler ve Sistemler) 

2 - Hukuk ve Siyaset llmi Grubu : 
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a) Hususi Hukuktan: Medeniyet - Bor<;lar, Tiearet, 
iera - iflas, 1§ Hukuku. (I§letme idarecisineyete
eek kadar). 

b) Amme Hukukundan: Siyasi Doktrin ve Sistemler, 
i<; Siyaset (Siyasi Partiler dahil) , 
Dl§ Siyaset (Milletlerarasl Hukuk ve Miinasebet
ler dahil) (l§letme idarecisine yeteeek kadar). 

3 - Amme Maliyesi Grubu : 

Devlet Gelir ve Giderleri Teorisi, Vergi Hukuku. 

II. il; ve Dl§ Koordinasyona Yardlmcl Disiplinler 

1 - Kantitatif Usuller Grubu : 

a) Muhasebe: Genel, maliyet ve sevk ve - iI:1are mu
hasebesi. 

c) lstatistik: Tasviri ve tahUli. 
e) Matematik: Genel, tieari ve iktisadi (ekonometri). 

2 - DavraDl§ ilimleri Grubu : 

a) Psikoloji: Genel ve smai psikoloji. 
b) Sosyoloji: Genel ve smai sosyoloji. 
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c) Sosyal Psikoloji ve Sosyal Antropoloji. 
d) 'Tarih: !lim, felsefe, iktisat (teknik dahil) tarlhi. 

Bu C;e§itli disiplinlerin ka~ ydda, hangi nispetlCl'(,I,e ne gibi usul 
vo vasItalarla, kimler tarafmd,m okutulacagl sorularma burada ce
yap vermege c;ah§mayaeagIz. Aneak, biz de, Anglo - Amerikan mem
leketlerindeki gibi Iisans ve master gibiekseriya alb yIl.hk bir og
retime bali~ olan iki dereee meveut olmadIgmdan, ,,-e buna muka
bil lise mLifredatImIz uygun goriindiigiinden, aItI yerine 8sgari bc§ 
ydhk bir ogretim miiddetine ihtiyac; oldugunu soyliyebiliriz. 

Diger LJraitan, c;e§itIi disiplinlerin program i<;indeki agIrhkla. 
rJnm tayini de onemli bir problem te§kil eder. iC; koordinasyon di
siplinleri temel mahiyette oldukIarmdan bunlara gereken agIrlIgI 
vermek icap eder. Aneak, fazla agIrlJ1<, ihtisasla§maYI ileri dereee
ye gotiireceginden, a§IrJ ihtisasla§manm mahzurlan ortaya C;Ikar ve 
ayni zamaLda diger disiplinlere gereken ()nem verilmemi§ olabilir. 
DH~ koordinasyon bilgilerine vel'ilecek onem,memleketin bu saha
larIa ilgili ~artlarma baghdlr. i§letmenin ba§ansI, i.;; ve dI§ piyasa
Jarm mekallizma ve i§Ieyi§ine biiyiik oIc;iide bagh oldugundan ik· 
tisadi ilimlcJ.1c :gereken yeri vermek lazImdlr. Bu sahadal<i bUgiler, 
temel disipiinlerden i§letme iktisadma, i§letme politikas1na ve pa
zarIama (a11m - satIm) ya biiyiik faydalar saglar. 

Hukuk grub un un onemi inkar olunamaz. 2ira, i~Jetmenin ic;ln
de ya§adIgl cemiyetin genel nizaml, hukuk kaidelerine dayal1lr. Ge
l'ek i§letme,. gerek onu te§kil eden c;e§itli fertlel' ve ziiml'elel' hukuk 
nlzammm derin tesirleri altmda bulunmaktadlrlar. Bu itibarla, bil' 
i§letme idarecisinin genel olamk hukuk nizamml, ozel olarak da 
i§letmeyi mi.iteessir eden ve edeeek oIan kaideleri anlayabiIecek bir 
hukuk kiiltiiriine sahip oImasI elzemdir. 

Ayni miilahaza ve miitaHlalar, amme maliyesi, devlet biitc;esi 
ve vel'giler ile i§<;;i - i§vel'en miinasebetleri bakImwdan da val'ittir. 
Aneak hukuk, maliye ve sendika miinasebetle~ri, i§letmenln biinye 
ve faaliyetlel'i ile ve dolaYIsiyle temel disiplinlerle iktisat kadar SI
b bil' olc;iide ilgili degildirlel'. Bu itibarla, denilebilir ki bahsi ge
c;en tiC; gl'up dersin miifl'edat pl'ogn mmdaki agll'hgl, mustakbel ida
recinin bu konularla ilgili meseleleri kavramaSIlla ve miitehasslslar 
kullanmasma imkan verebiIecek bir Ol~iidc olmalIdll'. Bundan faz
lasllll vermege ImIkmak, temel ve yal'dImcI dlsiplinlel'den fedakal'-
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11k hahasma mumkun olabilir. Klsaca Hade olunursa, hukuk, ma
Jiye, ve i§<;i - i§veren munasebetlerini, bunlara ait ~artlarm ve bun
lardaki degi§melerin i§letme uzerindeki tesirlerini izah ve tefsire, 
ne zaman ve naSI I mu§avir istimal olunacagll1I tayine yardlm edebi
lecek mikbr ve kalilede ogrenmek li'lzlmdlr ve kafidir. 

i~ ve dl§ koordinasyona yardlmcl Him ve usullcrc gelincc. Bu 
ikisinin, sevk - ve - idarenin tesirli ve semereli karilrlar .ittihaz et
mesinde buyuk faydalan olacagl rnuhakkaktIr. Bilinoigi gibi, i§let
me, biri maddi (= sermaye) dige1'i bc§cri (= emek) olmak uzere 
iki kategori unsurdan yapllml§tIr.Sermayenin idaresinde k:mtita
tif disiplinlerin, insan gucunun idaresinde ise, davram§ ilimle1'inin 
buyuk ya1'dlmlan olabilir. Karar ittihaz etme doktdni ismini ta§l
yan modern sevk - ve - ida1'e nazariyelerinden birine g6re, scvk -
ve idare ilminin kOl1USU tesirli ve semel'leli karar alma yoUarml 
ara§hrmakhr. Bu izah ta1'zll1a gore, sevk - ve - idarcciye iyi ka1'ar
lar alma maharet ve kabiliyetini kazandlrmak ve dolay lsile b'u hu
susta faydall olnbilecek bilgilerle kendisini te<;hiz etmek Hlzlmdlr. 
Bunlar ise, rakamlarla ifade olunabilen hadise12de me§gul olan 
ilimler ve usuller ile rakama vurulamayan hadise!erle (be§eri ve 
sosyal olaylar) me§gul olan ilim ve usullerdir. Bu her iki kategori 
Him ve usulde, siir'atli geli§meler kaydedilmekte oldugundan, sevk -
ve - idarec.ilik tesir ve semeresi gittik<;e a1'tan bir faallyet sahasl 
(ve meslek) haline gelmektedir. Yeterki, sevk - ve - idarenin naza
riyecileri bahsi geSien yardlmCI ilim kollanndaki bulu§ ve geli§n1.e
leri kendi sahalarll1a gerekli §ekilde aktarabilsinler 'v°C boylece ilim
lerini daha muspet hale koysunla1'; sevk - ve - idal'cnin tatbikat<;;l
Ian ise, ilimlerindeki bu geli§meleri tesi1'li ve semeleli bir §ekilde 
tatbik etmE arzu ve kabiliyetini iktisapetmi§ bulunsunlar. 

Hiilasa; i§letme idaredligi ogretimi ve ara§hrmasl ile vazifeli 
bulunan yiiksek og1'etim miiessesele1'inin go1'evleri burada §u §e
kilde belirmi§ bulunmaktadlr: Yardlmcl disiplinlerde husule gelmek
te bulunan siir'atli geli~melerden de faydalanmak suretile i§letme 
idareciligini geli§ti1'mek ve bu geli§me sonu<;lanm, tatbik kabiliyet 
ve maharetini inki§af ettirecek §ekilde ve ol<;ude ogretmektir. 

Gayet umumi hat ve esaslanm vermege <;alJ§tIglmlz is.letme ida
reciligi sahasma i1i§kin nazari ve tatbiki geli§melerden ve bunlann 
bilhassa ogretim ve ara§tIrma ve<;;helerinden faydalanmak suretile, 
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idareci yeti§tiren yiiksek ogretim miiesseselerimizde vaklt kaybet
meden ge,reldi degi§me ve geli§meleri ger-;ekle§tirme zarureti ve 
temennisine i§aret ederek yazlmlza nihayet vermegi uygun buluyo
ruz. 
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