BIR ISLETME IDARESi YUKSEK OKULUNUN DERS
PROGRAMINA DAIR BAZI MUTALAA VE TEKLIFLER

Prof. Dr. Kemail 'TOSUN

A — IDARECI YETISTIRMENIN BASLICA PROBLEMLERI :

Isletmelerin yasama ve gelisme giicleri sahip olduklar: idareci-
lerin mikta:r ve kalitesine baglidir. Bu itibarla, her miiessese, yeter
miktar ve kalitede idarecileri emrine hazir bulundurmak mechuri-
yetindedir. «Yeter miktar ve kalite» den bahsederken, yalniz bugi-
nii degil, istikbale uzanan belli bir zaman devresini anlamak lazim-
dir. Ihtiya¢ hissedilen miktar ve kalitedeki idarecileri, isletme icin-
den veya digindan hemen tedarik etmek kabil olmadigindan, gok
onceden tedbir almak gerekir. Zira, idareci personelin yetismesi ve
bulunmasi ¢cok uzun zamana ihtiya¢ gosterebilir. En miisait idari
glic piyasalarinda dahi durum budur.

Idarecilerin  yetismesinde ailenin, cemiyetin, mekiebin ve isin
ayr1 ayri rolleri vardir. Biz burada yetistirmenin yalnmz okulla ilgi-
li vechesini ve bunun da sadece miifredat programina ait kismi iize-
rinde duracugiz. Bu itibarla, ailenin, cemiyetin ve ig yerinin egitim
fonksyonlarina temas etmiyecegiz. Ancak, okulda ve isletmede ce-
reyan eden yetistirme faaliyetlerinin miisterek ve henzer taraflar
¢ok oldugundan, burada bahis konusu olacak bir¢gnk miildhaza ve
miitaldalar her ikisine sdmil bir karakter arzedecektir. Bilfarz, bir
igletmenin yiiksek sevk - ve - idarecileri ile personel departmani,
isletme personelinin yetigtirilmesinden sorumlu olmalari1 sebebile,
isletme idarecisi yetigtirme gayesini giiden bir okulun karsilastigi
problemlerin ekserisi ile kargikarsiyadir ve bunlar1 halletme mec-
buriyetindedir. Bu meselelerin baglicalar1 sunlardir:

Isletmede belli bir isi gérebilmek icin tahsile, tecriibeye, alis-
maya, maharete v.s. ihti!yag var midir? Varsa bunun derecesi ne ol-
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malidir? Bilfarz, orta, yiksek ve ihtisas tahsilinden hangisi maksi-
mum neticeyi temin eder? Bahsi gecen isi en tesirli ve semereli bir
sekilde ifa edebilmek igin, ne gibi bilgi, maharet, kabiliyet ve vasil-
lara ihtiyag vardir?

Siiphesiz ki, biitin bunlar igin nevine, seviyesine, gerektirdigi
saldhiyet ve mes’uliyete, igletme - i¢i ve dig1 sartlara tabi olacak-
tir. Is, «idarecilik» olduguna gére, bunun ménasi, mahiyeti, 6nemi
ve sumilii nedir? Bu ig, yetigsme devresinden kag¢ yil sonra deruhte
edileecek ve o zamanki sartlar ne olacaktir? Idarecinin fonksyonlar:
nelerdir ve bunlar: hangi usullere (demokratik, otokratik v.s.) ria-
yet ederek veya hangi metotlar: takip ederek ifa edecektir?

Nihayet, bahsi gegen vasif ve kabiliyetlerin kazandirilmasinda
okula ve igletmeye diisen pay nedir ve hangi bilgiler hangi usuller
ile en iyi bir gekilde kazandirilabilir? Yapilacak ig ile dogrudan dog-
ruya ilgili bilgilerin (= ihtisas bilgileri) pay1 ile genel ve yardima
bilgilerin pay1 ne olmahdir? Diger bir ifade ile, yetigtirmede ihti-
saslagmadan ne anlamak icap eder ve bunun derecesi ne olmalidir?
Bu konuda, okul ile igletmenin paylari ve igbirligi derecesi ne olma-
Lidir? Is hayat1 cok cesitli igletmeler, miiesseseler ve islerle doludur.
Okulun yetigtirecegi tip, bunlardan hangisinin ihtiyaclarim karsi-
layacaktir? Keza, biitlin bu isgletme ve miiesseseler ¢ok farkli bi-
yiklikte ve ehemmiyettedirler? Hangi biiyiiklilkteki miiesseselerin
hangi idari kademesinin ihtiyaclarina cevap verebilecek vasif ve
kabiliyetler {izerinde durulacaktir?

Simdi, bu problemleri ana hatlar ile tetkik etmege galigacagiz.

B — YETISTIRME PROBLEMLERININ GRUPLANDIRIL-
MASI :

1) Ogrenim, 63retim ve egitimin manasi ve mahiyeti :

Ogrenme ameliyesinin en iyi problemlerinden biri sudur: «Da-
ha o6nce kargilagilmig veya karsilagiimamig bir durum muvacehe-
sinde uygun davranista bulunabilme kabiliyeti (hiiner, maharet,
kudret, ehliyet, zeka, marifet, dirayet, meleke, iktidar) ni iktisap et-
me ameliyesidir (1). Keza su ifadeler, bilme, 6grenme ve 6gretme-
nin mana ve mahiyetini agiklayic1 bir karakter arzetmektedirler :

(1) Bak. W. C. Warren : Dictionary of Psychology.
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«Bilmek, sebepleri (nedenleri) bilmektirs
«Nasil’t bilmek san’attir, nigin’i bilmek ilimdir.»

«Nasilt bilen hayatini herzaman kazanacaktir; ni¢in’i bilen ise
ona herzaman hiitkmedecektir.

Bakmak, gormek, anlamak, 6grenmek ve davranmak arasinda
o6nemli farklar mevcuttur.

Ogrenmek, netice itibarile, davranmay:, hareket etmegi, tatbik
etmegi 6grenmektir. Su halde, ferdi yetigtirmeyi gaye edinen egitim
ameliyesinin asil hedefi, maharet, ehliyet ve meleke yaratmaktir.
Ancak belli bir davranig kabiliyeti iktisap etmig olan kimse hakika-
ten ogrenmis sayilir. Yeni bir davranis, belli bir saik ve zihni du-
rum (attitude) un eseri olduguna gore, 6gretim; fikir, arzu ve inanc
asilama mahiyeti de tagir

2) Opretim Ameliyesinin baglica Problemleri :
a) Ne ogretmeli?

Bu sorunun cevabi 6grenici durumundaki ferdin ihtiyacina, ma-
haret ve bilgisini degerlendirecegi miiessesenin (=is) ihtiyacina ve
bu ikisinin icinde bulundugu cemiyetin ihtiyacina bagli buluna-
caktir. :

Ferdin ihtiyaci; gayesine, edinmisg oldugu bilgi ve tecriibeye ve
sahsl vasif ve kabiliyetlerine tibidir. Miiessesenin ihtiyac1 ise; he-
deflerine, igin mahiyet ve yapilma usullerine ve muhit sartlarina
baglhidir. Toplumun ihtiyaclarimin ise, miiessesede oldugu gibi, ya-
pisina, gayelerine, diinya gartlarina ve bunlarmn gelisme temayiille-
rine tabi bulunacag agiktir.

b) Nasil 6grenmeli?

Arzulanan vasif ve kabiliyetler hangi usuller ile en isabetli ve
rasyonel sekilde Ogretilebilir? (Baslica usuller: Takrir, okuma, mi-
nakasa, grup calismasi, problem ve vak’a miinakagasi, rol oynama.)

¢) Ne zaman ogretmeli?

Ferdin mubhitine ve igine intibak edebilmesi icin 6gretim ame-
liyesinin devamli olmas: icap eder. Zira, hayat dinamiktir ve sart-
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lar su veya bu hizla degisme halindedir. Ancak, ferdi ve mesleki
hayatin bazi devrelerinde ve safhalarinda, 6grenimin, nevine gore
kesafet peyda etmesi icap eder. Bu sebeple, cocuklukta, genclikie,
orta yaglarda ve yaglilikta 6grenilecek seyler, 6grenme siiresi, usul-
leri v.s. degisik olabilir. Cocukluk ve genclik caglarinda fikir, his,
arzu ve inang asilama hedefini giiden egitimin nisbi nemi fazladir.
Ayni milahaza, tniversite ve {iniversite sonrasi1 egitim programlar
ve usullerinin farkini izah eden faktorlerden birisini tegkil eder.
Mesela; liniversitede prensipler ve genel esaslar tizerinde daha zi-
yade durmak, tiniversite sonrasi egitimde ise karar verme kabiliye-
tini geligtirmeye daha fazla Gnem vermelidir.

d) Nerede ogretmeli?

Fert ailede, mektepte, cemiyette ve ig hayatinda 6grendigine go-
re, yetigmede herbirinin ayr rol ve onemleri vardir. Bunlarin fer-
din yetismesinde siki bir ig birligi (koordinasyon) etmeleri zaruri-
dir. Bilhassa, mektep ile ig hayati arasindaki igbirligi ¢ok ehemmi-
yetlidir. Mektep, ig hayatinin ve toplumun ihtiyacim dikkate almak
mecburiyetinde oldugu gibi, is hayati da, mektebin imkénlarini ve
hedeflerini ihmal etmemek zorunlugundadir. Bahis konusu mektep
iiniversite clursa, onun topluma ve bu meyanda is hayatina yon
verme fonksyonunu da nazara almak icap eder. Bu durumda, is ha-
yati, tiniversite mezununun noksanlarmy tamamlama gorevi ile de
yiikliidiir. Is hayati, ferdin émriiniin cogunu icine aldigindan, asil
yétisme ve gelisme yerinin calisma yeri yani tatbikat oldugu izaha
muhta¢ bir keyfiyet degildir.

Su halde, is hayatinin Universile mezunundan asiri isteklerde
bulunmasi dogru degildir. Universite mezunu, baz, bilgi, kabiliyet
ve vasiflarla techiz edilmistir; fakat, bunlardan pratik ve faydah
neticeler istihsal etme meleke ve maharetini, ¢alistikca ve tecriibesi
arttikga gelistirecektir. Bu sebeple, hi¢ olmazsa asgari bir miiddet
icin kendisinden verim beklememek lizimdir. Saniyen, hayatin di-
namizmi, liniversitede edinilen bilgilerin ve zihni durumlarin za-
manla degis_mesini gerektirir. Bu geregin ortaya ¢ikmas: dninda,
miuessesenin ilgili ferdini, tekrar yetigtirme, bilgilerini tazeleme ci-
1etine gitmesi icap eder.

¢) Kim ogretmeli?

Ogretici, daha ziyade tatbikati mi, yoksa nazariyati m1 dgretme-
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lidir. Miiessesedeki kurslarda, tniversitede ve diger ogretim prog-
ramlarinda 6gretici olanlarin formasyonlari ne olmalidir? Amir mev-
kiinde olamin ¢gretim gorevinin onem ve sum@li nedir? Ogretmen-
lerin bilgi, vasif ve kabiliyetleri neler olmalidir?

f) Ogretim Miiddeti nc olmalidir?

Ogretim siiresi; 6gretimin konusuna, ihtisaslasma derecesine ve
ferdin 6grenme ihtiyacina baghidir. Toplumdaki ig bdlimii derecesi,
igletme ve miiesseselerdeki is bélimiu derecesi, igsletine ve miiessese-
lerin buyiiklik ve capragikligi, toplumun ve milesseselerinin biiyii-
me ve gelisme siir’ati, is hayatinda egitime verilen dnem ve egitim
miiesseselerinin miktar: v.s. egitim miiessesesinin ihtiseslasma dere-
cesi Uzerine, bu da, 6gretim miiddetine tesir eder.

g) Opretim vasiflar1 ve bunlarin terkibi ne olmalidir?

Ogretim esnasinda kulaga ve goze hitab etmege varayan vasita-
lar ve bunlardan faydalanma derecesi ne olmali? Ogretim esnasin-
da, stajlar ile miiessese ve igletme gezilerinin yeri, 6nemi ve mikta-
r1 ne olmalidir?

C. «TURK iS HAYATI» NIN ROLU :

Yukarida vazedilen genel problem ve agiklamalar harsisinda,
belli bir yliksek okulun egitim problemlerinin ne olabilecegini tes-
pit etmek kolaylasir.

Chicago Universitesi Igletme Fakiiltesi profesdrlerinden W. A.
Wallis «The Business of Schools of Business» (Igletme Fakiilteleri-
nin Isi) adh bir etiidiinde, isletmecilik 6gretiminde bulunan yiik-
sek okullarin iginin tecriibeden faydalanmak suretile hayat boyunca
6grenmeye hazirlama oldugunu ifade etmistir (2).

Tirkiyedeki bir Igletme Idaresi Yiksek Okulunun hedefini ise
soyle hiildsa etmegi uygun huluyoruz :

«Tiirk is hayatimin muhta¢ oldugu vasiftaki personelin yetisme-
sine yardimi etmekn.

(2)- Bak. Business Horizons. Spring 1959 sayisl. Volume 2, N. 1.
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Bu climlede aydinlatilmasi icap eden bazi hususlar vardir. 30y-
le Kki:

(1) «Tiirk is hayati» deyince ne anlamak lazimdir?

Tirk toplum hayatinda (mal ve hizmet istihsali gayesile) faali-
yette bulunan gerek ozel, gerek amme miilkiyetine dahil milessese
ve igletmelerin heyeti mecmuas1 Tiirk 1s Hayatini meydana getirir.
Bu smirlamaya gore, asil ¢aligma sahasi, iktisadi usul ve prensipler
dahilinde faaliyette bulunan miiessese ve igletmelerdir. Daha genis
bir anlama gore, aile, ordu ve dini miiesseseler bu sahanin diginda,
amme milesseseleri ise sahanin iginde miitalda olunabilir.

(2) «Turk is hayatini tegkil eden isletme ve miesseselerin
muhta¢ bulundugu personeln deyince bhaz vasif ve kabiliyetleri haiz
insanlar anlagilir. Bu vasif ve kabiliyetler ne olmalidir? Bu sualin
cevabl, miiessese ve igletmelerin gayelerine, calisma felsefe ve poli-
tikalarna, biiyikliiklerine, icinde faaliyette bulunduklar: muhitin
sartlarina bagh olacaktir.

(3) Burada bahsi gecen vasif ve kabiliyetler, igletmelerin yalniz
bugiinki ihtiyaglarini degil fakat bilhassa istikbaldeki ihtiya¢ ve za-
ruretlerine tabi bulunacaktir. Gergekten, bugiin okulda yetismekte
olan bir geng mezuniyetinden itibaren asgari bir ortalamaya gore,
35 - 40 yi1l hizmet edecegine gore, bu yillar boyunca kendisini basa-
riya ulagtiracak vasif ve kabiliyetler iktisap etmesine yardim etmek
lazimdir. Bu miitaldadan cikarilacak neticelerden biri de, dgretimin,
belli baz1 bilgiler vermekten ziyade, istikbaldeki ihtiyaclar1 karsili-
yacak bilgi ve maharetleri edinme temayiil ve ahskanhiginmi asila-
mak ve usullerini dgretmek oldugudur. Bagka tiirlii ifade olunursa,
egitimin gayesi ferdin hayatta karsilagsacagi problemleri ¢6zmek,
isabetli ve semereli kararlar ittihaz etmek icin lizumlu vasif ve ka-
biliyetleri kazanmasina yardimci olmaktir.

(4) Derhal ilave edilmesi gereken hususlardan biri de, yiiksek
okulun, bir meslegi, okuldan mezun olur olmaz isabetli ve verimli
bir sekilde icra etme kabiliyet ve maharetini vermedigi ve veremi-
yecegidir. Bu gibi vasiflar pratik hayatta edinilirler. Okul, ne kadar
tatbiki egitimde bulunursa bulunsun, caligma usulii nazari olan bir
miiessesesidir. Bu itibarla, mezunlardan derhal faydalanma cihetine
gidecek kadar aceleci olan miiessese ve igletmeler, {iniversitenin
fonksyonunu anlamamig sayilirlar. (Bunlarin, mezunu yetistirme
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masraflarima tahammil edebilecek kabiliyette olduklarini farzedi-
yoruz.)

(5) «Turk is hayati» tdbirinin ifade ettigi diger bir husus,
meml€ketimizin ictimai, siyasi, hukuki, tabii ve iktisadi sartlarinin
(buginkii ve yarinki), bahsi gegen isletme ve muesseseler tizerinde-
ki tesirleridir. Bu etkilerin, ihtiya¢ hissolunacak personelin kalite
ve vasiflarma tesir edecekleri aciktir.

(6) «Is hayatm, nevi ve cesameti ¢ok cesitli olan isletme ve
miiesseselerden terekkiip ve tesekkiil ettigine gor®, bunlardan hep-
sinin mi, bir kisminin mi1 personel ihtiyaci nazara elinacaktir? Bir
kisminin mi: personel ihtiyaci nazara alimacaktir? Bir kisminin olur-
sa, hangileri tercih edilecektir? Bilfarz, sanayi, ziraat, miinakalat,
banka, sigorta ve turizm kollarindan hangisine bagta gelen bir énem
vermelidir?

(7) Nihayet, bahis konusu igletme ve miiesseselerin hangi ida-
ri kademe€lerindeki ve fonksyonel sahalarindaki personel ihtiyac
nazara alinarak égretim ve egitim sekillendirilecektir? (Fonksyonel
sahalar sunlardir: Istihsal, finanslama, pazarlama, muhasebe, perso-
nel v.s. dir).

Bu son iki problem bizi goyle, bir soruya sevketmektedir? Biitiin
isletme kollarini, bunlarin biitiin sevk - ve - idarc kademelerini ve
fonksyonel sahalarini icine alacak bir personel egitimi miimkiin
miidiir? Miimkiin ise, tercihe sayan midir?

Fikrimizce, bu son iki sorunun cevabi «evet» tir. Yani, Islelme
Idaresi Falkiiltesi veya Yiiksek Okulu, bir veya birkag isletme bran-
§1, veya muayyen bir idari kademe, yahut isletmenin belli bir de-
partmani (kismi, servisi) i¢in personel yetistirme cihetine gidemez.
Zirz, ne memleket sartlar1 bukadar ihtisaslagsmaya mlisaittir, ne de
liseyi takip eden bir 6gretim kademesi i¢in bu derece bir ihtisaslas-
ma miumkiindir.

Yalniz, su noktamin belirtilmesine de zaruret vardir: Universite
mezunlari, ig hayatina atildiklar1 zaman, hemen idari mevkilere ge-
tirilmezler; ekseriya, igin mahiyetine, miiessesenin politikasina, per~
sonelin terekkiibiine, mezunun kabiliyetine vesair gibi faktorlere
bagh olarak degisen bir siire boyunca en alt kademede yani bilfiil
ierat sahada caligtirlirlar.



45

Derhal ilave edelim ki, icrai islerde caliganlar ile idari iglerde
caliganlar ve idare edenleri idare edenler arasinda vasif ve kabili-
yetler bakimindan birgok farklar mevcuttur. Miesseselerin icra ve
ifa yani ig¢i ve memur kademesinde cgaligan kimselerin, bazi teknik
ihtisas sahsalari miustesna, {niversite tahsili gormelerine ihtiyag
yoktur. Bu itibarla, iktisadi, sosyal, ticari ve idari ilimler sahasinda
opretim yapan milesseselerin mezunlarinin sevk - ve idare kade-
melerinin ihtiyaglarina cevap verecek vasif ve kabiliyette olmalan
iktiza eder. Bunlar, alt, orta ve yiiksek idare kademeleridir.

Mezunun normal olarak ¢ok kisa bir siire bilfiil icrai islerde c¢a-
Ligmasi faydali ve zaruri olsa bile, igsin mahiyet ve teknigini kavra-
diktan sonra, hem igi hem idari vazifeyi beraberce yiiritebilecek ge-
kilde istihdami uygun olur. Tabii, daha sonra, orta ve yiiksek kade-
melerde istihdamt icap eder. Uzun vadeli diglindliglimiiz zaman
ise, mezunlarin Ust kademeleri doldurabilecek vasifta yetistirilme-
leri zarureti daha agik bir hal alir. Zira, bir memleketin isletme ve
miiesseseleri, oniinde sonunda, yiiksek 6gretim  gormiis kimselerin
sevk - ve - idaresine tevdi olunacaklardir.

D — ISLETME ve MUESSESE IDARECISININ FONKS-
YONLARI ve VASIFLARI :

Buraya kadar olan izahlar, Isletme Idaresi Yitksek Okulunun
gayesinin, Tiirk Is Hayatinda faaliyette bulunan isietme ve miies-
seselerin ihtiyaclarina cevap verebilecek vasif ve kabiliyette idareci
vetistirmek olacagimi belirtmege kafidir. Su halde, igletme idareci-
sinin ne i yaptifim tesbit edersek, hangi vasif ve kaliliyetlerle tec-
hiz edilmesi icap edecigini ortaya koyabilecegiz.

Bunun igin de evveld isletmeyi. ve faaliyetlerini tanimak 14zim-
dir. Igletme mal ve hizmet istihsal edip, bunu ihtiya¢ sahiplerine sa-
tan ve boylece bir gelir saglayan ahenkli bir istihsai faktorleri cii-
zitamdir. Onu viicude getiren istihsal faktorleri sermaye (maddi)
ve emek (beserl) olmak {izere iki buyiik kategoriye ayrilir. Idare-
cinin fonksyonu bu iki esas unsuru koordine bir sekilde istihsale
tahsis etmektir. (=I¢ koordinasyon)-

Isletme dedigimiz clizitamin ikinei bir 6zelligi, icinde yasadig
muhitin sartlarma intibak ettirilmesi zaruretidir. Cevrenin iktisadi,
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siyasi, ictimai, hukuki ve {abii sartlarina intibak edemeyen bir is-
letme 0lmeye mahk(imdur. (== Dig keordinasyon).

Iste, igletmenin muhtelif hiyerarsi kademelerde isgéren idareci-
lerin temel fonksyonu, bu i¢ ve dig koordinasyonu saglama zimnmda
kendi hisselerine diisen isleri gérmektir.

Isletmelerde ve miiesseselerde cereyan eden faaliyetleri tedarik,
istihsal ve siiriim gibi esas mahiyette olan faaliyetler, ile hesap is-
Ieri, personel, finansman, dis miinasebetl®r gibi yardimc1 mahiyet
arzeden faaliyetler diye iki bliyik gruba ayirmak kabildir. Bu
fonksyonel isb6limii ve organizasyona, tatbikatta hemen daima
rastlanir. Bu, itibarla, Is Idaresi Yiiksek Okulunun mezunu, hangi
kademede olursa olsun, 6nce bu fonksyonel sahalardan birinde va-
zife alacaktir. Boylece, mezunun vasiflarini tayin eden faktorlerden
biri sifatile ¢aligma konularm tesbit etmis bulunuycruz.

Mezunun i§'i ne olursa olsun, idareci sifatile yaptig igin de, va-
sif ve kabiliyetlerine tesir edecegi muhakkaktir. Buvada, idari isin
mahiyetini belirtmek icap eder. S6yle ki:

ldarecilik (sevk - ve - idare), bagkalari vasitasi ile is basarma
ameliyesidir. Yani idareci, bizzat is gérmekten ziyade, bagkalarina
ig gordiriir. Bunu tesirli ve semereli bir gekilde yapabilmek i¢in ise,
su igleri goérmesi lazimdir: Planlama, teskilitlandirma, ¢mir - ku-
manda, kontrol ve koordinasyon. Idareci, goérecegi daha dogrusu
gordiirecegi isi énce planlayacak, sonra, gerekli igsbdlimunii, saldhi-
yet ve mes’uliyet tevziini yapacak, bunu miiteakip isi gérecek sah-
g1 yani madunu hedefe dogru yoéneltecek, onu kontrol edecek ve
boylece, zaman ve emek israfini1 ¢nl€yici bir ahenk (koordinasyon)
ile payeye vasil olmaya calisacaktir.

Dikkat edilirse, sevk - ve - idareci bltiin bu igleri gérirken
adim, adim bir¢ok kararlar alir, yani, sik sik se¢cim ve tercihler ya-
par. Bu kararlarda isabet ve verim derecesi yliksek olursa, gorevini
geregi gibi ifa etmig olur. Su halde, kisaca denebilir ki, sevk - ve -
idareci, tesirli (isabetli) ve semereli (rasyonel) kararlar almak i¢in
lazumlu vasif ve kabiliyetlere sahip olmalidir.

Bunun igin idareci, karara miessir olacak hadise ve vakialara
ait malimata (veriler) sahip olmay:1 bilmeli yani bhangi bilgilerin
(doneler) ltizumlu oldugunu tayin etmeli, bunlarin nasil elde oluna-
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bilecegini bilmeli, bu ham verileri igleme ve tercihler yapma husu-
sunda_ gerekli olan deger dlglilerine de malik olmaldir. Kisaca, ida-
reci, hem realiteyi bilmeli hem bunu deger hiikiimlerine vurmak
suretile, miiessesenin gayesine hizmet eden neticelere ulagabilme-
lidir. Bu arada, istikbali de tahmin etme ve kesfetme hassalarina
da sahip olmalidir. Zira, ittihaz ettigi her karar istikbale muzaftir
ve isabet ile verim derecesi, istikbaldeki sartlarin gelismesine tabi
olacaktir. '

Demek oluyor ki, idareci iyi kararlar almak icin bir taraftamn ra-
kamlar1 yani maziye ait verileri islemeyi bileiek, sonra, istikbali
isabetle kesfedecek ve nihayet, igletme ve toplum icin tatminkéar
olan deger olciilerine malik olacaktir.

Bahsi gegen olguler, iyilik, dogruluk, Aadalet, guzellik v.s. gibi
olmasi lazym gelen ile ilgili standartlardir ki, buunlar, idarecinin
sahsiyetini meydana getiren faktorlerin baginda gelir. Bilfiil sevk -
ve - idare ile ilgili deger 6l¢lisli ise; idarecinin kar, iicret, maag, ver-
gi, personelin morali, misterilerin ve halkin tevecciihii gibi kistas-
lara deger skalasinda hangi yeri verdigidir. Bu konularla aladkali
standartlar, isletmenin yagsama ve geligmesine yakindan tesir eder-
ler.. Zira, -igletme ile ‘menfaat bagl kurmus bulunan sermayedar,
miitesebbis, personel, miisteriler, kredi miiesseseleri, rakipler, dev-
let ve gesitli amme miiessesel®ri birer menfaat ziimresi ve zaman za-
man tesirinl arttiran bir tazyik grubu tegkil ederler. Sevk - ve -
idareci, biitlin bu menfaat ve tazyik gruplarmmin taleplerini, mies-
seseyi en az zarara sokacak sekilde telif etmek vazifesile ytkludir.
Bu ise, ¢cok zor bir istir.

Goruluyor ki, sevk - ve - idarecilik, isletmeyi hedeflerine gétiir-
mek gibi, gai bir mahiyet arzetmekle beraber, gayelerin ¢ok zaman
z1t istikametlerde oldugu da miigahade olunabilir. Filfarz, karlihik
(rantabilite), prodiiktivite, fazla slirim ve piyasada iyi gohret yap-
ma gibi bagariya delil tegkil eden hedeflere ulagmak kolay olmaz.
Miiessesenin biitlin menfaat ziimreleri nezdinde iyi niyet ve iyi ka-
bl gormesi, bir nevi prestije de sahip bulunmasi lazimdir. Bun-
lar1 saglayacak olan esas itibarile idarecidir (3).

(3) Bu konuda tafsilat i¢cin bak. K. Tosun: Igletme ve Milesseselerde
Sevk - ve - ldare - Prensipleri; Tatbikati - ve Politikasi. Cilt I. 1961, Is-
tanbul, bilhassa «sevk - ve - idareci arzi». «<karar ameliyesi» ve «sevk - ve -
idare politikasi» bahisleri.
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E — ISLETME IDARECISININ MUHTAC OLDUGU VASIF
ve KABILIYETLER HANGI BILGILERLE GELISTIRILIR?

1) Vasif ve Kabiliyetlere Miiessir Amiller :

Isletme ismini verdigimiz miiessesenin halihazir ve bilhassa
miistakbel ¢zelliklerinin, idarecilerinin vasif ve kabiliyetlerine mii-
essir olacagt agiktir. Keza, igletmenin, icinde yasayacagi g¢evre sart-
larinin da tesir edecegi muhakkaktir. Bu ézellik ve sartlarin bash-
calarini soyle hiillasa edebiliriz :

a) Isletme cesametlerinin gittikge biiyiimesi ve caprasiklikla-
rinn artmakta bulunmasi... Bu faktér, karar verme ameliyesinde
bir yayllma ve genigleme temayiili yaratmakta, bu da, igletme ici
planlama ve koordinasyon zaruretini siddetlendirmektedir.

(b) Isletmelerde miilkiyet ile idarenin ayrilmakta olmasi... Bu
faktér, sevk - ve idarenin, servet veya aile miinasebetlerinden ziya-
de idari kabiliyet ve maharete sahip profesyonel yoneticilere inti-
kalini ve bdylece kudretli bir ziimre.ve meslegin gelismesini sagla-
makitadir,

(¢) Ilim ve teknik sahasindaki siir’atli gelisme ve degigmeler,
idarecilerin, ilim ve teknik adamlar1 ile munasebetlerini yiiriitebi-
lecek ve milessesenin bu degismelere zararsizca ve siir’atle intiba-
kini saghyacak hilgi ve vasiflarla techiz olunmalarimi zaruri kilmak-
tadir.

d) Cevrenin sosyal, siyasal, ekonomik ve hukuki sartlarindaki
sitr'atli degisme ve gelismeler de, personel, sendikalar, devlet ve
halk gibi cesitli menfaat ziimrelerile olan miinasebetlerin uygun
bir sekilde tanzimini, ¢apragiklig1 gittikce artan bir ig haline sok-
maktadir. ‘

(e) Sosyal ve kiiltiifel sartlardaki gelisme temayiilleri, istih-
sal faktorlerinden isgiicii ve dolayisile fert lizerinde dikkatlerin tek-
sif edilmesini inta¢ etmektedir.

(f) Ekonomiler gelistikce rekabet siddetl®nmekte, bunun neti-
cesi olarak da, igletmenin yasama ve gelisme giicii, yeni mahsiil ve
mamfllerin bulunmasi, maliyeti dusiirlicii istihsal usullerinin ge-
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listirilmesi, kalitenin yiikseltilmesi ve siiriim sahasinin genisletil-
mesi gibi zahmetli ve gli¢ sartlarin gergeklestirilmesine daha fazla
baglanmaktadir.

{g) Otomasyon, elektronik beyinler gibi onemii teknolojik ge-
fismeler, orta idare kademelerinde azalma, misavere kadrolarmda
¢ogalma husule getirmekte, bu da, personelin terkibinde degisiklik-
ler hésil etmektedir. Bu iki gelisme, haberlesme imkanlarini arttir-
mak suretile koordinasyonsuzluk ve tegkilatsizligin bertaral edil-
melerine yardim etmektedirler. Keza, ayni gelismeler, yliksek sevk -
ve - idare mevkilerinin daha ziyade bir koordinasyon pozisyonu
haline gelmesini, kurmay organlarinin c¢ogalmasim ve dolaytsile
tegkilat piramidinin sivriligini kaybedip ¢ok yatik bir hale gelmes:-
ni inta¢ etmektedir.

(h) Isletmelerin genis sahalara yayilmalari, biiyimeleri, ¢ap-
ragiklagsmalar1 gibi sebepler dolayisile, karar yetkilerinde ademi
merkezi (merkezkag) temayiil kuvvetlenmekte devam edecektir,

(i) Isletme idareciligi mesleginin basarili bir gekilde ifasi i¢in
lazumlu olan bilgi kollarinda siir’atli gelismeler husule gelmekte
olmas! da, bu bilgilerin edinilmesi ve bagarili bir surette tatbik edil-
mesi zaruretini giddetlendirmektedir. Matematik, istatistik, muha-
sebe, iktisat, psikoloji, sosyoloji, sosyal antropoloji bu gibi bilim
kollarinin haglicalaridir.

2 — Hangi Bilgiler ve Hangi Usuller Faydah Olabilir?

Ameriks Birlegik Devletlerinde yapilirig olan iki dikkate deger
aragtirma, (4) Amerikan Yiuksek GCgretim Mduesseseleri (Igletme
Fakultelerini) ni su bakimlardan yetersiz bulmusgtur- 1) Fazla ih-
tisaslagmaya gidilmig ve kdltiir bilimlerine gereken yer ayrilma-
migtir. 2) Ogrenci seviyesi diisiiktiir. (Amerikada 160 isletmecilik
okulu, 400 kadar igletmecilik kursu vardir. Biitiin bu 6gretim mi-
esseselerinden yilda 50,000 6grenci mezun olmaktadir) 3) Kulla-
nilmakta bulunan égretim usulleri yetersizdir. 4) Ogretmenler ye-
tersizdir. Yukarida bahsi gecen egitim miuesseseleri iginde ancak
bir diizine kadarimin doktora programlari vardir. Esasen, isletme
idaresinde doktora caligmalari, ancak, Ikinei Dinya Savagindan

(4) Bu iki aragtirma daha ileride tetkik mevzuu ‘olacaktir,
Akademi Dergisi — F.: 4



sonra gelisme kaydetmistir. 5) Arastirma bakimindan yeltersizlik
misahade olunmugtur.

Amerikan iiniversitelerinde isletme idaresi 6gretiminde helli-
bagh ii¢ usuliin gelismis oldugu goriilmiistiir: Harvard Igletme Fa-
kiltesinde geligtirilmis olan vak’a usulii, Carnegie Institute of
Techonology’nin temsil ettigi ilmi karar verme ameliy®si (scientific
decision making) usulii ve Chicago Igletme Fakiiltesinin ¢nderlik
ettigi cevre usulii (environment approach).

Vak’a usulii, karar ittihaz etme ameliyesinin iliinden ziyade bir
san’at oldugu prensibine dayamr. Tatbikatta gapragik meseleleri
halletmek ve i¢inden ¢ikilmaz durumlari bertaraf edebilmek igin,
O0grenci yine tatbikattan alinma miigsahhas vak’alar iizerinde c¢alis-
maktadir. Bu miigsahhas ve hakiki durumlarin gruplar halinde mi-
nakaga edilmesi ve bdylece meselelerin halledilmesi, dgrencilerin
karar verme kabiliyet ve maharetini geligtirmektedir. Gaye, digiin-
me ve muhakeme etme kabiliyetini arttirmaktir.

Chicago Igletme Fakiiltesinin ¢evre usuliine nazaran, igletme
idarecisi, igletmeyi, fizik ve sosyal muhitin empoze ettigi sartlar al-
tinda idare eder. Bu itibarla, 6grenci, kendisine fizik muhiti tanita-
cak biyoloji, fizik, kimya ve jeoloji gibi tabii ilimleri, ve sosyal mu-
hiti anlamasina yardim edecek sosyoloji, iktisat, hukuk, sosyal psi-
koloji gibi ictimal bilimleri tetkik etmelidir. Bu temel ilimlerin va-
zettigi kanun, prensip ve temayiiller 6grenen bir kimse, meslek ha-
yatinda rastlayacag: zorluk ve meseleleri halletmek kapasitesini ge-
iigtirmig olacaktir,

Carnegic Teknoloji Enstitiistiniin onderlik ettigi karar ameliye-
si usuliinde, durumun muhakemesi, meselelerin tespit ve tahlili, se-
beplerin aragtirilmasi, karar, plan ve politikalarin tayvin edilmesi ve
nihayet kararlarin tatbikatinin saglanmasi bahis mevzuudur. Bu-
rada karar ameliyesinin en tesirli ve semereli bir larzda ifa olun-
mas! icin matematik, istatistik, iktisat, psikoloji v.s. gibi yardime
disiplinlerden faydalanilir. Bu metotlarin bu sekilde kullanilmas,
2 nci Diinya Harbinden sonra yayilmakta bulunmustur ve halen ge-
lisme halirndedir.

Carnegie’nin tatbik ettigi bu usule nazaran, iki yillik isletme ida-
reciligi tabsilinde su dersler okutulmaktadir: (Bu iki yillik egitim,
Master derecesi verir ve Universite sonras1 seviyesindedir).
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Birinei Y1l :

1) Sevk - ve - idare ameliyesi ve organizasyon davranisi... Bu
derste, psikoloji ve sosyoloji, sevk - ve - idare teorisi gibi disiplin-
lerin tahlili mefhum ve usulleri kullanilir. 2) TIktisadi tahlil... Bu
derste, piyasanin igleyisi, makro meseleleri ve bunlarin isletme ile
miinasebetleri tetkik olunur. 3) Kantitatif usuller... ldari muhase-
be ve istatistik gibi rakamlarin iglenmesini ve maitimattan fayda-
lanmay1 mimkiin kilan disiplinler, karar ameliyesinin isabet ve ve-
rim derecesini arttirir. 4) Istihsal, pazarlama ve finansiama gibi
fonksyonel sahalardan segilecek bir ders.

ikinei Y1l ;

1) Sevk - ve - idare ve Isletme Politikasi. 2) Iktisadi, i¢ctimai
ve hukuki muhit iginde igletmenin ve is adaminin yeri. Bu iki ders,
Harvard ile Chicago usullerinin telifi mahiyeti tagimaktadir. iglet-
menin biitliuiine ait ve birlestirici mahiyetteki meseleler ve tedbir-
lerle ilgili olan birinci derste, vak’a minakasasi, igletme oyunlarn
gibi usullerden faydalanilmaktadir. Burada, elektronik beyinlerle,
tatbikata ¢ok benzeyen ve igletme ici ve disi sartlar faraziyesine da-
yanan faydali galigmalar yapilir.

3) GORDON - HOWELL ve PIERSON Raporlaririn Tavsi-
yeleri :

Yukarda igaret ettigimiz gibi; A. B. Devletlerinde, isletme ida-
resi ile ilgili iki 6nemli aragtirma yapilmigtir. Ford Vakfinin finans-
ladig1 «Isletmecilikle Ilgili Yiiksek Ogretim» adli arastirmay: Cali-
fornia ve Stanford Universiteleri profesorlerinden Gordon ile Heo-
well; Carnegie Corporation’in finansladigi «Amerikan Isadamlari-
nin Egitimi - Igletme Idaresi ile ilgili Universite Programlarina
ait bir Arastirma» adini tagiyan diger arastirma ise Swarthmore Ko-
leji profesirlerinden F. C. Pierson tarafindan yapilmistir. Bu ra-
porlar Amerikada igletmecilik 6gretimi yapan muessesler ve ig 4le-
mi nezdinde derin tepki ve tesirler husule getirmis v 6gretim wsul,
faaliyet, vasita ve programlarimnda revizyonlar yapilmasini inta¢ et-
migtir. Kalk'nma gayretleri iginde bulunan memleketimizde, igletme
idareciliginin 6nemi nazara alinirsa, bu gibi arastirmalardan bayik
faydalar saglayacagimiz gliphesizdir. Bu itibarla, bahsi gegen rapor-
larda ileri stridlmias bulunan bellibagli tavsiyeler ile teklif olunan
tipik miifredat programlarini asagiya almay: uygun bulduk.
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a) Dellibaslt tavsiyeler :

(1)

(2)

(4)

(6)

Isletmecilik okullarinin akademik standartlari  esash
bir dl¢lide ylkseltilmelidir.

Igletmecilik okullarina alinan 6grencilerin kalitesi yiik-
seltilmeli, marjinal ogrencilerin girmesine méani olun-
malidir,

Isletmecilik okullarinin ders programlari, astrr ihtisas-
lasma ve mesleklegsmeye méni olacak sekilde budan-
malidir.

Lisans 6gretimi yapan okullarnin programlarinda kiil-
tiir dersleri (liberal arts) yiizde elli mgspetinden agag:
olmamalidir. Iyi bir tahlil kabiliyeti, dengeli bir mu-
hakeme, kudretli bir muhayyile, saglam bir haberleg-
me, saglam bir haberlesme yetenegi, zamanimizin insa-
nini ve sosyal ve ekonomik kuvvetlerini kavrama ka-
biliyeti ancak bu gekilde geligtirilebilir.

Isletmecilikte lisans 6gretimi yapan okullarda, matema-
tik, istatistik, iktisat, gegitli sosyal ilimler gibi temel
disiplinlere daha fazla yer wverilmelidir. Bu meyanda
ihtisas dersleri maktl bir seviyeye indirilmeli, fakat,
isletme politikasi, sevk - ve - idare ile organizasyon teo-
rileri ihmal olunmamalidir.

Lisans sonragi (Master derecesi) ogretim yapan okul-
larda ise, mesleki veche ve ihtisaslasmaya daha cgok
onem verilmesi icap ettigi agiktir. Bu arada, Harvard
gibi diglinme san’atinin  gelistirilmesi ve bu meyanda
vak’a usulinin kullanilmasi yolu ile Chicago gibi te-
mel disiplinlere (bu arada iktisat teorisi) ve aragtirma
kabiliyetinin gelistirilmesine 6n plinds ¢nem veren
usultn istimali politikasi zikrolunabilir. Bu konuda her
iki rapor baglica su disiplinleri tavsiye etmekiedirler:

(a) Isletme pelitikasina, fonksyonlarina ve idaresine

yardimer disiplinler: Matematik, istatistik, muhasebe,
iklisat, psikoloji, sosyoloji, ve hukuk, (b) Isletme ida-
resinde bir ihtisas kelu. (c) Okul i¢i veya disindan
sceimlik disiplinler. Ancak, bu ana programin tefer-
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ruaty, 6grencinin lisans &grenimini islelire idaresi su-
hasinda yapmig olup olmamasina gore tayin edilecek-
tir.

(7) Isletme idaresi 6gretimini uzun vadede gelistirmenin
yegane sartl, okullardaki doktora pregramlarin: genis-
letmek ve gelistirmektir.

(8) Islelmecilik sahasimmda arastrma biyiik 6lciide geligti-
rilmelidir. Bunun icin personel ve finans kaynaklarna
ihtiya¢ vardir. Personeln bu yolda tesvik ediliresi, hat-
ta bagka kollardan aragtirmacilarin celkbedilmesi lGzum-
ludur. Baz istisnalari olsa bile, is hayatindan tekait
olanlarin iyi bir 6gretici veya arastirici olabilecegi ¢ok
stphelidir.

(9) Isletme 6gretiminin agirhk merkezi, «idari karar al-
ma» olmali, ve ilmi bilginin islelmecilik problemlerine
tatbiki hususu bu meyanda dikkate alinmalidir.

(10) Isletme idaresinin karsilastigt meseleleri halletmek
icin mufredat programlarinin gekillendirilmesinde, ge-
sitli okullar farkli bir yol tutmalidirlar. Bilferz, bazla-
r, yitksek, bazilar1 orta veya alt kadeime sevk - ve -
idaresine agirbk vermegi tercih edebilirler. Keza,
dort yillik lisans ve iki yullik mester derecesi olmak
tizere altr yillik igletme idaresi Ogretlimi birgcok kim-
selere ¢ok uzun gelebileceginden, ikisini telif edici bir
0fretim miiddeti ve programi latbiki distinilebilir.

(11) Nihayet, isletme idaresi 6gretiminin milli egitim poli-
tikas: icin de mitalaa ve koordine edilmesi, ve miktar
ile kalite vechelerinin de hesaba katilmasi zaruretine
isaret elmek lazimdir.

b) Miifredait Programlar: Hakkindaki Tavsiyeler :

GORDON - HOWELLin teklif etligi «lisansy miifredat pregrapm :
Genel Egitim Konulary

Konular Somestre Saatleri
Edebiyat ve Guzel San’atlar: ..., 24 — 27
Ingiliz lisan ve edebiyali  ...occoccvieninnnnnne 12 — 15



Secimlik dersler

........ Mreserecaranao e ey

Tabii Ilimler ve Matematik:
Matematik

........................

12 — 24

Tabii Ilimler —  ooveerr e, 6 — 12

Davranig (cemiyet) Ilimleri :  .........ccooooiiiiiinn,
Davranig Ilimleri et e
Iktisat (baslangic)
Diger Sosyal Ilimler

..............................

Genel Egitim Ders Saatlerinin Yek(nu

Isletme Idaresi Konular:

Organizasyon Teorisi ve Sevk - ve - Idare Pren-
sipleri PRI
Piyasa Cevresi ve Fonksiyonlar Idaresi .........
(Finanslama, Pazarlama, Isci - Igveren Miina-
sebetleri Beseri Miinasebetler, Istihsal ve
Ameliyeler Idaresi) Malimat ve Kontrol
Sistemleri :

..........................................

(Sevk - ve - idare Muhasebesi, Istatistik ve
Ileri Iktisat:

(Genel Tktisat ve Idari Iktisat Makro ve
Mikro)
Isletmenin Hukuki Cevresi:

sesrerssascraeresr et

Isletmenin Biitiiniine Ait Idari Meseleler:
(Isletme Politikasi)

Isletme Idaresi Ders Saatlerinin YekGnu .........

Genel ve Ozel Disiplinlerin Stmestre Saati Ye-

ktnu

.............................................

24

36 — 45

96 — 120

PIERSON Raporunda Teklif Olunun «Lisans» Miifredat

Programu :

Genel Egitim Konulan
(Mecburi ve Secimlik Beraber)

Edebivat Grubu: .,
Ingiliz Edebiyat1 ve Kompozisyon

18 — 21



Felsefe, Yabanci dil, v.s. den bir veya iki
Yukaridakilerderi birinde yiiksek seviyede

Matematik ve Tabii Ilimler:

........................

Cebir, geometri, trigonometri ..............
Yiksek Matematik ...
Fizik, kimya gibi laboratuar ilimleri .........
Yukaridakilerden birinde yiiksek seviyede

Ictimai Ilimler (iktisat harig)

......................

Tarih
Siyasi llimler  ......... et
Psikoleji, sosyoloji gibi davranig ilimleri
Yukaridakilerden birinde yiksek seviyede

Isletme ve 1ktisat digindaki ders saatierinin ye-
klGnu

.............................................

Isletmenin Temel Dersleri

Iktisat Prensipleri — ....covvivviieeieriiiiiiniinnnennn.
Isletme Iktisadi (mikro tahlili)  .....cccoovvveiiiins
Para ve Gelir Ekonomisi (makro tahlil) .........
Kantitatif Usuller (muhasebe ve istatistik) ......
Kantitatif Usuller (yiksek seviyede bir secimlik)
Islemenin Siyasi ve Hukuki Cevresi
Organizasyon ve Insan Davranigi

...............

...................

Isletmenin Fonksiyonel Sahalar:

Personel idaresi
Ihtihsal Idaresi
Finans Idaresi

Pazarlama Idaresi  ...cooccovviiiiiiiniiiiineiieenn,
Isletme Politikast ve I¢timal Mes’uliyetler
Yukaridakilerden birinde derinlesme
Secimlik bir adet

........................................
..........................................

...........................................

...............

.......................................

Temel Derslerin Sémestre saati yektnu

.........

Mecmu Somestre Saatleri

...........................

W om o

D

w =2

V)

— G
21 — 24
— 8
21
60 — 66
26 — 30
28 —
54 — G3
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PIERSON Raporunda Teklif Olunan «Lisans Senras1 (Master)»

Miifredat Programi

Mecburi ve Secimlik Konular:

Kantitatif Usuller:
Muhasebe, Istatistik ve Matematik
Iktisat:

Mikro Tktisat ve Isletme Idaresi ...............

Makro Iktisat ve Igletme Idaresi

Hukuk ve Amme Politikasi:
Hukuki Miesseseler ve Isletme Politikast
Isletmenin Devlet tarafindan kontroli

Psikoloji ve Sosyoloji:
Begeri Davranis ve Isletme Idaresi

Karar Ameliyesinin Fonksyonel Sahalari:

Istihsal
Finanslama
Pazarlama
Personel

Sevk - ve - Idare Politikasi:

Isletme Politikast  ....ccccevvvvinnnnn.
Thtisas Subesi dersleri (Major)
Ihtisas Digindan Ug¢ Secimlik Ders
Somestre Saatlerinin Genel Yek{inu

......

......

..........................................

..........................................

......

seeseetiasselianenaren

..................

Somestre Saatleri

9 — 12
3
3
3
3

3 —6

3

3

3

3

3

9 — 12

3 — 12
60

GORDON - HOWELL Raporunda Teklif Olunan
«Lisans Sonrasiy Miifredat Programi

(Isletme Lisansina sahip olmayan

6grenciler icin)

Konu Takribi Somestre Saatleri

Sevk - ve - idare, Organizasyon Begerl Munase-

betler

.................... geseesavesrianananange
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Iktisat: (Mikro, makro, iktisat politikasi) ...... fi—.9
Mal(tmat Toplama ve Kontrol (Muhasebe ve Is-
tatistik) 6 — 9
Fonksyonel Sahalar (Istihsal, Personel, Finans,
Pazarlama) oo 9 — 12
Rapor- Yazina ve Arastirma B, 0—6
Hukuki, I¢timal ve Siyasi Muhit ..............cc....
Isletme Politikasi  .oocovevviiiviieiiiiiiiiieeneiieens 3 —6
36 — b4
Intisas Subesi Dersleri  ....oovcviievrieeiiiinieeennnnn. 0 — 15
Genel Yeklin v vvee v 36 —- 69

GORDON - HOWELL Raporundan Teklif Glunan
«Lisans Sonrasi» Miifredat

Programi (isletme Lisansma Sahip Olanlar i¢in) :

Konular Takribi Somestire Saati
Muafiyetli (5) Mecburi

Sevk - ve - idare, organizasyon, begerl mina-

sebetler L 3 3-— 6
Iktisat (Mikro, makro, iktisat politikasi) ......... 3 3 6
Maliimat ve Kontrol (Muhasebe, Istatistik) ... 6 3 — 6
Fonksyonel Sahalar ..o 6—9 06— 9
Rapor yazma ve aragtirma  .......cocovviiienininen, 0 0— ¢
Hukuki, I¢timai ve Siyasi Muhit .............ccen ) 6
Isletme Poiitikas1 ... e 0 3~ 6
Mecmu Somestre Saatleri  ....ooeviiiiiiiiiininnnnes 18 — 21 24 — 45
[htisas Dersleri  ....coveeevieiiiiiiieiieeeiiiiineeeneiins we 0 0 - 15

...... 0 (6)

(5) Muafiyetli dersler, lisans esnhasinda goriilenlerdir.
(6) Mecburi segimlik dersler ihtisa ihtiyacina gore tayin olunacak-
tir.



4) Tiirkiye’de Isletme Idaresi Sahasinda Yiiksek Ogretim Ya-
pacak Bir Miiessesenin Miifredat Programimn Ana Hatlar
Ne Olabilir?

Amerikali ilim adamlarinin  yaptiklar1 teklifleri bizde aynen
tatbike kalmak dogru olmaz. Zira, bizim sosyal, hukuki, iktisadi,
teknik, siyasi, kiiltiirel v.s. gibi her tiirlii sartlarimiz farkhdir. Me-
seld, biri Amerikada digeri Tiirkiyede olan iki isletme istigal ko-
nusu, cesamet, teknolojik seviye v.s. gibi gesitli bakimlardan benzer
olsa bile, yapr ile ealigmalarinda derin farklar olacaktir. Cunki
Amerikadaki sartlar ile Tiirkiyedeki sartlar ayni degildir. Bu itibar-
la, Amerikan igletmesini idare edenlerin kargilagsacaklar: problemler
ile, Tirkiyedeki sartlar ayni degildir. Bu itibarla, Amerikan iglet-
mesini idare edenlerin karsilagacaklar1 problemler ile, Tiirkiyedeki
benzer igletmeyi idare edenlerin halletmek zorunda kalacak-
lar1 meseleler ayni olmayacaktir. Bilfarz, Amerika’daki isletmeyi
iyi idare eden sevk - ve - idarecileri Turkiyedeki benzer igletme-
nin basina getirsek ayni ol¢lide basar: saglamalar: gok siiphelidir.
Bitiin bu sebeplerden dolayl, benzer ve bir¢ok bakimlardan ayni
olan iki isletmeyi sevk - ve - idare ettikleri halde, bahsi gegen sevk -
ve - idarecilerin farkli bilgi, kabiliyet ve maharete sahip olmalar:
gerekecektir.

Iste, bunun i¢in, Tiirk isletme ve miiesseselerinin miistakbel
sevk - ve - idarecilerini yetistirme gorevini tasiyan egitim miesse-
selerinin, Amerika’daki benzerlerine nazaran farkli bazi bilgileri,
cok zaman farkli usul ve vasitalarla Ogretmeleri zaruridir. Yalniz,
derhal ildve edelim ki, miifredat programinin tafsilat ve teferruat:
ile derslerin muhtevalarinda farklar olmasi tabiil olmakla beraber,
ana hatlarinda ve prensiplerinde ayniyet olmasi da tabiidir.

Bu miitaldalardan sonra Tiirkiye’deki bir isletme idareciligi yiik-
sek okulunun miifredat programinda yer almasi uygun olacak ders-
lerin tespitine gegebiliriz. Soyle ki:

I. isletmenin Yap1 ve Isleyisine Ait Dersleri :

(I¢ Koordinasyon Disiplinleri)

1 — Isletmenin Bir Biitiin Olarak Miitalaas: :
a) Isletme Iktisadi (Genel = Mikro tahlil)
b) Sevk - ve - idare (Organizasyon Teorisi dahil)
c) Isletme Politikas:
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2 — Isletmenin Fonksyonel Sahalar: :

a) Istihsal Idaresi
b) Personel ldaresi
¢) Pazarlama Idaresi
d) Finans Idaresi

II. Isletmenin Muhit ile Miinasebetlerine Ait Dersler :

(D1s Koordinasyon Disiplinleri)

1 — Iktisat Grubu :

(Milli Gelir, Istihdam, Para - Kredi, Dig Ticaret,
Iktisadi Doktrinler ve Sistemler)

2 — Hukuk ve Siyeset Ilmi Grubu :

a) Hususi Hukuktan: Medeniyet - Borglar, Ticaret,
Icra - Iflds, Is Hukuku. (Igletme idarecisine yete-
cek kadar).

b) Amme Hukukundan: Siyasi Doktrin ve Sistemler,
I¢ Siyaset (Siyasi Partiler dahil),
Dig Siyaset (Milletlerarasi Hukuk ve Miinasebet-
ler dahil) (Isletme idarecisine yetecek kadar).

3 — Amme Maliyesi Grubu :
Devlet Gelir ve Giderleri Teorisi, Vergi Hukuku.

II. i¢ ve Dis Koordinasyona Yardimc: Disiplinler :
1 — Kantitatif Usuller Grubu :

a) Muhasebe: Genel, maliyet ve sevk ve - idare mu-
hasebesi.
¢) Istatistik: Tasviri ve tahlili,
c¢) Matematik: Genel, ticari ve iktisadi (ekonometri).
2 — Davranig Ilimleri Grubu :

a) Psikoloji: Genel ve sinai psikoloji.
b) Sosyoloji: Genel ve sinai sosyoloji.
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c) Sosyal Psikoloji ve Sosyal Antropoioji.
d) Tarih: Ilim, felsefe, iktisat (teknik dahil) tarihi.

Bu cegitli disiplinlerin ka¢ yilda, hangi nispetl®xde ne gibi usul
ve vasitalaria, kimler tarafindan okutulacag sorularma burada ce-
vap vermege calismayacagiz. Ancak, bizde, Anglo - Amerikan mem-
{eketlerindeki gibi lisans ve master gibi ekseriya alti yilluk bir 6g-
retime balig olan iki derece mevcut olmadigindan, ve buna muka-
bil lise mifredatimiz uygun gérindigiinden, alti yerine asgari bes
villik bir 6gretim middetine ihtiya¢ oldugunu soyliyebiliriz.

Diger turaftan, cesitli disiplinlerin program i¢indeki agirlikla-
rie tayini de 6nemli bir problem tegkil eder. I¢ koordinasyon di-
siplinleri temel mahiyette olduklarindan bunlara gereken agirhig
vermek icap eder. Ancak, fazla agirhik, ihtisaslagmay: ileri derece-
ye gotiireceginden, asiri ihtisaslagmanin mahzurlar ortaya ¢ikar ve
ayni zamarda diger disiplinlere gereken ¢mem veriimemis olabilir.
D1s koordinasyon bilgilerine verilecek onem, memleketin bu saha-
larla ilgili gartlarina baghdir. Igsletmenin basarisi, ic ve dis piyasa-
larin mekanizma ve igleyisine biytik ¢l¢lide bagli oldugundan ik-
tisadi ilimlere gereken yeri vermek lazimdir. Bu sahadaki bilgiler,
temel disiplinlerden isletme iktisadina, isletme politikasina ve pa-
zarlama (alim - satim) ya bliyik faydalar saglar.

Hukuk grubunun onemi inkar olunamaz. Zira, igletmenin i¢in-
de yasadig cemiyetin genel nizami, hukuk kaidelerine davanmr. Ge-
rek isletme. gerek onu tegkil eden cgesitli fertler ve ziimreler hukuk
nizammin derin tesirleri altinda bulunmaktadirlar. Bu itibarla, bir
isletme idarecisinin genel clarak hukuk nizamini, 6zel olarak da
isletmeyi miiteessir eden ve edecek olan kaideleri unléyabilecek bir
hukuk kiiltiiriine sahip olmas1 elzemdir.

Ayni milahaza ve miitalaalar, amme maliyesi, deviet biitgesi
ve vergiler ile ig¢i - igveren miimasebetleri bakimindan da varitlir.
Ancak hukuk, maliye ve sendika miinasebetleri, isletmenin biinye
ve faaliyetleri ile ve dolayisiyle temel disiplinlerle iktisat kadar si-
kr bir ol¢tide ilgili degildirler. Bu itibarla, denilebilir ki bahsi ge-
¢en Ug¢ grup dersin miifredat progre mindaki agirligl, mustakbel ida-
recinin bu konularla ilgili mesel€leri kavramasmma ve miitehassislar
kullanmasma imkéan verebilecek bir dlgiide olmalidir. Bundan faz-
lasim vermege kalkmak, temel ve yardimer digiplinlerden fedakér-
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lik bahasima miimkiin olabilir. Kisaca ifade olunursa, hukuk, ma-
liye, ve isgci - igveren miinasebetlerini, bunlara ait sartlarin ve bun-
lardaki degismelerin igletme {zerindeki tesirlerini izah ve tefsire,
ne zaman ve nasil miigavir istimal olunacagini tayine yardim edebi-
lecek miktar ve kalitede 6grenmek lazimdir ve kafidir.

I¢ ve dis koordinasyona yardimer ilim ve usullere gelince. Bu
ikisinin, sevk - ve - idarenin tesirli ve semereli kararlar ittihaz et-
mesinde bliyik faydalar1 olacag: muhakkaktir, Bilindigi gibi, islet-
me, biri maddi (= sermaye) digeri beseri (= emek) olmak lzere
iki kategori unsurdan yapilmistir. ‘Sermayenin idaresinde kantila-
{if disiplinlerin, insan giicliniin idaresinde ise, davianig ilimlerinin
hliylk yardimlar: olabilir. Karar iltihaz etme doktrini ismini tagi-
yan modern sevk - ve - idare nazariyelerinden birine gore, sevk -
ve idare ilminin Kkonusu tesirli ve semereli karar alma yollarim
aragtirmaktir. Bu izah tarzina gore, sevk - ve - idareciye iyi karar-
lar alma maharet ve kabiliyetini kazandirmak ve dolaysile bu hu-
susta faydall olabilecek bilgilerle kendisini techiz eimek lazimdir.
Bunlar ise, rakamlarla ifade olunabilen hadiseleile meggil olan
ilimler ve usuller ile rakama vurulamayan hadiselerle (begeri ve
sosyal olaylar) meggll olan ilim ve usullerdir. Bu her iki kategori
ilim ve usulde, siir’atli gelisgmeler kaydedilmektie oldugundan, sevk -
ve - idarecilik tesir ve semeresi gittikgce artan bir faaliyet sahasi
(ve meslek) haline gelmektedir. Yeterki, sevk - ve - idarenin naza-
riyecileri bahsi gegen yardime: ilim kollarindaki bulug ve geligme-
leri kendi sahalarina gerekli sekilde aktarabilsinler ve béylece ilim-
lerini daha miuspet héle koysunlar; sevk - ve - idarenin tatbikatg-
lar1 ise, ilimlerindeki bu geligsmeleri tesirli ve semereli bir gekilde
tatbik etme arzu ve kabiliyetini iktisap etmis bulunsunlar.

Hilasa; igletme idareciligi ogretimi ve arastirmasi ile vazifeli
bulunan yiiksek Ogretim miiesseselerinin gorevleri burada su se-
kilde belirmig bulunmaktadir: Yardimei disiplinlerde husuie gelmek-
te bulunan stir’atli gelismelerden de faydalanmak suretile igletme
idareciligini gelistirmek ve bu gelisme sonuglarini, talbik kabiliyet
ve maharetini inkigaf ettirecek gekilde ve 6lciide Ggretmektir.

Gayet umumi hat ve esaslarini vermege caligtifimiz isletme ida-
reciligi sahasina iligkin nazari ve tatbiki gelismelerden ve bunlarin
bilhassa ogretim ve aragtirma vecghelerinden faydalanmak suretile,
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idareci yetigtiren yiiksek ogretim miuesseselerimizde vakit kaybet-
meden gerekli degisme ve gelismeleri gerceklestirme zarureti ve
temennisine isaret ederek yazimiza nihayet vermegi uygun buluyo-
ruiz.
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