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OzeT

Bu galigma, cinsel istismara ugramiy gocuk-
larla miillakat yapan sosyal hizmet uzmarnlari
igin, temel olarak neler yapiimas: ve yapil-
mamast gerektifini tartigmayt amaclamak-
tadtr.
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ABSTRACT

This study aims to discuss the basic rules of
behaviour to be observed by social workers
interviewing sexually abused children.
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GiRIS

Hemen her toplumda c¢ocuklar cinsel
yonden istismar edilmektedir. Cinsel
istismar olayina evde aile iginde, okul-
larda, cezaevlerinde, otellerde, sokak-
larda, yuva ve yetistirme yurtlarinda vb.
rastlanmaktadir.

Ulkemizde de cinsel istismar olayla-
rina rastlanmaktadir ancak yoguniu-
gu hakkinda elde kesin bilgiler yoktur.
Ozellikle aile icindeki istismar olayla-
rinin gizli tutuldugu bilinmektedir. Aile
mahremiyetini disa yansitmamak, aile
batinladind korumak utang duygularn
v.b. nedenlerden dolay: cinsel istismar
olaytarindan sadece aile Qyeleri (hatta
bir kismu degil) haberdar olmaktadir.

Ulkemizde daha gok mahkemelere ve
hastanelere yansiyan cinsel istismar
olaylarindan bilgi sahibi clunmaktadir,
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu tarafindan korunma karari ali-
nan ve yuvawyetistirme yurttarina goén-
derilen cinselistismara ugramis ¢ocuk-
lar da kayitlara gegmektedir.

IFSW (2004; 98) tarafindan belirtildigi
tzere, cinsel istismar ve cinse! sémil-
ri, ¢ocuklara yénelik muhtemelen en
igrenc ve saldirgan bir sugtur.

En genel tanmiyla cinsel istismar,
"cocugun cinsel doyum araci clarak
kullanilmas!"dir {Bulut, 1999: 14).

Cinsel istismar, National Center for
Child Abuse and Neglect tarafindan
style tanimlanmistir:

Cinsel istismar, “gocugun cinsel sugu
isleyen ya da diger bir kisi tarafindan
uyaran olarak kullanildidi, gocuk ile ye-
tiskin arasindaki iligki ve etkilesim”dir.
{Zastrow ve Kirst-Ashman, 2001: 196-
197).
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Cinsel istismar, Kutchinsky (2002) tara-
findan ise, "gocudun bir erigskin ya da
yagca epeyce daha biyuk bir Kigi tara-
findan cinsel doyum sadlamak amaciy-
la istismar edilmesi” seklinde tammian-
maktadir.

Cinsel istismara ugrayan ¢ocuklar on-
sekiz yasin altindaki ¢ocuklar olup, is-
tismar eden yetigkinlerin de ¢ocuktan
bes yas blyuk olmasi gerekmektedir
(Zastrow ve Kirst-Ashman, 2001: 197).

GOCUGUN CINSEL iSTISMARININ
DINAMIKLERI

Istismara udrayan bazi ¢ocuklar ya-
bancilar tarafindan uyarnlabilirter. Bu
ylzden gocuklara gseker vermek iste-
yenlerin arabalartna binmemeleri ve
parklardaki yabancilarla konusmama-
lar tembih edilir. Gergek olan, gocuk-
larin yakin olduklari ve ghvendikleri ki-
siler tarafindan daha ¢ok tehdit altinda
olmalandir.

Gocuklar cinse! istismar yonunden ko-
laylkla kurban olabilirler. Cocuklarin
cinsiyet hakkinda gok az bilgileri vardir,
Yagam boyunca sinirhidir. Bu yizden
kolaylikla aldatilabilirler.

Yetigkinler, cocuklarin gézinde Kut-
saldir. Cocuklara ne yapacaklarini, ne
zaman yatada gideceklerini, ne zaman
yolu gegeceklerini sdylerler. Cocuklar
yetiskinlere itaat etme ve onlari hognut
etme egilimindedirler (Zastrow ve Kirst-
Ashman, 2001: 198).

Yetigkinlerin gilciinil ve kontrolin{ ké-
tiiye kullanmalari, gocuklarla yetigkinler
arasinda gi¢ ve bedeni baytklik farki,
cocuklarin k&th muameleye ve istis-
mara agik olmasina neden olmaktadir
{IFSW, 2004 75-76).

Cinsel istismar aile disindaki kisi tara-
findan yapibrsa, bu kisi "pedofil” olarak
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adlandirilir (Zastrow ve Kirst- Ashman,
2001: 198),

Pedofiliyi cinsel istismardan ayiraniar
da vardir, Ozkan (1997: 53-54) pedofili-
yi, “erigkin bir kimsenin ayn: ya da karg!
cinsiyetteki gocuklarl cinsel ofarak ¢e-
kici bulmasi ve onlara cinsel bir edilim
ve ilgi duymasi hali® olarak tanmmla-
maktadir.

“Ensest” ise &zel bir cinsel istismar-
dir. Mayer (1983: 4 Aktaran: Zastrow
ve Kirst- Ashman, 2001: 197), ensesti
“gile icinde evli olmayanlar arasindaki
herhangi bir cinsel iligki ya da etkilesim”
olarak tanimlamaktadir.

“Ensest, esler disinda aile bireylerinden
birinin, cinsel doyum amaciyla ailenin
diger bir Gyesi ile cinsel temasa kadar
giden iliskilerde bulunmasi” diye de ta-
nimianmaktadir (Ozkan, 1997: 21).

CINSEL iSTISMARA
UGRAYANLARIN OZELLIKLERI

Cinsel istismara udrayan gocuklar ¢e-
sitli fiziksel ve davranigsal gbstergeler
sergilerler. Fiziksel gdstergeler zlihrevi
{venereal) hastalklar, bodaz ve agiz ile
ilgili hastaliklar, idrar ile ilgili ghglUkler,
penisle ya da vajina ile ilgili akintilar ya
da genital bolgedeki ¢Urtklerdir. Hami-
lelik de bir g&stergedir.

Cinsel istismara ugrayan cocuklarin
davranigsal gostergeleri de agik bir
bicimde kendini g&sterebilmektedir.
Ornegin ¢ocukiar ya kendilerini geri
cekmekte (withdrawn) ya da saldirgan
clabilmektedirier. Arkadaglaryla iigki-
lerinde (interaction) gliclikler yasaya-
bilmektedirler.

Cinsellikle ilgili davraniglarinda bazl
gariplikler géze carpmaktadir. Orne-
gin, gocuklar kendi yaslarina uymayan
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cinsellikle ilgili sézcukler ya da davra-
mslar sergilemektedirler. Kendine ve
bagkalarina cinsel igerikli dokunusg-
larda bulunabilmektedirler. Birilerinin
dokunmasindan, giysisiz olmaktan,
beden egitimi dersi sonrasi dus al-
maktan, belirli cinsiyetteki kisi ya da
kigilerle yalmz kalmaktan korkabil-
mektedirler.

Gocuklarin styledikleri de bir gbsterge
olabilir. Ornegin, *babam ve benim bir
sirmim var®, “bakicim kirmizi ig gamasir|
giyiyor” ya da “halamin (teyzemin) evi-
ne gitmek istemiyorum; beni aldatyor”
gibi sozler sdyleyebilirler (Zastrow ve

Kirst- Ashman, 2001: 199).
COCUKLARLA MULAKAT

Sosyal hizmet uzmanlar istismar id-
diasindan sonra fiziksel ve psikolojik
iyilesme ve yeniden toplumla biitiinles-
me ydniinde galismalar yapar. Bu ¢a-
lismalar ¢ocugun 6z ailesiyle, cocugun
yerlestirildigi ailelerle, kurumlarda ya
da gocuklann yagadiyr toplumda ger-
ceklesir (IFSW, 2004: 75). Sosyal hiz-
met uzmanlan dodrudan gocuklarla da
calismaktadiriar.

Sosyal hizmet uzmanlarnnin ana gére-
vi, risk altindaki bu ¢ocuklarn ve aile-
lerinin tedavisi igin, durumlarini incele-
mek, dederlendirme yapmak ve teshis
becerilerini  kullanmaktir (Gibelman,
1895: 90-81). Diger bir antatimla, sos-
yal hizmet uzmanlan istismar gergek-
legtikten sonra izleme, inceleme ve ha-
sari onarma gérevini yuritirler (IFSW,
2004; 76).

Sosyal hizmet uzmanlan bu gérevleri
yerine getirirken mulakattan yararlanir-
lar.

Malakat, birbirinden farkih mesleklere
mensup kigiler tarafindan yoratiten

bir etkinliktir. Sosyal hizmet uzmaniar
da millakat yapan bir gruptur. Ancak
sosyal hizmet uzmanlar igin milakat,
dncelikli Sneme sahip bir etkinliktir. So-
rumluluklarinin gogu milakata dayahdir
(Kadushin ve Kadushin, 1997: XIII).

Sosyal hizmet meslegi milakattan
daha gok seyi igermesine karsin, sos-
yal hizmet uzmanlar zamanlarinin go-
dunu milakata ayirirlar (Kadushin ve
Kadushin, 1997: 3).

Milakat, “katilanlar tarafindan amaci
dnceden tasarlanmig bir konusma“dir.
{Kadushin ve Kadushin, 1997: 3).

Mulakat, “ylzylze vyapilan resmi ko-
nusma" olarak da tammlanabilir (Erkan,
1987: 2),

Milakatta Yapilmast Gerekenler

Cinsel istismar kurban gocuklarla mi-
lakat yapan sosyal hizmet uzmanlarina
Kadushin ve Kadushin {1997: 382-383)
su dnerilerde bulunmaktadir:

+  Objektif ve &nyargisiz olunuz,

* Miilakattan 6nce, gocuk hakkindaki
tam bilgileri yeniden gézden gegiri-
" niz.

* Gocukla konugurken, siz ve amacl-
niz hakkinda ne bildigini 6grenmeye
calsimz,

+ Mimkinse olay agida ciktiktan
hemen sonra milakat yapiniz. Kii-
¢lUk (young) gocuklar igin bu durum
daha kritiktir.

*  MUmkianse gocukla tek bagina mi-
lakat yapiviz. Anne-babaya ya da
gocugun bakimini Gstlenen kisiye,
ne yapacaginizi ve gocukla tek ba-
gsina milakat yapmamin nedenini
aglklaymiz. Bunu gocukla milakat
yapmadan 6nce sdyleyiniz.
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Mulakat igin notr sessiz ve rahat bir
ortam seciniz.

Sucu isleyen kisinin ortalikta olma-
diindan emin olmaya gahsirz.

Mulakattan énce ¢ocugun geligim-
sel diizeyi ve iletisim becerileri hak-
kinda bilgi sahibi olunuz.

Oyun oynamak ya da ndtr konular
hakkinda stiylesmek suretiyle, ¢o-
cukla iletisim kurmak igin zaman
harcayiniz.

Cocuga uygun olan bir zamani seginiz.,
Gocuda rolunuz{l agiklayiniz.

Cocudu, ona ne oldudunu kendi
sbzcikleri ile anlatmasi igin tegvik
ediniz.

Cocufa, uygun milakat talimat
(instructions) veriniz.

Cocugun olay! agiklamasini engel-
leyen, zihnindeki kaygilarn 6gren-
meye galiginz.

Oyuncaklar, diagramlar ve difer
araglari kullanmadan &nce mim-
klinse olay! 6dreniniz.

Kiglk cocuklara daha aydiniatici
olmasi bakimindan "bana gster
{show me)” deyimini intiyath bigimde
kullaniniz.

Cocudun sdzctklerini  kullanimz.
Yagina uygun sozclkler seginiz.
Cocugun zaman duygusunu (sen-
se) anlayiniz.

Haritalar, diagramlar, resimler, vi-
deolar ve televizyon programlarin
vb., cocugu zarnan, mekan, iliskiler
yalya da olaylar hakkinda yénlendi-
recek araglar olarak kullaniniz.

Eger ek milakatlara gereksinim
varsa bunu agiklayiniz ve zor bir ¢a-
lisma oldudu igin gocuda tesekkir

ederek, hos bir bigimde millakati
sonlandirimiz.

Zastrow ve Kirst-Ashman (2001; 201)
ise su énerilerde bulunmaktadir:

Daima gocuda inanimz. Boyle zor
konulan konugmak cesaret ister ve
¢ocudun icine kapanmasina (turn
off} yol agar.

Cocuda sicak (warm) davraniniz ve
empati kurunuz. Cocufu o6zglirce
konugmasi i¢in tegvik ediniz. Gocu-
gun duygulanini geri yansitmak ya-
rarhdir.

Gocugun sdyledikleri ne olursa ol-
sun, sok gegirmeyiniz ya da nefret
etmeyiniz. Bu durum, sadece gocu-
gun kabahati kendisinde bulmasina
neden olacaktir.

Olumsuz olanlan da dahil, tim
duygutarini sizinle paylagmasi igin
gocugu tegvik ediniz. Ofke dolu
duygular bile, gocugun haksizhga
ugrama (victimization) duygularin
yenmesine yardimet olur. Gocuga
duygulanm dzgurce anlatma (ven-
tilate) sansini taniyiniz. Béylece bu
duygularla bagedilebilsin.

Cocugu dinleyiniz. Cocukla karsit fi-
kirde olmayiniz ve ya da tartismayi-
niz. Gocugun konugmasini, sadece
ne séylemek istedigini anlamak igin
kesiniz.

Cocukla tzel bir yerde konugunuz,
Eder etrafinda onu duyacak kimse-
ler yoksa gocuk kendini daha rahat
hissedebilir.

Cocuda béyle bir tecribeyi geciren
tek gocuk clmadidini sdyleyiniz. Di-
ger cocuklarin da bulundugunu sGy-
leyiniz.

Cocugdun sugluluk duygularini ifade
etmesine izin veriniz. Cocuga bu
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durumun onun hatast oimadidini
vurgulayimiz. Tacizde bulanan ki-
sinin problemli bir kisi olduguna ve
yardima ihtiyaci bulunduguna defi-
niniz.

+ Cocudun anlayabilecedi bir dilde
konugunuz. ihtiyaci oldugu zaman
dodru bilgi veriniz. Anlattiklarimiz:
gocudun aniadigindan emin olmak
icin tekrar etmesine olanak saglay:-
niz.

+ Size anlathidr olay ya da olaylar hak-
kinda memnun cldugunuzu ¢ocuga
sOyleyiniz. Bunu yapmanin {anlat-
manin) dodru bir sey oldudunu vur-
gulayiniz.

+ Cocuda sormak istedigi herhangi
bir gsey olup olmadidin sorunuz ve
sorular dogru sekilde cevaplayaca-
ginizdan emin olunuz.

+ Anlattiklarindan sonra ¢ocuga farkli
davranmayintz. Farkli davranig, sa-
dece onun ayiplandid: ya da yanlis
bir sey yapti§i seklinde diistindigu-
ni sanmastna yol agacak bir iletigim
yaratir,

« Eger cocuk istismann gizli tutul-
masinl isterse, diristce (honesty)
cevap veriniz, Istismara ugramig
kigilere yardimc! olmak ydnunden,
gocuga sadece yardim etmek iste-
diginizi, gizliligin insanlari incitebile-
cedini ve gizliliin aci§a kavusturul-
masinin gerekli oldugunu anlatiniz.

Miilakatta Yapilmamasi
Gerekenler

Millakatta cinsel istismar Kurban ¢o-
cuklar rahatsiz eimemek ve zarar ver-
memek i¢in dikkatli olmak gerekir.

Kadushin ve Kadushin (1997: 382) bu
gocuklar ile mulakatta yapiimamasi ge-
reken su noktalara deginmektedirler:

Mulakat! etkileyebilecek birinin ya-
ninda ¢gocukla mdlakai yapmayiniz.
Bu kigiler, kardes de olabilir.

Cocufia dokunmayiniz ancak gocuk
bu duruma davet ederse dokunu-
nuz.

Cocukla iletisim kurdugunuzdan ve
fliski geligtirdiginizden emin olana
kadar mulakatin duygulu (sensitive)
kismina baslamayimz (duygu yokli
kismina baglamayiniz).

Cocukla uzun sireli molakat yap-
mayIniz; ara veriniz.

Millakatta acele etmeyiniz.

Elde highir diger alternatif kalma-
dik¢a, yonlendirici ya da telkin edi-
ci (suggestive) sorular sormayiniz.
Bu tiir sorular sordugunuz takdirde,
elde edilen bilgilere tam anlamiyla
glvenemezsiniz. Elde ettijiniz bilgi-
lerin glveniriidini cocudun size séy-
ledikleri ile ortitlgen ya da ¢atigan
diger kanitlarin 1518inda degerlendi-
riniz.

Medenini agiklamadan bir soruyu
tekrar sormaktan kagininiz,

“Nigin" sorusunu sormaktan uzak
durunuz. Bu soru, gocugun sugluluk
duymasina ya da kendini sorumiu
hissetmesine yol agabilir. Bu soruya
cevap vermek, ¢ocugun sahip ola-
mayacad becerileri gerelkdirir.

ilgilendiginizi gostermek diginda,
gocugun istismarla ilgili agiklamasi-
na tepki vermeyiniz.

"Bravo” ya da “bu konuyu bana an-
{attifin igin gok memnun oldum” gibi,
tesvik edici ifadelerden kagininiz.

Cocufa olayl anlatmasi igin yiye-
cek, oyuncak vb. hediyeler vaat ef-
meyiniz,

13



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 15, Say1 1, Nisan 2004

+ Cocuga karsilayamayacadiniz va-
atlerde bulunmayiniz.

+  Gocugun kendini sikintl iginde (in
trouble) hissetmesine ya da hata
yaph§ duygusunu yagsamasina izin
vermeyiniz.

+  Cocugun istismar olayin agiklama-
s1 igin elbisesini kaldirmasini ya da
olayr demonstre etmesini istemeyi-
niz.

SONUG

Cinsel istismar kurbani gocuklarla yur(-
tilen malakat sirecinde, yapiimas| ya
da yaplilmamasi gerekenlerin pek ¢odu,
diger gocuklarla yapilan milakatlar icin
de gegerlidir.

Ancak cinsel istismara ugrayan gocuk-
larla milakat yaparken daha 8zenli dav-
ranmak gerekir. Cunki cinsel istismara
ugramak toplumsal degderler agisindan
hos kargilanmayan bir durumdur. Top-
lum hatta sosyal hizmet uzmanlar bile
bu gocuklara ényargili davranabilir. Ay-
rica gocuklar kendilerine yapilan saldi-
ridan dolayl utang igindedirler; her an
ayiplandiklarimi sanabilirler. Kisacasi,
¢ok tahrip edici bir olay yasayan bu go-
cuklar blUytk bir gerginlik ve baski al-
tindadirlar. Gok asadilayici bir durumla
kargilasmiglardir.

Tlm bu noktalar dikkate alarak, sos-
yal hizmet uzmanlarinin gocuklarla gok
dikkatli bir sekilde mtijakat yapmasi ve
onlar incitmemesi gerekir.

Sosyal hizmet uzmaninin mulakatlar-
da hata yapmamasi igin bu g¢ocuklarin
ozelliklerini yakindan bilmesi ¢ocuk-
larin yararninadir. Bu bilgilerin 1si§inda
gocuklart daha iyi tanyip, ontara daha
rahat yaklasabilirler. Bunun sonucu,

daha basari milakat yaparlar.
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