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OzZET

Bu arastirmamn amaci toplum merkezlerin-
den yararlanan bireyvlerin sosyo demografik
dzelliklerini ve bu kigilerin toplum merkezle-
rine iliskin degerlendirme ve &nerilerini or-
tava koymaktir. Aragtrma, Ankara kent mer-
kezinde etkinlik gésteren SHCEK'e bagh 4
toplum merkezi ile thi géndilhi kurulusa bagh
{Cagdas Kadin ve Genglik Vakfi, Anadolu
Cagdas Egitim Vakft) toplum merkezlerinden
hizmet alan 12 yasin iizerindeld geng ve ye-
tiskin 253 kisi dizerinde gergeklegtirildi. A-
ragtirmanin bulgular: i ana boliim halinde
sunulmugtur: Birinci Béhimde toplum mer-
kezlerinden yararlanan bireylerin  sosyo-
demografik ozellitderi ele almmaktadtr. Tkin-
ci bolimde ise toplum merkezlerinden yarar-
lanan bireylerin hizmetlerden yararlanma
stireci ve hizmetler haklandald degerlendir-

meleri yer almaktadi. Son olarak toplum .

merkezlerinde ve ¢evrelerinde yaganan so-
runlar ve bu sorunlarin ¢ézimii igin gelistiri-
len onerilere yer verilmigtir.

Anahtar Sézciikier: toplum merkezleri,
sosyo-demografik ézellikler, gbe, gecekondu
aileleri, sosyal sorun ve gereksinimler, dog-
rudan sosyal hizmet -

SUMMARY - :

The main purpose of this study is to deter-
mine the socio-demographic characteristics
of the persons who use the community cen-
ters ' services, and their evaluation and sug-
gestions. This study included 253 young and
adult aged 12 that use the services which are
given by the six community centers tied to
Social Services and Child Protection Agency
(SHCEK) and Foundation of Contemporary
Women and Youth and Foundation of Anato-
lian Contemporary Education. Research
findings were given in three main parts: First
part covered the socio-demographic charac-
teristics of the service users. Second part
covered the information related to the proc-
ess of service use of the persons and their
evaluations. Final part covered the informa-
tion related to the problems that occurred in
the community centers and some suggestion
to solve these problems.

Key Words: community centers, socio
demographic  characteristics,  migration,
slam families, social problems and needs,
dxrecr soc:al service

BOLUM |

GiRiS

Kentlere gé¢ eden insanlarin ¢ogu
alt yapisiz mahallelerde, agin kala-
bahk ve saghk kurallanina uymayan
konutlarda yagamak zorunda kal-
maktadir. Karsilagtiklan igsizlik, yok-
sulluk gibi sorunlar, gé¢ eden bireyin
ve ailesinin kentsel yagsama uyumu-
nu ve giderek kentsel yasamla bi-
tinlesmesini glglestirmektedir. Do-
layisiyla birey ve gevresini kentsel
yagamin yikict etkilerinden, yani onu
giderek sefalete iten, yalnizlagtiran
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ve yabanciasgtiran etkilerinden ko-
rumak énem kazanmaktadir. Ayrica
bireylere belirli bir topluma ait alma
duygusunu vermek ve toplumsal a-
gidan yararll ve tnemli bir yagam
sirmelerine olanak saglamak, yasa-
diklan toplumsal gevreyle bltinleg-
me duygusu agisindan énemlidir. Bu
acidan gé¢ nedeniyle kentlerin va-
roglarinda bir araya gelen aileler a-
rasinda komsuluk anlayisinin ve
kentlilik bilincinin geligtirimesi be-
nimsenen bir anlayls olarak &ne

cikmaktadir. Toplum merkezlerinin.

bir hizmet modeli clarak ortaya gikip
gelismesi ve yayginlasmasi bu ve
benzeri sebeplerle olmustur. Temel
clarak kentlerde ortaya ¢ilkmis ve is-
levsellik kazanmisg bir hizmet modeli
olan toplum merkezierinin amac;,
kentsel yagami daha yasanilir bir ha-
le getirmektir. (Karatag, 1999;
Karatag ve Mutlu, 2002).

Sosyal hizmetin topluma yénelik ig-
lev ve etkinliklerini en iyi sekilde ye-
rine getirecedi kuruluslardan birisi
olarak degerlendiriien (Kogyidirim,
2001, -155) toplum merkezleri, gelig-
mis ve gelismekie olan bir gok Ulke-
de oldugu gibi Ulkemizde de, istenen
hizda olmasa da, giderek yaygin-
lagmaktadir. Ulkemizde hen(z ge-
lismekte olan toplum merkezleri, GI-
kemizin yodun gé¢ alan bolgelerinde
kentlerin gecekondu kesimlerinde ve
kalkinmada dncelikli bélgelerde hiz-
met vermekiedir (Karatags ve
Karatag, 2002, 105).

Turkiye’nin son elli yilinda yogun ola-
rak yagsadijr goég ve kentlesme
olgusunun yarathdr - toplumsal
sorunlar, toplumu ve y&netenleri o
arada bilimsel cevreleri en gok
mesgul eden sorunlarin baslicalarini
olusturmustur. Bu sorunlarin ¢ézimi
amaciyla geligtiriien sosyal hizmet
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gelistiriien sosyal hizmet &rgitlenme-
leri yetersiz kalinca, koruyucu-
dnleyici islevleri agir basan toplum
merkezi benzeri modellerin geligtiril-
mesi gere§i daha iyi anlasiimaya
baglamigtir. TUrkiye'nin, gé¢ ve kent-
lesme sireclerine bagh olarak kargi-
lastig toplumsal soruniart g¢ézme-
den, kalkinma ve bu yolla ¢agdas-
lasma hedefini yakalamasi gug g6-
rinmektedir. Bu amagla foplum mer-
kezi modelinin etkili bir arag olarak
gelistirimesi geredi agiktir (Karatas,
2002).

Toplum merkezlerinin ik gikis dykit-
s ve “misyonu” disnlldogiinde,
amag ve iglevlerinin, “dorudan hiz-
met veren kuruluglar'dan farkli cla-
rak, olabildiince esnek tanimlanma-
si gerekir. Tanimdaki esneklik prog-
ramlara da yansimalidir. Béyle di-
sinilddinde, bir toplum merkezin-
de iglevsel olabilecek “program-
lar/projeler listesi” bir bagka toplum
merkezi igin olsa olsa bir drnek olus-
turabilir. Bir merkezde hangi prog-
ramlara yer verilebilecegdi, bir merke-
ze hangi amag ve islevin yuklenece-
8i, o merkezin Ozellikleri, gevresel
kosullar, gereksinimleri ve sorunlar
gibi dediskenler dikkate alinarak ge-
ligtirilir. Ornegin, “A" Toplum merke-
zinde “X" zaman diliminde gegerli o-
lan “A, B, C”" programlan "Y" zaman
diliminde gecerliliini yitirebilir, “X"
Zaman diliminde 6ne g¢tkan alt yapi
sorunlarinin ve igsiz genclerin sorun-
larinin yerine "Y” zaman diliminde
okullu gengler, uyusturucu Kullanirm
gibi soruniar veya kadin sorunlar
éne ¢ikabilir.

Toplum merkezlerini diger dogrudan

-hizmet veren kuruluslardan ayiran

bir diger 6zellik de ¢ok amagh prog-
ram/proje ve uyguiamalara sahip o-
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luglar ve ayni zamanda programla-
nn/projelerin hedef kitlenin gereksi-
nimleri dodrulfusunda dedigtirilebilir
nitelikte olugudur., Toplum merkezie-
rinde hem reform, hem de hizmet
odakh yaklagimlar bir arada bulun-
malidir. Bunlardan hangilerinin agir-
hk tagiyacadl, kuskusuz miracaate
sisteminin &zellikleri, gereksinimleri
_ve sorunlanyla baglantih olacaktir.

Ulkemizde kurulan toplum merkezle-
ri, sunduklari kimi dogrudan hizmet
turleri aracthiiyla iglevlerini yerine
getirmeye calismaktadirlar. Toplum
merkezlerinin, kurulduklart toplum
icin birer gekim merkezi olabilmeleri,
ancak merkezlerde gelistirilen bu
hizmetler aracilifiyla olmaktadir. Bu
nedenle merkezlerde, toplumun ger-
¢ek gereksinimlerine ve sorunlarina
yénelen hizmet ve programlar Uret-
mek son derece dnem kazanmakta-
dir. Dolayisiyla toplum merkezlerin-
den hizmet alanlarn daha yakindan
tanimaya donuk aragtirmalar, hiz-
metten vararlananlarin, hizmetten
yararlanma sareci ve hizmetlere ilig-
kin degerlendirmeleri de merkezlerin
kendilerini geligtirebilmeleri agisin-
dan oldukga degerli veriler sunacak-
tir. Ayrica toplum merkezlerinden ya-
rarlananlarin, yaganan sorunlara yo-
nelik gelistirdikieri ¢ozim onerileri,
bu merkezlerde gelistirilecek uygu-
lamalarin katilimer bir anlayis igine
oturmasl bakimindan boylk dnem
tagimaktadir.

Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amac! toplum mer-
kezlerinden vyararlanan bireylerin

sosyo demografik dzelliklerini ve top-
lum merkezlerine iligkin dederlen-

dirme ve dnerilerini ortaya koymaktr.

. Genel amaca bagl clarak gelistirilen
alt amaglar sunlardir:

1. Toplum merkezlerinden yararla-
nan bireylerin sosyc-demografik &-
zellikleri nelerdir?

2. Toplum merkezlerinden yararla-
nan bireylerin hizmetlerden yarar-
lanma slreci ve hizmetlere iligkin
degerlendirmeleri nelerdir?

3. Toplum merkezlerinden yararla-
nan bireylerin toplum merkezlerinde
ve gevrelerinde yasanan sorunlarin
¢cdzamiine ydnelik 6nerileri nelerdir?

Arastirmanin Onemi

Blyik kentlerin yeni yerlesim alania-
nnda kurulan toplum merkezlerinin
gelistiriimesi agisindan bu tir arag-
tirmalara bayuk gereksinim oldugu
bilinmektedir. Bu arastirma, dncelikle
kapsaminda yer alan, &zellikleri ve
etkinlik alanlar benzestigi éigtide di-
ger, toplum merkezierinin geligtiril-
mesine katki sunmak amaciyla ya-
primistir.

BOLOM I
ARASTIRMANIN YONTEMI
Verilerin Toplanmasi ve iglenmesi

Betimsel ve degderlendirme nitelikleri
adir basan bir tarama aragtirmasi
olan bu arastirma, Ankara kent mer-
kezinde etkinlik gosteren SHCEK'e
bagh 4 toplum merkezi ile iki gdndlli
kuruluga bagl (Caddas Kadin ve
Genglik Vakfi, Anadolu Gafdas E§i-
tim Vakfi) toplum merkezlerinden
hizmet alan 12 yasin {zerindeki
geng ve yetigkin 253 kisi Uzerinde
gergekiestirildi. Aragtirmanin verileri
2001 yilinin Mart, Nisan aylarinda
merkezlerden yararlanan Kkisilerden
gorosme yoluyla derlenmigtir. S6z0
edilen tarihler arasinda hizmetlerden
yararlanan Kigilerin timine ulasil-
maya-¢aligiimis; baylece veriler tam
sayim esasiyla derlenmistir.
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- Veriler arastirmacilar tarafindan a-
rastirmanin amaglarina uygun olarak
geligtirilen goértisme formu araciligy-
la, merkezlerde gorevii profesyonel
meslek elemanlar ile merkezlerde
uygulama yapan Sosyal Hizmetler
Yiuksekokulu son sinif égrencileri ta-
rafindan toplanm|§tlr

Elde edilen veriler aragtirmaciiar ta-'

rafindan SPSS (10.0) program ara-
ciligiyla iglenmis ve ¢dzUmlenmistir.
Cozlimlemeierde arastrmanin  a-
maglanna uygun olarak sikiik, yiz-

delik ve ki kare gibi istatistiksel tek-

nikler kullamimistir.
- BOLUM i
BULGULAR

Arastirmanin bulgulan (¢ ana balim
halinde sunulmustur. Birinci Balum-
de toplum merkezlerinden yararla-
nan bireylerin sosyo-demografik ©-
zellikleri ele alinmaktadir. Ikinci bé-
limde ise toplum merkezlerinden ya-
rarfanan bireylerin hizmetlerden ya-
rarlanma streci ve hizmetler hakkin-
daki deferlendirmeleri yer almakta-

dir. Son olarak toplum merkezlerinde
ve gevrelerinde yaganan sorunlar ve
bu sorunfarin ¢ézimi igin gelistirilen
Snerilere yer verilmistir.

TOPLUM MERKEZLERINDEN
YARARLANAN BIREYLERIN
SOSYO DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI

Bu bélumde toplurm merkezlerinden
yararlanan bireylerin sosyo demog-
rafik ézellikleri agagida yer alan de-
Giskenlerie simirh tutulmustur: Bunlar
toplum merkezleri hakkinda yapila-
cak aragtirmaiarda ele alinmasi ya-
rarll bulunan degiskenler olarak de-
derlendirimistir (Karatag, 2002: 38).
Bireylerin sosyo demografik ézellik-
leri cinsiyet, yag, dogum yeri, dogum
yerinin cografi bélgelere gore dagi-
imi, Ankara'ya gelme yasi, egitim ve
medeni durumiari, itk evlenme yagla-
rl, aile tipi, hane bluyUkiugl, gocuk
sayisi, bog zamanlarini nasil deger-
lendirdikleri, ¢alisma ve sigortasiz
calisma durumu defiskenleri temel
alinarak incelenmistir.

- Gizelge 1: Toplum Merkezlerinden Yararlanan Bireylerin Cinsiyete Gore

Daglllml
Cinsiyet Kadin Erkek Toplam

Toplum Merkezi S % S % S %
Safakiepe 57 100,0 57 | 225
Natoyoiu 41 100.0 41 16,2
IANACEV 40 100,0 40 | 158
IAltindag 28 70,0 [12] 300 | 40 | 158
Sincan 39 100,0 39 | 154
[Tuzlucayir 36 100,0 38 14,2
Toplam 241 953 [12) 47 | 253 | 100,0
Khi kare: 67,082 sd: 5 p <,000
Topium merkezlerinden yararlanan re, toplum merkezierinin  dncelikli

bireylerin % 95,3'0 kadindir. Bir bas-
ka deyigle Alindad disindaki tim
toplum merkezlerinden vyararlanan
12 yas Ust0 bireylerin tamami kadin-
lardan olugmakiadir. Bu sonuca gé-

hedef kitlesi iginde gortlen (Karatag
ve Karatag, 2002:130-131) kadinlara
buylk ¢lgtide ulasildidi; buna karsilik
erkek nOfusun ihmal edildigi dusing-
lebilir,
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Cizelge 2: Toplum Merkezlerinden Yararianan Bireylerin Yag Dagihimi

Yas | 15-20 | 21-26 | 27-32 | 33-38 | 39-44 | 45-50 | 51 ve | Toplam
vas | vas | yas | yas | yas | yas | isti

Toplum |S| % |S| % |S| % |S]| % |S| % |S] % [S][ % [S| %
Merkezi . '

Safaktepe |4 | 1,6 |3} 1,2 {8[14,0114[32]7[5,5|6[10,5[15[26,3[ 57 | 22,5
Natoyolu [3]7,315112,.2112]20,3]9]22,0l5[122|2]4,9[5[12,2]141] 16,2
ANACEV [9122,5/317.5]6[15,0[4[10,0[6]15,0]4 [10,0{ 8 120.0{40 15,8
Altindag [ 8]20,0[16[40,0[9[22,5/5[12,5[{1]2,5[1]25[1[25[40]15.8
Sincan | 9123,1|3[7.7|5[12,8[9123,1[7[17,8|3]7.7[3]|7,7[39[154
Tuzlucayir| 7 [19,4[12|33,3[ 2156 [3{83 [4[11,1]4[11,1]4 [11,1[36 [ 14,2 |
Toplam  |40]15,8(42|16,6{4216,6[44[17.4]30{11,9|20] 7,9 |35[13,8/253]100,0

Khi kare: 72,39sd: 30 P<,000 Ortalama: 34,6 Ug Degerler: 15-75 Geniglik 60 ss: 13,02

Toplum merkezierinden yararlanan bireylerin yas ortalamas: 34,6'dir. On bes
yastan baglayip 75 yasa kadar degisen bir aralikta gesitli yag kimelerinden
bireylerin merkezlerde yuritllen etkinliklere ilgi duyduklar gériiimektedir. On
bes-yirmi yas arali§inda yer alan genglerin en g¢ok yodunlagtiklan toplum
merkezleri sirasiyla Sincan, ANAGEV, Altindag ve Tuzlugayir toplum mer-
kezleridir. Elli bir yasin stiindekiler agisindan bakildiyinda ise sirasiyla
Safaktepe Toplum Merkezi ile ANAGEV® Yildiz Egitim Evi dikkat gekmekte-
dir. Tuzlugayir ve Altindag Toplum Merkezleri agirlikli olarak genclere hizmet
goturtrken; ANAGEV ve Safaktepe’de ise daha ileri yaslardakilere hizmet
verilmektedir.

Gizelge 3 Toplum Merkezlerinden Yararlanan Bireylerin Dogum Yerle-
rine Gére Dagihimi

Dogum Yeri I flce | K8y | Toplam

Toplum Merkezi S|% S| % S| %|S}%
Safakiepe 33 |60,0(15(27,3| 7 {12,7] 55 |21,9
Natoyolu 11 (26,8| 7 [17,1123(56,1| 41 | 16,3
IANACEY 11 |127,5(12130,0(17(42,5| 40 | 159
Altindad ' 14 |35,04{21|52,5]5 [12,5| 40 (15,9
Sincan 17 |43,6(13|33,3| 9 (23,1] 39 |155
Tuzlugayir 19 162,818 (22,2]9|25/0f 36 [14,3
Toplam 105141,8(76(30,3|70{27,9|251*|100,0

Khi kare; 43,079 sd: 10 p <,000

* Bundan sonma yalmzea ANACEV olarak soz edilecektir.,
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Aragtirmaya katilan bireylerin %
27.9'u kdy dojumlu olup sonradan
Ankara'ya gé¢ etmiglerdir. lige mer-
kezlerinde doganlarla birlikte bakil-
difinda arastirmaya katilanlarin ya-
ridan fazlasinin gé¢ deneyimi yasa-
diklan anlagilimaktadir.

Toplum merkezlerinden yararlanan
bireylerin dodum yerlerinin cografi
bélgelere gdre dadilimlarina bak:ldi-
ginda ik siralarda I¢ Anadolu, Dogu
Anadolu ve Karadeniz Bélgesi gel-
mektedir. Toplum merkezlerinden

yararlanan bireylerin % 72,3'0n0n Ig
Anadolu Bélgesinden geldigi belir-
ienmistir. Diger bdélgelerin agirliginin
dénemsiz bir oranda oldugu, ¢zellikle
Ege ve Akdeniz bélgelerinden gelen-
lerin olduk¢a az oldugu anlagilmak-
tadir. Ankara’nin gé¢ aldigi hilgele-
rin de bir tir yansimas sayilabilecek
bu sonuglar, toplum merkezlerinin
cevresinde yerlesmis olan ailelerin
kUittrel yapilarini anlamada ip ucu
olarak kullanilabilir.

Cizelge ‘4: Toplum Merkezlerinden Yararlanan Bireylerin Ankara'ya

Gelme Yaglarina Gére Dagihimi

\Ankara'ya Gelme Ya-11-6 yas 7-12 13-18 | 19-24 | 25-30 | 31ve |Toplam
il yag yag yag yas | Ustii

Toplum Merkezi S| % |S| % (S| % |S| % |S| % (8] % |8 | %
Safaktepe 5111414191 |13/29,5]8 18,28 [18,2[ 6 [13,6]| 44 |23 4
Sincan 4112,5:16)18,8/6118,8{10|31,3 6118,8|32 |17.0
ANAGCEV 3197/2|65|8(258|101323|3|9,7 |5/16.1[31]16,5
Natoyolu 9125,0(5113.9| 9 |25,0/6 |16.7|2| 56 | 5]13.9| 36 |19.1
TAltindag 4118,2[ 6 |27,3|6 [27,3| 3136 3]|136|22 117
Tuzlugay!r 4117415 |21,7|5(21,7]7 30411 [43[1143]23|12.2
Toblam 20115,4128(14,9147125,0]44(23,4|14] 7.4 [26]13,8(188[100

Khi kare: 28,59sd: 25 p <,000 Ortalama: 16,68

Go6¢ edenlerin Ankara’va gelme yag-
lar1 ortalamasi 16,6'dir. Genel yag
ortalamasi (34,6} dikkate alindijinda
bireylerin yagamlarinin yansini (orta-
lama olarak) Ankara'da gegirdikleri
anlagiimaktadir. Bir baska agidan
bakildiginda,  goérugltlenlerin = %
55,3'tnin 18 yasgindan dnce Anka-
ra'ya go¢ ettikleri gériimektedir.

Cizelge 4 incelendiginde goérisilen-
lerin % 74,3'Gn0n Ankara'va gocle
geldikleri anlagiimaktadir. Bu sconug
Cizelge 3'le birlikte degerlendirildi-
ginde kirdan géglin yani sira ilge ve

6

it merkezlerinden gd¢ edenlerin de
oldugu g&rilimektedir. Bu da i¢ géc
olgusunun vyalnizca kirdan blyik
kentlere dogru olmadidini, kademeli
gégle birfikte iller arasi gécin de &-
nem tasidigini  dastndurmektedir.
Her toplum merkezi ¢evresinden a-
ragtirmaya katilanlarin Snemii bir bo-

~ luminOn gog deneyimi vardir. Bunlar

arasinda ANACEV'de bu oran %

77,5, Altndag'da % 90,
Safaktepe'de % 77,2, Natoyolu'nda
% 78, Sincan'da % 56,4

Tuzugayir'da ise 63,8'dir,
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Cizelge 5: Toplum Merkezlerinden Yararlanan Bireylerin Medeni Durum-

larima Gére Dagihimi

ic Evi -] Evii (B Dul | Toplam
Toplum Medeni Du- Hig ;i;nme vii oganmis| Du op
Markezi rum S % S| %S % 1S1% 1S %
Safakiepe 3 53 47 182,5 712,357 22,5
Sincan 10 256 |271692/ 1] 26 11126139(154
ANACEV 12 30,0 (281700 401 15,8
Natoyolu 4 9.8 331805 4198[41]16,2
Altindad 5 12,5 34 185,011 12,6 40 15,8
[Tuzlucayir 15 |17 19 (62,8 2 56 (36 [14,2
oplam 49 194 18874312 18 45,5 [2531100,0
Khi kare: 4,436 sd: 15 p <,000
Toplum merkezlerinden yararlanan neyimi yagamis bireylerin ilk evien-

bireylerin godunlugu (% 74.3) evli,
yaklagik beste biri hi¢ evienmemis,
% 8.3'0 de dul ve boganmigtir. Evli
kadinlarin merkezlere ilgisinin bu
denli yllksek olmasi ¢zelikle onlara
ydnelik projelerin varlidina ve adirl-
gina baglanabilir. .

Toplum merkezlerinden yararlanan
evli ya da daha énce evlilik deneyimi
yasamig olan bireylerin ilk evlenme
yaglan, iginde yasadiklan toplumsal
gevrenin gelencksel 6zellikleri hak-
kinda bilgi verecek niteliktedir. Arag-
tirmaya katilan, evli ya da evlilik de-

me yas! ortalamasi 19,18 olarak bu-
lunmustur. Tam toplum merkezlerin-
de 13-16 yaslan arasinda evienenle-
rin diger yas kimelerine orani %
21.1'dir. Bu yaslar arasinda evlenen-
lerin orani yalnizca ANACEV'de %
35.7 ile ortalamanin hayli (zerinde-
dir. Bir buttn olarak bakildiginda, ev-
ii bireylerin % 72.1'inin 20 yasin al-
tinda evlendigi gorlimektedir. Bu
sonuglar eviilik yagl konusunda kir-
sal dederlerin gecerli oldudu bir top-
lum yapisinin egemen oldugunu
géstermekiedir.

Gizelge 6: Toplum Merkezlerinden Yararlanan Bireylerin Egitim Durum-

larina Gére Dagilimi

Ogrenim Okurya-| Okur | likokul | Orta Okul |Lise Me-|Lisans| Toplam
Durumi zar Degil | Yazar | Mezunu | Mezunu zunu

Toplum S| % |S| % |S| % |S % |S| % |S|[%[S]|%
Merkezi

Safaktepe [17]30,9 1118 115|273 | 5 9,1 [13]|23,6(4(7.3]|55]224
Tuzlucaywr [ 7 | 19,4 6167 | 5| 139 116|44,412|5,6136 |14,7
Sincan 71184 |8 (211| 5 [ 132 [ 7 [ 184 |9 23,7]2|53|38[155
Natoyolu 61154 14(103(14[ 359 [ 8 | 20,5 |7 |17.8 39 |15.9
Altindadg 51132 51321211553 [ 5| 13212153 38 15,5
ANACEY (2] 51 {16]41,0(11[282 | 6 | 154 |4]103 39 [15,9
Toplam 441 18,0 {34|13,9|72{ 294 | 36| 14,7 [51/20,8 [8]3,3]245/100,

Khi kare; 86,318 sd; 30 p <,000
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Toplum merkezlerinden yararlanan
bireylerin editim durumiar incelendi-
ginde, bu alanda ciddi gogluklerin
var oldugu anlagiimaktadir. Okur ya-
zar olmayan ya da yalnizca okur ya-
zar olanlann orani % 32'yi bulmak-
tadir. Bir bagka agidan bakildiginda
egditim diizeyi temel editim ve altinda
olanlarin oran % 61.3'e ulagmakta-
dir. $Safaktepe ve Tuzlugayir toplum
merkezlerinde okur yazar ¢imayanla-
nn oranl genel ortatamanin {stiinde-
dir. Okur yazar kimede ise ANACEVY
ve Sincan Topium Merkezlerinden
yararlananlar ortalamanin Ustinde
¢rkmustir. Ortaokul mezunlarinda ge-
nel ortalamanin Uzerinde yer alanlar
Sincan, Natoyolu ve ANACEV Egitim
Merkezinden yararlananlardir. Safak

tepe, Tuzlugayir ve Sincan Topium
Merk z/il;rinden yararlanan bireyler
arasyhda lise mezunu olaniarnn orani
genel ortalamanin Gzerindedir. Uni-
versite mezunu olanlar da bu son
belirtiien merkezlere devam edenler

arasindadir.

Toplum merkezlerinden yararlanan
bireylerin dodum verlerinin cofrafi
bélgelere gére dadihmina bakildi-
ginda ilk stralarda ¢ Anadolu, Dogu
Anadolu ve Karadeniz Bolgesi gel
mektedir. Diger bélgelerin adirhd
dnemsiz derecededir.Ankara'nin gég
aldig: balgelerin de bir tiir yansimasi
sayllabilecek bu sonuglar toplum
merkezlerinin ¢evresinde yerlegmis
olan ailelerin klltirel yapilarini an-
lamada ip ucu olarak kuilaniiabilir,

Cizelge 7: Toplum Merkezlerinden Yararianan Bireylerin Aile Tiplerine

Gore Dagihimi

Khi kare: 33,149 sd: 10 P<,000

Gorlgtlen bireyler, gok bluytk oran-
da gekirdek ailelerde yasamaktadir.
Yizde 10.9 oranindaki geleneksel
aile tipi genis aile yapisinin kentsel
ortamlarda da belirli élglierde varl-
gint korudugunu géstermektedir. Bu-
rada dikkat geken en &nemli bulgu

‘Aile Tipi ;‘ekirdek Genis Tek Kigi Toplam
Toplum Merkezi S % ] % ] % L] %
Safaktepe 54 | 964 36 | 56 | 234
Natoyolu 37 925 |3 756 40 16,7
ANAGEV 35 | 921 | 3| 7.9 38 | 159
Sincan 28 | 903 | 3| 97 31 | 130
Tuzlucayir 30 882 | 41 11,8 34 14,2
Altindag - 27 875 113 32,6 40 18,7
Toplam 211 833 (26| 109 | 2 .8 239 | 100,0

Altindag ve Tuzlugayir foplum mer-
kezlerinden yararlananlar arasinda
genis aile oramimin genel ortalama-
dan bir hayli yoksek ¢ikmasidir. O-
zellikle Altindag belirgin bir bicimde
ayrilik géstermektedir, '
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Cizelge 8: Toplum Merkezlerinden Yararlanan Evli Bireylerin Gocuk Sa-

yilarina Gére Dagilimi

Cocuk Sayisi 1 2 3 Toplam

Toplum Merkezi S % S % S Y% S %

Safaktepe 24| 46,2 122 | 423 | 6 | 11,5 52 278
Sincan 12| 462 |11 423 | 3 [ 115 26 13,8
IANACEV 12| 46,2 |13 1 50,0 | 1 3.8 28 13,9
Natoyolu 24| 727 | 6 | 182 | 3 9.1 33 17,8
Altindag 16| 533 |11 367 | 3 | 100 30 16,0
Tuzlugayir 91 450 | 6 [ 300 [ 5 [ 250 20 10,7
iToplam 97| 519 |69] 369 21| 11,2 | 187 | 1000

Khi kare: 13.65 sd: 10 p ».001 Ortalama: 2.68

Gorlsllen bireyler arasinda gocuk
sahibi olanlarin orani (187 kisi) %
73.9'dur. Bunlarin yaridan biraz faz-
lasinin {% 51,9) tek gocugu varken,
Ug¢ ve daha fazla gocudu olanlarin
oran ise % 11.2'dir. Ortalama gocuk
sayisi 2.68'dir. Gorligtlenlerin ¢ogu-

Gizelge 9: Toplum Merkezlerinden
Biiyiikliiklerine Gére Dagilimi

nun dogurganlik caginda olmalan
(yas ortalamasi 34.8) ozellikle aile
planlamasi hizmetlerini énemli kil-
maktadir. Dogurganlik g¢adini ta-
mamladiklarinda ortalama ¢ocuk sa-
yisinda da artig olmas| beklenebiiir.

Yararlanan Bireylerin Hane Halk

Hane Biiyiikligii 1-2 kigi | 3-4 kisi | 5-6 kigi | 7 ve zeri Toplam

Toplum Merkezi S| % S | % |S % 8 % S %

Safakiepe 12211 | 26 | 456 |[16(281] 3 53 57 [ 22.5
Sincan 41103 11 |282 (115|385 9 231 | 39 1154
ANAGCEV 41100 | 24 |60.0 81200 4 10.0 | 40 | 15.8
Natoyolu 7017123 (5619220 2 | 49 |41 162
Altindag 1| 25 | 15 1375 (14 35.0 [ 10| 250 | 40 {158
Tuzlugayir 3183114 [389113[361| 6 16.7 | 36 [14.2
Toplam 311123 |13 447|751 209634 | 134 [253[100.0

Khi kare31.05 sd: 15 p >.001 Ortalama: 4.25

Gordsllenlerin aile yapilarl ve dzel-
liklerine iliskin degiskenlerden biri de
hane halk: bayukiogoddr. Ortalama
hane biytklago 4.25 olarak saptan-
migtir. Cizelge incelendiginde, Sin-

can, Altindag ve Tuzlugayir semtle-
rinde yasayanlarin daha kalabalk
hanelerde yasadiklar anlasiimakta-
dir. ‘
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Cizelge 10: Toplum Merkezlerinden Yararlanan Bireylerin Bog zaman
Degerlendirme Bicimlerine Gore Dagilimi

m 1 ) - L)

23 55|55 (888 08| &

Bogzaman £8 | 55 | N2 SN TG g

o m®|p [¥oglat| *

Toplum Merkezi % % | % % % S %

afaktepe 158 | 59.6 | 246 | 246 57 22.5
Sincan 231 | 410 | 359 | 359 | 7.7 38 | 154
ANACEV 150 | 55.0 | 325 | 325 | 125 | 40 | 15.8
Natoyelu 17.1 61.0 | 26.8 | 26.8 | 26.8 41 16.2
Altindag 22.5 | 35.0 [ 10.0 | 10.0 7.5 40 15.8
Tuzlugayir 22.5 | 381 [ 361 | 381 28 | 36 | 142
[Toplam 49 124 57 69 23 253 100.0
[Toplam % 19.4 | 49.0 | 225 | 27.3 9.1 100.0

Aragtirmaya Katilaniann bosg zaman
degerlendirme bigimleri arasinda a-
dirhkh ugrasinin (49.0) “el isi yap-
mak” oldugu anlagiimaktadir. Eligini

en yakmn izleyen (% 27.3) secenek
ise kitap-gazete okumaktir. Bu grup-
ta Tuzlucayir, Sincan ve ANACEV'de
yasayanlar ortalamanin {zerindedir.

Gizelge 11: Toplum Merkezlerinden Yararlanan Bireylerin Yasadikiar

‘Hanede Calisan Kisi Sayisi

Hanede Calisan Kisi Sayis  Tkist 2kigi | 3 kisi | Toplam
Toplum Merkezi S % 18| % [S] % S| %
Safakiepe 30 | 79691184 (1] 20 | 49 [ 217
Sincan 28 |[778|8B|16.7(2| 56 | 36 | 15.9
ANACEV . 28 17371912371 26 | 38 [ 168
Natoyolu 28 [824 |6 |17.6 .| 34 115.0
Altindag 33 |B46|5|128|1]| 26 | 39 |17.3
[Tuziucayir 16 | 53.3 110133314133 30 |13.3
Toplam 172|761 [45(18.9 (9] 4.0 [ 226 [100.0

Khi kare: 16.018 =d; 10 p >.001

Cizelge 12'den 27 kisinin yasadig
hanede galigan hig kimsenin bulun-
madigl anlasiimaktadir. Bununla bir-
likte bu soruya yanit verenlerin %
76.171 evlerinde yalniz bir kiginin gelir
getiren bir iste ¢aligtidini ifade etmis-
tir. Ortalama hane bOyuklGduntn
4.25 (Cizelge 9) oldugu dastinulirse
her hanede galigma ¢adinda oian
kigi sayisinin birden daha fazla oldu-
gunu tahmin etmek glic olmayacak-
tir. Bu demekiir ki; her hanede ¢a-
lsma c¢aginda cldugu halde calis-
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mayan kjsiler bulunmakia ve belki de
bunlarin buytuk bir bélumi issizlik
yagamaktadir. Caliganlarin ortalama
% 33."1 sigortasiz ¢aligmaktadir. Al-
tindag ve ANACEV bélgesinde sigor-
tasiz galiganlarin orani ortalamanin
uzerindedir. - Ozellikle Altindag’daki
oran % 79.5 ile dikkat cekicidir.

Calisanlanin yaptiklan isler incelen-
diginde is¢i (53 kisf), emekli (45 kisi),
serbest galiganiar {42 kisi), sofér (18
kisi) ve diiz memur (17 kigi) olarak
galiganiar ¢odunlugu olusturmakta-
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dir. Digerleri ise, oldukga az sayilar-
da olmak (zere, gocuk bakicist, gi-
venlik” gorevlisi, dekoratr, muhase-
beci, esnaf, hemsire, asci, mateah-
hit, teknik ressam, ayakkabi boyaci-
sI, matbaaci, atik toplayicisi, altimin-
yum dogramacisi, mobilyac), kay-
nakgl, tesisatel, fayans ustasi, kapi-

cilik, kuaforlik, ogretmen, doktor,
denetgl, mlOhendis gibi mesleklere
dagiimaktadirlar. Mesleklerin genel-
likle dusik egitim gerektiren ya da
drgin egitim diginda geleneksel yol-
larla edinilen meslekler olmas dikkat
cekmektedir,

TOPLUM MERKEZLERINDEN YARARLANMA SURECI

Gizelge 12: Toplum Merkezlerinden Yararlanan Bireylerin Toplum Mer-
kezinden Yararlanma Siiresine Gore Dagilimi ‘

TM'den Yararianma |7 —6ay| 7-12 | 13-24 | 25-36 | 37-48 | 49 ay ve | Toplam
Sdresi . ay ay ay ay iizeri

Toplum Merkezi S| % |S|%|S| % [S|% S| % | S % |S| %
Safakiepe 29150.9/610.5(4|7.0|7j7.0|1} 1.8 [13[ 228 | 51225
Sincan 23159.0/8123.1]12151 5128131154
ANACEV 117 42.5111j27.5| 4 |10.0{2.|5.0|5]112.5| 1 | 2.5 |40]|15.8
Natoyolu 28 68.3|6 |14.6| 5 |12.2|1]|2.4 11 24 141/16.2
Altindag 25162.5(5(12.512|5.0]2|5.0 6 | 15.0 [40[15.8
Tuzlucayir 26(72.2|616.7] 4 {11.1 36[14.2
Toplam 148, 58 |43|17.0/21{ 8.3 |9[3.6|6| 2.4 [26 | 10.3 [253[100.0
Khi karé: 56.68 sd: 25 p <.000 Ortalama: 11.54 :
Gorisllenlerin toplum merkezine i- cerisi gelistirmek {%28.1), "arkadas-

ligkin ilk bilgiyi kimden aldikiarr ince-
lendiginde blyik bir kesimi ilk bilgiyi
- komsulardan, arkadaglardan (ayni
oranla %34.8) ve duyurulardan
(%29,4) edindiklerini belirtmektedir.
Komsgulardan bilgi alma orani
- ANACEV ve Altindag Toplum Mer-
kezinde ortalamanin (zerinde (sira-
siyla %62.5 ve %52.5) iken, arka-
dastardan bilgi alma orani Safakiepe
ve Natoyolu Toplum Merkezinde da-
ha ylksek (sirasiyla % 48.1 ve
%36.6) bulunmustur. Sincan ve
Tuziugayrr toplum merkezleri ise
kendiierini daha ¢ok duyurular {sira-
siyla %48.7 ve %38.9) araciifiyla
tanitmaktadir.

Uyelerin toplum merkezine gelme
nedenleri incelendifinde sirasiyla
kendini gelistirmek (%69.6), bos za-
man deferlendirmek (%31.6), el he-

larla birlikte olmak (%26.1), gelir ge-
tirici. bir meslek edinmek (%24.1) ve
resmi nikah yaptirmak (%7.9) sege-
nekleri 6ne cikmaktadir. Kendini ge-
ligtirme segenedi Natoyolu (%82.7),
Tuzlugayir (%86.1) ve Sincan
(%79.5) toplum merkezlerinde; bog
zaman degerlendirme secenedi Sin-
can (%46.2) ve Natoyolu (%36.6)

toplum merkezlerinde; el becerisi ge- -

listirme segenedi Sincan (%33.3),
Natoyolu (%31.7) ve Safakiepe
{%31.8) toplum merkezlerinde; arka-
daglarla birlikte olma sec¢enegdi Sin-
can (%33.3) ve Safaktepe (%28.1)
toplum merkezlerinde; ve resmi ni-
kah kiyilmasi segenedi yalnizca Al-
tindag (%42.5) ve Natoyolu (%7.3)
toplum merkezlerinde daha yiksek
dizeydedir. ‘

11
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 Gizelge 13: Uyelerin Toplum Merkezindeki Etkinliklere Diizenli Katiima

Durumlarina Gére Dagilimi

Diizenli Katihim Evet Hayir Toplam
Top. Merkezleri S % § % S Yo
Safakiépe 48 842 9 15.8° 57 22.5
Sincan ' 33 848 o] 15.4 39 15.4
ANACEV 38 85.0 2 5.0 40 15.8
. Natoyolu 32 78.0 g9 22.0 41 16.2
Altindag 17 42.5 23 57.5 40 15.8
Tuzlucayir . 19 52.8 17 47.2 36 14.2
[Toplam 187 73.9 | 66| 281 253 100.0

Khi kare:43.851 sd: 5 p <.000

Aragtirma kapsamindakilerin blylk
bir orani (% 73.9) toplum merkezin-
deki etkinlikleredUzenli olarak katil-
diklarini; yaklasik dortte biri ise et-
kinliklere dizenli katilamadidint ifade
etmektedir. Dizenli katilma oran
Tuzlugayir ve Altindag toplum mer-
kezlerinde daha dusuktiir. Buna kar-
stlik en yuksek duzenli katilma oran-
lari ANACEY, Sincan ve Safakiepe
toplum merkezlerinde géralmektedir.
Toplum merkezlerindeki etkinliklere
dizenli katilamayan (yelerin (%
26.08) gosterdikleri gerekgeler ara-
sinda ev iglerinin yogunludu (%
30.3), bir igte calisiyor olmak (%
28.1), ¢ocuklarin bakiminin cok za-
man almasi (% 27.3), kocasinin izin
vermemesi (% 4.5) ve oturdukiarn e-
vin merkeze uzak olmasi (% 0.6) gibi
defiskenler dikkat gekmektedir. A-
ragshrmaya S$Safaktepe, Natoyolu ve
Sincan’dan katilan Uyeler daha gok
ev iglerini (sirasiyla % 50.0, % 50.0,
% 40.0) gerekge gosterirken; bir iste
calismak segenedi Sincan, Altindad
ve ANACEV'den vararlananiar ara-
sinda daha ylksek (sirasiyla % 50.0,
% 40.0, % 33.3) tir. Cocuklarin ba-
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kimini gerekge gdsterenler arasinda
ANACEV, Sincan, Safaktepe ve
Natoyolu toplum merkezlerinden ya-
rartananiar daha ylksek oranda (si-
rasiyla % 68.7, % 60.0, % 50.0, %
50.0) iken; kocasinin izin vermemesi
gerekgesine valnizca Altindag ve
Tuzlugayir toplum merkezlerinden
yarariananiar arasinda (sirasiyla %
8.0, % 5.9,) rasttanmaktadir. Arag-
tirmaya katilanlann gok bly(k oran-
da kadinlar oldugu dikkate alindi§in-
da gerekgelerin agirlikl olarak kadin
rolleriyle de &rtUstiigia gérilmekiedir.
Toplum merkezlerinin Oyelerinin ¢o-
gunun kadin olmasi nedeniyle, bun-
larin kiglk yasta ¢ocuklarinin var
oldugu/olacagi dikkate alinmall ve
etkinlikleri planlarken gocuklara yo-
nelik odalar ve bakici annelere iligkin
dozenlenmeler yapiimaldir. Bunlara
ek olarak etkinlikleri planlarken ¢ah-
gan katlimeilarin bu 6zel kosullan
dikkate alinmalidir. Eger katilimer bir
anlayigla topium merkezindeki prog-
ram ve faaliyetler planlanirsa bu tur
6ze| kosullar giindeme gelebilir ve
diuzenlemeler yapilirken bu hususla-
ra dikkat edilebilir,
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Cizelge 14: Toplum Merkezinden Faydalanan Aym Aileden Baska Kisi-

lerin Olup Olmamasi

Faydalanan Kigi Evet Hayir Toplam
Toplum Merkezi S % '8 % S %
Safakiepe 11 19.3 40 80.7 57 ‘225
Sincan 6 16.4 33 | 8486 39 15.4 .
ANACEV 9 225 31 77.5 40 15.8
Natoyolu 11 26.8 30 73.2 41 16.2
Altindag 14 | 35.0 26 85.0 40 15.8
[Tuzlucayir 11 38.9 22 61.1 36 14.2
[Toplam 65 | 257 188 74.3 253 100.0

Khi kare;8.732 sd: 5 p>.000

Aragtirma kapsaminda yer alaniarin
yaklasik dortte biri, toplum merke-
zinden yararlananiar arasinda ayni
aileden baska tyelerin de bulundu-

Cizelge 15. Toplum Merkezinden
Kim(ler) Oldugu

gunu belirtmistir. Bu oran Tuzlugayir,
Altindag ve Natoyolu toplum merkez-
lerinde daha yilksekdir.

Faydalanan Diger- Aile Uyelerinin

Kimler Yararlaniyor) Cocuk | Anne | Kardes| Es | Akraba|Toplam
Toplum Merkezi S| % |8 % |S| % |8 % |§ % [S| %
Safakiepe 10190.9{1] 9.1 11]16.9
Natoyolu 8172.7(2118.211| 9.1 11116.9
[Tuzlugayir 9164.211| 7.1 2] 14.3 |14121.5
ANACEV 51855(2)122.2]111 11.1 1111119 1(13.8
Altindag 5357 1] 7.1 16142.8]2] 14.3 |14]21.5
Sincan 2133.4(1/18.713] 50.0 692
[Topiam 39|60.0(7/10.8({6] 12.3 |s] 8.2 [5| 7.7 [65/100.0

Khi kare: 62,222 sd: 30 p <.000

Toplum merkezlerinden yararlanan
diger aile tyelerinin, gorosllenlere
yakinlidi incelendiginde, sirasiyla
cocuklar (% 60,0 ), kardesler (%
12,3), anneler (% 10.8), esler (%
9.2) ve akrabalar (% 7.7) oldugu go-
rilmektedir. Ayn! aileden birden faz-
la kiginin topium merkezlerinden ya-
rarlandid bilgisini veren 65 kigiden
46's1 (% 70.8) diger kisinin anne ya
da cocuk oldugunu belirtmektedir.
Bu da merkezlerden, annelerin go-
cuklariyla birlikte yararlanma egilimi-

nin varligint ortaya koymaktadir. Co-
cuklarla birlikte toplum merkezlerin-
den yararlanma egilimi Safaktepe,
Natoyolu ve Tuzlugayir toplum mer-
kezlerinde daha ylksektir. Ote yan-
dan egle birlikte merkeze geldigini
belitenlerin  tamaminin ~ Altindag
Toplum Merkezinden oimasi, Altin-
dag Topium Merkezinden: yararla-
nanlarin bir bélumantn toplu resmi
nikah kiylimasi etkinligine katilanlar
clmasiyla agiklanabhilir.
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TOPLUM MERKEZLERINE iLiSKIN DEGERLENDIRMELER
Glzelge 16: Goriistilenlerin Toplum Merkezmdekl Etkinliklerden Hngi-

sini Daha Yararl Buldugu

5 ] = ™ 2 l-- ! E « - E 18

g | S5 |Ez|8, |5 » |E,|%E| £ £
eH| B |BEE| Q2|55 € |2<| 88| 3 =1
58| 22| s2|27 |88 2|2 |65 o e
o g8 | Yo W f o | X = | 2

e | T % | % | % | % | % | % | % | S | %
Tuzlugayir 278|389 | 67 | 278 | 56 8.3 36 | 142
Altindad 100 | 125 | 24 | 100 | 25 | 375 | 30.0 | 37 | 158
Natoyolu 20.3 | 341 | 48.8 | 5641 7.3 49 | 1486 | # 16.2
Sincan 205 | 308 | 48.7 | 179 | 231 ] 179 7.7 39 15.4
Safakiepe 246 | 263 | 456 | 386 [ 158 | 248 | 228 | 57 | 225
IANACEV 10.0 | 450 [ 50.0 | 10.0 5.0 2.5 5.0 40 15.8
[Toplam 206 | 30.8 | 42.7 | 27.7 | 10.3 | 154 | 154 | 253 | 100.0

Aragtirmaya katitanlara toplum mer-
kezlerinde verilen hizmetlerden han-
gisinin daha yarali oldugu soruldu-
gunda, editim-ogretim etkinlikleri, el
becerilerine yonelik kurslar ve sdyle-
siler daha yogunlukla belirtiimistir.
Editim ogretim etkinlikleri ANAGEYV,
Safaktepe, Sincan ve Natoyolu Top-
lum Merkezlerinden yararlananlar

arasinda daha yararh olarak deger-
lendirilirken, el becerileri hizmetleri
ANACEV, Tuzlugayir, Natoyolu, Sin-
can Toplum merkezlerinde daha ya-
rafll  olarak degerlendiriimektedir.
Buna kargihk soylesiler Natoyolu,
Safaktepe ve Tuzlugayir Toplum
merkezlerinde daha yararll bulun-
maktadir.

Cizelge 17: Toplum Merkezinin Etkinliklerine Katilmaya Basladiktan
Sonra Uyelerde Herhangi Bir Degisikiik Olup Olmadig!

Degisiklik Durumu Evet Hayir Toplam

Toplum Merkezi s o s 9, s o,

Natoyolu 40 97.6 1 2.4 41 100.0
Sincan 36 92.3 3 7.7 39 100.0
IANACEV 36 90.0 4 | 10.0 40 100.0
Tuzlucayir - 32 88.9 4 111 | 36 100.0
Safaktepe 49 86.0 8 140 | 57 100.0
Altindad 26 65.0 | 14| 350 40 100.0
[Toplam 219 868 [34 | 134 253 100.0

Khi kare: 21.94 sd: 5 p<.0C1

Toplum merkezindeki etkinliklere ka-
tildiktan sonra kendilerinde bir degi-
siklik oldugunu belirtenlerin orani ol-
dukca ylksektir (% 86.6). Bu oran
Natoyolu, Sincan, ANACEV ve
Tuzlugayir toplum merkezlerinde da-
ha ylksek bulunmustur. Bu da top-
lum merkezlerinde yurttilen etkinlik-
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lerin genel olarak halkin gereksini-
mine gére planiandidini ve dyelerin
var olan programlardan oldukg¢a yik-
sek dlzeyde vyaralandidint goster-
mektedir. Toplum merkezinin etkin-
liklerine katiimaya bagladiktan sonra
kendilerinde nasil bir degisiklik oldu-
gu sorusuna, arastirmaya katianla-
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rin yariya yakin bélimi (%486,1) bilgi
ve becerisinin arthigini, %42'si ken-
disine glveninin artidin, %29.7'si
kendisini ve gevresini daha iyi anla-
maya bagladigini, %10.5'1 aile igin-
deki kararlara etkin katlmaya basla-
difinl ve %8.8'i de para kazanabile-
cegi bir meslek sahibi cldugunu be-
litmislerdir. Bilgi ve becerisinin arttl-
ginl  ifade edenler Tuzlugaytr
{%71.9), ANACEV (%63.9) ve Sin-
can (% 47.2) toplum merkezierinde;
kendisine gtiveninin arttidini belirten-
ler Natoyolu (%62.5), Altindag

(%53.8) ve Safakiepe (%42.9) top-
lum merkezlerinde; "kendimi tanidim,
cevremi daha iyl anlamaya basla-
dim” divenler Natoyolu (%40.0) ve
Safaktepe (%32.7) toplum merkezle-
rinde, aile igindeki kararlara etkin ka-
tilmaya bagladigini belirtenler
Natoyolu (%27.5) ve S$afaktepe
{%12.2) toplum merkezlerinde, para
kazanabilecedi bir meslek sahibi ol-
dugunu belitenler ise ANAGEV
(%19.4), Tuzlugayrr (%12.5) ve
Safaktepe (%8.2) toplum merkezie-
rinde daha yogunluktadir.

Gizelge 18: Toplum Merkezini Bagkalarina Onerme Durumu

Onerme Dururnu Evet Hayir  |Toplam
Toplum Merkezi S % S % B [
Safakiepe 54 64.7 3 5.3 67 1225
Sincan 35 89.7 4 0.3 B39 [164|
ANACEV 136 90.0 4 10.0 40 [18.2
Natoyolu 40 97.8 1" 24 W1 (158
Altindag 37 92.5 3 7.5 1387 [14.2
[Tuziucayir 34 94.4 2 56 136 15.8
[Toplam 236 17-8.7 253 [100.0

93.3

Kni kare: 2.97sd: 5 p >.001

Uyelerin tamamina yakin bir Kismi
hizmetlerinden yararlandiklar toplum
merkezini gevrelerindeki bagka kisi-
lere de 8nermektedir. Bu da toplum

merkezinin etkinliklerinden yeterince
yaralanabildikleri ve bu etkinliklerden
hognut olduklan seklinde yorumia-
nabilir.

Gizelge 19: Gecekondu Semtlerine Bu Tiir Merkezierin Kuruimasini O-

nerme Durumu

Oneriyor mu Evet Hayir Toplam

Toplum Merkezi 5 o S o, S a

Safaktepe 55 96.5 2| 35 57 22.5
Sincan 38 97.4 11 286 39 15.4
Natoyolu 41 100.0 41 16.2
ANACEV 40 100.0 40 15.8
[Tuzlugayir 36 100.0 36 14.2
Altlindag 38 95.0 2] 50 40 15.8
Toplam 248 98.0 5] 20 253 100.0

Khi kare: 5.007sd: 5 p >.001
Toplum merkezlerine devam eden
Uyelerin tamamina yakini gecekondu

semtlerinde bu tlr merkezlerin yay-
ginlastinimasinl dnermektedirler.
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SORUNLAR

Gizelge 20: Uyelere Gore Yagadiklani Mahallenin En Onemlii Sorunlari-

nin Neler Oldugu

sadiklari mahalledeki en dnemli so-
runlar geri kalmisiik (%28.5), kent
yasamina iligkin sorunlar (%21.7),
_yoksulluk (%15.4), igsizlik (%14.6),
“kadinlar igin egditici kurslann olma-
mas! (%11.5), cahillik (%9.1), yaz
.ddneminde ¢ocuklar igin kurslann
olmamasi (%7.1), genglere yonelik
hizmetlerin  olmamasi (%5.5), ya-
bancilagsma (%5.1), mahalle sakinleri
arasinda kavgalarin yasanmasi (%
4.0), kadinlarin evden disan ¢ika-
mamasi {%3.6), dilenci ve hirsizlarin
coklugu (%1.4) seklinde siralanmisg-
tir. Geri kalmighk Aliindag (%55.0),
Sincan (% 48.7), Natoyolu (%39.0)
toplum merkezlerinden; kent yasa-
mina iligkin sorunlar Natoyolu
(%56.1), ANACEV (%32.5), Sincan
(% 23.1) ve Altindagd (% 22.5) toplum
merkezlerinden; yoksulluk Altindag
(% 80.0) ve Sincan (% 23.1) toplum
merkezlerinden; igsizliik Altindag
(%57.5) ve Sincan (% 20.5) toplum
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g. = = o l:%
Toplum Merkezi g s & &8 g g
S| E|SI8|§|5|%
&1l & |lsl2|<| =] 8
Sorunlar % Y% %1% | % | % %
Geri kalmishk 10.5 | 48.7 |10.0}39.0|55.0{13.5| 28.5
Kent yagamina iligskin sorunlar 1.8 | 231 |32.5]56.1|22.5 217
IYoksulluk 8.8 | 231 2.4 |60.0 15.4
Igsizlik 20.5 2.4 |575]13.9| 14.6
Kadinlar icin editici kurslarin olmamasi 53 | 231 |25 }19.5| 5.0]16.7| 11,5
Cahillik ' 15.4 [ 2.5 [22.0{17.5 9.1
. |Ait yap yetersizligi 26.3 | 25.3 |50.0}68.3|42.5|19.42| 83
Yaz dénemlerinde gocuklar igin kurslann oimamas: | 35 | 12.8 | 7.5 |12.2 83| 7.1
(Genclere yonelik hizmetlerin &z olmast 1.8 | 154 7312518355
'Yabancilagma 5.3 51 |50173|25]|56 ]| 51
Kavgalar 225128 | 40
Kadinlarin evden digar ¢ilkamamasi 53 | 10.3 56 | 38
Dilenci ve hirsizlarnin cok olmast 1.8 1.4
Aragtirmaya katilanlar tarafindan ya- merkezlerinden; kadinlar igin egitici

kurslarin olmamasi Sincan, Natoyolu
ve Tuzlugayir toplum merkezlerin-
den; egitimsizlik Natoyolu, Altindag
ve Sincan toplum merkezlerinden; alt
yapi yetersizligi Natoyolu, ANACEV,
Altindag, Safaktepe, Sincan ve Tuzlu
gayir toplum merkezlerinden; yaz dg-
nemlerinde ¢ocuklar igin kurslarin
olmamasi Sincan, Natoyolu, Tuzlu
cayir ve ANAGEV toplum merkezle-
rinden; genglere ydnelik hizmetlerin
yetersizligi Sincan, Tuzlugayir ve
Natoyolu toplum merkezlerinden;
yabanciasma Natoyolu, Tuzlugayir
ve Safakiepe toplum merkezlerin-
den; sik yasanan mahalle kavgalan
Altindag toplum merkezinden; kadin-
larin evden disan g¢ikamamasi Sin-
can Toplum Merkezinden; dilenci ve
hirsizlanin  gok  clmas)  Safakiepe
Toplum merkezinden yararlanan ka-
tihmeilar tarafindan daha ¢ok dile
getirilmigtir.
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Gizelge 21:Uyelere Gore Toplum Merkezinin Mahallede Yaganan Sorun-
larin Goziimiine Yapabilecedi Katkilar

b 1 =
25 | & | o | EEE |8 [E¢ | &
N e 3 S| Es53 |5 (88 B
S . | eR| % | S8 |5%E B R8s 58] ¢
S| & |55 F | 53| Ees 952388 %
: | F [S5| % |SE| eSS |8NEEq ue 8
3 ) == B |8 |BE
g =6§ £ |29 égi 2 33 8 .
% % % % % % % [ % .
Safaktepe 105 | 8.8 17.5 123 |35 1.8 57 | 225
Natoyolu M5 | 73 | 26.8 512 (49| 174 | 24 | 41 | 16.2
ANACEV 100 | 7.5 | 35.0 30.0 2.5 40 | 15.8
Altindag 20.0 | 25.0 | 325 325 |35.00 25 | 40.0 | 40 | 158
Sincan 10.3 | 20.5 | 20.5 154 [51(178 | 7.7 39 | 154
Tuzlugayir 13.9 | 19.4 | 30.6 19.4 13.9 36 | 142
Toplam 174 | 142 | 26.5 26.1 79| 8.7 79 | 253 |100.0

Arastirmaya katilanlar, toplum mer-
kezlerinin mahallelerde yasanan so-
runtarin’  gézama, gereksinimlerin
kargilanmast konusunda yapabile-
cedi katkilarla ilgili olarak- agagidaki
Onerileri getirmiglerdir: Halki biling-
lendirici editimler yapabilir (% 26.5),
mahallede yasanan sorunlarin g¢&-
‘zomf{l konusunda kamu kurumlari
nezdinde girisimlerde bulunabilir {%
26.1), ortak yasanan soruniarin ¢é-
- z0mi ve gereksinimlerin karsilan-
mas! konusunda orgitleme (organi-
zasyon) c¢alismalart yapabilir (%
17.4), gereksinimler dogrultusunda
gesitli kurslar agabilir (% 14.29), kil-
tirel ve sportif etkinlikler diizenleye-
bilir (% 8.7), muhtaglik iginde bulu-
nan aile ve hireylere sosyal yardim-

lar yapahilir (% 7.9), igsizlere is bul-

ma konusunda araci olabilir (% 7.9).
“Halki bilinglendirici egitimler yapabi-
lir" diyenler ANAGCEV (% 35.0),
Tuzlugayir (% 30.6), Altindag {%
32.5) ve Natoyolu (% 26.8) toplum
merkezlerinde; “mahallede yasanan
sorunlarin ¢ziiml konusunda kamu
kurumiar nezdinde girigsimlerde bu-

{unabilir’ diyenler Natoyolu {% 51.2),
Altindad (% 32.5) ve ANACEV (%
30.0) toplum merkezlerinde; "ortak
yasanan sorunlarin ¢ézimi ve ge-
reksinimlerin karsilanmasi konusun-
da oérgutleme (organizasyon) calis-

-malart yapabilir' diyenler Natoyolu

{% 41.5) ve Altindagd (% 20.0) toplum
merkezlerinde; "gereksinimler dog-
ruttusunda gesitli kurslar agabilir’ di-
yenler Altindag (% 25.0), Sincan (%
20.5) ve Tuzlugayir (% 19.4) toplum
merkezlerinde; “kitittirel ve sportif et-
kinlikler duzenleyebiiir' diyenler Sin-
can (% 17.9), Natoyolu (% 17.1) ve
Tuzlucayir (% 13.9) toplum merkez-
lerinde; “muhtaghk iginde bulunan
aile ve bireylere sosyal yardimlar
yapabilir’ diyenler Altindag Toplum
Merkezinde (% 40.0); ‘igsizlere is
buima konusunda araci olabilir” di-
yenler Altindag (% 35.0) Toplum
Merkezinde ortalamanin (zerindedir.

Aragtirmaya Katilanlarin topium mer-
kezlerinden beklentilerini  ortaya
koymak amactyla “topium merkezin-
de bagka ne tUr hizmetler veriimell”
sorusu yoneltilmigtir. Alinan yanitlar
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sirasiyla “kurslar gegitlendiriisin, &-
zellikle beceri kazandinec! kurslar a-
giisin, is bulma etkinliklerine yer ve-
rilsin, halk oyunlan kursu acilsin,
ruhsal destek saflayacak galigsmalar
yapilsin, ilk ve orta ¢gretim &grenci-
leri igin dersleri destekleyici kurslar
acilsin, saglik hizmetleri verilsin, ge-
ziler dlzenlensin, okuma gunleri di-
zenlensin, Universite sinaviarina yo-
nelik hazirlik kurslarn dizenlensin,
erkeklere yénelik egitici kurslar di-
zenlensin ve yaslilara yonelik kurslar
dilzelensin” seklindedir. Ayrica arasg-
tirmaya kattlaniarin toplum merkez-
lerinde verilen hizmetlerin daha iyi
olabilmesi igin yapiimasi gerekenler
konusunda &nerileri de alinmis; sira-
siyla tanitimin iyi olmasi (12.6), et-
_kinlikler i¢cin daha genis mekanlar
sadlanmasi (9.1), ekinlikleri destek-
leyici arag-gere¢ saglanmas! (7.9),
galisanlar ve Uyeler arasinda igbirligi
saflanmasi (4.7), yoneticilerin tutu-
munun degdismesi (4.3), okur yazarik
kurslarnina agirlk verilmesi (3.2), ka-
tiimin diizenli hale getirilmesi (1.2)
dnerilmistir.

SONUCLAR

Aragtirma kapsaminda yer alan top-
lum merkezleri, éncelikli hedef kitlesi
icinde yer alan kadinjara blylk &l-
clde ulagmakta; buna karsilik erkek
nifusa yoénelik hizmetler yetersiz
kalmaktadir. Toplum merkezlerinden
yararlanan bireyler, agirlikla orta yas
(yas ortalamasi 34,6) grubundadir.
Arastirmaya katilanlarin yatidan faz-
lasi gé¢ deneyimi yasamiglardir.
Toplum merkezlerinden yararlanan
bireylerin goguniugu (% 74.3) eviidir.
Eviilik yas! kenusunda elde ediien
sonuglar, toplum merkezlerinden ya-
rarlanan aileler arasinda kirsal de-
gerler gegerlidir,
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Toplum merkezlerinden yararlanan
bireylerin egitim dlzeyleri dligtkttr.
Gorigtlen bireyler, cok blytk cran-
da ¢ekirdek ailelerde yasamaktadir.
Ortalama gocuk sayisi 2.68, orala-
ma hane biyOkligh ise 4.25'1ir.

Her hanede ¢alisma ¢aginda oldugu
halde c¢alismayan kisiler bulunmak-
tadir ve bunfarin biytk bir balimd
igsizdir. Calisaniarin % 33.'0 sosyal
guvenceden yoksundur.

Goriigllen cogu toplum merkezine
iliskin ilk bilgiyi komgulardan, arka-
daslardan (ayni oranla % 34.8) ve
duyurulardan (% 29,4) edindiklerini
belirtmektedir.

Arastirmada yer alanlarin blyUk bir
orani (% 73.9) toplum merkezindeki
etkinliklere dlzenli olarak katiimakta-
dir. Toplum merkezlerinden yararla-
nanlar arasinda, ayni aileden baska
(tyelerin de bulundudunu belirtenierin
orani yaklagik dortte birdir. Toplum
merkezlerinden yararlanan diger aile
(yelerinin, gdrisulenlere  yakinhg!
incelendiginde, sirasiyla ¢ocuklar (%
60,0 ), kardesler (% 12,3), anneler
(% 10.8), esler (% 9.2) ve akrabalar
(% 7.7) oldugu géralmektedir.

Arastirmaya katilaniar, toplum mer-
kezlerinde verilen egitim-6gretim et-
kinliklerini, e becerilerine yénelik
kurslan ve séylesileri digerler etkin-
liklere cranla daha yararll bulmakia-
dirlar. Uyelerin tamamina yakini,
hizmetlerinden yararlandiklart toplum
merkezindeki etkinlikleri g¢evrelerin-
deki bagka kigilere de &nermektedir.
Yine, toplum merkezlerine devam
eden (yelerin tamamina yakini, ge-
cekondu semtlerinde bu tar merkez-
lerin yayginlastirimasinin  yararina
inanmaktadirlar. Yasanan mahalle-
lerdeki en énemli sorunlar geri kal-
mishk (%28.5), kent yagamina iligkin
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sorunlar (%21.7), yoksulluk (%15.4),
igsizlik (% 14.6), kadinlar i¢in egitici
kurslarin olmamasi (%11.5), cahillik
(%9.1), yaz doneminde gocuklar igin
editici kurslann clmamasi {%7.1),
genglere yonelik hizmetlerin yetersiz-
li§i (%5.5), yabanciagma (%5.1),
mahalle sakinleri arasinda kavgaya
varan anlasmazliklarin yaganmasi
(%4.0), kadinlarin evden digar ¢i-
kamamas (%3.6), dilenci ve hirsizla-
rn goklugu (%1.4) seklinde siralan-
maktadir.

Goriugllenler, toplum merkezlerinin,
mahallelerde yasanan sorunlarin ¢&-
zUm0 ve gereksinimlerin kargilan-
masl konusunda yapabilecedi katki-
larla ilgili olarak, halki bilinglendirici
egitimler yapabilecegini (% 26.5),
mahallede yaganan sorunlann g¢é-
z0mil konusunda kamu Kurumiari
nezdinde girigimlerde bulunabilece-
gini (% 26.1), ortak yasanan sorunla-
rin ¢8zlmd ve gereksinimlerin kargl-
ilanmas! konusunda orgitleme (or-
ganizasyon) caligmalar! yapabilece-
gini (% 17.4), gereksinimier dogrul-
tusunda gesitli kurslar agabilecegini
(% 14.29), kultdrel ve sportif etkinlik-
ler dizenleyebilecedini (% 8.7),
muhtaglik icinde bulunan aile ve bi-
reylere sosyal yardimiar yapabilece-
gini (% 7.9), igsizlere ig bulma konu-
sunda araci olabilecegini (% 7.9) ifa-
de etmektedirler.

Arastirma kapsaminda yer alanlar,
toplum merkezinde bagka ne tdar
hizmetler verilebilecedi konusunda,
"kurslar gesitlendirilsin, zellikle be-
ceri kazandiricl kurslar acilsin, i
bulma etkinliklerine yer verilsin, halk
oyunlari kursu agilsin, psiko-sosyal
destek saglayacak caligmalar yapil-
sin, ilk ve orta 6gretim &grencileri i-
¢in dersleri destekleyici kurslar agil-

sin, saglk hizmetleri verilsin, geziler,
okurna ginleri, erkeklere yonelik egdi-
tici kurslar, yaghlara yonelik kursiar
ve (niversite sinavlarina yénelik ha-

zithk kurslan diizenlensin,”" seklinde

oldukga somut dneriler getirmiglerdir.

“Toplum merkezlerinde verilen hiz-

metlerin daha iyi olabilmesi igin, a-
ragtirmaya katianlar tarafindan, si-
rastyla tanitimin iyi olmasi (12.6), et-
kinlikier i¢in daha genig mekaniar
saglanmasi (9.1), ekinlikleri destek-
leyici arag-gere¢ saglanmasi (7.9),
calisanlar ve Uyeler arasinda igbirligi
sadlanmasi (4.7), yoneticilerin tutu-'
munun dedismesi (4.3), okur yazariik
kurslarina agirk verilmesi (3.2), ka-
tilimin duzenli hale getirilmesi (1.2)
gibi éneriler getiriimistir.
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