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OZET

Sosyal hizmet her toplum igin vazgegilmez
bir meslek ve disiplindir. Bununla birlikte,
kolay bir gekilde renmumlamp agiklanamad-
Emdan kismen oldugu kadar, sikltkla da yan-
Iis anlagiimaktadhr. Bu nedenle sosyal hizine-
tin ilgi alam ile sosyal hizmetin islev ve rol-
lerinin agiklanmasina gereksinim bulunmak-
tadrr. Bu galismada sosyal hizmetin ilgi alam
cercevesinde sosyal hizmetin amaci, odag,
kapsami ve yetkilendirilmesi komulart ele
alintragtir. Sosyal hizmetin ilgi alanmng ek
olarak sosyal hizmetin islevieri olan damg-
manlik, kaynak yonetimi ve egitim islevi agik-
lannug ve bu igleviere karsilik gelen rollere
yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal hizmet, rol ve
islevier.

SUMMARY

Social work is an indispensable profession
and discipline for every society. However
social work is an often misunderstood pro-
Session, as well, in part because it cannot be
easily described or explained. So there is a
need for the description of domain of secial
work and functions and roles of ir. Within
this framework, domain of social work in-

volves purpose, focus, scope and authoriza-
tion of social work. In addition to the domain
of social work, functions of social work were
described as consultation, resource man-
agement and education, and roles of the so-
cial work within these functions are also
mentioned,
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GiRig

Hem bir sanat hem de bir bilim ola-
rak tanimlanan sosyal hizmet bitin
insanlarin yagam kalitesini gelistir-
meye yardim etmek igin toplum tara-
findan uygun gdrillen insani hizmet
meslekierinden bir tanesidir. Sosyal
hizmetin insanlarin sosyal iglevselligi
Gzerindeki odagi ile insanlara hem
yakin hem de uzak cevreleriyle daha
etkin bir gekilde etkilesim kurmalan-

“na yardimet olur.

Sosyal hizmet sirekli degisen ve
karmasik hale gelen toplum icin vaz-
gecilmez bir mesiektir. Bununla bir-
likte, kolay bir sekilde tanimlanip a-
giklanamadigindan kismen oldugu
kadar, siklikla da yanhs anlagilan bir
meslektir. Sosyal hizmet uzmanlan
bir ¢ok farkli insanla birlikte galisma-
nmn yani sira, ¢ok farkh mekan tiirle-
rini kapsayan genig bir faaliyet alan
icerisinde iglev gortrier. Kimileri yo-
gun olarak birey ve ailelerle galisir-
ken, kimileri de kiiglik grupiar, érgiit-
ler ve toplumlarla ¢aligir. Kimileri co-
cuklaria, kimileri de ergenlie daha
yeni basmis olan kimselerle caligir.
Kimileri ailede siddet Gizerinde durur-
ken, kimileri de yoksullara barinma
ve saglk hizmetlerinin nasil sagla-
nacagi dzerinde durur. igte bu yiiz-
den, sosyal hizmeti miicadele gerek-
tiren ve uyaran yapan bu gesitliliktir.
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Fakat miracaatgi ve faaliyetierin bu
cesitliliginden dolayl ‘sosyal hizmet
nedir? gibi basit bir soruyu yaniita-
mak oldukga zordur. Sosyal hizmet
uzmanlannin ilgilendigi tam faaliyet-
leri kapsadid! haliyle sosyal hizmett
kisa ve 0z olarak tanimlamak, bu a-
lanin geligiminin ilk ylizyili boyunca
siirekli tartisma konusu olmusgtur. En
temelde sosyal hizmet, insanlarin
kendi sosyal ¢evrelerinde rahat dav-
ranabilmeleri, is gorebilmeleri ve
bunlan mimkin kilabitmek igin kendi
cevrelerini degistirmelerinde yardim
etmeyi amaglayan bir meslektir
(Sheafor ve Horejsi, 2003).

Bir disiplin ve meslek olan sosyal
hizmeti tanimlamadan once sosyal
hizmetler kavramimin agiklanmasi
yararh olacaktir. Sosyal hizmetler,
kisi ve ailelerin kendi blinye ve gevre
sartlarindan dogan veya konirolleri
disinda olugan maddi, manevi ve
sosyal yoksunluklarinin giderilmesi-
ne ve ihtiyaglarinin kargilanmasina,
sosyal sorunlarinin énlenmesi ve ¢o-
ziimlenmesing yardimel olunmasini
ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi
ve yikseltiimesini amaglayan sistem-
li ve programli hizmetler bitinddur
(SHGEK Kanunu, 1983). Bir bagka
tamima gére sosyal hizmetler, yok-
sulluklarindan  kaynaklansin  veya
kaynaklanmasin, toplumdaki mevcut
ortalama yasayls ve algilayis sevi-
yesine, ellerinde olmayan sebeplerle
sireli veya siiresiz olarak ulagsama-
yip sosyal ve/veya ekonomik yonler-
den desteklenme ihtiyact duyan Kigi-
lere karsihkli ve/veya kargiliksiz ge-
kilde sunulan parasal ve/veya nesnel
mahiyetteki (mal, malzeme yardim,
rehberlik, yénlendirme, psikolojik
destekleme gibi) hizmetlerdir (Gen-
gelci 1999: 3).
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Sosyal hizmet insaniarin problem
¢bzme, bagetme ve geligme kapasi-
telerini artrmayi; kaynak, hizmet ve
olanak saglayacak sistemlerle mira-
caatcilar baglantilandirmayi; sistem-
lerin etkili ve insancil olarak islev
gdrmesini saglamayi; ve sosyal poli-
tikalarin gelisimi ve ilerlemesi igin ka-
tilimda bulunmayr amaglayan bir
meslektir (Pincus ve Minahan 1973).
Amerikan Sosyal Hizmet Uzmanlar
Ulusal Dernedi (NASW 1973), sosyal
hizmeti bireylerin ailelerin, gruplarin
ya da topluluklarin sosyal islevselligi
icin yetkinliklerin artirimast ya da
diizeltimesi veya bu amaca uygun
olarak sosyal kosullar yaratimasina
yardim eden profesyonel bir faaliyet
olarak tanimlarken Barker (1999)
sosyal hizmeti bitiin insanlarin daha
iyi yasam kosullar! igin psikolojik ig-
levselligin etkili bir seviyeye ulagma-
st ve etkili sosyal degisimleri gergek-
lestirmeleri igin insanlara yardim e-
den uygulamali bir bilim olarak ta-
nimlamistir.

IASSW ve IFSW sosyal hizmeti “in-
san haklan ve sosyal adalet ilkelerini
temel alan; sosyal degisimi destek-
leyen, insanlarin iyilik durumunun
gelistirimesi igin insan iliskilerinde
problem ¢dzmeyi, guglendirmeyi ve
zglirlestirmeyl amaglayan ve bunun
icin insan davranigina ve sosyal sis-
temlere iliskin teorilerden yararlana-
rak insanlarin gevreleri ile etkilesim
noktalarina midahale eden bir mes-
lektir’ bigiminde tanimlayarak mes-
legin uluslararast tanimini Uzerinde
anlasmaya varmiglardir.

Sosyal hizmetin ilgi alan ile ilgili bil-
gilerin verilmesi gerektijinde amaci,
odad!, kapsami ve yetkilendiriimesi
ile ilgili bilgilerin verilmesine dncelik
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verilmesinin gerekli oldugu ¢ok agik-
tir.

2. SOSYAL HIZMETIN iLGI ALANI

Sosyal hizmet mesieginin ilgi alanin
ele almadan dnce vurgulanmasi ge-
reken sey onun bir “mesieki bir hiz-
met” (Fink, 1963: 657) ve uygulamali
bir bilim (Barker, 1999) oldugudur.
Ne zaman biri bagkalarina yardim
etmeye kalkigsa, dzellikie sosyal so-
runlara ¢ok hassas olan kesimlere,
¢ok ciddi bir sorumluluk Ustlendigini
ddslintir. Sosyal hizmet uzmani tara-
findan veriien hizmet milracaatgitar
tarafindan kabul gériiyorsa, sorumiu-
luk sahibi bir profesyonel, kendi
mesleki alaninda ig yapmahdir (yani,
meslegin uzmanlik gerektiren alani).
Profesyonel yardimeilarin kendi pro-
fesyonel simirlarinin étesine gecmesi
durumunda miiracaat¢ilan incitebiiir-
ler; ¢linkd bu sinirlar meslegin formel
editiminin igerigini olusturmakta ve
tyelerin dért bir yana dagiimaya ha-
ziranan hizmetlerini belirlemektedir,

Sosyal hizmet, gergek anlamda, bir
meslek i¢in merak uyandiran bir i-
simdir. Aslinda hizmet sézcigiinin
kullammt sorunlu kalmakta ve bu
mesiedin uyguiayiciarini kimi zaman
agiklamakta zorlu ya da dalgac
{hizmetgi gibi) bir konumda birak-
maktadir. Meslegin ismi éyle bir isim
ki, birgok sosyal hizmet uzman mes-
ledin adinin nereden geidigini muh-
temelen bilmeden degistirme-
yi‘ebilmeyi istedigi bir isimdir. Zaman
zaman da meslegin ismi “sosyal ¢a-
hsma”, “sosyal isler’ ya da “sosyal
danigsmaniik olarak kullanimaktadr.

Sosyal hizmet meslegine isim Jeffrey
Brackett (1860-1949) tarafindan ve-
rilmistir (Sheafor ve Horesji, 2003).
Bracket, sosyal kavraminin gelis-

mekte olan bu meslegdin isminin bir
pargas| olmast gerektigini ileri sar-
mgtir ve savunmustur, Sosyal kav-
rami insanlarin benzer kiltir yada
etnik grup, okul, is, komsuluk, toplu-
luk ve bunun gibi igerdigi sayisiz di-
ger faktrleri veya arkadashik, Gyelik,
aile gibi yasamiarini bigimlendiren
onemli dinamikierle (glg) insanlarin
etkilesimleri (zerindeki odak nokia-
sinl tanimlamaktadir. Brackett zen-
gin gondlltlerin kendilerine has yar-
dim faaliyetleri yaptiklarini dis(ind-
glnden profesyonel deneyimi ayni
tutmak igin hizmet kavramini ekle-
migtir. Kendisi, mesledin isminin
hizmet kavramini igermesinin  bu
meslegin faaliyetlerinin daha diizenli,
sorumiuluk ve disiplin gerektirdigini,
yani kisacasi bu iglerin haziriksiz ve
donanimsiz biri tarafindan yapilama-
yacagini vurgulamistir,

Sosyal hizmet sosyal sorunlan ¢oz-
mek igin yardim tekniklerini disipliner
bir tutumla uyguiayan bir meslek icin
dogru bir kullanimdir, Brackett'in bu
ismi kabul etmeleri igin ilk yardim
hizmeti saglayanlar ikna ettiginden
beri sosyal hizmetin kapsami genis-
lemis ve yaklagimi sosyal ve davra-
nis bilimlerince Uretilen ve siirekli ar-
tan bilgi birikimiyle tekrar bicimiendi-
rilmis olmasina ragmen bu isim, gii-
nimiizde de hala bu meslegin mer-
kez odagin tamimlamaya devam et-
mektedir (Sheafor ve Horesji, 2003).

Bir sosyal hizmeti uzmani icin sosyal
hizmetin ilgi alamnr (amacini, odagi-
ni, kapsamim ve kabul edilirigini)
periyodik olarak gozden gecirmek
Gnemlidir. Bu durum &grenciler ve
yeni sosyal hizmet uzmanlar igin
daha da &nemlidir. Ginkii egitim
programlari sosyal hizmet calismala-
rni birim ve derslere bolmektedir ve
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bu da bitini anlamadan sadece
parcayl tanimaya neden olmaktadir.
Meslegin uzmaniik alanini tekrar
gbzden gegirmek uzun slire sadece
bir alanda deneyim kazanmig pro-
fesyoneller icin de énemlidir.

Sosyal hizmetin kapsarminin periyo-
dik olarak gézden gegiriimesi mesie-
ki anlamda savrulmaya kargi onemii
bir géziim yoludur. Profesyonel sav-
rulma meslegdin geleneksel amacini
ihmal edip diger profesyonel disiplin-
lerle bagintili faaliyetleri yapma an-
lamina gelir. Bu tlr durumiar sikiikla
sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal
politka ve sosyal adalet konularini
asin 6nemsemesi; tip, psikoloji ve
diger disiplinlerde kullandan model
ve teorileri kendilerine ¢ok yakin his-
setmesi ve klinik uygulama mekan-
larda meydana gelir. Bu uygulayici-
lar kendilerini terapist olarak tanitma
egiliminde olurlar veya sosyal hizmet
uzmani olduklanni ifade etmekien
kaginabilirler. Profesyonel savrulma,
yéneticilik ya da moOdirldk yapan
sosyal hizmet uzmanlar arasinda
stkga gordlir. Profesyonel savrulma
oldugu zaman; sosyal hizmet mesle-
gine 6zgl mesleki bakis agist, bagh-
ik ve dzgln yeterlilikler sekteye ug-
rar.

Birkag yardim meslegini isaret eden
sinirlann anlasiimasi Uzerinde kesin
ve genel bir fikir birligi yoktur. Farkl
disiplinler (drnedin sosyal hizmet,
klinik psikoloji, okul danigmanhgi, ev-
lilik ve aile terapisi) bir meslegin si-
nirlarinin nerede baslayip nerede bit-
tigi ile ilgili olarak karsilikli ve ortak-
laga gergeklestirimi bir anlasma yok-
tur ve her disiplin kendi sinirlarini o-
lusturmustur. Bu sorun her devletin
bu gibi mesleklerin kendi mesieki ta-
nimlarini serbest bir gekilde yapma-
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larina izin vermesiyle daha da kar-
mastk bir hal almigtir. Bundan dolay!
bir liilkede sosyal hizmet alaninda ig
yapmak igin izin verilen birine, bir
bagka Ulkede izin verilmemektedir.
Meslekler arasindaki sinirlarin bazen
belirsiz oldudu bilinciyle sosyal hiz-
metin kapsamini Odrenmeye yanag-
mak bu yiizden olduk¢a Gnemlidir.
Bununla birlikte, sosyal hizmetin te-
mel amaci, odadl, kapsam ve kabul
edilebilifigi hakkinda bilgi sahibi ol-
mak bize bu alanin kapsaminin net
bir fotografint verir (Sheafor ve
Horesji, 2003).

2.1. Sosyal Hizmetin Amaci

Meslegin amaci; mesledin sinirlarin
olusturur ve meslegi uygularken kul-
lanilacak yéntemleri ve yollar hak-
kinda bilgi verir (Landon ve Feit,
1999: 28). Sosyal hizmet meslegini
anlamak insani sosyal bir varlik ola-
rak derinlemesine degerlendirmekle
baglar. insanlar gercek anlamda
sosyal yaratiklardir ve bagkalarina
ihtiyag duyarlar. Bir bireyin bilyimesi
ve gelismesi biiyGk olglide bagkalari
tarafindan saglanan yénlendirme,
beslenme ve koruma ile gergeklesir
ve insanin kendifik kavrami -onun
fiziksel ve ruhsal olarak hayatta kal-
masl dahil- bagka insanlarin karar ve
eylemlerine baghdir (Sheafor ve
Horesiji, 2003).

insanlarin birbirlerine bagh ve karsi-
kit dayanisma halinde olmasi ve
sosyal iligkilerin giict, insanlarin bu
etkilesim ve iligkilerin nitelik ve etkin-
ligini geligtirmelerine ve dolayistyla
sosyal iglevselliklerini artirmalarina
yardim eder.

Sosyal hizmetin; insanlarin problém
¢cozme, bagetme ve gelisme kapasi-
telerini arttirmak; kaynak, hizmet ve
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olanak saglayacak sistemierle mira-
caatgilan baglantilandirmak; sistem-
lerin etkili ve insancil olarak isiev
gdrmesini saglamak, ve sosyal poli-
tikalarin gelisimi ve ilerlemesi igin
katkida bulunmak olmak {zere dort
temel amaci bulunmaktadir, Bununla
birlikte bazi yazarlar taraftndan sos-
yal hizmet mesleginin amaclarina
gicler yaklasimi ve ishirlidine dayah
galisma yoluyla miiracaaigi sistemle-
rinin glglendirilmesi ve sosyal adale-
ti geligtirme ve esitlik icin calisma
olmak Uzere ilave iki amag eklemek-
tedir (Landon ve Feit, 1999: 28).

Sheafor ve Horesji (2003) NASW ve
Barker (1999)Yin tanimlarim temel
alarak sosyal hizmetin insanlann
sosyal islevselliklerini geligtirmeleri-
ne yardim etmek ve insanlarin refa-
hint artiracak ve sosyal iglevsellikteki
sorunlarnt giderecek sosyal kosuila-
r yaratmak olmak Gzere iki amacini
vurgulamaktadir. Ayrica bu tanimiara
uygun olarak Sosyal Hizmet Egitim
Konseyi (CSWE) sosyal hizmet uy-
gulamasinin belirledigi dért amaca
vurgu yapmaktadir. Bu amaclar aga-
dida verilmistir.

1. Birey, aile, grup, érglit ve toplu-
lukiarin  sosyal iglevselliklierinin
tesis, onanm, himaye ve artinl-
mas! iglerinde basarii olmak,
stresi énlemek ve hafifletmek ve
kaynaklarint kullanmada onlara
yardimci olmak.

2. Sosyal politika, hizmet, kaynak ve
programlarin pian, form{lasyon
ve yiritmesinin temel insan ihti-
yaclarim: karsilamasi ve insan
kapasitesinin gelisimini destekie-
mesi gerekmektedir.

3. Risk altindaki gruplar glglendirici
sosyal ve ekonomik adaleti sag-

layabilmek icin orgltsel ve yonet-
sel sorumluluk ile sosyal ve politik
faaliyet slresince politika hizmet,
kaynak ve programlarin takip e-
diimesi.

4. Bu amaglara y6nelik profesyonel
bilgi ve becerilerin geligtirilip test
edilmesi.

Sheafor ve Horesji (2003) bu dort
amagtan birincisinin insanlarin yete-
neklerini geligtirip mevcut kaynakia-
nn faydal bir sekiide kuilanimasina
yardim ederek sosyal iglevselligin
artinlmasiyla ilgilendidine ve diger
delnun bitdn insaniann, gerektidin-
de, uygun ve etkin insani hizmetleri
almatarini mimkiin kilacak ve mim-
kin oldudunda sosyal sorunlart ilk
ortaya ¢iktidi yerde 6nleyecek sosyal
kosullarin (sadece kanunlar ve politi-
kalar, etkili sosyal programlar, varo-
lan sorunlar karsisinda toplumu bi-
linglendirmek vb.} yaratimasina o-
daklandigin belirtmektedir.

Sosyal iglevsellik: Sosyal islevsellik
kavrami sosyal hizmetin 0zgln faali-
yet alanini anfamayl ve sosyal hiz-
meti dier yardim mesieklerinden a-
yirt etmeyi sadlayan bir anahtardir.
Pozitif sosyal iglevselik, bir kisinin
belirli bir toplulugun alt kaltirince
gerekli gdriilen blylik sosyal rolleri-
nin temel ihtiyaclanni karsilayip uy-
gulamasini gerekli kilan gérev ve fa-
aliyetleri basarabilme yetenegidir.
Temel ihtiyaglar; yiyecek, barinma
ve tibbi bakimi igerdidi gibi kisiyi bir
yerlerden gelecek zarardan koruya-
bilmek ona sosyal kabul ve destek
buimak ve hayatin bir anlami ve a-
mact oldudunu anlatmak gibi ihtiyag-
lan da kapsar. Biylik sosyal roller;
bir aile Uyesi colmak, ebeveyn, es,
dgrenci, hasta, is¢i, komsu ve vatan-
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dag olmak gibi érnekleri igerir. Bir Ki-
sinin sosyal rolleri bazen onun cinsi-
yet, etnisite, kUltiir, din, ugras ve top-
luluga badimh olarak degisen rolle-
riyle iligkili olarak hayat ve beklentiler
dogrultusunda degisir. Kisaca sosyal
islevsellik kavrami, bireyin sosyail ve
ekonomik gevresi igerinde onun Kka-
pasite ve eylemleri, istem, beklenti,
kaynak ve firsatlari arasinda bireyi
toplumla bltiniegtirme ya da elverigli
bir konuma getirme gibi eylemiere
odaklanir (Sheafor ve Horesji, 2003).

Johnson (1998)’a gére sosyal hizmet
uzmanlarn dider insanlarla iligki gtg-
lgii yasayan, kendi potansiyelini en
iist dlzeyde gerceklegtiremeyen,
cevrenin taleplerini karsilayamayan
insanlaria ilgilenir. Bu, ilgi ve gerek-
sinim ile yakindan iligkilidir. Harriet
Bartlett bu durumu  “insanlann
basetmesi” ve “gevresel talepler” ola-
rak tanimlamaktadir. Toplumda ya-
samanin bu iki boyutu sosyal iglev-
sellik terimi ile ifade edilebilir. Sosyal
hizmetin ana amaci sosyal iglevsel-
likte var olan ya da olas| problemler
ile ilgilidir. Sosyal islevsellikie mey-
dana gelen sorunlar sosyal hizmet
uzmani — miracaatg iliskisinin asil
nedenidir. Sosyal islevsellikte mey-
dana gelen problemler kargilanma-
yan gereksinimlerden kaynaklan-
maktadir. Sosyal hizmet uzmaru ve
miracaatgl karsilanmayan gereksi-
nimlerin tim boyutlanni ve ne kadar
karmasik oldugunu biriikte degerlen-
dirir, bu gereksinimin kargilanmasi
icin bir plan yapar, plani uygular ve
birlikte galigmanin sonuglanni birlikte
degerlendirir. Hem sosyal hizmet
uzman hem de miiracaatgr ¢alisma-
da sorumiuiuk ahrlar. Rollerin kargi-
ik olmasi nedeniyle sitrecin isleye-

bilmesi icin her iki tarafin da rollerini
yerine getirmesi gereklidir.

Sosyal hizmet tim insanlarin sosyat
istevseliigiyle ilgilenmesine ragmen,
onceligi toplumun en hassas kesim-
lerinin ihtiyaglarint gidermeye ver-
mistir. Tipik olarak bu hassas kitle
ihmalin, sosyal adaletsizligin, ayrnm-
cthigin ve zulmin kurbani olmustur.
Bu kategoriye ayrica gocuklar, geng-
ler ve orta yaslitar, kadiniar, yoksul-
luk iginde yasayan bireyler, fiziksel
6z0rld bireyler, zihinsel ve duygusal
hastahd! olanlar, gey ve lezbiyenler,
etnik, irk ve ulusal gecmigleriyle a-
zinlik konumunda olaniar da dahildir.

Sosyal hizmet uzmanlar insanlarin
sosyal iglevselliklerini geligtirmeleri
ve tatminkar bir sekilde islevsel ola-
bilmeleri i¢in sinirlt kapasite ve ola-
naklar cercevesinde sosyal bakim
saglamaya calisir. Insanlarn zayif
hitkiimleri ya da uygunsuz eylemleri
kendi ya da bagkalarinin iglevselligini
simrladiinda veya bu iglevsellikieri-
ne zarar verdiginde, sosyal tedavi
hizmetleri verir. Ayrica sorun yasa-
mayan insaniarin da kendi sosyal
islevselliklerini gelistirmek istemeleri
nedeniyle destekleyici hizmetlerin
surumuna gereksini vardir.

Sosyal bakim muhtag insanlarin te-
mel gereksinimlerini {yiyecek barn-
ma korunma vb.); sahipienme, kabul
gorme ve kotl zamanlarda kendini
ivi hissetmeme gibi psikolojik ihtiyag-
lanini kargllayacak imkanlan sagla-
mak i¢cin eylem ve cabalarin diizen-
lenmesini igerir. Sosyal bakim faali-
yet alani, gerekli kaynaklari ve/veya
miiracaatcinin zor anlarda mimkuin
oldugunca - fakat onu ne fazla ne de
az degistirerek -  iyi hissetmesini
saglamak gibi durumlardan ibarettir.
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Sosyal bakima érnek olarak barinak-
larda yagayan evsiz insanlarin so-
runlarina ¢ézitm bulma cabalar, ai-
lesiz gocuklar gibi yilksek derecede
bagimii insanlara, ciddi ve kronik fi-
ziksel veya ruhsal hastaliyi olan ya
da 6z(rli bireylere ve muhtag yasii-
lara bakimi gdsterilebilir.

Sosyal tedavi bireyin ya da aile ye-
lerinin distince, duygu ve davranig-
lanndaki islev bozuklukiarini gider-
mek ya da diizeltmek icin tasarlan-
mig faaliyetlerle ilgilenir. Sosyal te-
davide faaliyet alan: dncelikli olarak
birey ya da ailenin degisimini egitim,
damigsmanhk ya da terapinin farkl
formian vasitastyla kolaylastirmasi
dzerine kuruludur. Bir ¢ok durumda
(6r: Evlatlik olarak bakilan gocukiarla
¢alismada) sosyal hizmet uzmani
hem sosyal bakimi hem de sosyal
tedaviyi ayni milracaatgiya saglaya-
bilmelidir.

Midahalenin Uglnci sekli, islevseliik
sorunu olmayan kigilerin yetenek ve
performanslarini artirmak, genislet-
mek ve gelistirmektir. Sosyal destek-
leme hizmetleri zoruniu oiarak sap-
tanmig bir sorun olmaksizin belli bir
alanda faaliyet yiirtiten miracaatgila-
nn biyime ve geligimine odaklanr.
Gencleri ve vyasllan eglendirme,
saglikii bebek klinikleri, eviili§i zen-
ginlestirme seanslari ve ebeveynle-
rin etkin olmasini saglayan egitimler
destekleme odakh bazi hizmetlere
orneklerdir (Sheafor ve Horesiji,
2003).

Geligtirilmis Sosyal Koguliar: Sos-
yal hizmetin ikinci odak alani giig-
lendirici ve destekleyici olacak gevre-
ler yaratip, bicimlendirmek Gzerine-
dir. Bu hedefi destekiemek sosyal
hizmetin en temel degerlerinden biri-

dir. Sosyal adaleti bagarp sirdiir-
menin dnemi igin glgll bir inangtir.
Sosyal adalet hikimetler, sirketler
ve guell gruplar gibi sosyal kurumla-
rn insaniarin temel insan haklarini
anlayip desteklemelerindeki dogru-
luk ve ahlaki diirtistiiige vurgu yapar.
Sosyal hizmet uzmanlarinin birlestigi
nokta, toplumun ekonomik kaynak,
firsat ve sorumlulukiann paylagim ve
dagitiminin adil olmasina vurgu ya-
pan ekonomik adalet (dagitimer ada-
fe) igin miicadele etmesi gerektigi-
dir. Bir bagka deyigle, bir toplumun
ekonomik kaynaklarinin tim insanlar
esit firsat ve ekonomik gelismelere
sahip olmalari ve temel ihtiyaglarini
kargdayabilmeleri igin vergilendirme
yaptiari ve difer ekonomik meka-
nizmalann igerinde dagmimasi ve
tekrar dagitilmas gerekir.

Politik miicadelenin kdkeninde ger-
¢ek anlamda hak ve adalet kavram-
lari, toplumun insani ihtiyag ve prob-
lemierinin  gdzimiinde sorumlulugu
nasil diiginmesi ya da diisiindp dii-
sinmemesine olan inanglarm farkli-
lagtirmak yatar. Bir cok sosyal hiz-
met uzmani sosyai ve ekonomik poli-
tikalarin insaniann temel insan hak-
lar oldudunu -yani genig oiglide in-
sanligin talep ettigi, bunu bireylerin
bagarilan ve hiikimetlerin basarila-
ryla degil de sadece bireyin varolu-
su, varolan degeri ve onuru icin ka-
bul etmeleri gerektigini- ileri siirmiig-
tir. Bu temel insan haklarindan bazi-
lart séyledir:

1. Yiyecek, barinma, temel tibbi ba-
kim ve kisinin hayatini sirdiire-
bilmesi icin temel sayian sosyal
hizmetlere sahip olma hakki.

2. Saldirt ve sémirliden korunma
hakki.



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 14, Say1 2, Ekim 2003

3. Temel kaynaklan ve onurlu bir
yasami teminat altina almak igin
caligma ve yeterli bir maaga sa-
hip olma hakk!.

4. Evlenme, aile sahibi clma ve aile
icinde olma hakki.

5. Temel editim hakkl.

6. Mulkiyet hakki.

7. lsyerinde énlenebilir kaza ve ya-
ralanmalarda korunma hakki.

8. Kiginin istedigi gibi ibadet etme
hakks.

9. Mahremiyet hakki.

10.Seyahat ve kiginin istedigiyle re-
fakat etme hakki.

11.Kisinin, mensup oldugu dlkedeki
toplum ve hikiimet hakkinda bilgi
edinme hakki.

12.Kisinin hilkimet kararlarinda sz,
yetki ve karar hakk.

Sosyal hizmet uzmanlan bu haklarla
birlikte ayrica bazi sorumiuluklarin
da olabilecegine dikkat gekmektedir.
Haklar ve sorumluluklar paranin yazi
ve turasi gibidir; biri dideri olmadan
varolamaz. Insanlar sadece kendi
haklanyla ilgilendikletinde ve oteki-
lerle toplumun geneli i¢in herhangi
bir sorumluluk duygusu ve sahip-
lenme hissetmediklerinde adaletsiz-
lik durumlari baslar. Her hakkt koru-
mak igin ortak bir sorumiuluk anlayig
olmaldir. Ornedin yukarida belirtilen
ilk ti¢ hakla ilgili olarak;

insan yasama hakkina sahipse, bu
insanin yiyecek, barinma ve temel
saghk kontrolinin kargilandigindan
baskalannin emin olma socrumiulugu
vardir.

insanlarin saldin ve sémirdden ko-
runma haklan varsa, bagkalarinin
gerektiginde bu korumanin saglana-
cagr sosyal program ve faaliyetleri
yerine getirme sorumlulugu vardir.

Bir insan c¢alisip hayatini kazanma
hakkina sahipse, bagkalarinin ig ola-
naklarmin varoldugu ve caliganiara
yasam igin gerekli maagin &denip
6denmediginden emin olma sorum-
tulugu vardir.

Sosyal hizmet uzmanlan bazen in-
san. haklarinin yerine getiriimesi igin
gerekli hizmetleri saglar; diger za-
manlarda. haklari gérmezden gelin-
mis ya da haklar ¢ignenmigler igin
baskalarini insanlarin temel haklarini
tanimaya: ve dogru ve adil davran-
maya cagirarak seslerini ylkseltirler.
Bireyler ve ailelerle gahgirken bu de-
gisimler genellikle gevresel degisim-
fer olarak adlandirilir.

Sosyal hizmet uzmaninin diger bir
hedefi de 6rgiit ve toplumlarla ¢all-
sirken destekleyici, ¢dzimleyici ve
miisamahact bir gevrenin olugturul-
masidir. Bu diizeyde sosyal hizmet
uzmanlari, toplum karar vericilerin ve
devlet ile ulusal hikimetlerin insani
ihtiyaclarl karsilama ve toplum so-
runlarina ¢ézim bulmadaki degigim-
leri arastirmaktadir. Bu tiir faaliyetler
sosyal degisimleri tesvik etmek igin
siyasal eylemi gerektirir. Bu tir ¢aba-
lar sosyal ve ekonomik adalet ile in-
sanlann olanaklannt arttiracak ve
insanlarin icinde yagadidi glnliik ko-
sullart gelistirecek durumlarda ka-
nunlar, sosyal politikalar, sosyal ku-
rumlar ile sosyal sistemleri gelistirip
ilerletecek tasarlanmig faaliyetleri i-
gerir. Glvenli ve uygun kosuilarda
barinma kosullannin arttiriimasi, is
deneyimi az olan insanlar gegici ig-
lerde galistinp onlarin motive edil-
mesi, aynmcihdin ortadan kaldirl-
masl icin kanunlarin diizenlenmesi,
karsilastiklar sorunlarla bas edebil-
mek icin politize olmalarinda komsgu-
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luk ve toplum &rgitlerinin giiglendi-
rilmesi gibi belirli 6rnekier meveuttur.

Cevreleri yasanilir kilma cgabalar
bazen koruyucu programiar seklinde
nitelendirilir.  Koruyuculuk; sosyal,
ekonomik, psikolojik ve insani sorun-
larin olusumuna katkida bulunan ya
da neden oldugu bilinen diger kosul-
lann énlenmesi faaliyetlerini icerir.
Koruyuculukta etkili olabilmek igin
sosyal hizmet uzmanlari sosyal
problemlerin geligimine katkida bu-
lunan &zel fakidr, kosul ve durumiar
tespit edebilmeli ve bunlarin etkilerini
yok edecek ya da azaltacak faaliyet
ve eylemleri segebilmelidir (Sheafor
ve Horesji, 2003). Halk saghgt ve
sosyal hizmet midahale dizeyieri
tam olarak kargilastinlamamasina
ragmen tanim olarak birbirine ben-
zemekte ve ‘korumanin 3 diizeyi
vardir:

Birincil Koruma (Diizey 1): Geligmek-
te olan problemin énlenmesine yéne-
lik eylemierdir (Sheafor ve Horesji,
2003) ve birincil koruma; toplumda
hastaltklann gériime oranini diisiir-
me, hastalikiari &nleme, hastaliklara
neden olan ya da ortaya cikarici,
zoriayicl ve potansiyel olarak zararli
sosyal kosullan ve dider nedenleri
etkisiz hale getirme ve bu tir kosul-
lartn bulunup ortaya cikarma faali-
yetierini igerir. Sosyal hizmetin en
Gnemli iglevlerinden biri olan koruyu-
cu sosyal hizmetier bireylerin, ailele-
fin ve toplumiarin sosyal ve ruhsal
sadliklarinin korunmasr ve gelistiril-
mesine yénelik organize edilmis sis-
tematik cabaiar bdtlintidar. Bu cer-
cevede temel amag, birey ve icinde
bulundugu gevre arasmdaki karsilikl
uyumu gerceklestirme, uyum iginde
bireyin duygusal, fiziksel ve sosyal
kapasitesini geligtirme yoluyla ihti-

yaclarint karsilamasini saglamadir.
Bu amaca ulasabilmek iginde sosyal
destek sistemlerini harekete gegir-
mek ilk adimdir (Simgek, 2001).

Ikincil Koruma (Diizey 2). Problemi
daha ik asamalarinda tespit edip ko-
lay bir sekilde de§isebilecek durum-
dayken onu ¢ézmeye yénelik eylem-
lerdir (Sheafor ve Horesji, 2003) ve
ikincil koruma, vaka buima, teshis ve
tedaviyi icerir ve bu hizmetler evier-
de, okullarda, sadlik kurumlarinda,
toplum merkezlerinde yarittilir. Bu-
rada problemin erken tanisi ve mii-
dahale gergeklesir. Amag, problemin
ciddi boyutiara ulagmasina engel
olmaktir.  jkincil énlemede sosyal
hizmet danismanhig:, acil hizmetler,
egitimsel rehberiik ve krize miidaha-
le dnemii alaniardir (Simgek, 2001).

Ugtinciil Koruma (Dizey 3): Ciddi bir
hal almig bir problemin daha da kétii
gelismesine veya fazladan zarar
vermesine ya da bu problemin bas-
kalarina sigramasini 8nlemeye yone-
lik eylemierdir (Sheafor ve Horesji,
2003) ve uzun dénemli ve hatta ya-
s$am boyu bakimi ifade eder (Sim-
sek, 2001).

Sosyal hizmet uzmanlan tarafindan
ylrititlen koruyucu hizmetler, sosyal
refah ile saglik bakim sistemlerini
duzenleyen érgtierin  olusturdugu,
insanlarin kullanigh ve faydali hale
getirdidi saglik ve insani hizmetier
gibi faaliyetlerin gelistirilmesine y&-
neliktir. Ayni zamanda bu cok kar-
masik, yasal ve agin biirokratik hiz-
metlere insanlarin ulagmalanni sag-
lamak, insanlara ulaghdl zaman da
kazanlimig bu hizmetlerin kalitesini
arttirmak korumacilik gabalar girigi-
minin amacidir (Sheafor ve Horesji,
2003),
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2.2, Sosyal Hizmetin Odag:

Meslegin odagl uygulayiclya uygu-
lama icin gerekli olan vizyonu saglar.
Meslegin odagi; nerede uygulama
yaphigimiza iligkin odak ve uygulama
yaptgimiz insanlara iligkin odak ol-
mak Uzere ki ugludur {Landon ve
Feit, 1999: 27). Sosyal hizmet sade-
ce birey ve aile iglevselliginin nasil
olduguyla ilgilenen bir meslek degil-
dir. Sadece sosyal kosul ve sorunlar-
la da ilgilenen tek meslek degildir.
Buna karsilik, sosyal hizmeti farkli
yardim meslekleri arasinda onu 0z-
giin kilan hem bireye hem de hireyin
gevresine aynl zamanda odaklanip
énem vermesidir.

Kiginin gevresindeki unsur ile iginde
bulundugu durum onun etkin sosyal
islevselliginin birer destekleyicisi ya
da engelleyicisi oclabilir. Hem kigi
hem de cevre siirekli degistiginden,
adaptasyon ve uyum da slirekli ol-
maldir. Sosyal hizmet uzmanlar,
buna karsilik, sosyal refah sistemini
dizenleyen sosyal politika ve prog-
ramlann bigimlendirdigi kiginin mev-
cut cevresinin kosullan ne olursa ol-
sun, tetikte olmalidir. Sosyal hizmeti
diger yardim mesleklerinden ayiran
gevresi iginde  birey odagidir
(Sheafor ve Horesji, 2003). Sosyal
hizmetin odagi sosyal hizmetin tani-
mindan da anlagilacagl (zere top-
umsaldir ve bu nedenle sistemierin
birbirleriyle  kesigme  noktalaridir.
Odak bask: altinda olan insanlarin
guclendiriimesi ile de ilgilidir (Landon
ve Feit, 1999: 27). Aynica insaniarin
sosyal varliklar olarak dogal ve ku-
rumsal gevrelerinde nasil iglevsel ol-
dugunu anlamasi ve ifade etmesi de
mesledin odakiandigi konulardandir.
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Gevresi -iginde- birey odag sosyal
hizmet uzmaninin birbiriyle ilikili o-
lan biyolojik, entelektlel, duygusal,
sosyal, ailesel, ruhsal, ekonomik gibi
alanlarla ilgilenmesini gerektirir. Bi-
reyin bir bitin olarak ele alinmast
sosyal hizmet meslegdinin ilgi alani-
nin genigligini ifade eder. Bireyin te-
mel ihtiyaglanni (yemek, barinma,
saghk vb.) karsilama kapasitesi, ki-
sinin yasamin gerekleri ve yagamini
kazanmasi igin verecegi miicadelede
bilgi ve becerilerinin diizeyi, kiginin
bagkalar, kendi ve yagamiyla ilgiii
dustnceleri, bireyin hedef ve arzulari
ile ilgilenir. Gevre -iginde- birey yapi-
sinda ‘kisilil yerine ‘kisi’ teriminin
kullaniimasi oldukga &nemlidir. Kisi-
lik bireyin sadece bir unsurudur. Sa-
dece kisilige yonelik bir faaliyet sos-
yal hizmet kapsamina aykiricdir ve bu
onu psikolojinin alanmina dogru ceker
(Sheafor ve Horesii, 2003).

Sosyal hizmet bireyin gevresi ile ilgi-
lenir. Bilindigi Gzere ¢evre yakin ve
uzak gevre olarak iki kapsamda ele
alinabilir.  Sheafor ve  Horesji
(2003)'e gore gevre terimi Kisinin et-
rafindakilere -fiziksel ve sosyal yapi-
lann gokiugu ile insanlan ve diger
tiim yasam bicimlerini etkileyen gug
ve slreclere- igaret eder. Sosyal
hizmet uzmanlarini belirli ilgilerden
gok bu sistem, yapi ve kisinin giinlik
sosyal islevselligini (yani Kiginin ya-
kin cevresi) gok stk ve dogrudan et-
kileyen diger faktorler ilgilendirir. Ki-
sinin yakin gevresi Kiginin ailesi, ya-
kin arkadaslik, komsuluk, isyeri ve
kullandigi hizmet ve programlardan
olugur. Sosyal hizmet uzmanlarn u-
zak cevre ile de ilgilenir; ancak uzak
gevredeki problemierin etkisinin da-
ha az belirgin olmasi ve bu problem-
lerin degismesinin daha zor olmasi
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sosyal hizmet uzmanlarinin karsilas-
tiklart nemli sorun alanidir.

Sosyal iligkilerin, meslekleri icin te-
mel bir ilgi olusturmasindan dolay:
sosyal hizmet uzmanlart sosyal gev-
renin gliciindl -potansiyel olarak hem
yardimci hem de zararll amaglarini-
anlamalidir. Daha 6nce de belirtildigi
gibi insanlar sosyal varlikiardir ve
bagkalarinca glgli bir sekilde kabul
edilme ihtiyaci duyarlar. Yalniz ol-
mak ve diderleri tarafindan redde-
dilme deneyimi yagamda cok aci ve-
rici deneyimlerdir, Bununla birlikte,
insanlar, bagkalarinin nasil distniip
davrandiklarini takiit eden taklitgi ya-
ratiklardir.  Takiit arzusu kavrami
bagkalarinin sahip oldugu seye in-
sanlarin kendilerinin de sahip oldu-
gunu hissettikleri itkidir. Ornegin ba-
Z1 nesne ve faaliyetler i¢in, baskala-
nnin sahip oldugunu gdrene kadar
bunlara daha énce ¢ok az ilgi gds-
termig ya da hi¢ gostermemis olabi-
liriz. Fakat, daha sonra biz de bunla-
ra ilgi gostermeye baslar, o insania-
rin sahip olduklarina sahip olmak is-
teriz. insanlarin, bagkalannin segim
ve eylemlerinden kolayca etkiiendi-
gini anladigimizda, etrafimizdaki in-
sanlari dedisimin katalizérii olarak
kullanabiliriz. Kendi sosyal gevre-
mizde bagkalarnin neler yaptigini
gozlemiemek, pozitif ya da negatif
olarak, degigim icin biytik bir gii¢ o-
labilir. Sosyal gevrenin gicti, kendi
arkadaglarindan  etkilenmeye cok
yatkin olan gencler arasinda ¢ok a-
¢rktir. Sosyal hizmet uzmanlar kisi-
nin gevresi degistirilebilirse, o bireyin
ne disindigint ya da nasil dav-
randigini degistirmeye yoénelik daha
acik oldugunu anlamigiardir (Sheafor
ve Horesji, 2003).

2.3. Sosyal Hizmetin Kapsami

Bir meslegin kapsami kendi misyo-
nuna uygun faaliyet ve ugraslar sa-
hasi olarak diigtndlebilir. Sosyal
hizmetin kapsam ve dolayisiyla faa-
liyet alani oldukga genigtir. Sosyal
hizmet uzmanlan ‘sosyal hizmet uz-
manlan ne yapar?' sorusuna net bir
cevap vermenin surekli sikintisina
girmislerdir. Basit bir yanitia bunu
cevaplama girigimi, sosyal hizmet
muracaatgisinin bir aile, drgit, top-
lum ya da grup gibi bir birey ya da
sosyai sistem olabilecedi gercegdiyle
karmagik bir hal almaktadir. Sosyal
hizmet uygulamasini tanimlamanin
faydalr bir yolu miiracaatgt sistemin
boyutuyla mitdahaleyi siniflandirma-
ya baghdir. Mikro dlizeydeki uygu-
lama kari-koca, ebeveyn-cocuk ile
yakin arkadag-aile fertleri arasindaki
karsilikh etkilesim gibi birey ve onun
en yakin etkilesimleri Gzerine odak-
tanir. Kisiler arasi yardim dogrudan
uygulamay! ve kiinik uygulama kav-
ramlari sikga birbirleriyle degiserek
mikro diizey uygulamalarinda kulla-
nilir, Diger yandan makro diizey uy-
gulamasi bir érglit, toplum, devlet ve
hatta bir biitiin olarak toplumia ga-
hgmay! kapsayabilir. Agik olarak,
makro -diizey uyguiamasi ayn za-
man da kigiler aras iliskilere de de-
ginir. Fakat, bunlar érgitleri temsil
eden ya da bir kurum komitesi veya
kurum-arasi iggiicti gibi bir ¢alisma
grubuna mensup olaniardir. Makro-
dizey uygulamasiyla udrasirken,
sosyal hizmet uzman siklikla yéne-
tim, tahsilat, uygun yasalan sapta-
mak, politika analizi yapmak, sinif
savunucuiugu ile sosyal kaynak ve
gelisme gibi faaliyetierle ugragr.
Mikro ile makro dizeyleri arasinda
mezzo uygulama vardir, Bu dizey-
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deki uygulama aile yagamindakinden
biraz daha az samimi olan fakat, or-
gitsel ve kurumsal temsilcilikler ara-
sinda gergeklesen iligkilerden, kigisel
olarak daha anlamli olan Kigilerarasi
tliskilerle ilgilidir. Okul ya da igyerin-
deki arkadaslar, komsular ve kendi
kendine yardim ya da terapi grubun-
daki bireyler arasindaki iligkiier de bu
diizeye dahil edilebilir. Bazi uygula-
ma yaklasimian bir miidahale dize-
yinden daha fazlasini gerektirir ve bu
nedenle sosyal hizmet uzmaninin
mikro, mezzo ve makro dizeylerde
yetkin bir pratije sahip olmasini ge-
rektirir (Sheafor ve Horesji, 2003).

2.4, Sosyal Hizmetin Yetkilendirilmesi

Yetkilendirme, belli profesyonel uy-
guiama ve faaliyetleri gergeklestir-
mek icin gerekli olan ruhsat, onay ve
izni ifade eder. Yetkilendirme mesle-
gin kapsamini  belirfemektedir
(Sheafor ve Horesji, 2003). Birgok
kaynak tarafindan saglanan onay
sosyal hizmet mesledi igin temel
destektir. Bu, mesledi uygulayabil-
mek i¢in gesitli diizeylerdeki insanlar
tarafindan verilen izinterdir. Izin ya
da yetki igin sosyal hizmet uzmanlar
cesitli kaynaklara sahiptir. Bu onay
veya yetkilendirmeler sosyal hizmet
uzmanlarina insarlarla ¢aligirken ge-
rekli olan destedi vermekle birlikte
bazen birbiriyle uyusmayan yetkiler
nedeniyle kimi zorlukian da sunmak-
tadir (Landon ve Feit, 1999: 20).
Sosyal hizmet uzmanlar yetkilerini
toplum, meslek, tiketici (muracaat-
¢i), kurum ve kendisi olmak Uzere
bes kaynaktan almaktadir (Kut,
1988). Bu bes kaynak sosyal hizme-
tin uygulanmasina destek saglamak-
tadir.
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Miracaatgl ve sosyal hizmet uzman-
larinin bir araya gelme nedeni, ‘planli
dedisim slirecinde faaliyet yarut-
mektir. Bu slreg¢, mlracaat¢i ve sos-
yal hizmet uzmaninmn degigim aktivi-
tesi siresince bir eylem rotasina
baglamak ve yardim’ aktivitesini son-
landirma kararl ve bu rotanin bagari-
sini dederlendirmek icin kendi karar-
larlyla hareket eftikieri akfivite aninin
birkag asamasini ilgilendirir.” Sosyal
hizmet uzmanlarnnin bu siirece reh-
berlik etmesinin beklenmesine rag-
men, miracaat¢t kendi inang, di-
siince ve davraniglann degistirip
degistirmemekle ilgili ya da sosyal
hizmet uzmaninca belirlenen bu
kaynaklan kullanip kullanmayacagi-
na dair karar vermelidir (Sheafor ve
Horesji, 2003).

3. SOSYAL HiZMETIN ISLEV VE
ROLLERI

Daha dnce de belirtildi§i Gzere sos-
yal hizmetin birey, aile, grup, orgit
ve topluluklann sosyal iglevsellikleri-
nin tesis, onarim, himaye ve artinl-
masi iglerinde basarili olmak, stresi
onlemek ve hafifletmek ve kaynakla-
rni kullanmada onlara yardimer ol-
mak; sosyal politika, hizmet, kaynak
ve programlarin plan, formdlasyon
ve ylritmesinin temel insan ihtiyag-
larini karsilamasi ve insan kapasite-
sinin gelisimini desteklek; risk altin-
daki grupiari guglendirici sosyal ve
ekonomik adaleti sadtayabilmek igin
orgutsel ve ydnetsel sorumluluk ile
sosyal ve politik faaliyet sliresince
politika hizmet, kaynak ve program-
lar takip etmek ve bu amaglara yo-
nelik profesyonel bilgi ve becerilerin
gelistirip test etmek olmak lzere dort
amac! bulunmaktadir.
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Sosyal hizmetin amaglarinin gergek-
legtirilebilmesi igin her bir amaca
karsilik gelen iglevlerin agikianmasi-
na gereksinim vardir. llk amacin yani
insanlarin problem ¢ézme, bagetme
ve gelisme kapasitelerinin arttiriima-
S1 amacinin gergeklestirilebiimesi i-
¢in sosyal hizmet uzmanlarnin de-

gerlendirme  (assessment), tan
(diagnosis), incelemeftanimiama
{detection/ identification), des-
tek/yardim (support/assistance),
tavsiye/danmigmanilk  (advice/coun-

seling), savunuculuk/muktedir kilici-
Ik {advocacy/enabling) islevlerini ye-
rine getirmesi gerekmektedir. ikinci
amacin yani kaynak, hizmet ve ola-
nak saglayacak sistemlerle miraca-
atgilanin baglantilandinimas! amaci-
min - gergeklestiriimesi igin  sosyal
hizmet uzmanlarinin havale
(referral), 6rgiitieme (organizing), ha-
rekete gecirme (mobilization), miiza-
kere etme (negotiation) ve degis-
tokus (exchange) iglevlerini yerine
getirmesi gerekmektedir. Sistemlerin
etkili ve insancil olarak islev gérme-
sinin saglamak amaciyla sosyal hiz-
met uzmanlarinin  idarefyénetim
(administration/management), prog-
ram geligtirme (program develop-
ment), mesleki yonetim (super-
vision), esgiidiimleme (coordination),
konslltasyon (consultation), son de-
gerlendirme (evaluation), personel
gelistirme (staff development) islev-
lerini yerine getirmesi gerekmektedir.
Son olarak sosyal politikalarn geli-
$imi ve ilerlemesi igin katiimda bu-
lunulmas! amaciyla sosyal hizmet
uzmanlannin politka analizi (policy
analysis), planlama (planning), politi-
ka geligtirme (policy development),
gbzden gecirme (reviewing) ve poli-
tika savunucuiugu (policy advocacy)

iglevierini yerine getirmesi gerek-
mektedir (NASW 1981: 12)

Bir mesledin Uyelerinden bekienen
rolier ve meslede Gzgii islevier top-
lumsal normilar, tarihsel gelenekler,
etkinliklere yaptinrm veren yasal ku-
rallar ve ydnetsel diizenlemeler, ku-
rum politikalan ve islemlert tarafin-
dan tammlanir. Herhangi bir uygu-
lama roliinde agikca belirlenmis is-
levlerin yerine getirilmesi gerekir.
Benzer sekilde belirli bir mesleki ig-
lev birden fazla rolin yerine getiril-
mesini gerektirir (Sheafor ve Horejsi,
2003: 55).

Sheafor ve Horejsi (2003) sosyal
hizmet uzmaninin mesleki rollerini
temel aimig ve buna karsilik gelen
islevieri siralamigtir. Bu baglamda
sosyal hizmet uzmaninin birbiriyle
baglantili on temel rolii oldugunu be-
lirtmigtir. Buna gére oncelikle sosyal
hizmet uzmanlarinin rolleri dncelikie
belirtimis ve bu role karsilik gelen
islevler agiklanmigtir,

1. Baglantt kurucu olarak sosyal
hizmet uzmani: miracaatginin
durumunu ve kaynaklar deger-
lendirme, havale etme, hizmet
sunum sistemleri arasinda bag-
lanti kurma ve bilgi verme islevi,

2. Savunucu olarak sosyal hizmet
uzmani: miracaaigl veya vaka
savunuculugu, smif savunuculu-
gu isievi,

3. Ogretici olarak sosyal hizmet uz-
mani: toplumsal ve glnlik yasam
becerilerinin dgretilmesi, davranis
degisikliginin kolaylastirimas,
temel koruma islevi,

4. Danigman/Klinisyen olarak sosyal

hizmet uzmanr: psikososyal de-
gerlendirme ve teshis, dengeyi
korumaya ydnelik bakim, sosyal
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tedavi, uygulamanin degerlendi-
rilmesi iglevi,

5. Vaka vyoneticisi olarak sosyal
hizmet uzmani: miracaatgmin
belirlenmesi ve yonlendiriimesi,
miracaatginin  degerlendirilmesi,
hizmet/tedavi planlamast,
baglantilandirma ve hizmetierin
esgldami, takip ve hizmet su-
numunu gdzleme, maracaatginin
desteklenmesi islevi,

6. isytkii ydneticisi olarak sosyal
hizmet uzmani: galisma plani ha-
zirlama, zaman yénetimi, kalite-
nin stGrdiriimesini gézleme, bilgi

isleme iglevi,
7. Personel geligtiricisi olarak sosyal
hizmet uzman:  calisanlann

oryantasyonu ve egitimi, personel
ydnetimi, stipervizyon, konsdltas-
yon iglevi,

8. Yonetici olarak sosyal hizmet
uzmani: yénetim, kurum igi ve di-
sI esglidim, politika ve program
gelistrme ve program degerlen-
dirme iglevi,

9. Sosyal degisme ajani olarak sos-
yal hizmet uzmani: sosyal sorun-
farin  ve politikalarin  analizini
yapma, toplumun ilgisini harekete
gegirme ve sosyal kaynaklarin
geligtirilmesini saglama islevi,

10.Meslek elemani {profesyonel) o-
larak sosyal hizmet uzmani: ken-
dini degerlendirme, kigi-
sel/mesleki gelisim ve sosyal
hizmet mesleginin glglendiriimesi
islevi.

Johnson (1998)'a gdre esasinda bu
geneldi uygulama {generalist
practice) ~anlamina  gelmektedir.
Plan, degisimi gerekli olan sistem
gereksinimlerini kargilayamayan ya
da gereksinimlerin kargilanamama-
sina katki veren herhangi bir sistem
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icin hazirlanabilir. Dedigme stratejisi
genelci sosyal hizmet uzmaninin sa-
hip oldudu repertuardan ya da stra-
teji gruplarindan segilebilir. Bu reper-
tuar gesitli sistemlerle (bireyler, aile-
ler, kiigilk gruplar, kuruluglar, top-
lumlar) ¢alisma igin uygun stratejileri
icerir.

Sosyal hizmet uyguiama sureci bir
seye ilgi duyma ile baglar. Bu ilgi ar-
tar ¢link( kargitanmayan bir gereksi-
nim s6z konusudur. Durum hakkinda
distndikten sonra — bu surece de-
gerlendirme (assessment) adi verilir
— harekete gegilir. Bu tepki — hisset-
me, diiginme ve harekete gegme —
dairesel bir sekildedir. Sosyal hizmet
uzmani ve miiracaatginin birlikte di-
stinmeleri ve hareket etmeleri sonu-
cunda yeni bir ilgi duygusu ve dola-
yisiyla yeni gereksinimler daha agik
hale gelebilir. Hareket ettikge, ne o-
lup bitti§i hakkinda diislinmeye bag-
larur ve durum hakkinda yeni bir an-
layis kazanilir. Sosyal hizmet uzma-
ninin insan geligimi, farkliliklan ve
sosyal sistemler kurami hakkindaki
bilgisi durumu ele almasina yardimei
olur.

Sheafor ve Horejsi {(2003)'den farkli
olarak Miley, O'Melia ve DuBois
(1998) ise sosyal hizmet disiplini ve
mesleginin iglevlerini temel almig ve
her bir isleve kargitik gelen rolleri a-
ciklamigtir. Genelci sosyal hizmet
uygulamasi damigmanlik, kaynak yo-
netimi ve editim olmak tizere birbiriy-
le baglantili g islev gergevesinde
yirtdidr. Her bir islev gergevesinde-
ki roller cesitli diizeylerdeki sistem-
lerde miracaatgl ve sosyal hizmet
uzmani arasindaki etkilesimin yapi-
sint agik hale getirir. Bu roller hem
miiracaatgi sistemleri ve uygulayici-
lar igin sorumluluklars tammlar.
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3.1. DANISMANLIK iSLEVi

Danigmanlik iglevi ile sosyal islevsel-
liklerde sorunlar oldugu zaman ¢o-
zim bulmak amaciyla sosyal hizmet
uzmanlarn, bireyler, aileler, gruplar,
organizasyonlar ve toplumlaria caii-
sir. Sosyal hizmetin damsmanhk is-
levi rolleri gergevesinde sosyal hiz-
met uzmanlari ve muracaatgilar de-
gisme i¢in plan yapmak tizere birlikte
gorisme ve miizakere yaparlar. Uy-
gulayicilar ve miracaatcilar kisisel,
ailesel, Orgitsel ve toplumsal sorun-
larinin ¢dzimi amaciyla kendi uz-
manltklarini  birbirleriyle paylasirlar.
Danigmanhk sirecinde sosyal hiz-
met uzmanlarr ve mulracaatgi sistem-
leri sorunlarin ¢dztmi igin yasamsal
olabilecek gergek ya da olast bilgi ve
kaynakiar getirirler.

Bir igbirlii stireci olarak, danisman-
Ik sosyal hizmet uzmani ve miiraca-
atgrlann bilgi, deger ve becerileriyle
sorunlar agiga kavustururlar, giiclhi
yonleri fark ederler, segenekieri tarti-
sirlar ve olasi eylem bigimierini belir-
lerler. Danisman olarak sosyai hiz-
met uzmanlari, miracaatgilarin yet-
kinliklerine sayg géstermek, giich
ydnlerini vurgulayarak , ve ¢éziimler
kesfetmek icin birlikte calismak sure-
tiyle onlan giglendirirler. Danisman-
bk rolleri igcinde muktedir kilici
{enabier), kolaylagtirici (facilitator),
planiayici (planner) ve meslektashk
(colieague) rolleri  bulunmaktadir
Miley, O'Melia ve DuBois (1998).

Muktedir Kilici (Enabier) Rolii:
Muktedir kilicr olarak sosyal hizmet
uzmaniarn, darismanhk siirecinde
bireyler, aileler ve kiiglik gruplaria
iligki kurar. Bir muktedir kilici “insan-
larn kendi gereksinimlerini belirle-
meleri, kendi problemlerini agi§a ¢I-

karma ve buniarla etkili bir bigimde
bag etme kapasitelerini gelistirmele-
rine” yardim etmek suretiyle aksiyo-
na gegmelerini destekler, tesvik e-
der. Bir diger ifadeyle, muktedir kili-
cilar “miracaatgitarin kendi amagla-
nna ulagmalar igin gerekli kosullari
saglamak amaciyla karsilagtklari
guglikleri asmak, kendi gelisim a-
samalarina ulasmalan ve kendi gé-
revierini slirdiirebilmek” icin cesitli
yaklagimlar kullanan bir degdisme
organidir. Gruplarla galigma bagia-
minda, muktedir kiici olarak sosyal
hizmet uzmanian “ grubun destekle-
yici bir kdltlir gelistirmesine, {tyelerin
sorunlarinin (istesinden gelebilmeleri
icin kargihkll yardim etmesine yar-
dimer oiur”. Muktedir kilici olarak uy-
gulayicilar; davraniglari, iliski kalipla-
nini, fiziksel ve toplumsal gevreyi de-
gistirmek suretiyle sosyal iglevseliigi
geligtirmek icin birey ve aile gibi
mlracaatgl  sistemleri ile calisir
(Miley, O’Melia ve DuBois, 1998).

Kolaylagtiric1  (Facilitator) Rolii:
Kolaylastiricilar, degisme cabalarini
organizasyon (yelerinin katihmiyla
aktive eder. Grup stireglerini kolay-
lagtirmak suretiyle sosyal hizmet
uzmanlari, grup islevselligini destek-
ler, grup ici destedi uyanr, yapici geri
bildirim verir ve grup dinamikieri hak-
larindaki bilglyi paylagir. Kolaylastir-
ci olarak sosyal hizmet uzmanlari,
organizasyon igindeki baglantiar
glgclendirir ve dizen bozukluguna
karg! onlara yardim eder. Bu rolde,
uygulayicilar personelin  yardimlag-
masini artirmak ve sosyal hizmetler
sunumunun  etkililigini sagiamak a-
maciyla ¢ahstiklart kurumu bile he-
def olarak alabilirler (Miiey, O'Melia
ve DuBois, 1998).
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Tablo 1; Sosyal Hizmetin iglev ve Bu iglevlere Kargilik Gelen Roller

Islevier Diizey Rol Strateji

Birey ve aileler | Muktedir ki-{ Goziimleri bulmada miracaatgi

{Mikro) lici yi gUglendirme :

Formal gruplar |} Kolaylastirici Orgutsel gelismeyi destekleme
5 ve organizas-
=z yonlar (Mezzo)

g Topluluk ve top- | Planlayici Arastirma ve planiama yapmak
o | lum (Makro) suretiyle program ve politika ge-
E listirmeyi koording etme
o Sosyal hizmet Meslektaslik/ | Mesleki kaltiirin yaytimasi ko-
sistemi izleme nusunda hocalik yapmak, reh-
berlik yapmak ve meslekiaslari
desteklemek.

Birey ve aileler |Baglanti Ku-|Vaka yonetimi yoluyla miraca-
= | (Mikro) rucu / Savu- | atgilar kaynaklarla
E nucu baglantidandinlir.

P Formal gruplar |Uygun Hale | Kaynak geligtirmek icin gruplar

’8 ve grganizas- Getirici / A-|ve organizasyonlar arasinda i-

v yonlar (Mezzo) | raci ligki agr olusturulur,

‘z’: Topluluk ve top- ! Harekete Sosyal aksiyon yoluyla degigimi

> lum (Makro) Gegirici baglatir ve strdirdr,

§ Sosyal hizmet Hizlandiric) | Disiplinleraras: aktiviteler yoluy-
sistemi la Toplum hizmetlerini uyarir.

Birey ve aileler Ogretici Bilgi isleme siirecini kolaylagtiri-

(Mikra) 1 ve editsel program sadlayic

Formal gruplar | Egitim Personeli geligtirme yoluyla yon-

ve organizas- lendirme
= yonlar (Mezzo}
= Topluluk ve top- | Toplumu Toplumu egitin yoluyla sosyal
(9 lum {Makro) Bilgilendirme | sorunlar ve sosyal hizmetler
w hakkinda kamu oyunu bilgilen-

dirme

Sosyal hizmet Arastirmacy/ | Bilgiler olusturmak igin aragtir-

sistemi Mesleki Bil- | ma kesif stirecine katilma

gilendirici

Miley, K.K., O’Melia, M. ve DuBois, B. {1998).

Generalist Social Work Practice Empowering

Approach, Allyn Bacon, Boston, 15, 18, 20. sayfalardaki tablolar birlegtirilmistir.

Pianiayict (Planner) Rolii: Etkili
planlayicilarin “toplumun sosyal do-
kusunu, toplum sosyoldjisini, sosyal
problemleri, toplum  psikolojisini,
sosyal planlamay! ve sosyal politika-
yI" bilmesi gerekmektedir. Sosyal
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planlayicilar, sistematik bir bigimde
veri toplamak, alternatif eylem bigim-
leri kesfetmek ve toplum liderlerinin
degisim kararlannda tavsiyelerde bu-
lunmak igin arastirma ve planlama
stratejilerini kullanir. Planlama  tek-
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niklerini  dederlendirme  (assess-
ment), hizmet envanterleri, toplum
profilleri, toplum envanterieri, cevre
tasarimlari ve alan aragtirmasini
sosyal sorunlar aniamak ve makro
dizeyde yenilikci ¢dzimler bulmak
amaciyla igerir (Miley, O'Melia ve
DuBois, 1998).

Mesiektaghk (Colleague) ve izleme
(Monitor) Rolleri: Meslektashk ve
izleme rolleri araciligiyla sosyal hiz-
met uzmanlarn mesledin tyelerinin
etik uygulama yapma konusundaki
beklentiterini  desteklerier. Sosyal
hizmet uyguiayicilari arasindaki is-
birligine dayal etkili uygulama ve
mesleki gelismeyi saglar. Mesiektas
olarak sosyal hizmet uzmanian Sos-
yal Hizmet Uzmanlan Dernegi gibi
mesleki organizasyonlara katilmak,
bolgesel gruplara katimak ve diger
meslektaglarla glnilik temaslar yo-
luyia, diger uygulayiciarla calisma
iligkisi geligtiriler. Sosyal Hizmet
Uzmanlan Dernedi Etik kurallari,
sosyal hizmet uzmanlarina izleme
rolli igin zellikie belirleyicilere, mes-
lektaglarinin - mesieki aktivitelerinin
kalitesini sadlamak ve mesleki stan-
dartlari korumalarini saglar (Miley,
O'Melia ve DuBois, 1998).

3.2, KAYNAK YONETIMI iSLEVI

Kaynak yonetimi islevinde sosyal
hizmet uzmanlar miiracaatgi sistem-
lerinin, hali hazirda belli &icllerde
kullandiklar kaynaklarla oian ahgve-
rigini uyarir, miracaatg sistemlerinin
hali hazirda kullanmadiklan kaynak-
lara ulagmalarini saglar ve hali ha-
zirda olmayan kaynaklarin gelistiril-
mesini sadlar. Kaynaklar gii¢ kayna-
gdirlar ve herhangi bir dizeydeki
sistemde degisikiik igin uyaran sag-
lariar.

Kaynaklar sosyal hizmet uzmaniar
tarafindan verilen hediyeler degildir.
Tersine hem sosyal hizmet uzmanla-
n hem miracaatgilar kaynakiarin-
kuilamminda aktif rol alirlar. Kaynak
yoneticileri olarak miiracaatgilar var
olan firsatlar kegfetmek, hareketsiz
destekleri harekete gegirmek ve
hizmetler igin haklarini savunmak
amaclyla eyleme gegerler. Sosyal
hizmet uzmanlan mesleki uyguia-
mamn kaynaklarini - toplum kaynak-
larina esit bir gekilde ulagabilme de-
geri, kaynaklara ulasabiime konu-
sundaki kapsamii bilgisini kaynaklara
ulagma ve yeni kaynaklar geligtirme
becerilerindeki repertuvarini - kulla-
nir. Kaynak yénetimi, miracaatg! sis-
teminin’ kendi kaynaklarini  kontrol
etmek ya da yénlendirmek yerine on-
lan koordine etmek, sistematik hale
getirmek ve bitiinlestirmek suretiyle
gliglendirici olur. Kaynak yénetimin-
de sosyal hizmet uzmanlan baglanti

kurucu (broker), savunucu
(advocate), uygun hale getirici
(convenor), arabulucu (mediator),

harekete gecirici (aktivist) ve hizlan-
dirict (catalyst) olur (Miley, O'Melia
ve DuBois, 1298).

Baglanti Kurucu (Broker) ve Sa-
vunucu {Advocate) Rolleri: Sosyal
hizmet mesleginin mesleki sorumiu-
lugu olan “insanlarin kaynaklara u-
lagmasina yardim etme” ifadesi bag-
lanti kurucu ve savunucu roiler igin
temel olusturur. Baglant kurucu ola-
rak sosyal hizmet uzmaniari miira-
caatgllart olasi kaynakiar hakkinda
bilgi saglamak ve uygun havaleler
yapmak suretiyle ulagilabilir kaynak-
lara baglantilandirabilir. Yetkin bag-
lantr kurucular, durumu degerlendirir,
miracaatgilarin  alternatif kaynakiar
arasindan segim yapmasini sagiar.
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Maracaatcilanin  havale edilen ku-
rumlarla baglantisini kolaylastinr ve
yaptiklar girisimi degerlendirmek igin
izleme caligmas! yaparlar. Savunucu
olarak sosyal hizmet uzmanian md-
racaatcitann haklarini korumak igin
miracaatgl ve diger sistemler ara-
sinda bir arabulucu gibi hareket e-
derler. Siklikla, savunuculuk islevi
hiikimet biirokrasisi i¢ginde mdraca-
atgilar igin sdzch olarak galigihr. “Di-
rencli, ilgisiz ve tepkisiz sistemden
imtiyaz almak politika degisikligi ger-
ceklestirmek gerekli hizmet ve kay-
naja ulagmak igin" savunuculukta
miiracaatg! yararina (Miley, O'Melia
ve DuBois, 1998).

Uygun Hale Getirme (Convener)
ve Aracilik (Mediator) Rolleri: Sos-
yal hizmet uzmanlari, kaynak dagi-
imini kontrol etmek ve yeni kaynak-
lar gelistirmek amaciyla formal grup-
lar ve organizasyonlarla uygun hale
getirme ve aracilik rolil Gstlenir. Uy-
gun hale getiriciler, kurumlar arasi
tartisma ve planlamay geligtirirler.
Etkili hizmet sunumu igin koordineli
iligki aglanni harekete gegirir ve egit
fon ve esit hizmet saglanmasi politi-
kalar igin savunuculuk yapar. uygun
hale getirici olarak sosyal hizmet
uzmanlari gdrev gruplari,
kurumlararasi komiteler ve paneller
gibi drneklerde ortak amaglan belir-
lemek ve isaret etmek igin farkli go-
rislere sahip temsilcileri bir araya
getirmek igin iligki ad stratejilerini
kullanir. Celigkiler ve ¢ikar catigma-
lar ortaya ¢iktigi zaman arabulucu-
lar olarak sosyal hizmet uzmanlari
farkhliklar miizakere etme ve ¢alig-
malarl ¢dzme konusunda becerilerini
kullanir. Uygun hale getiriciler ve a-
racilik roflerinde hizmet sunumunda-
ki  ugurumiarn  belilemek  ve
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kurumlararasi planlamay! destekle-
meyi, saflayici galigmalar yapilir ve
bunlar sosyal hizmetteki koruma ¢a-
lismalarinin aktivitelerin temelini o-
lusturur (Miley, O’'Melia ve DuBois,
1998).

Harekete Gegirici (Activist) Rolu:
Genelci sosyal hizmet uzmanlan mu-
racaatcilarin iyilik halini strdirmesi-
ne engel olan sosyal kosullarin belir-
lenmesi konumundadirlar. Bir gérise
gdre bu sosyal hizmet uzmanlarin
harekete gecirici olarak tanitir. Sos-
yal harekete gegiriciler toplumu sos-
yal problemler ve adaletsizlikler ko-
nusunda uyarirlar ve bu kogullann
ortadan kaldinimas igin destek olug-
tururlar. Sosyal harekete gegiriciler,
kaynaklart harekete gegirir, gligbirligi
olusturur, yasal eylemler yaparlar ve
yasal dizenlemeler konusunda lobi
yaparlar. Belirledikleri oncelikli so-
runlara isaret eden yeni fonlar olug-
turmak ya da var olan fonlar hareke-
te gecirmek ya da sosyal politikalar
olusturmak igin caligiar. Toplum
destegini saglamak igin harekete ge-
giricifer, toplum sorunlarini gézme,
sosyal adaletsizliji ortadan kaldirma
ve sosyal reformlari gerceklestirme
konularindaki toplum temelli ¢abala-
r glglendirir (Miley, O'Melia ve
DuBois, 1998).

Hizlandinc: (Catalyst) Rolii: Degi-
simi gergeklestirmek igin hizlandiric
olarak sosyal hizmet uzmanlar insa-
ni hizmet sunumu konusunda diger
meslek elemanlariyla ekip olusturur,
sosyal ve gevresel politikalar konu-
sunda savunuculuk yapar ve global
acidan kargilikli bagimliigr ifade e-
den diinya gdrugun( destekler. Mes-
ieki organizasyoniar yoluyla Ulke dU-
zeyinde lobicilik yapar ve uzman go-
riisli sunar. Hizlandiric roliinde sos-
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yal hizmet uzmanlan miracaatel,
bolge, uius ve uluslararasi sorunlar
konusunda disiplinler arasi ishirligi-
nin saglanmasi, korunmas! ve gelis-
tiriimesi igin ¢alismalar yapar (Miley,
O’Melia ve DuBois, 1998).

3.3. EGITIM ISLEVI

Sosyal hizmetin egitim islevi, miira-
caatgl sistemi ve sosyal hizmet uy-
guilayicis! arasindaki gliclendirici bil-
gi aligverigini gerektirir. Bilgilerin ve
fikirlerin kargitikli ofarak paylasimasi
egitim islevinin temelini olusturur.
Gergektende her dizeydeki sistem-
lerde gergeklegtirilen egitim slrecleri
ko-8grenciter ve  ko-6greticilerin
partnerlerini yansitir. Igbirligi halin-
deki égrenme miracaate! sisternleri-
nin kendi kendini yonetme, kendi
deneyimierine ve kaynaklarina sahip
¢ikma ve yeni seyleri 6grenme iste-
dinin oldugunun varsayimina daya-
nir. Sosyal hizmetin egitim islevi ta-
rafiarin verdigi biigi ve deneyimine
saygt duyar. Egitim islevi, sosyal
hizmet uzmanlaninin &gretim, egitim,
topiumu bilgilendirme ve aragtirma—
mesleki bilgilendirme aktiviteleri ile
iigilidir (Miley, O'Melia ve DuBois,
1998).

Ogretici (Teacher) Roli: Sosyal
hizmette &gretme rolii Yagsama ilis-
kin gorevierde etkili uzmanlik roi per-
formansi ve kendi yasami Gzerindeki
kontroii sagiamas!’ konularinda mii-
racaatgi sistemine bilgi vererek enu
gliglendirmekiir. Ogretim stratejileri
yoluyla sosyal hizmet uzmanlar mii-
racaatgilarina var olan sorunlarm
¢ézmek ve ortaya g¢ikabilecek diger
gugliiklerden korumak amactyla ver-
digi bilgilerle onlar glclendirir. Bir
egitici olarak sosyal hizmet uzmani
miracaalgilarin sorunlarini cézmesi

i¢in ona yeni bilgiler sunar, yeni ve
gelismis davraniglar igin model olug-
turur. Rol oynamayi onerir ve
problematik durumiarda yeni ve farkli
davrants yollar uygulamast icin mii-
racaaigilara yardimer olur. Miiraca-
at¢ilann varolan bilgi ve becerilerini
dodrulamak igin, sosyal hizmet uz-
manlar egitimsel aktiviteleri yerine
getirmek igin isbirligine dayali 63~
renme stratejilerini seger. Egitimsel
ahgverigler, yapilandirilmis miiraca-
atci-uzman konferansiarinda, formal
yapilandirlmis ortamlarda ve roi oy-
nama gibi yagantisal arastirmalarda
gergeklegtirebilir (Miley, O'Melia ve
DuBois, 1998).

Egitici (Trainer) Rolii; Formal grup-
lar i¢in egitimsel kaynak uzmani ola-
rak egiticiler, sunumlar yaparlar, ka-
muya agik forumlarda panelist oluriar
ve calisma gruplar oturumlarin y&-
netirler. Bazen editiciler,
organizasyonel galisanlardir, bazi
zamanlarda organizasyonlar spesifik
editim saglamak icin sézlesme ya-
parlar. Etkili egitimciler yetiskin edi-
timi, tutum degisimi ve 6grenme mo-
delleri hakkinda temel olan kaynak
materyallerini ve yéntemierini secger-
ler. Bagarili egitim stratejileri perso-
nel yetistirme gereksinimin dikkatli
sekilde degerlendirilmesini organi-
zasyonu  gergeklestirmeyi  istedigi
amaglart agik bir sekilde ortaya
koymayi uygun egitim formattar yo-
luyla bilginin yayiimasi becerisine ve
somut degerlendirme siirecini gerek-
tiir  (Miley, O'Melia ve DuBois,
1998).

Toplumu Bilgilendirici (Outreach)
Roli: Bilgilendirici roliinde sosyai
hizmet uzmani gesitli dinleyicilere
sosyal problemler hakkinda bilgi ve-
rir, sosyal adaletsizlikleri aciklar, bu
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sorunlarin ¢dzima igin hizmetler ve
politikalar Gretir. Uzmanlar, toplumu
kamuya ve ozel sektore ait sosyal
hizmet organizasyonlan hakkinda
bilgilendirir ve bu sayede hizmetlere
ulagabilirligi arttirir. Topluluklarin ve
toplumun makro sistem dizeyinde
‘bilgi verici' rolli, problemlerin onien-
mesini destekler. Yoksulluk, tibbi ba-
kim, hastalk kontrolil, sires, intihar,
bebek 8liimii, madde istismari, aile-
de siddet gibi sorunlara iligkin
farkindahg! arttirmak erken midaha-
leye olanak saglar ve koruyucu ey-
lemlerin  gergeklestiriimesini saglar.
Medyanin  kullanimasi, poster ve
broglrlerin dagitiimasi, mektuplar
gonderilmesi, bilgi saglayici perso-
nelin saglanmasi ve kamuya yonelik
konusmalar toplum dyelerinin prog-
ramlar ve hizmetier hakkindaki
tarkindahgmni arttirir. Olasi muraca-
atgllarin kendine 6zgl gereksinimle-
rine duyarl olma suretiyle bilgilendi-
rici sosyal hizmet uzmanlart gok dilli,
tabelalarl hazirlar, brail aifabesi sag-
lar ve bilylik harfli duyurular yaparlar
(Miley, O’'Melia ve DuBois, 1998).

Arastirmaci (Researcher) ve Mes-
ieki Bilgilendirici (Scholar} Rolii:
Sosyal hizmetin etik kurallari mesleki
bilgi ve bilimsel aragtirmanin uygu-
lama i¢in nasil temel olusturdugunu
agiklamustir. Etik kurallar sosyal hiz-
met uzmanlannin empirik arastirma
yapmak ve bulgularini meslektagla-
nyla paylagmak suretiyle meslege
katki vermesini zorunlu kilmaktadir.
Bilgilendiritmis sosyal hizmet uzman-
lan arastirma bulgularini kendi uygu-
lamalarina entegre etmek igin sosyal
hizmet literatiiriinG elestirel bir gozle
incelerler. Sosyal hizmet uzmanlari
insan davranisi ve sosyal gevre,
hizmet sunumu, sosyal refah politi-
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kas! ve midahale yontemleri ile ilgili
aragtirmalar yaparlar ya da katki ve-
rirler (Miley, O'Melia ve DuBois,
1998).

Gibbs, Locke ve Lohmann {1990)
sosyal hizmetin rol ve iglevlerini ta-
nimiarken her iki yaklagimdan farkli
bir yol izlemis ve agiklamalar getir-
mistir. Araci, programilarla insaniari
ya da hizmetleri etkili bir degerlen-
dirme siireci sayesinde birbirine bag-
lar. Savunucu, reddedilen tek bir mu-
racaatgl igin var olan hizmetlerle ilgili
tartigir, kurallan veya dizenlemeleri
ya da bir sinifin [ehine olan veya bir
grup miracaatgiy! ayrmeciiga maruz
birakan kanunlari degistimek igin
savasir. Degerlendirici, bir miraca-
atginin ya da toplumun ihtiyag his-
settigi alanda bir midahale plani ha-
zirlamak igin -verileri dikkatiice seger
ve degerlendirir. Ulagicl uzman, akitif
olarak toplumda hizmetlere ihtiyag
duyan insanlara ulagir ve bu ihtiyag-
larin karsilanmasinda onlara yar-
dimel olur. Editici, insanlara bilgi ve-
rir ya da daha aktif olarak ihtiyaglan-
ni karsilamasi igin ona beceriler ka-
zandirr. Davranis degistirici, insan-
larin ihtiyac kargilamayla iligkili olan
davranig orintilerini degistirmelerin-
de yardimet olur. Danigman, diger
kurum veya yardim saglayicilara egi-
tim ya da teknik bilgi salayarak,
sunduklan hizmetleri gelistirmelerin-
de yardimci olur. Bakim saglayan,
yas ve kayip zamanlari gibi dénem-
lerde insanlara destekleyici hizmetler
saglar. Veri yoneticisi, karar vermek
ve harekete gegmek icin bilgileri top-
lar, analiz eder ve bir dizi senteze
ulasir, basit veri toplama dahif istatis-
tiksel program raporiari hazirlar, de-
gerlendirme ve arastirma yaparak
uygulamanin etkililigini aragtinr. Y&-
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netici, planlama ve yénlendirmeyle
ilgili  faaliyetieri yerine getirirken,
program, hizmet ve kendi politikala-
rnni da uygular. Yetkin uzman, insan-
larin, hayattaki gérev ve amagiarini
bagarmak igin gerekli olan degisimi
saglama ydninde kendilerinde bulu-
nan gug ve kaynaklari bulmalarma
yardim eder. Arabulucu, farklilikiar
uzlagtirmak igin gabalar ve catigan
taraflar arasinda uziagsma, anlagma
ve birlesmeyi saglar. Toplum planla-
yicisi, komsuiuk gruplarn, kurulusiar
ve toplum kurumlarina planlamada
yardimer olurken, devlete de toplu-
mun ihtiyaglarin kargilayacak insani
hizmetlerin gelisiminde yardim eder
Gibbs, Locke ve Lohmann (199).

4, SONUG VE ONERILER

Tarihsel gelisimi ve evrensel birikimi
gz onine alndiginda, sosyal hiz-
metin “insan”, “toplum”, “degisme” ve
“gelisme” konular (zerinde odak-
lagmakta oldugu ve kavramsal ola-
rak batinligid ve gok yonlilaga i-
germekiedir (Ulugtekin ve dig. 2002).
Bu calismada oncelikle sosyal hiz-
metin flgi alanina yer verilmis ve bu
kapsamda sosyal hizmetin amaci,
odagl, kapsami ve yetkilendirilmesi
konulan ele alinmistir. Sosyal hizme-
tin ilgi alanina ek olarak sosyal hiz-
metin iglevleri olan danismanlik,
kaynak yonetimi ve egitim islevi agik-
lanmig ve bu igleviere karsilik gelen
rollere yer verilmigtir. Sosyal hizme-
tin ilgi alanina iliskin oldugu kadar
islev ve rollerine iligkin olarak da
farkli agiklamalar ve farkii siniflama-
lar literatlrde yer bulmaktadir.

Aciklama ve siniflamalar ne olursa
olsu sosyal hizmet uzmanlar mesle-
gin ilgi alani kapsaminda sosyal
hizmetin iglev ve rollerini birbirinden

ayri kompartmanlar halinde degil bi-
tinlestirici tarza uygularlar.

Sosyal hizmet uzmani meslegin ka-
bui edilen uzmanik alani igerisinde
bilgili ve yetkin olabilmelidir. Bu bag-
lamda sosyal hizmet uzmanlannin
sosyal hizmet rollerini yerine getirir-
ken anlayarak ve amag dogrultusun-
da digerlerini dinleme, sosyal ince-
leme, degerlendirme ve rapor hazir-
lamak igin gerek bilgiyi toplama, pro-
fesyonel yardim iligkisini kurma ve
stirdirme, sézel ve sdzel olmayan
davraniglar géziemleme ve yorum-
lama ve kisilik kurami ve teshisi yon-
tem bilgisini kullanma, problemierini
¢ézmek ve gliven kazanmak icin bi-
reyler, aileler ve gruplar ve topluluk-
lari kapsayan miracaatgilarla iligki
kurma, duygusal konuiart destekleyi-
ci bigimde ve tehdit edici olmayan
tarzda ele alma, “miracaatciann®
gereksinimlerine yaratici ¢éziimler
bulma, terapétik iligkiyi sonfandirma
gereksinimini  belirleme, arastirma
yapma veya aragtirma buigulanni ve
mesleki literatirl yorumlama, birbi-
riyle catisan gruplar arasinda aracilik
ve mlzakere yapma, organizasyon-
lararasi liezyon hizmetleri saglama,
kaynak sadlayanlari, kamuoyunu ve
yasa yapicilar igin toplumsal gerek-
sinimleri aktarma ve iletme konula-
rnda becerili ve yetkin olmasi ge-
rekmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlan; kisisel ola-
rak, egitim siirecinden baglayarak
Kisisel-topiumsal yetismelerini stirekli
gefigtirmek, mesieki olguniuk, yeterli-
lik ve deneyimini gelistirmekten so-
rumludur. Bilimse! ve mesleki yetis-
me ortaminda kazarlan birikimleri
istihndam ediidigi alanlarda kullan-
mak, uygulamaya donustiirmek, top-
lumun ve insanhdin yararina mesleki
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etkinlikier tretmek temel sorumiuluk-
tur. Toplum iginde ve kurumsal or-
ganizasyonlarda mesleki yapilari ge-
listirmek ve kurumsallagmasini sag-
lamak, mesleki rol ve sorumluluklari-
ni yerine getirerek meslegin gelis-
mesine, yayginlagmasina ve tanin-
masina katkida bulunmak sosyal
hizmet uzmankannin vazgegilmek
gérevleridir (Cilga, 2002).

Sonug olarak meslede, ginilik rutin
bakis acisindan siyrilarak bir bitin
olarak bakabilmek i¢gin zaman aynl-
mas gereklidir. Sosyal hizmet mes-
leginin derinlik ve genisligi ile kullani-
lan gesitli ve yaratici yaklagimlar
gergek anlamda degerlendirebilmek
meslegin yeni bir ivme kazanmasina
yardimei olabilir.
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