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OZET

Tiikenmiglik bir orgiitteki insan kaynagmmn
verimli ve ethili calismasmu ve bu baglamda
drgiitsel performanst olumsuz yonde etkileyen
bir siirectir. Bu ¢ahsmada, Bagbakanlik
Sosyal Hizmetler ve = Cocuk FEsirgeme
Kurumu'na bagh olarak Ankara, Eskisehir ve
Temir'de cegitli kuruluglarda gorev yapan 130
sosyal hizmet wzmam ile Ankara'daki iki
tiniversite hastanesinin cegitli  Kiniklerinde
gbrev yapan 169 hemgirenin tikenmislik
diizevleri  araghrdarak  kargilagtridmugtr.,
Aragtirmada Slciim aract olarak “Maslach
Titkenmiglit  Envanteri” kullanilmiy, elde
edilen verilerin  degerlendirilmesinde alt
boyutlar arast korelasyonlar arastirdmy ve
ortalomalar aras: farklar bagimsiz Srneklem
ttesti ile incelenmigtiv. Sonuglar, duygusal
tikenme, duyarsizlegma ve digiik kigisel
bagar: hissi boyutlarinda hemgirelerin sosyal
hizmet uzmanlormdan doha yiiksek degerlere
sahip oldugunu gdstermistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet wzman,
hemgire, tikenmislik, duygusal tikenme,
duyarsizlagma, diigiik kigisel basart

ABSTRACT
Burnouwt is a process that affects the

productivity and efficacy of the organization
and decreases its performance. This study

Investigates and compares the levels of

burnout of 130 social workers working in
Prime Ministry General Directorate of
Social Services and Child Protection
Agency's different institutes in  Ankara,
Eskisehir and Izmir and 169 nurses working
in different clinics of two different university
hospitals in Ankara. The level of burnout is
measured with the “Maslach Burnout
Inventory”.  Correlations between sub
dimensions are searched and the differences
between two group mediums are examined
with the two independent samples t-test.
Results show that in emotional exhaustion,
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depersonalization, and reduced personal
accomplishment measures, nurses had higher
degrees than those of social workers.

Keywords: Social worker, nurse, burnout,
emotional  exhaustion, depersonalization,
personal accomplishment

GIRIS

Tukenmislik, daha ziyade diger in-
sanlaria bire bir etkilesimi gerektiren,
hemsirelik, doktorluk, sosyal hizmet
uzmanh: ve 6dretmenlik gibi meslek
gruplarinda siklikla gorilmektedir.
Bir organizasyonda galisanlann td-
kenmighgini ortaya gikaran ve artiran
etkenler ortaya cikanimadifi takdir-
de, ilerleyen dénemlerde ¢aliganlar-
da performans dustkldgld, motivas-
yon kaybi, ise gelmeme, sik sik isti-
rahat ya da izin alma, hatta isi -
rakma gibi davraniglar ile kargilagi-
labilir. Bu nedenle orgit igerisinde,
calisaniarin tikenmiglik dizeylerinin
dogru olarak belifenmesi, alinacak
tedbirerin ilk asamasini olusturabilir.

Bu amagla caligmamizda, yukarida
da belirtildidi gibi yogun tlikenmiglik
yagayan ve insana hizmet badla-
minda, baz ydnlerden benzegen,
ancak farkh érglitlerde degisik gérev-
ler tstlenmelerinden dolayl ¢alisma
esaslarl farkhlasan sosyal hizmet
uzmanlan ile hemsirelerin tikenmis-
lik duzeylerinin  kargilagtinimasi
amaglanmigtir. Bu sayede, bu iki
meslek grubundaki c¢aliganlann il
kemizdeki durumlarn ortaya konula-
rak, tiikenmiglikle bag etmede gelisti-
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rilecek yénetsel stratejiler daha kolay
belirlenebilecektir.

TUKENMISLIK KAVRAMI

Kisa gegmisi olan tikenmiglk kav-
raminun, literatlirde gok farkl tarim-
larina rastlanmaktadir. Yaygin olarak
kabul edilen bir taniminin olmayigl,
tikenmiglik dinamiklerinin anlasima-
sinl gliglestirmekle beraber, kavrama
ybnelik birgok tanimda su ortak nok-
talara rastlamaktadir; Tikenmisglik;
insanlara yardim hizmeti sunan mes-
leklerde ve duygusal taleplerin yo-
Jun oldudu ortamlarda uzun sire
galisan idealist ve insanlara hizmet
verme yoniinde yodun iste§e sahip
meslek elemanlarinda gorilmektedir
(Rice, 1992:26; Bakker ve dig.,
2002:32). Tukenmiglik;, duygusal, zi-
hinsel ve fiziksel yorgunluk durumla-
nni ifade eden ve zaman igerisinde,
sinsice gelisen bir sUregtir (Maslach
ve Jackson, 1984, Cordes ve
Dougherty, 1993; Maslach, Schaulefi
ve Leiter, 2001).

Chemiss (1980:12) tikenmigligi, "in-
sanin asir stres ya da doyumsuziu-
Ja isten sojuma bigiminde gésterdi-
gi bir tepki" diye tanimlamig ve asiri
bagliigin sonucu olarak ortaya gikan
bir rahatsiziik oldugunu belirtmistir.
Cardinell (1981:18) bu kavram! daha
genis bir anlamda ifade ederek "in-
sanin hayatinda ortaya cikan ciddi
bir rahatsizlik belirtisi; orta yag Krizi"
olarak tarumlamigtir,
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Maslach ve Jackson (1981:99) ise
tikenmigligi t¢ boyutta incelemis ve
“igleri geredi insanlarla yogun iligki
i¢inde olanlarda gorlen, farkh boyut-
larda ortaya gikan belirtileri igeren,
insanlarin duygusal yénden kendile-
rini tikenmis duyumsamalari, diger
insanlara karg! duyarsizlagmalari ve
kigisel bagar ve yeterlik duygularinin
azalmasi” bigiminde tanimlamiglar;
onun sait yorgunluk, yipranma ve ig
doyumsuzlugundan farkh oldugunu,
fiziksel bitkinlik, kronik yorguniuk,
garesizlik ve Umitsizlik duygularn,
olumsuz benlik kavrami geligimi, ise
yaramama ve dijer insanlara yénelik
olumsuz tutumian igeren fiziksel,
duygusal ve zihinsel bir durum oldu-
gunu sdylemiglerdir.

Bu tanimda yer alan boyutlarn daha
ayrintill olarak ele alirsak, Duygusal
tikenmiglik, bireyin duygusal kay-
naklarinin tikenmesi ve enerjisinin
azalmasint  tanimlamaktadir. Bu
sendromu yagayan cahganlar duy-
gusal anlamda kendilerini iglerine
verememektedirler, Duyarsizlasma,
galigamin mosterileri ya da hizmet
sunduklanina karsi fakindigi olum-
suz, gayri ciddi tavir ve duygulan
tanimlamaktadir. Kigisel bagar nok-
sanh@ ise, kisinin kendini olumsuz
deferlendirme edilimini tammlamak-
tadir. Bu durumda, c¢alisan isinde
bagarisiz oldufu distincesiyle tat-
minsizlik duymakta ve is disindaki
faaliyetlere yonelmektedir (Maslach
ve Jackson, 1981:99; Wright ve
Bonett, 1997:493).

Duygusal tikenmeyi yasayan Kkisi,
Uzerindeki duygusal yliki hafifletmek
icin kagis yolunu kullanir. Insanlarla
olan iligkilerini isin yapilabilmesi igin
gerekli olan, en az dlzeye indirir.
[nsanlan kafasinda kategorize eder,
karsilastig kigilere kliselesmis kalip-
lara gbre davranir. Bunun sonucun-

da kati kural ve prensiplere gore ha-

reket eden bir blrokrata dénUsdr.
Bunlar duyarsizlasmanin ilk belirtile-
ridir. Geligen soguk, ilgisiz, kati hatta
insani olmayan yap: tlkenmislik

-sendromunun ikinci ayadi olan du-

yarsizlasmay olusturur. Bu sendro-
ma giren Kigi dijer insanlann haya-
tindan ¢ikmalarini ve kendisini yalniz
birakmalarini igtenlikle arzu eder.
Boylece igi geredi karsilagti§i insan-
lara kargl duyarsizlagir, onlara insan
yerine sanki birer nesneymis gibi
davranir.

Bagkalar hakkinda gelistirdigi olum-
suz diglnce tarzi, kiginin kendisi
hakkinda da olumsuz diisiinmesine
yol agar. Kisi, bu duslince ve yanlis
davraniglan nedeniyle kendini suglu
hisseder ve gogunlukla kendisi hak-
kinda "basarisiz” hiikmiini verir. [ste
bu noktada, tukenmigligin Ggiinci
agamas! olan disuk kigisel basari
hissi ortaya gikar. Isinde ilefleme
kaydetmedigini, hatta geriledigini
digtnen bu tir kisiler kendilerini
suglu hisseder ve harcadiklari ¢aba-
nin bir ige yaramayacagina inanirlar.
Bunun sonucunda ise kisilerin kendi-
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lerine olan saygilanini kaybetmeleri
ve depresyona girmeleri olasidir.

Tukenmigligi yasayan kisl, genelde
kisisel, mesleki doyumsuziuk ve yor-
gunlugun karmasik duygularini ya-
sadiginin farkina varir. Ancak bu
duygularin dile getirilmesinin zor olu-
su ve belirgin beklentilerin olmayisi
bu durumun siklikla gbz ard: ediime-
sine neden olur. Bunun bedeli ise,
gittikge artan bir sekilde isten sodu-
ma, ise gifmeyi istememe, ylklen-
miglik, tahammdlstzlUk, kendinden
siiphelenme ve kendilik imajina uy-
gun olmayan sekilde davranmadir
(Maslach ve Jackson, 1981; Pines,
1993; Rose, 1995; Maslach ve
Leiter, 1997, Rose, 1999; Wright ve
Cropanzano, 2000; Mitchell ve
Hastings, 2001).

Tukenmigligin  sonuglan  incelendi-
ginde, isi savsaklama, isi birakma
ediliminde artig, hizmetin niteliinde
bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin
sonunda rapor ve benzeri yollarla
izni uzatma egilimi, iste ve is disinda
insan iligkilerinde bozulma ve uyum-
suzluk egilimi, es ve aile bireylerin-
den uzaklagsma egilimi, diglk i per-
formansi, is doyumsuzlugu, sebepsiz
hastalanma egilimleri, igteki yara-
lanma ve is kazalarinda artma gibi
olumsuz sonuglar gérilimektedir
(lzgar, 2001:21). Tikenmiglije ma-
ruz kalan bireylerde yorgunluk, uy-
kusuziuk, istahsizlk, bas agnlar,
sindirim glicliikleri gibi fiziksel sorun-
larin; alinganhk gibi duygusal sorun-
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larin sikhkla gorlldidi cesitli arag-

tirmalarda ortaya konulmustur
{Maslach, 1982, Maslach ve did.,
2001; Rose, 1885; Wright ve
Cropanzano, 2000; Geurts ve

Griindermann, 19989).

HEMSIRELER VE SOSYAL
HIZMET UZMANLARINDA
TUKENMISLIK

Literatlirde hemgireligin stresi yogun
olarak yasayan mesleklerden birisi
oldugu ve mesledin stresinden kay-
nakl olarak ortaya gikan tlikenmiglik
ile tikenmigligin dogurdugu fizyolojik
ve psikolojik soruniarnn hemsirelerin
is performansini olumsuz etkiledigi
belirtimektedir. Bunun sonucunda,
bu meslek grubu calisanlarinda ig
doyumsuzlugu, devamsizlik ve igten
ayriima gibi davraniglarin sikga go-
rildigine  vurgu  yapimaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981:99,
Altun, 2002: 270; Lee ve dig., 2003:
536).

Yapilan birgok arastirma, hemsire
tikenmisliginin en dnemli belirleyici-
sinin asin is yukid oldudunu ortaya
koymaktadir {(Altun, 2002:270;
Jenkins ve  Elliott, 2004:623;
Greenglass ve did., 2001:211; Leiter,
1991). Pinikahana ve Happell
(2004:122) c¢alsmalannda &zellikle
kirsal bolgelerde gérev yapan hemsi-
relerin tiikenmiglik dUzeylerinin kent-
lerdekilere nazaran daha dliglik oldu-
gunu ortaya koymuslar, bunun en
énemli nedeni olarak da bu bdlgeler-
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deki is yikiinin kentlere gére daha
disik olmasini gostermiglerdir. Asiri
i$ yOkindn en dnemli etkisinin ise,
hemsirelerin bir sonraki faaliyet igin
gerekli olan &n hazirhklarn yapmada
yeterli zaman bulamamalart ve bunun
sonucunda asir strese girmeleri ol-
dugunu belirtmislerdir.

Sosyal hizmet alaninda ise, tiken-
miglik ve duygusal yorgunluk tehlike-
si, igin sOrekli ofarak duygusal kati-
lim gerektirmesinden dodmaktadir.
Tukenmiglik, bu meslek grubunda
ozellikie idealist ve istekli Kigilerde
goriilebilmekte, dijer insanlara hiz-
met verme ybnilinde yodun istek ve
heyecana sahip bireyler, tikenmisligi
adir boyutlarda yagayabiimektedirler.

Tiikenmiglik Uzerine yapilan birgok
aragtirma sosyal hizmet uzmanlari-
nin  yiiksek derecede tiikenmiglik
yagadiklanini  ortaya koymaktadir
(Martin ve Schinke, 1998; Prosser ve
diferleri, 1999; Rabin ve Zilner,
1992). Ancak yasanilan bu yodun
tikenmiglige ragmen, is baginda
sahip olunan otonomi sosyal hizmet
uzmaniarinin tikenmigliklerini azait-
maktadir  (Abu-Bader, 2000:198).
Bunun yaninda &grenim hayatina
devam etme, veterli terfi imkanian,
uygun bir amir yénlendirmesi ve ¢a-
lisma ortam: is tatminini artirirken,
tlikenmigli§i  azaltmaktadir  (Abu-
Bader, 2000: 197; Lloyd ve King,
2004:758).

Tiukenmislik Uzerinde yapilan calig-
matar, farkll kGltdr ve meslek grupla-
rinda farkll sonuglar ortaya koymak-
tadir. Bu nedenle lilkemizde de, fark-
il meslek gruplari zerinde yapilacak
kargllagtirmali arastirmalar, tiken-
miglidin dinamiklerinin daha Iyi anla-
gilmasini ve basa ¢gikma stratejileri-
nin basan ile uygulanabilmesini sad-
layabilecektir. Bu baflamda, calig-
mamizda Ozellikle difer insanlara
hizmet konusunda birbirleri ile ben-
zer igleri yapan sosyal hizmet uz-
manlari ile hemsirelerin tlkenmiglik
diizeylerinin kargilagtiniarak, benzer-
lik ve farkhihklarin ortaya konulmasi
ve yorumlanmasi amaglanmistir.

YONTEM
Orneklem

Aragtirmanin 8rneklemi, Bagbakanlik
Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgame
Kurumu Ankara, Eskigehir ve lzmir il
ve ilge midaridkleri ile bu miduiriikle-
re bagdl kuruluglarda gérev yapan 130
sosyal hizmet uzmani ile Ankara'daki
iki Universite hastanesinin cesitli kfi-
niklerinde gérev yapan 169 hemsire-
den olugmakta olup, her iki &rneklem
de rastlantisal olarak belirlenmistir,
Aragtirmaya katilan sosyal hizmet
uzmanlarinin %36'si erkek, %640
ise kadindir. Bu orneklemi olugturan
birgylerin yaslar 24 ile 44 arasmda
dedismektedir ve yas ortalamas
35.08 (Ss=5.50) olup, %66’st evl,
%32'si bekar, %2'si ise boganmstir.
Egitim ddzeyi agisindan bakildiginda,
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% 92'si lisans ve % 8'i yiksek lisans
derecesine sahiptir. Orneklemin mes-
leklerindeki galigma suresi 3 ile 23 yil
arasinda degismekte olup, ortalama
11.91 (Ss=5.85) yil olarak belirlenmis-
tir. Hemsire 6rekleminin yaslarn ise
22 ile 49 arasinda degismektedir ve
yas ortalamasi 34.10 (8s=6.60) olup,
%61 evli, %36's1 bekar, %2'si bo-
sanmig, %1'i ise dul'dur. Egitim dize-
yi agisindan bakildifinda, %13’U lise
mezunu, %330 6n lisans, % 48 li-
sans ve % 6's| ylksek lisans derece-
sine sahiptir. Hemsirelerin meslekle-
rindeki galigma sdresi 1 ile 28 yil ara-
sinda degismekte olup, ortalama ¢a-
lisma slresi 13.78 (Ss=7.23) yil ola-
rak bulunmustur.

Olgiim Araci

Aragtirmada katilimcilanin tikenmis-
liklerini olgmek Gzere Maslach Tu-
kenmiglik Envanteri (Mastach ve
Jackson, 1981) kullamlmigtir. Olgek,
Turkge've Ergin (1992) tarafindan
gevrimis olup, duygusal titkenme (9
madde), duyarsizlasma (5 madde) ve
kisisel bagar hissi (8 madde) olmak
lizere (¢ boyut altinda 22 maddeden
olusmaktadir. Katihmcilardan Glgekte
bulunan cesitli yargt cimlelerine han-
gi oranda katidiklarmy 7’li Likert tipi
dlgek Uzerinde, O (higbir zaman} ile 6
{(her guin) arasinda degigen bir sikhk
aralijinda isaretlemeleri istenmistir
(Maslach ve Jackson, 1981: 100;
Innstrand ve di§., 2004: 123).

Grafik 1: Sosyal Hizmet Uzmanlari ve Hemsirelerin Tikenmiglik Puan-
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Olgegin Turkiye’deki glivenirlik ve
gecerlik caligmalan Ergin (1992) tara-
findan yapilmighr. Ergin (1992) ig
boyuta ait Cronbach aifa glivenirlik
katsayilarini duygusal tiikenme igin
83, duyarsizlagsma icin .65 ve kigisel
basar hissi igin .72 olarak bulmusgtur.
Bu arastirma kapsaminda yapilan
glvenirlik analizleri sonucunda 6lge-
din batdnd igin Cronbach alfa katsa-
yisi .75 olarak hesaplanmig; alt dlgek-
lerin glvenirlik katsayilar ise sirasiyla
.84, .71 ve .70 olarak bulunmustur.

Calismamizda, dlgedin gecerligini test
etmek lUzere dofrulayic faktdr analizi
yapimistir. Fakidr analizi sonuclar
Slgedin ¢ boyutlu yapisini dogrular
nitefiktedir, Ug faktér altinda toplanan
maddeler orijinal olgekle uyumludur
ve agiklanan toplam varyans %70°dir.

BULGULAR VE TARTISMA

Sosyal hizmet uzmanlarinin  ve
hemgirelerin tikenmislik ait boyutla-
rt puaniari Grafik 1’de sunulmustur.
Grafikten de goriilebilecedi Uzere
sosyal hizmet uzmanlarinin duygu-
sal tikenme puan ortalamalari 1.93
{ss=1.09), duyarsizlagma puan orta-
lamalan 0.71 (ss=0.72) ve dlslk
kigisel basar hissi puan ortalamala-
n 1.27 (ss=0.86)dir. Hemsirelerin
tikenmiglik puan ortalamalan ise
sirasiyla 2.43 (ss=1.18), 1.26
{ss=1.08) ve 1.73 (0.97)'tlr. Bu so-
nuglar hemsirelerin, sosyal hizmet
uzmanlarina nazaran daha yliksek

oranda tlikenmiglik yasadiklarini
ortaya koymaktadir.

Ulkemizdeki sosyal hizmet uzman-
larimin tlikenmislik dizeyleri dijer
bazi Ulkelerdeki sosyal hizmet uz-
manlari ile kargilagtirildidinda, farkl
sonuglar géze carpmaktadir. Orne-
gin, Lloyd ve King' in (2004: 755)
Avustralya’ da sosyal hizmet uz-
manlan Uzerine yaphtkian cgalisma-
larda elde ettikleri tikenmislik de-
gerleri bizim galismamizdan yiiksek;
Acker’ in {1999; 115) ABD’ de elde
ettigi degerler dustk; Abu-Bader’ in
(2000: 1986) Israil’de yaptig: galigma
sonrasi ortaya koydugu degerler ise
bizim bulgularimiza yakindir. Dola-
yisiyla, eldeki bulgular degerlendiri-
lirken, toplumsal ozelliklerin ve ¢a-
lisma sartlarinin tlkenmiglik Gzerine
belirgin etkileri oldudu dikkate alin-
malidir. Yapilan literatir taramasin-
da, dlkemizde sosyal hizmet uz-
manlarinin  tilkenmislijine  iliskin
yayimlanmis bir aragtirmaya rast-
lanmamig olmasi nedeniyle, sadhkh
bir karsilagtirma yapma olanagi bu-
lunamamigtir.

Hemsirelerin tlkenmislik dlzeyleri
icin ise bazi arastirmacilar elde etti-
dimiz degerlerden daha yiiksek (Er-
ci ve dig., 1998; Greenglass ve dig.,
2001:213; Lee ve dig., 2003:539),
bazilan daha dislik {Sever, 1997;
Aslan ve dig., 1996; Jenkins ve
Elliott, 2004:626; Pinikahana ve
Happell, 2004:121), bazilan ise ya-

63



BASIM, SESEN

kin {Altun, 2002:273) degerler rapor
etmiglerdir.

Gizelge 1: Tukenmiglik Boyutlan
Arasi Korelasyonlar

Alt Olgekler DT D DKBH
Duygusal o .
Tikenme (DT) 1 0.64 0.32
Duyarsizlasma

0.48* 1 0.40™

D)

Dustik Kigisel

Basar Hissi 0.29 0.39* 1
{DKBH})

NOT. Alt bélimde sosyal hizmet uzmanlar-
nin, Gst bdlimde hemsirelerin  korelasyon
degerleri yer almaktadir.

*p<0.05, **p=<0.01

Alt dlgeklerden alinan puanlarin
birbirleriyie olan korelasyonian Ci-
zelge 1'de gdsteriimistir. Sosyal
hizmet uzmanlarinda duygusal ti-
kenme ile duyarsizlasma (r=0.48,
p<0.01) ve duyarsizlagma ile diigiik
kigisel bagari hissi (r=0.39, p<0.01)
arasinda yitksek korelasyon géri-
llirken, diisdk kisisel basar hissi ile
duygusal tiikenme arasinda anlamh
bir korelasyon olmamasi (r=0.29,
p>0.05) dikkat gekicidir. Hemnsire-
lerde ise duygusal tlikenme ile du-
varsizlagma (r=0.64, p<0.01), du-
yarsizlasma ile dislik Kisisel basan
hissi (r=0.40, p<0.01) ve diisUk kisi-
sel bagan hissi ile duygusal tliken-
me (r=0.32, p<0.01) arasinda yuk-
sek bir iliski oldudu goritimektedir.
Bu sonuglar, hemsirelerde alt boyut-
farin tamamini etkileyen faktérlerin
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biylk oranda benzestigini gosterir-
ken, sosyal hizmet uzmanlarinda
diigtik kigisel bagan hissj ile duygu-
sal tlkenme boyutlannt etkileyen
faktérlerin  farklilagtiint  ortaya
koymaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlar ile hemgire-
lerin tlkenmiglik puanlan arasindaki
farklarin anlamhiigin dlgmek {izere
ise bagimsiz drneklem t testi yapil-
migtir. Cizelge 2'de gbsterilen test
sonuglarl, sosyal hizmet uzmanian
ile hemsirelerin duygusal tiikenme
(t=2.082, p<0.05), duyarsiziasma
(t=2.684, p<0.05) ve duslk Kisisel
basar hissi ({=2.337, p<0.058) puan
ortalamalar arasindaki farkhihktarin
anfamh oldugunu ortaya koymakta-
dir. Bu sonuglar duygusal tikenme,
duyarsizlagma ve dlstk kisisel basar
hissi boyutlarinda hemgirelerin sosyal
hizmet uzmanlarina goére daha yik-
sek tikenmiglik yasadiklarini géster-
mektedir,

Daha dnce de belirttigimiz gibi, yapi-
lan birgok arastirma hemsirelerin ti-
kenmiglidinin en dnemli belirleyicisinin
asirt i yiikii oldugunu ortaya koy-
maktadir. Bu bagiamda, arastirmarmiz
kapsaminda incelenen hemsirelerin
tikenmiglik dizeylerinin, sosyal hiz-
met uzmanlarindan daha yiiksek ol-
masinin bir nedeni olarak, hemsirele-
rin ndbet esash cgalisma kosullar,
hizmet verilen kigi sayisi ve benzeri
sartlardan kaynaklanan i yUklerinin
goreceli olarak fazla olmasi ifade
edebiliriz,
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Cizelge 2: Sosyal Hizmet Uzmaniari
ve Hemsirelerin Tiken-
miglik Puanlan Arasi T-
Testi Sonuglar:

Boyut N t
lama

Duygusal

Tikenme 0591

2.082*

Sosyal
Hizmet 130
Uzmanlan

183 1.09

Hemsireler 169 243 1.9

Duyarsiz-

8.186
lasma

2.684*

Sosyal
Hizmet 130
Uzmanlart

071 072

Hemgireler 169 126  1.08

Digiik
Kiglsal
Bagari
Hissi

1223 2337

Sosyal
Hizmet 130
Uzmanlan

127 086

Hemgireler 189 173 0497

“p<0.05

Bunun yani sira, kisisel &zelliklerle
kiyaslandiginda, érgltsel degiskenler
tilkenmigfidi ortaya gikarmada daha
etkili olmaktadwiar (Lee ve dig., 2003:
542). Bu baglamda, hemsirelerin tii-
kenmiglik - diizeylerini azaltacak yo-
netsel tedbirlerin alinmasi, onlarin
motivasyonlariri artirabilecek ve hata
oranlarinl azaltabilecektir. Aksi bir
durum ise, hasta sikdyetlerini artira-
cagr gibi, isten aynimaya kadar uza-

nan bir takim olumsuz sonuglar dogju-
rabilecektir. Bu noktada, uygun yer ve
zamanda yapilacak &ditlendirmeler,
personelin  katihmiyla yapilacak is
ylki  diizenlemeleri, hemsirelerin
hastane igin 6nemini ortaya koyan
aktiviteler ve onlar destekleyici etkin-
likler titkenmigli§i azaltmada ve énle-
mede etkili olabillr. Ayrica, hemgirele-
rin fleri editimlerine devam etmelerini
sajlamak da tUkenmisliklerini azalta-
bilir (Lee ve dig., 2003: 543) ve kendi-
lerini daha iyi ifade etmelerini sagla-
yarak mesleki motivasyonlarini arti-
rabilir.

Eldeki bulgular sosyal hizmet uzman-
larinin goreceli olarak hemsirelerden
daha distk tikkenmiglik yasadigini
ortaya koysa da, duygusal tikenme
ve distik kigisel basar hissi boyutia-
rinda gérilen ortalama skorlar dikkate
alinmast gereken degerlerdir. Zira,
yurt diginda yapilan birgok aragtirma-
da sosyal hizmet uzmanlarinm ytik-
sek derecede tlikenmiglik yagayabile-
cekleri ortaya konulmustur (Martin ve
Schinke, 1998; Prosser ve dig., 1999;
Rubin ve Zelner, 1992). '

Yapilan igin kapsami disundldigin-
de, sosyal hizmet uzmanlart hemsire-
lere nazaran ig yoJuniugu daha az
olan ortamlarda gahigmakiadiriar ve
bu durum duygusal tikenme ve du-
yarsizlagma diizeylerinin hemsireler-
den daha disik ¢ikmasint agiklamak-
tadir. Kisisel bagan hissi boyutunda,
sosyal hizmet uzmanlarinda daha
yiksek skor elde edilmesinin en
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énemli sebebinin ise, yapilan igin so-
nucunun daha kolay gtzlemlenmesi
olabilecedi dederlendiriimektedir. Zi-
ra, hemsirelerin hastalarla mesguli-
yetieri tedavi stresi ile sinirh olmakta
ve nihai sonug ¢oguniukla gézlemle-
nememektedir. Ancak sosyal hizmet
uzmanlarimn ilgilendidi kisiler daha
uzun stirelidir, kalicidir ve onlara y&-
nelik ¢abalarin sonuglan daha fazla
géziemlenebilmektedir. Bunun yann-
da, sosyal hizmet uzmanlarinin igle-
rinde daha fazla otonomi sahibi olma-
lann da hemsirelerden daha dlglk
titkenmislik yagsamalarina neden ola-
bilmektedir.

SONUC

Arastirmamizin  bulgulari, Glkemizde
gesith kurum ve kuruluglarda gorev
yapan hemsireler ve sosyal hizmet
uzmanlarinin yodun olarak tikenmis-
lik yasadiklarini gostermektedir. Her
ne kadar hemgirelerin yagadidi t0-
kenmiglik, sosyal hizmet uzmanlarin-
dan gérece fazla olsa da, her iki gru-
bun da tiikenmisligi dikkate alinmasi
gereken diizeydedir. Bu nedenle,
dzellikle yonetici pozisyonundaki kigi-
lerin  caliganlanin  tikenmigliklerini
azalticl tedbirler almalan gerekmek-
tedir.

Alinabilecek tedbirlerin en baginda
sUphesiz caligma sartlarinin  uygun
sekilde diizenlenmesi ve iyilegtiriimesi
gelmektedir. Bu tur dizenlemeler,
hem cgalisanlar arasinda ig ylk{nin
adaletli olarak dadgitiimasin sadlaya-
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bilecek; hem de onlann motivasyonla-
rin artirabiiecektir.

Konuya iligkin bir difer tedbir ise, ¢a-
lisaniara iglerini yaparken yeterli oto-
nominin verimesi suretiyle kisisel
basar hislerinin yikseltiimesi olabilir.
Boyle bir hareket galigantarin lisans
sonrasl editimlerini 6zendirici yonetim
anlayisi ile desteklendigi takdirde,
kigilerin yasadiklar tlkenmislik du-
zeylerinde azalmalar olabilecektir.

Ulasilan sonug ve sunulan Gneriler-.
den sonra, bu noktada, galismamizin
sinithhklarini da ifade etmeyi gerekli
goriiyoruz. Aragtrmamizda ulagilan
sonuglann tom (itke gapinda gorev
yapan sosyal hizmet uzmanlan ile
hemsirelere genellestirimesinde bazi
sinirliliklar meveuttur. Oncelikle, arag-
tirmada kullanilan érneklem Gikemizin
sadece blyik sehirlerinde gorev ya-
pan kisileri kapsamaktadir. Dolayisty-
ia, 6zelikle kiglk yerlesim merkezle-
rinde gahgan kisiler i¢in bu sonuglarin
genellenmesi bazi sorunlar olustura-
bitir. Bir diger sinwriihk ise, verilerin
yalnizca kigilerin kendi degerlendir-
melerini yansitiyor olmasidir. Bu bag-
flamda, sosyal bedenirlik ve ortak
yéntem varyans) (common method
variance) yéniinden bazl sakincala-
rin olabilecedi de sonuglarin deger-
lendiriimesinde dikkate alinmalidir.

Tum bu sonuglar ve sinirliliklar genel
olarak degerlendirildiginde, sosyal
hizmet uzmantannin ve hemsgirelerin
galisma kogullarint ele alan ve onla-
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rin ig tatminlerini, iste stres yaratan
faktdrleri, is yogunluklan ile is glg-
ltiklerini dlgerek, demografik degis-
kenler yoninden de Kkarsilagtiracak
daha fazla arastirmaya ihtivag oldu-
gu aciktir. Gelecekte yapilacak ga-
hsmalarda, tim bu faktérlerin arasti-
rnimasi, gruplarin hangi y6nlerden
farklilagtiklar ve bu fakttrlerin ti-
kenmislidi nas!l etkilediklerinin ortaya
konulmasiyla daha genel sonuglara
ulagsmak mUmkin olabilecektir.
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