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Bu makalede sosyal hizmet mesleginin ortaya
gthigt ve stireg iginde gosterdigi gelisme ele
alinmaya ¢ahsiimistir. Sosyal hizmet mesle-
ginin gelisme siireci 1920 éncesi, 1921-
1940°'h yiiar, 1941-1960°h yllar, 1961-
1980'li yillar, 1980 ve sonras: geklinde sinif-
landiriarak agiklanmigtir.

Yukarida belirtilen siiregler iginde sosyal
hizmet mesleginin gelisen boyutlart, yontem-
leri, bilgi tabam: gibi konular ele alinmustir.

Anahtar Sézcitkler:Sosyal hizmet meslegi.
Sosyal hizmet mesleginin geligimi.

| SUMMARY

This paper focuses on the emergence of
social work profession and its development
in the historical process. The development
process of the profession consists of five
periods: pre-1920, 1921-1940, 1941-1960,
1961-1980, and 1980 and afterwards. Within

the framework of this process, developing

dimensions, methods and knowledge base of
social work profession are examined.
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GiRi$ ‘
Sosyal hizmet mesleginin odagi, bi-
reylerin toplum igindeki iglevselligini
etkileyen birey ve gevresi arasindaki
etkilegimdir. Bireyin sosyal iglevselli-
gini gerceklestirmekle ilgili olarak iki
yaklagim ortaya ¢ikmigtir. Birinci
yaklagim sosyal kosguliar, ikinci yak-
lagim ise birey Uzerinde yoJunlag-
migtir. Sosyal ¢evre {izerinde yojun-
lasan reform yaklagimi; bireylerin
uygun yasam kosullarina sahip ol-
duklari durumda iglevselliklerinin de
geligecegdini varsaymaktadir. Bu yak-
lagim igin yapilan elestiri; ruh saghg
akiminin sosyal kosullar kadar sos-
yal islevselligi de etkiledijini ortaya
ctkarmig olmasidir. Sosyal hizmet
mesleginde gérulen sonraki gelisme-
ler, reform yaklagimindan vazgegip,
sosyal kosullari kismen disarida bi-
rakarak ruhsal durumlara gdsterilen
ilginin ortaya ¢ikmas ile karakterize -
edilmigtir. Bilingli ya da bilingsiz bir
sekilde sosyal hizmet uzmani,
psikiyatristi model almigtir. 20. yoz-
yildaki politik ve sosyal ortam ile bi-
reyin kendi kaderi igin sorumlu oldu-
§u Amerikan goérugtine ¢ok fazla de-
ger verme egilimi, sadece reformcu
yaklagimin cazibesini yok etmekle
kalmamig ayni zamanda sosyal hiz-
met tarafindan ruh saglig gorusleri--
nin hemen kabul edilmesi igin uygun
bir ortam hazirlamigtir (Kut,1988: 25-
26). S :
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Kongar (1972: 11)a gotre sosyal
hizmet meslegi iki temel kaynaktan
dogmustur. Birincisi, kapitalist kal-
kinma yontemini kullanarak hizla
kalkinan utlkelerin bu kalkinma sonu-
cunda ortaya ¢ikan toplumsal yarala-
rnl sarma gabalandir. ikincisi ise,
daha soyut ve felsefi planda kalan
insancil amaglardir ki, derinligine bir
¢bzimleme sonunda bunun da birin-
ci noktaya gittigi gorilmektedir. Sos-
yal hizmeti kisiye dénuk bir meslek
olarak gorenier daha ¢ok bu dogus
nedeni Gzerinde durmaktadir. Bu an-
layls cercevesinde sosyal hizmetin
amaci;
sosyo-ekonomik yapt iginde bireyle-
rin sorunlarini gézmektir,
Sosyal hizmet, tarihsel cerceve icin-
~de ele alindiinda bireyin refahin
gelistirmeye iliskin bir mesiek oldugu
ortaya cikmaktadir (Wilensky ve
Lebeaux, 1965; akt. Kongar, 1972:
11). Bireyin refahini ise sosyal refah
hizmetleri belirler. Bu hizmetlerin
amaci bireylerin refahi ile iginde bu-
lunduklari toplumun refahi arasinda
bir denge kurmaktir (Friediander,
1965: 8). ‘
Sosyal hizmet 6zunde insanfa c¢ali-
san bir meslek oldugu igin sosyoloji,
psikoloji, sosyal psikoloji, sosyal ant-
ropoloji, biyoloji, tip, yoénetim, eko-
nomi ve hukuk ile ilgili biim alanlari-
na siklikla bagvurmaktadir. Sosyal
hizmet mesledi temelde insani bir
butan olarak ele aldidi igin insani a-
¢tklamaya, incelemeye ve etkileme-
ye yoénelen biitln disiplinlerden ya-
rarlanmasi oldukga dogaldir; ayrica
sosyal hizmet mesle§inin uygulamah
bir meslek ve disiplin olmas! nede-
niyle uygulamadan gelecek bilgi de
mesledin bilgi temelini gelistirmek
acisindan temel bir bilgi kaynagidir.
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bir veri olarak ele alinan

Uygulama c¢alismalan ¢esitli kuram-
lardan alinan bilgilerin denetimi ve
gelistiriimesine olanak tanimaktadir.
Sosyal hizmetin sosyal refah sistemi
icinde yerini almas! sosyal refah ku-
rumlarinin gelisiminden sonra oimus-
tur. Sosyal hizmet meslegi, sosyal
refah gergevesinde gorev alan bazi
meslek, disiplin ve kurumlarin yasam
ve insan sorunlarinin degisip- farkh-
fasmasina paralel olarak yetersiz ka-
labilmesi sonucunda ortaya ¢tkmistir
(Kut, 1988: 8). :
Sosyal hizmetin mesleklesme stire-
cinde karsilastigi en énemli giglik,
bu meslegdin kdékeninde sosyal yar-
dimin ve toplumsal dayanismanin
olmasidir. Boylesi bir felsefe. ile orta-
ya c¢ikan sosyal hizmete bilimsel bir
oryantasyon kazandirmak gig bir si-
re¢ olmustur.

Sosyal hizmet mesleginin geligimini
glclestiren nedenlerden digeri de
mesiegdin tanimlanmasina dair yasa-
nan gugliklerdir (Rein, 1970, akt.
Sahin, 2000: 7). Meslegin tanmimlan-
ma sorunu toplum tarafindan kabul
gérmesini de guglestirmistir. Bu bag-
lamda sosyal hizmete iligkin baz ta-
nimlamalar yararhl olacagi duslnce-
siyle agagida verilmigtir.

Skidmore ve Thackeray (1964: 8)'e
gére sosyal hizmet, birey, grup, top-
lum problemierinin ¢ézimuinde birey-
lere yardm eden sosyal kigisel ¢a-
l'sma, sosyal grup ¢alismasi, toplum
orgutlenmesi, arastirma ve yénetim
slreglerinin yardimt ile doyurucu bi-
reysel, grup ve toplum iligkilerine u-
lasmayr amaglayan bir sanat, bilim
ve meslektir.

Pincus ve Minahan (1973: 9)'a gore
ise sosyal hizmet, insanlarin yagam
amaglarini, stres ile bas etmelerini,
6zlem ve degerlerini gergeklestirme
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becerilerini etkileyen insan ve gevre-
si arasindaki etkilesimie ilgilenir. Bu
nedenle sosyal hizmetin amaglari su
sekilde siralanmaktadir:

- Insanlarin problem g¢oézme ve
basetme kapasitelerini gelistirme.

- Insanlann; kaynak, hizmet ve sans
taniyan sistemlerle badlanti kurmala-
rini. saglamak.

- Bu sistemler ile etkili ve insancil ¢a-
ligmalar yapmak.

- Sosyal politikalarin gelistiriimesine
katkl vermek.

DUNYADA SOSYAL HIZMET
MESLEGININ GELISIMi

Dunyada sosyal hizmet mesleginin
tarihsel gelisim slreci daha iyi bir
analiz yapabilmek amaciyla 1920

éncesi, 1920-1940'h vyillar, 1941-
1960  yillar, 1961-1980°li yillar,
1980 ve sonras! seklinde siniflandiri-
larak aktarifacaktir.

1920 ONCESI

Sosyal hizmet mesleginin geligimin-
de 19.ylizyihin sonu 20.ytzyiin bagi
olduk¢a dnemlidir. Meslegi ve mes-
leki gelisim siirecini anlamak igin bu
yillarda yaganan olaylara bakmak
yararl oimaktadir.

ABD'de 1890’ larin baginda yasanan
ekonomik kriz hayirseverlik teskilat-
lan ve diger gonlilli hayirseverlik
yaklasimina sahip sosyal refah or-
ganizasyonlari, caresizlik igindeki ai-
lelerin yasamasina yardimci olmak
icin hizmetlerini etkin hale getirmistir.
Bu, sosyal bilimcilerin ve gonulla
sosyal refah kurumlarinin liderlerinin,
hayirseverlik faaliyetlerinin etkililigini
artirabilecek genel ilkelerin gelismesi
hakkinda konusmaya basladi§l do-

nemdir. Bu donem ayrica, hayirse-
veriik teskilatlarinda ¢alisanlar igin
sistematik egitimin bagladig1 ve bu
teskilatlarda ¢aliganlarin kendilerini
sosyal hizmet uzman (social worker)
olarak ifade etmeye basladikian bir
stregtir (Broadhurst, 1971, akt. Aus-
tin, 1997 396).

Bu dénemde, tip alaninda gesitli ¢a-
hsmalarda yer alan sosyal hizmet
uzmanlan kendilerini daha eski ve
daha gelismis mesleklerie bir ekibin
parcasi olarak bulmuslardir. Bu do-
nemde meslek elemanlarinin sayisi-
nin artmasiyla birlikte 6zellikie yone-
timsel yetenege sahip ve sosyal
hizmet yontemleri Gzerine egitim
gormus olan Kigiler daha gok aranir
hale gelmiglerdir. Ornegin New York
Hayirseverlik Organizasyon Toplulu-
gu Ulkedeki bitun sosyal hizmet uz-
manlar igin altl haftalik bir yaz kur-
suna onculuk etmistir ve bunu Bos-
ton, Chicago, Philadelphia ve St
Louis deki diger organizasyonlar iz-
lemistir. Yaz kurslarindaki bu dene-
yimler tam zamanli sosyal hizmet
okullarinin agilmasiyla sonuglanmig-
tir. 1919’a kadar on yedi sosyal hiz-
met okulu kurulmus ve bu okullar
Amerikan Sosyal Hizmet Okullan
Birligi (American Association of
School of Social Work)'ni olugtur-
mustur. Bu okuliardaki egitim prog-
rami dogal olarak teknik egitime da-
yaniyordu. Egitim programinda fazla
teorik temel oimaksizin tekniklerin
kazaniimas| vurgulanmaktaydi. Bu
dénemin en belirgin gelismesi ise
1910'da tibbi egitime iligkin bir ¢a-
lisma yapan Abraham Flexner'in
1915 Ulusal Konferansinda “Sosyal
Hizmet Bir Meslek midir?" sorusuna
yanit aramig olmasidir ve sosyal
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hizmette eksik buldugu bazi alaniara
isaret etmigtir. Bunlar:

-Sosyal bilimlere temel hazirlik,
-Dahil edici ve ayirt edici bilgi gévde-
si,

-Stipervizyon altinda test edilmig egi-
timsel ve mesleki nitelikleri tanimla-
mak, '
-Mesleki organizasyonlar,
-Mesleki  uygulamanin
(Cohen,1958:.119-120).

Flexner'in galismasi sosyal hizmetin
bir meslek olarak ortaya ¢ikmasin-
daki biyilk adimlardan birisi- olmus-
tur. o

Sosyal hizmet mesieginin temsilcileri
mesleklesme adina galigmalarini yi-
rOtarken yoksul ve muhtag kimselere
yardimda bulunma goérevi, 19. ylz-
ylda Amerika'ya Ingiltere ve Avru-
pa'’dan gelen gégmenlerin etkisi ile,
yerel yonetimlerin sorumiulugu ola-
rak gdrilmeye baglanmughr. Ancak
nafusun hizta artmasi sonucu yok-
- sul, hasta ve igsiz olan insanlann
sayist giderek cogaldidindan, yerel
yonetimlerin toplum adina yaptig
calismatar zamanla yetersiz kalmaya
baglamigtir. Bu yardimlarda savur-
ganhd dnlemek ve daha ¢ok sayida
aileye faydall olabilmek amaciyla
19.ytizythn ikinci yarisinda (1877),
New York’ da Yardim Iglerini Duzen-
leme Dernedi (Charity Organization
Society) adinda bir kurum agilmasi-
na karar verilmigtir. Bu girigim kisa
strede toplum destegini kazanmis
ve dijer kentierde benzer kurumlar
hizmete girmigtir. Boylece yardim isi
ilk kez bir sisteme baglanmig ve yar-
dimiar gergekten yoksul olan kimse-
lere yapilabilmigtir.

Kuskusuz, bu yillardaki en blytk ge-
lisme sosyal kigise! ¢aligmanin 6n-
custh sayllan Mary Richmond'un

" ilkeleridir

4

1917'de yayimlanan “Sosyal Teshis”
adli kitabidir. Uygulamaya teorik ve
metodolojik nitelik kazandiran bu ki-
tabin bilimselligi yardim basvurulan-
nin incelenmesinde go6zleme . yer
vermesi, gerceklere dayanan, kanit- -
lanmig bilgiden yararlanmast ve ihti-
yaclan degerlendirme silrecini sis-
tematik inceleme temeline dayan-
dirmasidir. Richmond, sosyal sorun-
larin ancak nedenlerine inilip olaylar
arasindaki neden-sonug iliskisi kuru-
larak ¢dzUmienebileceine dikkat
cekmigtir. Bunun yaninda, kitapta
sosyal kigisel ¢calisma surecinde yer
alan inceleme, dederlendirme, sorun
¢dzme ve izleme asamalarina yer
verilmistir (Barker 1988; akt.Turan
1999).

Hayirseverlik teskilatlarinin galigma-
larindan ailelere yapilan ziyaretler
sirasinda her insanin bedensel, zi-
hinsel, ahlaki vb. yénlerden farkl ol-
dudu; bu nedenle her bagvurunun
ayri ayri degerlendirilerek yardim
yaplimasinin yararll olacadl agik¢a
gorilmustar. Aslinda bu geligmeler
sosyal sorunlarin birey ve aile dize-
yinde ele alinmasini, insana insan
olarak deger veriimesini ve insanin
kendisiyle ilgili karar verme hakkinda
saygl gosterilmesini vurgulayan, ayni
zamanda sosyal kigisel ¢alisma yon-
teminin 6zund yansitan 6nemli ge-
lismelerdir .

Tum bu gelismeler, bireylere ve aile-
lere yardim etme isinin zorlugunu ve
bunu yapabilmek igin insan davrani-
sl, toplum yasami, sosyal sorunlar,
saghk gibi konularda daha givenilir
ve faydalt olabilecek bilgilerin kulla-
niminin  gerekliligini ortaya koymus-
tur. Yoksul ve muhtag olan kimseleri
belirlemek, sorunlarina goére sinifla-
mak ve bu sorunlarin toplumda yol
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ach® olumsuz sonuglar kontrol alti-
na alabiimek bilimsel ve akilc yolla-
rnn  kullaniimasiyla, vyani egitimle
mumkan olabilmektedir.

Richmond'un bir dijer katkisi da o-
kullagma stirecinde olmustur.
Richmond'un hedefi, mesleki egitim
yoluyla iletilebilen bilimsel bilgiyi kul-
lanarak mesledin toplumda kabul
duzeyini arttirmaktir. 1897'de
National Conference of Charities and
Corrections'de yaptigi tarihi konug-
mada sosyal hizmet uzmanlan igin
bir mesleki egitim okulu agiimasini
savunmugtur. Bu - konusma New
York School of Flanthrophy okulunun
agilmasina neden olmustur {bu okul
su anda ki Columbia Universitesi
Sosyal Hizmetler Okuludur) (Cowley
1993: 529-531).

Bu dbnemde mesledin dogast ve
odagina iligkin mesleki tarfismalar
yogun bir sekilde devam etmektedir.
Ornegin, Richmond'un Sosyal Teg-
hisinin aksine, Richmond'un gagdasi
kabul edilen Jarrett, teshis ve. teda-
vide psikiyatrik faktérler tizerine vur-
gu yapmustir. Jarrett, ruhsal rahatsiz-
hklarin tedavisinde giglil bir teshis
aract olarak kullanmak igin betimsel
ve somut bir siniflandirma gemasini
benimseyerek sosyal hizmetin bilgi
tabanini zenginlestirmeye g¢alismig-
fir. Jarrett, tibbi mesleklerin hizl
ylkseligini gérerek, ortaya gikan ruh
saghg hareketini (mental hygiene
movement) sosyal hizmet uzmanla-
nnin, psikiyatristier ve tibbi kurulug-
lar tarafindan uygulanan kisilik geli-
simi (personality development) ve
psikopatoloji teorilerini  kullanmasi
icin bir firsat - olarak gérmustar
(Glazer . ve Slater, 1987, akt.
Freedberg, 1993: 637).

Bu konuda ¢aligmalar yapan bir di-
ger kisi de Reynolds'dur. Reynolds,
sosyal hizmet egitiminde ve klinik
uygulamada bir yenilikgi olarak kabul
edilmektedir. Ruh saght hareketi
devam ederken Reynolds, sosyal
hizmet uzmaninin rolint
psikiyatristiere yardim eden bir ki
(handmaiden) haline gelmekte oldu-
gu icin elestirmigtir. Reynolds'a gére
eder sosyal hizmet uzmanlan tip ve
psikiyatri arasinda agik ve iyi tanim-
lanmig sinirlar kurabilirlerse mesleki
ozerkligin gergekten mumkin ola-
caktir (Freedberg, 1993 535-540,
Cowley, 1993: 528). ’

I. Dilnya Savagi, sosyal hizmet icin
yeni alanlar agmig ve mesledi yeni
actlimlara  ydneltmigtir. 1917 yili

- meslek igin énemli bir ddntim nokta-

sidir. O zamana kadar “Conference

" of Charities and Corrections” olarak

adlandinfan  meslek  toplantilar
1917'de “National Conference of So-
cial Work” adini . almgtir
(Cohen,1958: 129). Yasanan savas
nevrozu ve ordunun yeni tutumu psi-
kiyatri alaninda editilmis sosyal hiz-

.met uzmanlarina olan ihtiyaci artir-

migtir. |. Diinya Savagi yillarinda 6-
zellikie sosyal hizmet mesleginin faa-
liyet alanlanini, erkekleri orduya kati-
lan ailelere maddi yardim programi,
toplumun hemen hemen btin ke-
simine yonelik sosyal Kisisel ¢aligma
uygulamalarn olusturmustur. Sosyal
hizmet. uzmanlarn da ilk kez orduda
kurulan noro-psikiyatri kliniklerine a-
tanmiglardir. Psikiyatrik sosyal hiz-
metin temeli bu sayede atimig ve
yardim programlarina bagvuran aile-
lerin bir gogunda psikoloji odakl ya
da psikiyatrik sorunlarin oldugu fark
edilmigtir. Psikoloji ve psikiyatri ile
ilgii cesitli teorilerin sosyal hizmetin
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tzeliikle sosyal kisisel galisma uygu-
lamalarinda giderek daha sik kulla-
nilmaya baglamasi bunun bir sonucu
olarak kargimiza gikmaktadir .
Meslege iligkin yukarida kisaca 6zet-
lenen tartismalar strerken bu dé-
nemde gbze carpan bir dijer nokta
da |. Dinya Savasg! boyunca, {cretli
¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
sayisinin buytk élgide artmasidir.
Bu ddnemde grup bilinci de gelismis
ve Ulusal Konferanslar ticretli sosyal
hizmet uzmanlan arasinda bilgi alig-
veris aracl olarak hizmet etmistir.
Sosyal hizmetie artan firsatlar ve ilgi-
ler sonucunda, New York Sehri,
Meslekler Birosu ‘“Intercolegiate
Bureau of Occupations” sosyal hiz-
met uzmanlar igin &zel bir bélim
kurmustur. 1918'de American
Association of Hospital Social
Workers (daha sonra bu kurulug
American Association of Medical
Social Workers adini almigtir) hayata
gecmistir (Cohen,1958:; 132-137).
1899'da Sikago'da ilk Cocuk Mah-
kemesi kurutmustur ve sosyal kigisel
galigma uygulamalar bu alanda da
devam etmistir. Bu yilfarda yoksul
aileler geginebilmek amaciyla gocuk-
tarini hirsiziga zorlamaktaydi. Yaka-
lanan gocuklarin yetigkin suclular ile
ayni ortamda kaimasinin yaratacag
olumsuz etkiden dolayl gocuklarin
ayr bir mekanda cezalarint gekmele-
ri goriisG belirginlik kazanmigtir. Do-
fayisiyla gocuk mahkemeleri ve isla-
hevleri gelismeye baglamigtir. Ik kez
A.B.D.de ardindan da Iingiltere’de
kurulan gocuk mahkemeleri hizli bir
gelisme ile Bati Avrupa ulkelerinde
kurulmaya baslamigtir. Sosyal kisisel
calismanin hastanelerde uygulana-
bilmesi ise, ik kez, 1905te Bos-
ton’da Dr. Cabot'un girigimi ile ger-
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ceklesgmistir. Dr. Cabot sosyal hizmet
uzmanlarini, hastayr taburcu olduk-
tan sonra evinde izlemek, ailesinin
ekonomik durumunu arastirmak,
hastahgin tekrarini ve yayiimasint
onlemek igin. uygulanacak kuraliar
konusunda aileyi bilgilendirmek ize-
re hastanin evine goéndermistir. Bu
alanda galisan sosyal hizmet uzman-
lar, sosyal kigisel galigma uygula-
masimin hemgirelik mesledinden a-
yirt edilmesi ve meslegin toplumda
taninmas) i¢in ¢aba sarf etmigler ve

tibbi  bilgilerini genisletme yoluna
gitmiglerdir. Teshis ve tedavi
kavramlarinin sosyal kisisel
calismaya girmesi bu sayede

olmustur (Turan, 1999: 5-10).-

Sosyal kigisel gallsmanin yani sira
sosyal grup ¢alismasinin baglamasi
da yeriesim merkezieri (settlement
house) hareketi ile olmustur. Bu ku-
rumlarda sosyal hizmet uzmanlan
egitimsel ve gelistirici grup aktivitele-
rini kullanmaya baslamiglardtr.

Sosyal hizmette vurgu 20. ylzyildan
itibaren bireyin - yagadii kosullar,
yani sosyal cevre lzerinde odaklan-
mistir. Hayirseverlik (charity) terimi,
sosyal dizensizligin (disorder) 6n-
lenmesi ve insan refahinin saglan-
masi {izerine daha olumlu bir vurgu
yapan hayirseverlik kavraminin ge-
lismesine yol agmisgtir. Sosyal hizmet
yoksulluk, bagimlilkk ve hastalik so-
rununu ¢dzmek igin, bireyin sosyal
gevresine dogru keskin bir dénts
yapmistir (Cohen,1858:; 107).

20. yuzyiin baslarindaki mesleki uy-
gulamalar agirlikhi olarak birey ve ai-
lenin iginde bulundugu sosyal kosui-
lar degerlendirmek ve ihtiyaglan
cercevesinde Ozellikle maddi yardim
ve kurum bakimini saglamak seklin-
de olmustur. Bu uygulamalarin teme-
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linde; yardima muhta¢ kisilere sag-
lanan bu yardimlar ile sorunlarla
basetme becerisini gelistirmek ve bi-
reyin yagsam standardint yiikseltmek
felsefesi oldugu anlasiimaktadir. |I.
Dinya Savasi'na kadar sosyolojik
gorislerin  yontem uygulamalarinda
kendini adirlikli olarak hissettigi go-
raimektedir. Buna ek olarak bireye
yapilacak degerlendirmede sosyal
cevrenin de dikkate alinmas! geregi
ortaya gikmigtir. .

1820-1940 ‘LI YILLAR

Bu ddnemde toplum organizasyonu
bir alan olarak genislerken, bir yén-
tem- ve sireg¢ olarak sosyal. kisisel
calisma ve sosyal grup ¢aligmasinin
yaninda sosyal hizmet ailesinin ya-
ninda hendz yer almamist:. Toplum
tzerine ilk ders Sosyal Hizmet Okul-
lan Birligi'nin 1932'de ortaya koydu-
gu ortak mufredat ozelliklerinin bir
geredi olarak sosyal hizmet okulia-
rinda verilmeye baslamigtir
(Cohen,1958: 195).

Sosyal hizmet mesleginin baslangi-
cindan beri var olan ancak kavram-
sallastinimasinin diger yontemlerden
daha sonra yapidigi toplum &rgiit-
lenmesi ydnteminin gelisim asamala-
r asagida verilmigtir.

Toplum &rgttlenmesi sosyal hizmet
mesiedinin bir yontemi olarak sosyal
kisisel caligma ve sosyal grup ¢alig-
masi yéntemlerinden daha sonra In-
giltere ve ozellikle ABD' nde ortaya
gikmugtir. Dunham, toplum o&rgutlen-
mesi yontemini 1870’ den basglatarak
U¢ ana-doneme ayirmistir. Hayirse-
verlik Teskilatlarinin ortaya ¢ikisin-
dan {Dlnya Savasinda Toplum
Sandiklarinin ve Konseylerin yogun
bir gsekilde kuruldugu 1917‘ye kadar
olan dénem. Sandik, Korisey ve Fe-

derasyonlarin  Kurulmaya basladidi
1917°den depresyon sonu ve Sosyal
Givenlik Kanunu'nun ¢iktigi 1835'e
kadar olan dénem. 1935'den basla-
yarak toplum oérgutlenmesi yontemi-
nin genig olarak tanindi§l, uygula-
masinin mesleki temellere dayandi-
ridigr ve kamu refah. hizmetlerinin
etkinlik kazandigi- dénem (Kosar,
1986: 87).

19. yuzylda * kendini gostermeye
baslayan hizli sanayilesme, kent-
lesme Avrupa’dan gelen buyiik gog-
men kitleleri, mahalli yardim yontem-
lerini yetersiz hale getirmis, ihtiyaglar
cesitlenmis ve gonulil calisma ala-
ninda ozellikle toplum o6rgutlenmesi
uygulamasinin gelismesine 6nemli
bir etki yapan vyerlesim evi
(settlement house) ve komsuiuk
merkezieri (neighbourhood center)
hareketi ortaya ¢ikmistir. Ilk yeriesim
evi olan Toynbee Hall 1884 yilinda
Samuel Barnett tarafindan, sosyal
reform stratejisi ile butinlesmig bir
felsefeyle kurulmustur. Bu hareket
kentlegsme ve sanayilesmede insani
ve dinsel degerleri sunma girigiminin
bir pargasidir. Bu harekette hiimanist
ve zengin {niversite ogrencileri yer
almig ve Ingiltere’nin kenar yoksul
mahallelerine yerlesmislerdir. Bu 6§-
renciler, beraberinde edlence
olanakiariny, kiiturel ve sosyal olarak
reform sayilabilecek fikir ve faaliyet-
lerini tagimiglardir. Samuel Barnett
bir kilisenin papazi idi ve Barnett'e
gore Universite ogrencilerinin blyik
bir kesimi dunyanin gergeklerinden
kopuktu, bu nedenle 6drencilerin ya-
rarll bir seyler yapmalari gerekiyor-
du. Toynbee Hall zengin ve yoksul
Universiteliler ve isgiler arasindaki
ugurumun kapanmasinda bir k&pri
olabilir ve her iki grup birbirlerinden
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bazi seyler &grenebilirdi. Zamanla
yerlesim evi bir egitim ve reform
merkezi haline geldi ve farkl insanla-
rin toplandigl bir yer oldu. Bu hare-
ket olduke¢a gugl bir Protestan ézel-
ligi tasimaktaydi. Gunki Barnett'e
gére; bu yaganti Gniversiteliler ve ig-
ciler igin dinsel uyamiga yardimer o-
labilirdi. Toynbee Hall bir gok elestiri
aimasina ragmen, basarili oldu ve
bagkalari da Barnett'in digtncesini
érnek aldi. 1910 yilinda sadece Ingil-
tere'de 46 yerlesim evi kuruldu
(Loavensruck ve Keys 1977: 556-
561).

Yerlesim evleri hareketi Amerika'da
daha hizl bir gelisme gosterdi. Felix
Adler ve etik kalttr hareketinden ¢ok
fazla etkilenen bir kisi olan Stanton
Coilt, Toynbee Hali'de U¢ ay yasad.

1886'da New York’a déndiler ve Bir-.

lesik Devletlerde ilk yerlesim evini
kurdular. Coilt'in hayali; komsuluk
merkezlerinin yayilan bir sistem ol-
mas! ve bunun sivil bir Rénesans’ i
yasatmasiydi. 1888'de Jane Addams
Toynbee Hall'u ziyaret etti ve burada
yaptigi gdézlemler sonucu 1889'da
Ellen Starr ile birlikte Chicago’da Hull
House'u kurdu. Smith College’den
mezun olan bir gok geng kadin Kolej
Yerlesim Evleri Dernegi'ni (College
Settlement Movement Association)
kurdu ve New York'da kolej yerlegim
evlerini agtilar. llk yerlesim evlerinde
caliganiar, Ingiltere’de deneyiminden
cok etkilendiler. Ama her iki hareket
kisa slre igcinde birbirinden ayriid.

AB.D.’ndeki yerlesim evieri daha

¢ok sosyal arastirma ve reform ko-
‘nusu ile ilgilendi. Iki hareket arasin-
daki en onemli fark; A.B.D."de kuru-
lan yerlesim evlerinde neredeyse her
yerlesim evinde etnik nGfus gruplari-
nin yer almasiydl. Bunun nedeni ise

bu kitanin yodun bir sekilde gé¢ al-
masiydi.

Yerlesim evlerinin felsefesi buyik
sanayi kentinde kalabalik bdlimlnde
komsuluk ruhunun geligtirimesi ola-
rak &zetlenebilir, A.B.D.'inde 1885'e
kadar yaklagik ylz kadar hayirsever
teskilati kuruldu. Tegkilatlar zamanla
20. yuzyilin baginda genel aile refahi
alaninda hizmetler sunan énemli ku-
ruluglar haline dénlstd  (Camur
2002: 48-49). '

20. yuzyilin baginda A.B.D.'de orta-
ya ¢ikan bir bagka hareket konsey,
federasyon ve sandiklann kurulma-
sidir. Mevcut sosyal refah kurumlar
tarafindan “Toplum Refah Konseyle-
ri-Community Welfare Councils” ku-
rutdu. Bu konseyler, hayir islerini or-
gutleyen bir birim olmaktan gok top-
lumdaki kurumlarin bir birli§i veya
federasyonu olarak algilandi ve bir
¢ok yerde “Sosyal Kurumlar Konse-
yi-Council of Social Agencies” adim
aldi. Pittsburg'ta organize ofan ik -
konsey (1908) toplum &rgiitlenme-
sinde 6nemli bir rol oynamigtir. Kon-
seyler 1917-1935 yillan arasinda ~
hizla yaylimig ve $zellikle depresyon
yillarinda igsizlik ve yoksulluk sorun-
fan ile ugragsmiglardir. Toplum 6rgit-
lenmesinin geligmesinde rol oynayan
bir dijer geligme ise sandiklardir.
.Dinya Savagi'ndan &énce sosyal
hizmet kurumian para toplamaya
ybnelik kampanyalar yapiyorlards.
Artan kampanyalar ¢esitli soruniara
neden oluyordu. Sosyal hizmet ku-
rumlarinin finansmaninin tek elden
yurattimesi igin ilk modern toplum
sandiyl olarak kabul edilen sandik
1913 yilinda- Cleveland'da kuruldu
(Kosar, 1986: 90-103).
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Bu dénemin temel &zelligi ise sosyal
hizmet kuruluglaninin giderek artan
yoksulluk ile savaémalari olmustur.
Birinci Diinya Savasindan sonra olu-
san tepkisel ortam sosyal hizmette
sosyal reform ve sosyal aksiyonu be-
raberinde getirmigtir. Bu doénemde
ortaya ¢ikan yaklasimlardan birisi de
Radikal Sosyal Hizmet Yaklasimidir.
Radikal sosyal hizmet gergevesinde
Ozellikie ideolojik egemeniik, siyasi
gug, toplumsal sinif, irk ve cinsiyet
aynmcihg kavramiar énem kazan-
maktadir (Payne, 1991: 229). Radi-
kal sosyal hizmetin ortaya cikis ne-
denlerinden birisi 1930'larin Ameri-
ka'sinda yasanan ekonomik buna-
limdtr. Insanlarin iglerini kaybettikleri,
varolan sosyal refah kurumlarinin
yetersiz kaidi§i bir ortamda, bazi
sosyal hizmet uzmanlar Federal
Hukometin bunalima verdigi tepkiyi
yetersiz bularak rahatsiziiklarini dile
getirmiglerdir (Burhardt, 1987; akt.
Acar, 1999: 95). Radikal sosyal hiz-
met yaklagimi insanlarin sosyal ig-
levselliginin saglanmasinda bireysel
ocdakh mudahalelerin yeterli olmadi-
Jina igaret etmektedir. Radikal sos-
yal hizmet mesleki amaclar yerine
getirmek igin iki ydnteme sahiptir. Bi-
rincisi, sosyal aksiyon (sosyal hizmet
uzmanlar! ¢alisan sinifin kurumiary-
la ozellikle sendikalaria hareket e-
derler, politik ve toplumsal harekete
katilirlar), ikinci ara¢ bireyle calisma-
dir {bu sliregte miracaat¢inin sorun-
lanni uzmanlar bireysellestirmez,
sosyal sorunlar i¢in miracaatgilari
degil sistemi sorumlu tutarlar) (A-
car,1999, 95). Bu da meslekte daha
¢ok toplumsal reforma yénelik yakla-
simlarin agirhk kazanmasi anlamina
gelmekteydi.

I. Dinya Savagrndan sonra toplum
orgutienmesi sosyal hizmet uygula-
masinda &zel bir yéntem olarak ge-
lismeye baglamistir. Toplum galis-
masinin teorik gelisme slrecindeki
en onemli asama 193%da Ulusal
Sosyal Hizmet Konferansi'nda sunu-
lan “Toplum Orgltlenmesi Alani”
baslikli Lane Raporu'dur. Bu rapor
toplum oérgltlenmesine dair ¢agdas
literatirin ~ baslangici olmustur
(Schwartz, 1968: 177-189).

Raporda yer alan noktalar sunlardir;
1.“Toplum organizasyonu” terimi bir
sUrece karsilik gelir ve siklikla diger
mesleklerde bir vakadir, ayni za-
manda bir alana kargilik gelmektedir.
2. Toplumun veya toplumun bir par-
¢asinin organize edilmesi, dlizen-
lenmesi strecidir ve sosyal hizmetin
genel bir alanidir.

3. Sosyal hizmet alant iginde, foplum
organizasyonu ydntemi baz: organi-
zasyonlarda birincil isleve bazilarin-
da da ikincil isleve sahip olabilir.

4. Sosyal hizmet alani iginde, toplum
orgltlenmesi yontemi, yerel, eyalet
ve ulusal diizeylerde ve bu diizeyler
arasinda uygulanir.

5. Toplum organizasyonu iginde yer
alan faaliyetler bir kural olarak dog-
rudan muracaatgilara yardim etmez.
Bu raporun yayinlanmasi, sosyal
hizmet meslegi iginde toplum organi-
zasyonunun teorik ¢ergevesini olug-
turdu ve ilginin blyimesini sagladi
ve 1946'da Amerikan Toplum Orga-
nizasyonu Caligmalari Dernegi ku-
ruldu {Cohen: 1958: 195).

Bu yillarda toplum caligmasinin bir
yontem olarak kabulinin yani sira
arastirma alaninda da énemli gelig-
meler ortaya ¢ikmigtir.

Bu donemde “sosyal arastirma” te-
rimi, sosyal bilim aragtirmasi ve sos-
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yal hizmet arastirmasini farkhlagtir-
mak i¢in bir ¢aba olmaksizin kulla-
niimaktaydi. Mary Richmond, “Sos-
yal Kisisel Calisma Nedir?” adli kita-
binda sosyal arastirmay sosyal hiz-
metin yontemlerinden biri olarak be-
litmigtir. 1929'da basilan birinci
“Social Work Year Book” da “Social
Research” adiyla Harry L. Lurie tara-
“findan yazilan bir yazi yer aldl.
Social Work Year Book'un ikinci sa-
yisinda ayni yazarin ayni konuda. bir
yazist daha vardi ancak adi
"“Research in Social Work” olarak
degistiriimisti. Bu bashk degisimi, a-
landa sosyal hizmet aragtirmasinin
ya da sosyal hizmette aragtirmanin
sosyal arastirmadan farkll bir sey ol-
duguna iligkin degisen ve gelisen bir
bilince isaret etmektedir.

Federal Hukimetin sosyal refah ala-
nina girmesiyle, sosyal kosullar hak-
kinda bilgi toplamak, yasalari formi-
le etmek ve programlar planlamak
onemli hale geldi. Bu da sosyal hiz-
mette aragtirmanin énemini artiran
bir etkendir (Cohen,1958: 145-180).
Hizh sanayilesme ve beraberinde
kentlegme olgusu sosyal hizmet
meslegdinin karsilamasi gereken ce-
sitl sorunlan da beraberinde getirin-
ce sosyal hizmet uzmanlarn mesleki
galismalarini sekillendirecek yeni a-
rayislara yonelmistir. Freud'un gelig-
tirdigi psikoanalitik teori 1930°Iu yil-
tarda sosyal olaylara kars! insanlarin
tepkisini anlamaya ve agiklamaya
calisan bir teori olarak gelismeye
bagladiginda bu durum sosyal hiz-
met uzmanlarinin da ilgisini cekmis-

tir. Ozellikle sugluluk ve zeka gerilik-

leri gibi alanlardaki mevcut bilgi ek-
sikligi uzmanlarnn ¢aligmalanni . zor-
fastirmaktaydi. Bununla beraber kisi
ve ailelerin psikolojik ihtiyag ve so-
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runiarina yonelik hizmetler geligtirme
gereksinimi de olugsmaya baglamig-
tir. psikoanalitik teori ile bilingalti, zi-

“hinsel stregler, ego, i¢ catismalar,

guduler, psiko-seksuel gelisme,
anksiyete gibi kavramiar kullanilma-
ya basglanmistir. Sosyal hizmet uz-
manlan ¢aligtikian kuruluslarda ma-
racaatgilarinin Kisilik gelisimlerini, ic
catismalarini, benlik yapilarint anla-
maya ihtiyag duymaya baslamistir. -
Ozellikle sosyal kisisel calisma ile
bireyin gelisim streci incelenmis,
ego fonksiyonlarini glglendirici yén-
de psiko-sosyal destek ve yardim
saglanmaya ¢ahsimistir  (Turan,
1999: 13). '

Psikodinamik modeller Freud’'un ve
onu izleyen caligmacilann geligtirdidi
psikoanalitik teoriyi temel almigtir.
Psikodinamik teoriyi anlama diger
sosyal hizmet teorilerini anlamada
6n kosul sayiimaktadir; ¢unki psiko
dinamik teorinin sosyal hizmet (ze-
rindeki etkisi olduk¢a yogun ve kap-
samlidir. Sosyal hizmette kulfanilan
diger psikodinamik modeller arasin-
da fonksiyonel kuram, sorun gdzme
yaklagimi, ego psikolojisi, etkilesim
¢bzlimlemesi ve terapotik gevre uy-

gulamalart  olarak belirtimekiedir
(Payne, 1991. 90). » ]
Ulugtekin ~ (1994:  97)e - gbre

“psikodinamik modellerde bireysellik
ogesi yodun olarak vurgulanmakta-
dir. Odak noktasi “birey ve aile” olan
bu modellerde psikoanalitik kuramin
gelisim, kisilik ve normal dig1 psikolo-
jiyle tedaviye iligkin genig bilgi goév-
desinden yararlaniht, Bunu azalan
bir - bicimde diger psikolojik sosyal
psikolojik - ve sosyolqjlk bilgiler |zle-
mektedir. ‘

Anlasildigi gibi 1920-1930'lu yllarda
sosyal hizmette psikodinamik kuram-
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larin etkisi agirlikli olmustur. Sosyal
hizmet uzmanlarn sosyal durumda
odaklasmak yerine bireysel
deneyimlerle daha ilgili olmuslardir.
Odak birey ve beraberinde bireyin
davranisi, futumlan ve iligkilerini
aynntili olarak ele alinmasindadir.
Calismalardaki vurgu erken gocukluk
dénemine iligkin deneyimlerin neler
oldudu ve bireyin yagsamini nasi ve
ne ydnde etkiledigidir (Johnson,
1998: 22).

Gordon Hamilton teshis yaklasimi
konusunda &nemli bir teorisyen ola-
rak dikkati gekmektedir. 1940'larda
Hamilton teshisi; “problemin kendisi-
ni anlamak kadar problemli insani
anlamak igin ¢alisma” hipotezi olarak
tanimlamistir. Bu teshis goérust "du-
rum iginde Dbirey-person in the
situation” kavraminin gelismesinde
etkili olmustur. Hamilton bu gérusu
teshisten ¢ok bir degerlendirme ola-
rak gérmastur. Dederfendirme;. mi-
racaatg icin elde edilebilir kaynaklari
dikkate almak ve problemlerin birey-
sel oldugu kadar sosyal olarak da
kabul edilmesidir. Bu dénemde fonk-
siyonel yaklasim geligmeye bagla-
mistir. Bu yaklasim miuracaatgiyi
hasta ya da sapma davranisi géste-
ren bir kigi olarak degil spesifik bir
hizmete ihtiyag duyan bir kisi olarak
ele almaktadir. Agirlikh olarak Otto
Rank’in ¢alismalari ve katkilari ile bu
yaklasim temellendiriimistir.
(Johnson, 1998: 23-25). Anlasilacagi
gibi Richmond'un tammiadig teshis
kavrami Uzerinde daha sonraki yil-
larda degismeler meydana gelmis ve
‘sosyal hizmet mesleginin yéntemleri
gelistikge mirracaatgl kavraminda
degisimier s6z konusu olmustur.

1920'ler hoyunca, grup calismasi da
formal bir kalip haline gelmeye bas-

lamigtir, Hristiyan Geng Erkekler ve
Geng Kadinlar Birligi (YMCA), Yerie-
sim Merkezleri, izciler ve Kamp Atesi
Kizlari gibi grup deneyimleri éneren
kurumlar boslugu doldurmak igin ge-
niglediler. Bu tur bos zaman kurum-
larinda calisan uzmanlar blyuk o-
randa John Dewey ve Mary Pollet'in
felsefesi ve galismalarindan etkilen-
diler. Ayni zamanda insan gelisimin-
deki yeni kavramlar ve birey ve grip
iligkileri tizerindeki vurgu sosyal hiz-
met egitiminde yerini aldi. 1933'de
YMCA okullarinda ve Western
Reserve  Universitesi  Uygulamali
Sosyal Bilimler okulunda yer almaya
bagladi. 1936'da bu.alanda calisan
uzmanlar, American- Association for
the Study of Group Work (American
Association of Group Workers adini
aldi)'u kurdular.

1940'larda grup g¢aligmas! egifiminde
vurgu, bireysel uyum sorunlarina
dogru kayd: ve sosyal defisme icin-
de insanlara yardimct oima fikrinden
uzaklasildi (Cohen, 1958: 144-192).
Bu dénemdeki diger bir oénemli ge-
lisme ise mesleki orgutienmelerin
hizla gelismesidir. Amerikan Tibbi
Sosyal Hizmet Uzmanlar Birligi
1930'larda 1700, NASW bu dénem-
de 275, Amerikan Psikiyatrik Sosyal
Hizmet Uzmanlar Dernegi 364, A-
merikan Sosyal Hizmet Uzmaniari
Birligi 5030 Uyeye sahipti. Bu gelig-
meye ragmen bu dénemde sosyal
hizmet uzmanlarinin %25’inden da-
ha azi bir mesleki organizasyona
tyeydi (Cohen,1958: 150).

Bu dénemde mesleki kimiigin hizl
bir sekilde gelistigi géze carpan ik
onemli gelismedir. Meslek
psikoanalitik kuramin yogun bir bi-
cimde etkisi altinda kalmigtir. Bu etki
sosyal hizmet teorisyenleri tarafin-
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dan yodun sekilde tartigiimistir. Bu-
nunla beraber mesleklesme c¢abala-
rinin 6rgltienme girigimierini de be-
raberinde getirdigi anlasiimaktadir.
Dénem iginde sosyal kisisel c¢alig-
manin bilimsel bir altyapiya kavustu-
gu ve grup calismasina iligkin oncll
caligmalarin da yapildigi anfagiimak-
tadir.

1941-1960°’LI YILLAR

1. Dinya Savasi yillarina kadar uy-

gulama yapilan alanlar (psikiyatri,
tibbi alan, toplum gibi) sosyal hizme-

tin perspektifini belirledi (Johnson,

1998: 25). II. Diinya Savast basladi-
ginda oldukga karmastk bir sosyal
- - hizmetler agi meydana gelmisti. Ozel
ve kamu alanlardaki kurumlarin sa-
ytsi ¢ogalmis, 1940°'h yillara kadar
sehir merkezlerinde sosyal hizmetle-
re iliskin orgitlenmeler saglanmis,
kirsal kesimlere de yaylimaya bas-
lamisti. Savas esnasinda savunma
harcamalarina onemli pay aynldid
icin bazi yardim programian son-
lanmigti. Marjinal kisiler harp sanayi-
ne katildigindan sosyal yardimlardan
yararlananfarin sayisi da giderek
dusmaistl. Beraberinde sorunlar da
cesitlenmisti, drnegin sanayi merkez-
lerinde konut sorunu, ¢aligan annele-
rin gocuklarinin bakimi, asker ailele-
rine yardimlarin yapllmas:  gibi.
Il.Dunya Savasi'nda denizasirt insan
kurtarma ve para toplama faaliyetle-
rinde bir gok géntlld galismaya bas-

ladi. Boylece blytk bir génullh ¢ali- -

san kitle ortaya gikmisti. Bu kitle bi-
lingli ve ilgili olmalarindan dolayi ys-
netim kurullari, komiteler araciliy: ile
farkii bir tarzda calismalanni yurut-
mekteydi. Bu ddonemde toplum drgut-
leyicisi de insanlann sosyal ihtiyacla-
rint anlamalar ve sosyal refah prog-
ramlaninin iceridi hakkinda bu génul-
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0 kitlelere yardimci olan kigi duru-
muna gegmisti (Kosar, 1986, 94).

[l. Dunya savagl boyunca sosyal
hizmet, kendi kaynaklarini harekete
gegirmek i¢in biyuk bir ¢aba harca-
di. Bu dénem sosyal hizmet igin gok
dnemlidir. Meslegin geligen sonun-
da, diger meslekler arasinda, ordu
ve hikumet tarafindan taninmasini
saglanmigtir. Varolan genel bir igbir-
ig: ve birlik havasi iginde sosyal
hizmet kendini i¢csel olarak harekete
gegirdi. Bu, ayni zamanda uluslara-
rasi alanda mesledin faaliyetierini
genigletti ve yeni alanlar agtt.
(Cohen, 1958: 249). .

Il. Dinya Savas! soarasinda sosyal
hizmet meslek olarak 6nemli gelig-
meler saglamis ve c¢esitli kuruluslar-
da istihdam edilen uzman sayisi gi-
derek artmigtir. 1947 yilinda Ulusal
Ruh Saghg Yasas’nmin kabul edil-
mesi bu gelismelere ivme kazandir-
mistir. 1. Dinya Savas’’nin yaratmig
oldugu stres ve gerginiikleri en aza
indirmek konusunda galismalarin ge-
reklifigi kendini gostermeye bagla-
mistl. Ruh hastaliklarinin énlenmesi
ve tedavisi i¢in toplum 6rgutlenmesi
Uzerinde siklikla durulmaya baglan-
di. ‘

Savag sonrasi (¢ onemli orgitsel
gelisme ortaya gikmigtir ki bunlarin
ortaya ¢IKigl savag ytllarina dayanir.
Bunlarin ilki, 1946'da Ulusal Sosyal
Refah Pakti (National Social Welfare
Assembly) iginde Ulusal Sosyal
Hizmet Konseyinin {National Social
Work Council) yeniden yapilandiril-
masidir. Bu Pakt hem ulusal diizey-
de goénullu érgutleri hem de hikimet
kurumlarint  icermektedir. 1952'de
Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi
(Council en Social Work Education)
kurutmustur. Diger bir énemli gelis-
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me ise, 1955'de Ulusal Sosyal Hiz-
met Uzmanlarn Dernedinin (NASW)
kurulmasidir (Cohen, 1958: 281-
282). :

1950-1960'larda toplum orgutienme-
si uygulamasinin daha net anlasil-
masi igin sosyoloji ve sosyal psikolo-
jideki yeni kavramlar kullaniimaya
baglamigtir. Bu konularda F.Hunter,
- J.Coleman, KLippit ve arkadaslari
dnemli katkilarda bulunmustur. Lipit,
Watson ve Westley “Dynamics of
Planned Change” adll eserde yardim
edici mesleklerin, -sosyal hizmet
uzmani, psikiyatrist, egitimei gibi- or-
tak bilgi temeli oldugu ve genelde
kigilerle, gruplarta, kurumlarla, toplu-
luklarla ¢aligirken ayni yolu izledikle-
rini varsaymiglardir.  Yardim edici
meslek elemanlarini “dedisim ajan -
change agent’ olarak gérmisglerdir.
Ayrica bu donemde planll dedisme,
degdistirme kurumu, miracaatgi sis-
temi-kisi, grup, toplum, dedisme gtic-
leri, direnme glgcleri gibi kavramlar
kullaniimaya baslamistir  (Kosar,
1986: 101-103). .

1950'lerde sosyal hizmet mesledinin
yeniden tanimlanmasina iligkin ¢aba-
larin bagladigl géruimektedir. Teghis
ve fonksiyon kavramlarinin tartisma-
sI da devam etmistir. Bu dénem ayni
zamanda sosyal hizmet enerjisinin
profesyonel 6rgut ve profesyonel
egitiminin gelisimine dogru yoneldigi
bir dénem olmustur (Johnson, 1998:
25-27).

Goruldoga gibi bu dénemde sosyal
hizmet mesledinde orgutlenme ol-
duk¢a onemli dizeylere gelmis ve
meslekte giinimiize kadar stregelen
sosyal reform mu-bireysel tedavi mi
tartismasi yapilmaya baglanmigtir.
Bu - dénemin en onemii ozelligi Il
Diinya Savagindan sonra Birlegmis

Milietler 6rgutiiniin kurulmasi ve &-
zellikle geri kalmig ulkelerde Birles-
mig Milletlerin uyguladigi sosyal ve
ekonomik kalkinmaya yonelik prog-
ramlandir. Bu hareket degrultusunda
birgok gelismekte olan tlkede scsyal
hizmet egitimi baglamig meslek din-
ya olgeginde yayginlik kazanmistir. -
1961-1980°Li YILLAR '

Teori agisindan .oldukga zengin bir
dénemdir. Yeni problem alanlan, ye-
ni hizmet olasiliklari, yeni miracaatgl
gruplari ve bitlin yéntemlerin yeni
bir bigimde kullanimi s6z konusudur.,
Bu dénemdeki teori geligimi (¢ ana
grupta 6zetlenebilir. Bunlar:

1. Geleneksel' ydontemlerin - geligimi-
nin devamt. - )

2. Uygulama igin genelci (generic)
veya bitinlestirme yaklasimlarini
geligimi.

3. Spesifik muracaat¢l gruplanina
hizmet vermek icin yeni yaklagimla-
rin gelisimi.

1960l yillar boyunca teshis yakla-
simi (bugtnklt adi ‘ile psiko-sosyal
yaklasim) ve fonksiyonel yaklasim
daha da gelismistir. Bes kavram 6-
nem kazanmstir. Bunlar: 1. Deger-
lendirme, 2. durum icinde birey, 3.
sureg, 4. iliski ve 5. Mudahale.

1960’ yiltar dnemli sosyal problem-
lerin buybk kitleleri etkiledigi yillar
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bunun
sonucu olarak sosyal hizmet uzman-
fan insan problemlerini gézmek igin
hizmet etmistir. Bu yillarda ¢ok da
etkili uygulama modellerinin olmadi- .
gini sdylemek .yanhs olmayacaktir.
Bu nedenle kabul edilebilirligi yilksek
duzeyde olabilecek yeni uygulama
modelleri arayislart baglamistir. Sos-
yal bilimler alanindaki teorik kesifler
yeni uygulama cergeveleri ortaya gi-
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kan hizmet etkinlikleri ile birtestiriidi.
Psikoanalitik ve sosyal 6grenme teo-
risi, - sosyal kisisel ¢alisma, kuglUk
grup dinamikleri teorisi sosyal grup
caligsmasl, planlama teorisi toplum
orgutlenmesi igin 6nemli etkiler ya-
ratmistir (Johnson, 1988:°27-30).

Sosyal hizmette davranigsal yakla-
simiar 1960’ yillardan itibaren gele-
" neksel (psikodinamik) sosyal hizme-
te tepki olarak gelismeye baslamis-
tir. Davranigsal yaklasimda teshis
kavramindan farkli olarak degderien-
dirme kavrami 6n plana ¢ikmistir,
Degerlendirme isleminde vurgu §im-
diki zaman'dir. Kapsamli toplumsal
gecmige ihtiyag duyulmaz. Davranig
teorisine dayanan yaklagimlar, dav-
raniglarin 6grenme yolu ile kazanil-
digini. ve uyumlu ve uyumsuz dav-
raniglar arasinda bir farkin olmadigi-
ni kabul eder. Ayrica sosyal iligki te-
orisi ve iletisim teorileri gelismeye
baglamigtir. Tibbi terimlerin (teghis
ve tedavi) kullanimindan hareket e-
dilmig ve ilgi daha genel terimier olan
degeriendirme ve muidahaleye yo-
nelmigtir. Sosyal bilim teorisinin uy-
-gulanmasiyla durum igindeki birey ve
muracaatgi-uzman iliskisi tekrar ge-
nigslemeye baslamistir. 1970lerde
bitiin sosyal hizmet alanlan icin des-
tekleyici bir bilgi olarak sosyal sistem
teorisinin kullanimi ivme kazanmistir.
Bu dénemde ifiski kavrami agirtikli
olarak yer almaya baslamistir. iligki
sadece Kisi ile galigmada degil, grup
ve foplumla ¢alismada da kullanil-
maya baglamigtir. Bu dénemierde iki
dnemli eser ortaya c¢ikmigtir. C.
Mayer Social Work " Practice: A
Response to the Urban Crisis ile se-
hir karigikligi ile ilgili olan mevcut te-
orinin smnirliigi nedeniyle ' yeni bir
kavramsal gerceveye ihtiyag duyul-
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dugunu vurguladi. H. Bartlett The
Common Base of Social Work
Practice kitabinda uygulamanin do-

gast hakkinda uzmanlik igin sosyal
-hizmet mesleginin ihtiyacina ifigkin

konularl ele almaktadir. Bu iki kitap
bes kavramin gelisimini tartigiimak-
tadir. Bartlett: Sosyal fonksiyon, de-
gerlendirmede profesyonel yargi, ey-
lem planini tanimlamigtir. Mayer: bi-
reysellestirme siireci, midahale nok-
talan ve eylem planina isaret etmis-
tir. Bu iki kitap teori gelisiminde do-
nim noktasi olmustur. Geleneksel
sosyal kigisel ¢alisma, grup calisma-
si ve toplum organizasyonu yéntem-
leri. igin teori daha uzun gelismemis-
tir. Sosyal hizmet meslegini birleg-
tirmek ve belirli problem ve ihtiyagla-
ra cevap vermesi igin geligtirilmisgtir.
1970’lerde yaklasimlarda butunles-
meyi saglayacak kavramsallagtirma-
larin  belirtildigi  kitaplar yazilmisgtir.
Allen Pincus ve Anne Minahan en
genis capta kabuli goéren bilim a-
damlaridir. Onlara gére sosyal hiz-
met planl: dedisme olarak goritimek-
tedir. Problem degeriendirme temel-
lerinden mudahale plan gelisti.
NASW meslegin birlesmesine ybne-
lik gabalar konusunda bir ¢evre ya-
ratmisgtir. Bu dénemler yeni uygula-
ma yaklagimlaninin gelistigi ydlardir.
Bu yaklagimlarin bir ¢ogu spesifik
intiyaclara yonelmistir. Aile ile ¢alig-
mada yaklagimlar gelisti. Ayni za-
manda kisa-dénemli (short term)
sosyal kisisel caligmalar (casework),
ozellikle krize midahale bu egilime
katkida bulunmustur. Sosyal hizmet-
lerde yeni problemler ve dolayisiyla
yeni muracaatg! gruplari ile ¢aligma-
ya baslandi. Ayrica bu dénemde di-
ger yardim edici mesleklerde de yeni
fikirler, olusumlar gelismeye bagla-
mistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
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bir coju transaksiyonel analiz, .dav-

ranig degistirme ve gergeklik terapisi -

gibi .yaklagimlar uygulamada kul-
lanmaya bagladilar. 1960 sonu 1970
baslarinda uygulama yaklasimlariyla
ilgili tam bir goris biriigi saglanama-
di. Bazi énemli. uygulama yaklasim-
lari, érnegin krize mudahale, gérev
merkezli sosyal kigisel calisma ve
sosyal davranigsal sosyal hizmet
yaklasim gibi, gelismeye baslamistir
{Johnson, 1998; 27-30).

1970’ li yillardan itibaren radikal sos-
yal hizmet yaklagim sosyal hizmette
yeniden 6nem kazanan yaklasimlar-

" dan birisidir. Bu baglamda “bilinglen-.

dirme, animasyon, agoloji” gibi eski-
den bu yana varolan kavramlar yeni
boyutlar  kazanarak  gelismistir
(Ulugtekin, 1994: 101)

1970li yiflardan itibaren sosyal hiz-
met uygulamalarinda kendini goste-
ren bir diger yaklasim ise sistem
yaklagimidir. Bu yaklasim sosyal
hizmet uzmanlaninin patoloji ve de-
gismenin hedefi olan insan ve top-
lum tzerinde ayrt ayri odaklasmasini
onler. Sistem yaklasimi, gevreyi ve
bireyi ayn ayn ele alan analitik yak-
lagimdan farkli olarak, birey ile sos-
yal ve fiziksel gevresinin olugturdugu
karmagik duzeni buttnciil bir yakla-
sim ile ele alir (Kut, 1988: 93).

Bu yaklagim muracaaiginin iginde
bulundugu durumu bltincul pers-
pektifle degerlendirmeyi sagdlar ve
sosyal hizmet uzmanina birey ile o-
nun formal ve informal kaynak sis-
temleri arasindaki baglarda odak-
lanmasina olanak tanir. Bu cergave

gok dlzeyli (multilevei) sistemierle

galismayl vurgular (Johnson, 1398:
30). :

1950l yillardan itibaren sosyal hiz-
~ met mesledi humanist ve varolusgu

ve ‘“bireysel

gorislerden oidukga etkilenmistir.
Himanist goéris c¢ercevesinde uz-
maniar miracaatginin bireysel geli-
simini ve onun ‘“kendi” olmasin
énemser. “Kendini. gerceklestirme”
gig” kavramian bu
goriis icerisinde sekillenmektedir.
Ayrica fenomonolojik goérisier bu
yaklasimi  guglendirmistir,.  Cunk{
fenomonoloji insan  davranisinin
kisilerin gorils agisindan anlayabile-
cegi lOzerinde durmaktadir. Bu
gortslerin katkis! ile gelisen sosyal
hizmet mesledi humanist uygulama
modelinde ozellikle ego psikolojisin-

de onemli bir kavram olan
“basacikma” ile “anlamlandirma’
dikkati c¢ekmektedir. HUmanist ve

varoluggu goruslerde bireysellik ve
iliski ogeleri vurgufanmaktadir

URitaln. 18947100k izmet  modeli,

“hamanist yaklagimdan etkilenmistir

ve miracaatginin: sorunlarini varo-
luscu kavramlarla agiklamaya calig-
maktadir. Bu gorusin temelindeki
felsefe " gergek ile nasil ugrasilsin ki,
varlik bir gok yetersizligine ragmen
yagami insan igin yaganabilir kilsin”
yatmaktadir (Payne, 1991: 176).

Teorik alanda bir .cok gelisme ya--
sanmasina ragmen Kendall (1978:
31-39) mesleklesme ¢abasi iginde
olan sosyal hizmetin sistematik bilgi-
ye ulagma gayreti icerisinde ortaya
clkan asiri mesleklegsme
(overprofessionalization) . sonucunda
dogasinda barnndirdigi 6nsezi, sag-

- duyu ve hislerden uzaklagtigini dola-

yistyla meslegin tam olarak bilimsel
bir yaptya oturtulamadigini ifade et-
mistir. Daha agik bir ifadeyle Kendali
bilimsel bir yapiya ulagsma cabas) i-
¢indeyken meslegin tinsel dogasin-
daki unsurlan da géz ardi etmemek
gerektigini vurgulamaktadir. Kendalil
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calismasinda sosyal hizmet mesle-
ginin ve sosyal hizmet uzmaninin ka-
rakteristiklerinin nasil olmasi gerekti-
gi Uzerine de yapilan bir <;ok tart:s—
maya yer vermistir.

Bu dénemde sosyal hizmetin kuram-
sal agidan son derece zengin bir alt-
yaptya sahip oldugu ve mesleki kim-
ligin gegcmise gore daha da belirgin-
lestigi géze carpmaktadir. Ozellikle
1960l yillann tum dunyada bir 6z-
gurltk hareketinin yasanmasi sonu-
cunda sosyal bilimierde gorulen fark-
Ii akimiarin ve ideolojik yaklagimlarin
sosyal hizmeti de etkiledigi gérilen
bir diger unsurdur. Ornegin, 1960’
yillarin 6zgirlukel iklimi sosyal hiz-
mette kendini bayik toplumsal degi-
simleri amaglayan radikal sosyal hiz-
met yaklasimiyla gostermistir.

1981 VE SONRASI

1975-1990 yillan arasindaki donem
sosyal refah sistemi acisindan bir
dis kinkhg yaratmistir. Bu dénem
enflasyon, issizlik ve savunmaya ilgili
olunan bir donemdir. Sosyal hizmet
mesledinde lisans ve lisans, Gstd
sosyal hizmet uzmanlarinin fark?: rol-
lerine dikkat ¢ekilmis ve genelci
(generalist) uygulamanin kavramsal-
lagmasina ilgi artmustir.  Evsizlik,
AIDS, madde badimili§, bans ve
adalet gibi sosyal soruniara ilgi art-
mistir. Ekolojik yaklagim uygulama
icin durum icindeki bireyi degerlen-
dirmede etkili olmaya baglamistir.
Sistem yaklagimi hemen hemen ev-
rensel olarak kabul edilen bir yakla-
sim olmaya baglamigtir. Bu donem
- feminist yaklagsimin da baslangic
olmustur. Bu yaklasim, mdiracaatgl
sisteminin sosyal, politik baskida bu-
lunabilecegini belittir ve miracaatgiyi
guglendirme ve onun cgevresel sis-
temlerini  degistirmek igin caligir.
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1986'da J.K. Whittaker, S.P.Schinke,
L.D.Gilchrist sosyal hizmet uzmania-
rina (uygulama hakkinda) yeni- bir
paradigma ya da dlsince bigimi &-
nermiglerdir. Bu distnce yolu ekolo-
jik paradigma “yagsam becerilerinin
ogretimesi yoluyla kigisel yetenegin
geligtirimesi ve yardim konusunda
cesitli cevresel olusumlar yoluyla
sosyal destedi gelistirmek”. tzerinde
odaklagmay! getirmistir -(Johnson,
1998: 30-31). - ' :
1984 yilinda Sosyal Hizmet Egitimi
Konseyi (CSWE) yeni akreditasyon
ilkelerini belirleyen bir ¢alisma yap-
m|§t|r. Sosyal hizmetin uygulamasi
icin temel saglayan bilgi, degerler,
streg ve becerileri igeren bir lisans
pregram! tanimlanmistir. Bu temel
bes program alaninda &rgltienen
sosyal hizmet uygulamasinin genelci
unsurfarini icermektedir. Bunlar: 1.
[nsan davramgl ve sosyal gevre, 2.
sosyal refah politikast ve hizmetleri,
3. sosyal hizmet uygulamalan,
4.arastirma ve 5. alan uygulamasidir
(Johnson, 1998: 30).

1990 ve sonras! yillarda ekolojik pa-
radigma ile ¢avreye dnem vermigtir.
Genelci  (generalist) uygulamada
cevresel degisime dikkat gekilmigtir.
Bireyi guglendirmek igin gevresini
degistirmenin 6nemli oldugu dikkati
gekmigtir. Bazi sosyal hizmet uz-
manlar feminist perspektifi dikkati
alan calismalari da dnermigtir. Bu
paradigma bes -prensiple
sekillenmistir. Bunlar: 1. Yanhsg ikilik,
(dichotomie) ve suni ayrimlarl elimi-
ne etmek, 2. glcln yeniden tanim-
lanmasi, 3. Uretimle esit olarak sure-
cin degeri, 4. yeniden isimlendirme-
nin degeri ve 5. Kisilik politikas:. Bu
yaklasim bitiinctl bir gérlgin yan-
simasidir. Diger énemli bir ilgi, risk
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altinda olan ya da sosyal adaletsizii-
ge ugramis bireylerle calismadir. So-
runlarin nedeni bu Kigilerin cevrele-
riyle etkilesime girmesidir. Diger bir
ifgi alani miracaatgl gruplarindaki
etkili olan mevcut sosyal refah ala-
nindaki reform cabalaridir. Federal
hikumetin sorumlulugu arttiriidt. ¢
goc yasalari, aile yardim programla-
rinda dnemli reformlar yapildi. Refah
reformlari gocuk ve kadin.nufus gru-
bunu Snemli &lgiide etkiledi. Vaka
yonetimi, sistemden kaynaklanan
hizmet sinirhlidi, eylemde wvurguyla
¢oztm temelli midahaleye egilimini
getirmigtir. Buna gére, miracaatgi
icin problem/ihtiyag hizlica tanim-
lanmalidir ve tum ¢abalar bu prob-
lemin/ihtiyacin giderilmesini gergek-
legtirmeye yonelik olmalidir. Mura-
caatginn gagli ydnlerine vurgu var-
dir ve degismenin mimkin oldugu
ve miracaatgilarin kendilerini glig-
lendirecedi mesajini aktaran gevrede
gugler vardir. 1990°I yillarda sosyal
fonksiyon ve miracaatgl icin calig-
maktan ziyade miiracaatgi ile birlikte
calisma felsefesi 6nem kazanmistir
(Johnson, 1998: 31- 34)

Austin (1997: 396-405) ise sosya!
hizmetin 1990' yillardaki geligimine
daha felsefi bir boyutla bakmis ve
meslegin ve mesleki egitimin bir gok
yazar tarafindan meslek “yolunu
kaybetmis” olarak tanimlanmistir.
Harry Specht ve Mark Courtney
“Unfaithfull Angels-1894" adii galig-
malarinda meslegin yeniffarkli bir
misyon ve mesleki uygulama igin
daha genis bir yaklasimla beraber
yeniden yapilandiriimast ve organize
olmasi gerektidini belirtmislerdir. A-

ustin dnyanin yakin geleceginin e-.

konomik sistemin kiresellesmesi ile
ilgili gelismeleri de beraberinde geti-

recegini ve, bilginin (internet aracili-
giyla), isglcunin ve toplumsal ya-
samin  kiresellegsmesiyle  sosyal
hizmetin- bu yeni sisteme kendini
uyumlandirmasi gerektigini itade et-
mistir. Austin cal'smasinda ¢agdas
sosyal hizmetin temel 6zellikierini
agagidaki gibi siralamistir: -+

- Sosyal hizmet bugin 6nemli bir

- meslektir: Sosyal hizmet farkli, kar-

masik ve ¢ok boyutiu bir mesieki uy-

. gulama modeline sahiptir,

- Sosyal hizmet, hizmet (service)
veren bir meslektir: sosyal hizmet
politika analizi, sosyal aksiyon. ve
savunucugun yaninda dogrudan
hizmet veren bir yapiya sahiptir,

- Sosyal hizmet gelisen bir mes-
lektir: Sosyal hizmet meslegi 6zellik-
le 6zel kuruluglarda ve kamu yarari-
na ¢aligan orgutlerde geligen bir ya-
ptya sahiptir,

- Sosyal hizmet kadinlarin ve ¢o-
cuklarin sorunlan Gzerine &zel bir
odaga sahiptir,

- Sosyal hizmet diger yardim edici
meslekler arasinda da farkh bir yere
sahiptir. Uygulayicilarinin biylk bir
bolumi kadindir ve artan bir sekilde
lider pozisyonunda olan uygulayicila-
rnn ¢odu da kadlnlardan olusmakta-
drr,

-~ Sosyal hizmet farkliliklarin odak
alan bir meslektir,

- Sosyal hizmet kamusal tartigma-
larin icinde yer almaya devam ede-
cektir: Gunkt sosyal hizmet uzman-
larimin bir godu aktif olarak toplumsal
sorunlarin igcinde yer alirlar ve bir go-
gu da lider konumundadirlar, sosyal
hizmet meslegl ve uygulaylcuarl do-
galar geregi kamusal tartlsmalarm
diginda yer alamazlar.

1990'lardaki tartigmalar ise daha ¢ok
kuresel boyuttaki degisimlerin mes-
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lek Gzerindeki etkisi c¢ergevesinde
sekillenmektedir. Bununla beraber
mesledin dodasi ve kimligi Gzerine
de tartigmalar yaptimaya devam e-
dildigi soylenebilir. Ortak. bigimde
tim sosyal hizmet yazariari meslegin
21. ytzyilda bir degisim yagamasi ve
yeni kosullara uyum saglamas) ge-
rektigini vurgulamaktadir.

DEGERLENDIRME

Sosyal hizmet mesledi; genel olarak
gonullu galismalara dayanan, yar-
dimsever kigilerin kentin yoksul bél-
gelerindeki bireylere yonelik cesitli
sosyal yardimlar yapmasi ile basla-
migtir. Bu ¢aligmalar {ilkelerin sos-
yal, ekonomik, politik ve kulturel ko-
sullanyla bigimlenmig ve geligmistir.
Daha sonraki yillarda yardimseverlik
esasina dayah bu c¢aligmalarin bir
mesleki anlayis ve disiplin iierisinde
yaplimas: zorunlulugu dogmustur.
Bu zorunluluk Uzerine 6zellikle Ingil-
tere ve ABD'nde sosyal hizmet ala-

ninda egitim veren kurumlar agilma-.

ya baslamstir. ,

Meslegin gelisim suUrecinde sosyal
bilimler alanindaki gelismeler de son
derece o6nemli bir igleve sahip
olmustur. Ornegin sosyal hizmet
mesledi, mesleklesme slrecinin ik
dénemilerinde psikoanalitik
kuramdan ve tibbi uygulamalardan
daha ¢ok etkilenmistir Zaman
icerisinde Ulkelerin genel sosyo-
ekonomik, kuiltirel vyapist gesitii
gelismeler ve degismelerle birlikte
farkh  bir gorunim kazanmis. ve
icinde bulunulan tilkeye gére sosyal
hizmet uygulamalarn da
sekillenmistir. Ayrica sosyal hizmet
mesledinin mudahale yéntemierinin
_ gelisimi de sosyal bilimler alanindaki
gelismelerden etkilenmigtir. Ornegin,
sosyolojinin  gelisimiyle birlikte top-
Iltizmlarda kugtk grup teorilerine iligkin

Cowley,

bir bilgi temeli olusmus ve sosyal
grup calismasi yontemi de sosyal
hizmet uygulamalarinda belirginles-
mistir. 1935 yilinda Ingiltere’de kabul -

- edilen Sosyal Guvenlik “Yasas) ile :

cesitli Olkelerdeki sosyal hizmet ¢a-
lismalari igerisinde yer-alan toplum
orgutienmesi-yontemi yogun sekilde
kullaniimaya baslanmstir.

Dunyadaki yagsam kosullari ve ideo-
lojik tartigmalar yeni boyutlar kazan-
dikca, mesledin perspektifi ve mi-

‘dahale yaklasimlari da zenginlesmisg-

tir. Meslegin ilk yillarinda mudahale
odagi ve miesleki ilgi daha ¢ok birey
ve gecmis yasantisi (Ozerindeyken
ozellikle 1960'lardan sonra “gevresi
icinde birey” yaklasimi meslege ta-
mamen hakim olmustur.

Bugin mesleki ilgi ve ¢galismalar son
derece gesitlenmis, yakiasik yuz yil-
hk slUrecte sosyal hizmete iligkin sa-
yisiz ¢aligma alani ve teknidi ortaya
ctkmistir.

Ozetle, sosyal hizmet mesledi ev-
rensel bir meslek ve disiplin olmakla
birlikte ayni zamanda her Ulkenin
kendi sosyo-kiltiirel, ekonomik ve
politik kaliplarindan etkilenmekte ve
ayrica iginde bulunulan donemde ge-
ligen sosyal bilim alanlarindan da ya-
rarlanmaktadir.
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