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OzZET

Aile igi ve disindaki olaylar ailede krize ne-
den olurlar. Bunlar: Aileye bir bireyin katil-
masi\yitirilmesi, demoralizasyon, ailedeki bir
tiyenin yitirilmesi \katilmaswna ek olarak mo-
ral ¢okintii ve statii kaybidir. Bazen aileler
bu krizlerde yetersiz kalmakta, profesyonel
destege ve miidahaleye gerek duymaktadir-
lar. Bu ¢alisma ailedeki krizler hakkinda bil-
gi vermekte ve sosyal hizmet miidahalesini
tartismaktadir.

Anahtar Sézciikler: ailede kriz, krize
miidahale, sosyal hizmet miidahalesi

SUMMARY

Inner family and outside family events cause
crisis in the family. They are: accession to
\loss of membership; demoralization; in ad-
dition to accession or loss, demoralization
and loss of status. Sometimes families are
insufficient in cases of these crisis and they
need professional support and intervention.

This study gives information about the crises
in the family and discusses social work inter-

' vention. -

Key Words: famzlv crisis, crisis interven-
tion, social work intervention -

GiRriS

Yuzyllardan beri insan yagsaminda
ailenin énemli bir yeri bulunmaktadir.
Aile,anne,baba ve cocuklardan olu-
san toplumun en kUgUk birimi olarak
tanimlanir.  Ancak aile kavraminin
tammlanmasi ve farkl digttlere gore
siniflanmasina.iligkin gesitli gorusler
ileri strtilmektedir .

Aile Uyelerinin gereksinimlerini baz
alan . yaklagimlann yani sira aileyi
yapisal olarak ele alan ve bir kurum
olarak tamimlayan, kulttirel dgelere
yer veren, sosyal bir sistem olarak
ele alan yaklagimlar bulunmaktadir.
Bu tanimlamalar genellikle psikoloji,
sosyoloji ve sosyal psnkolopde Kulla-
nilmaktadir. Hangi gérusler temel a-
finirsa alinsin aile kurulusundan son-
lanmasina kadar, toplumsal her ola-
yin iginde yer alir. Bu olaylardan etki-
ienir ve etkiler.

Aile; kan baghlig, evlilik ve difer ya-
sal yollardan, aralarinda akrabalik
iligkisi bulunan ve cogunlukla ayni
evde yasayan bireylerden olusan;
bireylerin cinsel, psikolojik, sosyal ve
ekonomik ihtiyaclarinin kargiland:d,
topluma uyum ve katllimlarninin sag-
landi§i ve duzenlendidi temel top-
jumsal bir birim olarak tanimlanabilir
(Unalan 1998:51).

Tanimda da belirtildigi gibi ailenin
icinde bulundugu topluma ve lyele-
rine karsi yerine getirmek zorunda
oldugu bazi  iglevler  vardir.
Ackerman bu islevieri ekonomik, bi-
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yolojik, sosyal, psikolojik olmak Uze-
re genel bashklar altinda toplamis ve
tanimiamistir (Aktaran: Bulut1993:3-
4). Ailenin islevleri kendinden bekle-
nen dizeyde yerine getirememesi
ailenin saghiksizligini ortaya koymak-
tadir. Ailenin saglikh ya da sagliksiz
olmasi sosyo-ekonomik 6zelliklere,
toplumdaki hizmet ve olanaklara, aile
Oyelerinin  6zelliklerine,Kisiliklerine,
aile ici iligkilerin dinamik yapisina
baglidir.  Ailenin islevierini gerektigi
gibi yerine getirememesinde ailelerin
karsilastiklan kriz durumlari etkili o-
labilir. Krizi ailenin normal yasam si-
reci iginde kargilastiklan tim yeter-
sizlikier ve beklenmedik olaylarin aile
yasantisini tehdit etmesi olarak ta-
nimlayabiliriz. Aile beklenmedik bir
durumla kargilastiginda ¢6zum ara-
ma gabalarina girer. Zaten kendi i-
ginde ¢ézim uretebilen ailelerde bu
durum sorun yaratmaz. Aile o glne
kadar karsilagsmadi§! ve ¢6zUm Ure-
temedidi bir olayla karsilasinca yar-
dima gereksinim duyar.

Sosyal hizmet; insanlara yardim et-
meyi amaglayan, insanlarin toplum-
sal islevselliyi ve c¢evresiyle olan
etkilesimini saflamaya ¢alisan, bunu
yaparken kendine 6zgll yontemleri
kullanan, bu konuda bilgi ve beceriye
sahip bir meslek ve disiplindir. Bu
nedenle genellikle insantar icin prob-
iem yaratan, insanin islevselligini ak-
satan, yasamin zenginlesmesini en-
gelleyen ya da kolaylastiran bireysel
ve cevresel fakiorlerle ilgilenir. Sos-
yal hizmet mesleginin aileye yonelik
gérev ve midahaleleri “aile sosyal
hizmet” olarak
(Guran,Kosar 1989:170-183). Bu
baglik icinde aile Gyeleri arasinda
uyumlu iligkiteri gelistirmek, baglar
kuvvetiendirmek, ailenin iglevierini
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ifade edilmektedir .

yerine getirmesinde yardimci olmak
yer almaktadir.

Ailede kriz, aile icinden ya da disin-
dan olaylanin kaynaklik etmesiyle,
bekienmedik olaylarin baskisi, nor-
mal aile yasamindaki gegis donemle-
ri sirasinda ailenin gegirdigi kisa si-
ren ancak ailenin zorlandi§) ve ¢6-
zam &nerileri bulamadig bir dénem
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal
hizmet mesleginin “baslangicindan
bu yana farkli bir icerik kazanan “aile
sosyal hizmeti” kriz déneminde aile-
ye yardim edebilecek meslekler ara-
sinda yer almaktadir. Ekip ¢alismasi
icinde sosyal hizmet uzman ailedeki
krizin tanimlanmasinda ve tedavi e-
dilmesinde yardimci olmaya calisir.
Bu slregte kriz tedavisi, sorun ¢oz-
me, glglendirme ve aile tedavisinin
tekniklerinden yararlanir.

Bu galisma kapsaminda dnce ailede
kriz durumu tanimlanacak daha son-
ra krize yol agan olaylar tizerinde du-
rulacaktir. Son bélimde ise ailedeki
krizierde sosyal hizmet mudahalesi
ile ilgili bilgilere yer verilecektir. Ca-
hsmanin bu alanda emek veren te-
rapist,psikiyatrist, sosyal hizmet uz-
mani ve psikologlara yardimer ola-
cadi dusunllmektedir.

1.AILEDE KRizZ

Kriz, degisik olaylarin kaynaklik et-
mesiyle, ¢ogunlukla ani olarak ortaya
¢tkan, birey Uzerinde stres yaratan,
ancak bu gerilimi azaltmak ya da or-
tadan kaldirmak igin ¢ézim yolu bu-
lunamayan bi¥ dengesizlik olarak ta-
nimlanabilir.

Kriz ile ilgili ik tanimlamalan
Lindeman yapmis, kriz durumlaninda
bireylerin soluk almada dizensizlik,
guestzlik ve yorguniuk, sindirimle
ilgili semptomlar verdigini belirtmistir.



Demiréz

Caplan ise kriz ve homeostasis kav-
ramini butunlestiren ilk kuramcidir.
O’na gore kriz genel olarak dért a-
samay izleyen homeostatik bir den-
gesiziik veya zamanla sinirh bir den-
gesiziik periyodudur.

1.agama krize yol agan gerilimin
artmasi,

2.asama krizin gézulemedidi gerili-
min yogunlasmasi,

3.asama problem ¢bzme becerisi-
nin yetersiz kalmasi,

4.ve son asama gerilimi ¢ézmeye
yonelik davramglan® igerir (Smith
1978;Aktaran:Arikan 1987:3).

Lydia Rapoport, kriz durumunun bir
tehdit, kayip, meydan okuma olarak
algilanabilen bir problem yarattigini
ve boylece birbiriyle iliskili bu t¢ fak-
toron (tehlikeli olay, yagsam amagla-
rina bir tehdit ve uygun ¢ézim me-
kanizmalariyla cevap vermedeki ye-
- tersizlik) bir kriz durumu olusturduk-
lann ileri sUrmektedir (Rapoport
1971;Aktaran:Turan 1989:5). Goérhi-
diagh gibi kriz yaratan olaylarin 6zel-
liklerinin tamimlanmasi 6nemii bir
katkidir.

Hill (1949) ailedeki kriz kavramini bir
modelle agiklamaya caligmistir.
ABCX modeline gore A(stres yaratan
olay), B(ailenin krizi kargilama kay-
naklar) tarafindan hafifletiimekiedir.
Ancak C(ortaya ¢ikan durumun aile
tarafindan tanimlanmasi) X i Uret-
mektedir.

Mc Cubbin ve Patterson (1982)un

© gift ABCX' modeli ise Hill'in modeline

kriz sonrasi degigskenleri de ekleye-
rek daha guglendirmistir. Bu modele -
gére Aa'lar stres yaratici olaylardir,
Bu olaylarla birlikte normal zile ya-
sami degismekiedir. Ailenin uyum
yapma ¢abalarindan yeni stres kay-
naklari olugsmaktadir (Bb). Cc'ler ai-
lenin krize ‘tepki verirken geligen ve
guclenen uyum kaynaklandir. Dd’ler
ailenin krizi algilamasidir. Xxler ise
krizi gostermektedir. Model ailenin
ve kaynaklarinin ve algilamasinin

stres yaraticilarinin etkisini ve
gerilimini kismen hafifletecegini veya
tampon olacagint = 6ngdrir

(Tscham,Johnston ve - Wallerstain
1989; Aktaran:Arikan 1990:26-27).
Gerek aile yasamindaki degisiklikler,
buna bagh olarak gelisen gegis do-
nemleri, gerekse ailede stres yaratan
olaylar, ailenin buna uyum saglaya-
mamasl ya da problemlerini gézme-
de yetersiz kalmalari sonucunda ai-
lede kriz olusabilmektedir. Krize yol
acan olaylara ise bundan sonraki
bélumde deginilecektir.

2.AILEDE KRIZE YOL AGAN
OLAYLAR

Allede krizin olusmasina farkh olay-
lar, ailenin aniden kargilastig: ve
basetmekte zorlandig: glglukier ne-
den olabilir. Hille gore aile krizlerin
olusmasina aile ici ve digl olaylarn
etkisi olmaktadir ve su kategorilerde
ele - ahinmaktadir (Hill 1958:139-
49;Aktaran:Janzen ve Haris
1986:140-143).
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Cizelge1.Ailedeki Krizlerin Siniflandiriimasi

Sorunun Kaynagi

~ o Aile disindaki olaylar (6rn: felaketler)

o Aile ici olaylar

1.Aileye bir Giyenin katilimi
Evlenme ya da yeniden evienme
Askerlfik vb. nedenlerle ayrilan bireyin geri donisi
Dogum ve ebeveynlik
Uvey anne\baba, yeniden evlenm|§ bir ailenin kombinasyonu
Koruyucu aile ya da evlat edinme

*® & o

2.Uyenin yitirilmesi

Olum

Hastalik ve yetersizlik nedeni ile hastaneye yatls
Savas ve is nedeniyle ayrihk

Cocugdun evden ayriimasi

Esin igsiz kalmasi

3.Demoralizasyon (moral ¢okintisi)
Gelir ya da ig kaybi

‘Kimlik sorunu

Alkolizm

.Sugluluk

4 Demoralizasyon+kayip\katiima
e Gayrimesru ¢ocuk sahibi olma
Evden ayriima\askerden kagma
- Ayrilma\bosanma
Hapsedilme
intihar
Ruh hastaliklari nedeniyle hastaneye yatma

¢ o6 o ¢

5.Statiniin degismesi -
s Aniden yoksulluk ya da sagligin yitimi
« Yeni bir yere taginmak
¢ Kadinin statisi
« Normal yagam dénemlerinin gegiriimesi (yagsam déngist)

Her olayin sonucunda:
o Bireysel duzenlemeler,psikolojik ve davramg.lar dizeyinde.
e Aileye iligkin duizenlemeler,rolier,gérevier ve iletigim
¢ Ailenin dis dinya ile iligkileri
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Demiroz

Siniflamada da gortldtga gibi, gerek
aile i¢i, gerekse aile digindaki  baz
olaylarin kaynaklik etmesiyle ailede
kriz meydana gelebilmektedir. Daha
Once de belirtildigi gibi kriz, ailenin
ani olaylar karsisinda caresiz kalma-
sl, ¢6zim yolu bulamamas! ya da
yeni dengeler kuramamas! sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenierden
biri aileye bir Gyenin katilimi olabilir,
Verilen siniflamada da géruldugu gi-
bi dogum olayi ya da evlat edinme
yoluyla bir gocugun aileye katilmasi,
eslerin o glne kadar sOrdurdikleri
yasami yeniden diizenlemelerini ge-
rektirir. Bazi aileler bu olaya hazirlik-
idir, isteyerek uygun zamanda, ol-
gunlastiktan sonra ebeveyn olmaya
karar veririer. Ancak her ailede ayni
durum séz konusu degildir. Anne yas
olarak kuglk olabilir, istenmeyen bir
gebelik olabilir .Bu durum tek basina
ya da diger etkenlerle birleserek ai-
lede krize yol agabilir.

Aileye bir Oyenin katiimasinin yani
sira bir tyenin yitirilmesi de krize ne-
den olabilir. Ornegin ailede babanin
caligmak Uzere baska bir Ulkeye git-
mesi, ailenin yeni duzenlemeler
yapmasinl gerekli kilar. Annenin ve
gocuklarin buna uyum yapmasi hek-
lenir. Ancak: babanin rolii ve .iglevi
aile tyeleri arasinda paylagilamaz ve
yuritllemezse ailede kriz meydana
gelebilir. Daha énce de belirtildigi gi-
bi her ailede bu tar durumlar kriz ya-
ratmaz, ailenin uyum yetenedi ve
kapasitesi burada énem tasir. Bir
bagka 6rnek deprem sirasinda aile-
nin gegimini saglayan gocugun vyiti-
rilmesi, aile Uyelerinden biri ya da
birkaginin savas nedeniyle bagka bir
tilkeye iltica etmeleri de ailede bir
uyenin yitiriimesine drnek gésterilebi-
lir.

Aileye bir tyenin katiimasi ya da yiti-
rilmesi her zaman dogal bazi yollarla
ya da toplum tarafindan onaylanan
bicimde gercekiesmez. Ailenin moial
olarak da c¢okislne neden olacak
bicimde  olusabilir.  Ornedin,gayri
mesru bir cocuk sahibi olmak. Bu du-
rumda aileye yeni bir Gye katiimasi-
na karsin, bu olayin kabulieniimesi
zor olmaktadir. Stres yaratan kay-
naklarin artmasi, kolturel degerler
ailenin krize girmesine neden olabil-
mektedir. [ntihar, evden kagma gibi
olaylar da bu kapsam iginde yer al-
maktadir.

Bunlarin yan! sira aile iginde alkolik-
ya da suglu bir Uye olabilir. Aile ici
olaylar bu sorunu gikarabilecegi gibi,
bu sorunlar da ailenin dtzenini boz-
makta krize nedan olabiimektedir.
Ayrica yeni bir Glkeye multeci olarak
yerlesmek ya da gelisim dénemle-
rinden &rnegdin; cocukluktan ergenli-
ge gecis, ailedeki yagsam dongusin-
deki agamalar da krize yol agabilir.

Goruldugu gibi ailede kriz bir ya da
birkag etkene bagl olarak, ¢ok ani
bicimde ya da sureg icinde baglayan
ancak bir olayin kaynaklik etmesiyle
ortaya g¢ikabilir. Soz edilen etkenler-
den biri ya da birkag! bir arada olsa
bile, aile bazi 6zellikiere sahip oldu-
gu icin duruma uyum saglayabilir ve
krize girmez. Ancak ortaya ¢ikan so-
runla bas etme, ¢ozlimleme konu-
sunda basarisiz olan ailede kriz
meydana gelebilir. Bu durumda aile
yeni bir ¢ikis noktasi aramakta, ¢a-
resiz kalmaktadir. Bu nedenle kisa
stirmesine kargin ailede olusan bu
acil duruma lyi bir teshis koymak ve
tedavi etmek gerekmektedir. Calis-
manin bundan sonraki -béliminde
kriz tedavisi konusunda bilgi verile-
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Cizelge.2 Ailedeki Krizlere Sosyal Hizmet Mudahalest

Dlzey Mudahalede dikkat e- | Danigmalik | Egitim Kaynak

dilmesi gereken konular | iglevi slevi yonetimi

istevi

Birey\Aile (ai- | *Karar verme sirecini
leyi  birbGtin | yonlendirme Muktedir | Ogretici Baglanti
oIaLak ele al- | *sorunianin biling diize- | y1c roli kuran\
m.a ) ) yine gikariimast (enabler) savunucu
Mikro  duzey | *goruna iggérii kazan- | roli rolil
(Bazi yazarlar | qyma
aileyi mezzo “Engellevici tut
dliizeyde ele 4 nge e\(lcn d”ﬁ"p ve
almaktadir.) avraniglan degistirme

*Sorunun ¢dziimi igin

motivaston saglama

*Olumsuz duygulardan

anndirma o
Grup (Kriz du- | *Grup caligmas! araci-
rumundaki  ai- | Iig1 ile degisme slrecini | Kolaylag- | Egitici roli | Uygun hale
lelerden  olu- | hizlandirma tirict roli getiren
san gruplar) | Motivasyonu artirma \aract rolii
Mezzo diizey *Yalmz olmadidini an-

’ lama

*Grup destegi

*Paylagim
Toplum *Krize yol agan konular

hakkinda bilinglendirme
Makro diizey *Gergek gereksinimierin

belirlenmesi

*Ailelerin toplumu olug-

turdugu  dusiinllerek

kurumsal yapilarin top-

lumun ihtiyaglan konu-

sunda yonlendirilmesi Planlayict | Toplumu Harekete
Sosyal politika | *Aile politikas! segenek- bilgilendi- | gegiren ro-

lerini insancil boyutlar " rici roll [¥]

rolt

Makro duzey

cercevesinde ve gergek
verilerin 1s1dinda  yén-
lendirme

*Ailedeki toplumsal di-
zeyde olusan krizieri
(go¢,deprem,savas,vb.)
géz Gnune alarak soyal
refah secenekleri ya-
ratmak
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Demirdz

Kisa sureh tedavi modelinde (brief p.
theraphy) ise daha ¢ok gecmiste
yasanan duygularin krize neden ol-
dugu Uzerinde durulur. Bu modelde
bastinimig duyguiar tekrar ortaya ¢i-
karilip tedavi ediimezse, terapi tam
anlamiyla gergeklesmez. Trans-
ferans duygular Gzerinde durulur.
lcgéru kazandirma ve psikolojik des-
tekleme tekniklerinden yararlanifir,

Bir diger model de baski odakl te-
davi modelidir (stres oriented mo-
del). Yakin sevgi objesini kaybetme
durumunda &fke, korku, sugluluk, vb.
. gibi duygularin kontrol edilebilmesi
_igin kisiye yeni rol ve beceriler ka-
zandiriimas) ve bunun igin rol yapma
teknigi kullanilimas! s6z konusudur.

Sistem odakll tedavi modeli ise kigi-
nin diginda aileyi de i¢cine almaktadir.
Bireyin gevresi de tedavi kapsamina
alinir. Tedaviyi yapan Kisinin ailenin
destegdini almaya yonelik gallgma&
“basarisini artinr.

Daha énce de belirtildigi gibi krizler
¢cok degisik nedenlerle olugabilmek-
tedir. Bu nedenle kriz tedavisinde
pek ¢ok meslek elemani yer almak-
tadir. Orn;psikiyatrist, sosyal hizmet
uzmani(shu) gibi. Her meslegin ve
disiplinin kendine 6zgt yéntemiefi ve

sinirlar olmasina karsin ozellikle kriz
merkezlerinde ve bu nitelikii hizmet
veren birimlerde ekip calismasi ve-
rimli -sonuglar alinmasina yardimcl
olmaktadir. Bunun yan sira kriz du-
rumuna neden olan faktérlerin cegitli
olmasl! da daha 6nce belirttijimiz gibi
ekip ¢alismasini gerekli kilmaktadir.
Shu"da bu ekibin bir pargast olarak
bu tedavide yer almaktadir,

Buraya kadar shu'nin ailedeki krize
nast! midahale edecegi konusunda
genel bazi bilgiler ve yaklagim mo-
delleri verilmeye calisiimigtir .Ancak
tedavide bazi ayinci noktalara da
6zen gostermek gereklidir.Bunlar,

e Krizin nedeni\nedenleri,

e Basvuru yapilan ya da getirilen
kurumun &zelligi

e Ailenin 6zellikleri

e Shu’nin kurum igindeki rolu kriz
tedavilerinde, etkili unsurlar ola-
bilir.

Genel olarak neler yapilmasi gerek-

tigi konusunda bilgi verdikten sonra

ailede krize yol agan olaylarin sinif-
lamasi ve sosyal hizmet midahale
diuzeyleri baz alnarak (Bkz.» Cizel-
ge.1 ve2.) shu’nun iglevierine iligkin
bazi noktalara deginilecektir.

Krize neden ofan etkenler | Amaglar

Aileye yeni bir tyenin ka-
tilmasi (dogum, evlat e-
dinme, yeniden evlenme,
gd¢, calismavb.)

| ailede rollerin yeniden duzenlenmesi ve bu

Bu durumda amag aileye yeni Uyenin katili-
minin uyumlu bigimde gergeklesmesini sag-
lamaktir. Bunun igin ailedeki alt sistemleri
incelemek, . iletisim adim godzlemieyerek,

yeni katilan- yeye uygun rollerin verilmesi
gerekir. Bu durumda aile yapisi ve iletisim
kalplarinda yeniden duzenlemeler yapilir .Bu
hem aileye yeni katilan {iye, hem de diger
aile Uyeleri a¢tsindan ele alinir.
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Shu "bu durumda kurumda ik
gorigmeyi yapar. Neden shu'ya
gelmigtir, o an iginde bulundugu
durumu nasit tammlamaktadir .
Bunlar ve bireyin\ailenin duygu-
larint anlatmasina kendini ifade
etmesine olanak tanir. Krizle ilgili
aksayan iglevleri belirlemeye ve
gézlemlemeye caligir Ayrica

" destek alabilecegi kigiler var mi,

daha 6nce problem cézme ko-
nusundaki becerileri neler oldu-
gunu belirlemeye caligir.

Krizle iigili ilk bilgileri topladiktan
sonra eger kurulusunda 'varsa
diger meslek elemanlarina bilgi
verir, onlarin goruslerini alir.

Kriz durumuna iliskin sorun ku-
rum olanaklari icinde g¢ozumle-
nemeyecekse, aileyi basgka ilgili
kurumilar ve hizmetler konusun-
da bilgilendirir. Gerekirse bu ku-
ruluslaria baglantt kurar. Kuru-
luglarin yan! sira ilgili meslek e-
lemanlarina yonlendirir.
Orn;psikosomatik ~ semptomlar
gozlemlemisse psikiyatriste yon-
lendirebilir ya da havale eder.
Ekonomik sorunlar yogunlukta
ise yardim kuruluslarina yonlen-
dirir. Boylece danigmanlik ve e-
gitici iglevlerini kullanmis olur.

Aileye teknik konularda danits-
manlik yapar, bilgi verir ya da
bilgi verebilecek kisilere yénlen-
dirir. Orn,eviat edinme stirecinde
hukuksal bazi diizenlemeler i¢in

avukata yonlendirebilir. Egitici is-

levi icinde dgretici rolunt gergek-
lestirir.

Aileye, kars! karsiya bulundukia-
1 sorunu tanimlamak, nedenleri-

-ni muhtemel sonuglarini agikla-

mak, duygu aktarimi yoluyla ra-

hatlatarak tedaviye katiimalan
yoninde tesvik etmek (Turan
1990:15).

Aile ziyarétleri. ayrica gerekiyor-
sa ig, okul ziyaretleri de yapabi-
fir. ‘
Bireyle calisma ya da grup ga-
ismalart yapar.

Sosyal destek sistemlerini belir-
leme ve kullanma konusunda ai-
leye yardimci olur. Béylece kay-
nak saglama iglevini gergeklesti-
rir.

Ailenin tedaviye katiimini saglar
(sorumtuluk, édev verme teknik-
leri kullanarak)

Aileye glgll yanlanni gostererek
ve bu yaklasimdaki teknikler a-
raciigl ile yeni rollerine uyumia-
rini kolaylastinr  (Cankurtaran-
Ontas 2001:103-108).

Vaka yonetimi yapar. Burada
kaynak yonetimi islevi cerceve-
sinde harekete geciren bir rol
Ustlenir.

Aileyi sorun ¢6zme sirecinde
inceler ve izler. Aldigi sonuclari
degeriendirir. Gerekirse yeni du-
zenlemeler yapar. Burada kolay-
lagtincr ve planlayici roller
shu'ya yardimci olur.

Alleyle birlikte tedavi surecini
gbzden gecirir, gelece§e donik
planlar yapmalar igin yardimci
olur. Shu'nun danismanlik iglevi
gergevesinde planlayici rold .bu
stirecte kullanilabilir. -

Yaptig calismalari raporfastirir.



Demiroz

Krize neden olan etkenler

Amaglar

Allede bir Gyenin yitiimesi (olam,
go¢, calisma, deprem, savag
vb.)

Bu durumda da daha oénce belirtildigi
gibi aile yapisinda ve rol dagitiiminda
farklitagsma olabilir. Yeni bir duzenle-
meye gereksinim duyulur. Yitirilen ki-
sinin aile icindeki yeri ile de yakindan
iliskilidir. Yapisal ve sistem yaklagim-
larina iligkin bilgiler  aracihiyla aile
icindeki durum tanimlanir ve ¢dziim
arayistarina gidifir. Ayrica aile iginde-
ki iletigimi giclendirerek, yeni duruma
uyum saglanmasi igin yardim edilir.

Ik siniflamada yapilmasi gere-
kenlere ek olarak vyitirilen kisinin
aile icindeki yerini saptamaya
caligir. Aile Uyelerinin yitirilen kisi
ile ilgili duygulann ifade etmele-
rine aracilik eder. Sistem odakh
kriz tedavisi aracihigiyla ailedeki
alt sistemlere ve ailenin iginde

oldugu dis sistemleri belirler Ay-
rica Kiginin tstlendigi rolin sire¢
icinde aile Uyelerince paylasil-
mas! s6z konusu olabilir. Gug-
lendirme yaklagimi ile shu'nun
danigmanlik islevi, ailedeki (ye-
lerin yeni rol tanimlari yapmala-
rinda yardimcei ve destek olur.

Krize neden olan etkenler

Amaglar

Demoralizasyon (uyusturucu kullani-
mi, akolizm, fahiselik, vb.)

Bu durumda aile bireylerinden
birinin toplum normlarina uygun
olmayaniters disen davraniglar
icinde olmasiyla ilgilidir. Amag
ailede moral gokuntiye yol agan
olayin ifade edilmesine yardimci
olmak, sorunun coézllebilmesi
icin aileye destek olmak ve glg-
lendirmekiir.

Daha énce tanimlanan rol ve isg-
levlerine ek olarak, aile digindaki
sistemlerin de desteginin sagd-
lanmasi igin toplumu bilgilendir-
me ve koruyucu hizmetlere ge-
rek duyulur.

Eder uyusturuculalkol vb. kulla-
nim  varsa tedavisi icin
psikiyatriste havale eder. Es za-
manli ailenin diger Oyeleri ile ¢a-

Iisir. Onlarin bu tedavi strecinde
bireye destek olmalan igin
farkindalik saglar. :

Bu durumdaki Uyelerin kogullari
uygun ise grup calismalan ya-
par.

Bu tur durumlarda ailenin eko-
nomik ve sosyal anlamda yardi-
ma gereksinimi olur. Aileye des-
tek sistemleri konusunda danig-
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maniik yapar, kaynaklara ulas-
malar i¢in arabuluculuk rollerini
astlenir.

o Kriz durumuna iligkin sorun ku-
rum olanaklan icinde ¢ézliimlen-
meyecekse, aileyi bagka ilgili
hizmetler konusunda bilgilendirir.
Gerekirse bu kuruluglarla bag-
fant kurar .Kuruluglarin yani sira
ilgili meslek elemanlarina yon-
lendirir

Cilt 14, Sayi 1, Nisan 2003

Ailenin tedaviye katihmini saglar
(sorumluluk, 6dev verme teknik-
leri kullanarak)

Ailenin toplum icinde korunmasi
ve giglendiriimesi gerekir. Makro
duzeyde toplumu bilgilendirme
ve durumla ilgili farkindalk ya-
ratmak igin egitim ve daigmaniik
islevinden yararfanilabilir.

Krize neden olan etkenler

Amaglar

Demoralizasyon+kayip\kazang
(hapse girme, intihar,
gayrimesru ¢ocuk sahibi oima,
vb.)

Bu durumda ailenin hem moral agidan
hem de aileye yeni bir Uyenin katili-
milyitimi agisindan desteklemek gere-
kir. Her iki durumda da rollerin yeniden
tanimlanmasi, aile yapisinin giglendi-

rilmesi gerekir.

e Yine ilk gérusmeyi shu yapmal
ve diger ekip elemanlarina bilgi
vermelidir.

o Burada bagska kurumlarla igbirligi
icinde caligilabilir. Orn; Gayri
mesru g¢ocuk sahibi olma soz
konusu ise Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu'na
bagvuru yapifabilir. Shu bu c¢a-
ligmalari organize eder. Hapse
girme durumunda geride kalan-
lar icin ekonomik destek sagla-
mak i¢in Sosyal Yardimlasma ve

Dayanisma Vakiflari ile baglanti-
lar kurabilir.

Ailenin moral destede de gerek-
sinimi  olacaktir. Bu durumda
komsu, akraba gibi yakinlarinin
yardimlari da &nem tasir. Bu
desteklerin belirlenmesinde yar-
dimci olur.

Yine toplumu bilgilendirme c¢a-
lismalan yapilabilir.

| Krize neden olan etkenler

Amaglar

Statlntn degismesi (iflas, igsiz kalma,
yoksulluk, deprem sel vb.dogal afetler-
de kayiplar)

Bu.Ailenin ¢ok yonld bir yardima
gereksinimi vardir. O gine ka-
dar icinde bulunduklari durum-
dan c¢ok farkh -bir konuma
gelmiglerdir. Ailenin yeni durum-
larini gbzden gecirmesi, neler
yapabilecegini, kapasitesinin
sinirlarini bilmesi gerekir. Aile
igin koruyucu ve gelistirici on-
lemlerin alinmasi gerekir.
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Demiriz

e Diger alanlarda da yaptiklarinin
yant sira kurumlarla iliskiye ge-
gerek ailenin yararlanabilecegi
bir hizmet ag! olusturur. Bu kuru-
luglarin olanaklarindan yararla-
nabiimesi igin aracilik eder.

o Ailenin kendini daha iyi tanima-
sina, gbclt yanlarini  yeniden
gdzden gegirerek harekete ge-
girmesinde yardimei olabilir.

s Aileye duygusal ve .ekonomik
destek verebilecek akrabalar,
yakinlar ve komsularin harekete
gecirilmesi igin araciiik eder.

e Toplumun batununi igine alacak
calismalar 6nem tasir. Makro
diuzeyde planlamalar ve toplumu
bilgilendiren ¢alismalarla topium
deste§i saglanabilir.

Gérilduda gibi sosyal hizmet muda-
halesi gercevesinde ailedeki krizlere
dénik caligmalar, ailenin kisa slire-
de eski yasamina donebilmesi ve
topluma islevsel olarak katilabilmesi
i¢in yardimel olur.

Krizin baga ¢clkma mekanizmalarini
glg¢lendirme, yeni problem ¢dzme
becerileri kazandirma gibi olumlu
ozetlikleri de bulunmaktadir. "Aile ve
diger sosyal destek sistemlerini, kri-
zin ¢ézumiinde bir bitin olarak ele
alig, sosyal hizmet meslek elemania-
rnmin uygulamalarina yén veren te-
mel belirleyiciler olmustur’  (Buz
2001:45). Ozellikle son yillarda aile-
nin kKorunmasi ve guglendiriimesine
yardimeci olmak lzere agilan Sosyal
Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu
Aile Danigsma Merkezleri, Universite
bunyelerinde agilan Aile Hizmetleri,
Ruh Saghg: ve Kriz Merkezleri, Be-
lediyelere bagl olarak yuaratilen Aile
Hizmetleri ve Sivil Toplum Kurulugla-
r araciligiyla yeni hizmetier sunma-

ya calismaktadiriar .Bu hizmet alan-
larinda galisan shu'lar, diger meslek
elemanlanyla birlikte ekip anlayis
cergevesinde ailedeki krizlerin tanim-
lanmas! ve tedavisinde, koruyucu
onleyici . caligmalarda burada soz
edilen rolleri Ustlenebilir ve ailenin
krizi atlatmasina yardimci olabilirler.
Sosyal hizmet egitimi iginde égrenci-
ler ailedeki krizler konusunda teorik
egitimin yani sira uygulama ¢alisma-
farinda da egitsel yoneticileri aracili-
g1 ile pratik bilgiler edinmektedirler.
Mezun olduktan sonra da ¢aligtiklari
kurumlara gelen ailelerin ¢ogunda

kriz durumiariyla kargilagmaktadir-

lar.Ulkemizin hem dogal, hem de
sosyo-ekonomik ozellikleri géz 6nu-
ne alindiginda krize miuidahalenin
6nemi daha da belirginlegsmektedir.
Bu gercevede shu’lan &zellikle aile-
deki kriz durumlarina midahale ko-
nusunda kendi mesleki bilgi ve rolle-
rini gelistirebilirler. Ayrica diger mes-
lek elemanlan ile birlikte ailenin ye-
niden sosyal islevselligini kazanma-
sinda kurban rolinden ¢ikarak top-
luma katiimasinda énemli roller ala-
bilir ve bu surece katki verebilirler.
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