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OzeT

Bu galismada, bilgi toplumu teorik cergeve-
sinde ifadesini bulan biligim teknolojileri uy-
gulamalarinin insani hizmet orgiitlerindeki
etkileri lizerine genis Glgekte bir degerlen-
dirme yapilmaktadir. Ele alinan konunun te-
mel Ggesi olan “bilisim” kavrammn kay-
naklarina iliskin kavramsal ¢erceve metnin
ilk bolimiinii olusturmaktadir. Devam eden
boliimde, bilisim teknolojileri uygulamalar:-
nin bilyiik olciide gerceklestii alan olmas:
bakimundan “yénetim” boyutuyla insani hiz-
met Orgitleri iizerinde durulmakiadur. Bilgi-
sayar tabanl bilisim sistemlerinin insani
hizmet yonetimindeki fonksiyonlar: ve do-
Surgular: calismanin son béliimiinii olugtur-
maktadir. Bu boliimde konu tizerinde yapilan
degerlendirmede Tiirkiye'de sosyal hiznet-
lerin sunumundan birincil diizeyde sorumiu
olan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu (SHCEK) Srnek orgiitlenme olarak
ele alummistir. SHCEK Grnegi iizerinden in-
sani hizmet rgiitlerine bilgisayar tabanl: bi-
lisim sistemlerinin entegre edilmesi siireci-
nin ayrintilandwrddigt bu boliimde yazarin
yaklasimu oldukga iyimserdiv. Metinde tek-
nolojik déniisiimiin orgiitiin bir dizi yapisal
sorunlarmdan, uygulama sahasmdaki mes-
leki yontem ve tekniklere uzanan perspektif-
te son derece yararli gelismeler yasanacag:
iddiast savunulmaktadur.

Anahtar Sozciikler: insani hizmet argiitleri,
bilisim sistemleri, sosyal hizmet yonetimi

ABSTRACT

This paper comprehensively evaluates the
effects of the information technology
applications which appear within the
theoretical framework of information society
over human service agencies. The first part
of the text comprises of the conceptual
Jramework about the sources of the concept
“information” which is the basic element of
the subject. The next part discusses the
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human service organizations within the
dimension of “administration” since this is
the area information technologies appear
the most. The last part is constituted by the
functions and implications of the computer
based information technologies in human
service administration. In this part General
Directorate for Social Services and Child
Protection Agency (SHCEK) as the primary
service giver in social services in Turkey was
taken as the case organization after an
evaluation over the subject. The author’s
approach is quite optimistic in this part in
which the process of integrating computer
based information systems in human service
organizations is detailed over the case of
SHCEK. The paper argues that technological
transformation will cause extremely useful
developments within the perspective which
extends from a series of structural
organizational problems 10 professional
methods and techniques in the field of
implementation.

Key words: human service organizations,
information  systems,  social work
administration

GIRIS

“Teknolojik buluslar, ekonomik etki-
lerinden baska, insanlarin gergegi al-
gilayis bigimini etkiler; sosyal ve zi-
hinsel hayatin gesitli bigimlerini anla-
manin yollarini belirler (Postman,
2004:31).”

Sosyo-ekonomik gelisme sirecinde
toplumiar ilke! toplumdan tarim top-
lumuna, tarim toplumundan sanayi
toplumuna, giniimiizde ise sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis
biciminde farkli gelisme agamalar
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izlemiglerdir. Bu gelisme agamala-
rindan insanlik tarihinde iz birakan
agamalardan birincisi, insanlari avci-
Ik ve toplayiciligin egemen oldugu
ilkel yasamdan topraga ve yerlesik
diizene baglayan tanm toplumuna
gecistir. lkincisi tanm toplumundan
kitlesel-mekanik tretimin, tlketimin
ve eyitimin 6nem kazandif! sanayi
toplumuna gegis ve Uglincisd, top-
fumsal refahin, bilginin ve nitelikli in-
san sermayesinin 6ne ¢kt bilgi
toplumu agamasidir. |

Tanma dayall geleneksel toplumda
uretim, evlerde, el tezgéhlarinda ya-
pilirken, sanayi devrimi sonrasinda
fabrikalarda yapiimaya baglanmis,
toplumun kurumlari, yapisi, norm ve
davranis kaliplan degdismis, gelenek-
sel davraniglarin egemenligini rasyo-
nalite devralmistir (Coban, 1997:6).
XVIIL. Yizylin ikinci yansindan bu
yana blytk hizla gelisen sanayileg-
me hareketi, toplumlarin ekonomik,
sosyal, siyasal ve kiltire! yapilarin-
da kokli degisimiere neden olmus
ve gelismekte olan llkeler agisindan
baslica kalkinma politikasi haline
gelmigtir. Bu geligme sirecinde sa-
nayilesme yerini, teknolojik alanda
yeni yapilanmalar ve yeni teknolojile-
rin gelisimiyle birlikte bilgi ve insan
sermayesinin, aragtirmanin ve bilgi
kullaniminin énem kazandig yeni bir
sirrecin baglatuigr hizli bir degisime
birakmustir. Biligim teknolojilerinin
gelisimiyle birlikte, kiresellesmenin
diger ifadeyle “kiiresel kapitalizmin®
insan emegini sermayeye donustl-
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rerek metalagtira ve “kendi kuralla-
rina gore igleyen piyasa” olusturma
(Polanyi, 2003) tehdidine karsin di-
yalektik bir bicimde uluslararas:
alanda insana yatinmi dnceleyen ve
daha kaliteli yagam felsefesine daya-
nan surdirdlebilir insani kalkinma
stratejileri de 6n piana cikmistir.

Bilgi Toplumu: Nitelikli Insan
Guclii

lkinci Dinya Savagl sonrasi yasa-
nan, bag aktdrlerin ABD ile SSCB ol-
dugu ve siyasal alanda “Soguk Sa-
vag” mantidiyla bigimlenen iki kutup-
lu dinyada Sovyet Blogu'nun ¢cOk-
mesinin ardindan tarihteki yerini alan
XX. Yizyil, son tahlilde, sanayi ¢cagt-
nin ve mekanik teknolojilerin zirveye
trmandii bir dénem olmustur, XXI.
Yuzyil ise yeni teknolojilerin glnde-
me geldidi bir caga isaret eder. Bu
yeni dénem “kiiresellesme” kavra-
miyla ifade edilirken bu stirece uy-
gun yapilanan toplumiar i¢in de ‘bilgi
toplumu’ kavramlastirmas: tercih
edilmektedir.

Bilgi toplumunda aktif nifus icinde
tarim ve sanayinin payl azalmakta,
hizmetler sektériiniin pay! artmakta,
bilgili ve nitelikli insana yogun gerek-
sinim duyulmaktadir (Aktan ve Tung,
1998:121). Arastirmaya, bilim ve tek-
nolojiye yatinm en akilci yatirim sek-
li olarak goriiimektedir. Sosyo-eko-
nomik gelisme stirecine hiz katmasi,
uretim ve verimiiligi simdiye kadarki
teknolojik gelismelerden daha hizli
ve etkin bir bigimde artimasi, ayni

zamanda insana yatinmin siirekiiligi
ile toplumsal gelisme Uzerindeki
olumlu etkilerinden dolay: bilgi toplu-
munun dzerinde durulmast gerekir.
Bilgi toplumu; biigi sektoriinin, bilgi
Uretiminin ve nitelikli insan faktori-
niin 6nem kazandig, dolayisiyla egi-
timin_ stirekliliginin 6n plana giktigs,
biligim teknolojileri ile toplumu eko-
nomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal
agidan sanayi toplumunun 6tesine
taglyan bir gelisme asamasidir (Ak-
tan ve Tung, 1998:126).

Bilgi toplumunun temel unsurlar ara-
sinda nitelikli insan ve bilgi yer alrr,
Bu siiregte, ise yarayan ve paylasi-
lan, sosyal ve ekonomik sonuglar ge-
tirebilecek bilgi 6nem kazanr. Kusg-
kusuz, bilginin olusumuna katki ve-
recek ve bilgiyi kullanacak olan in-
sandir. Bu noktada insan kapasitesi-
nin geligtiriimesi ve insana yapilan
yatinm on plana gikmaktadir. Bilgi
toplumundaki gelismeler, insan ve-
rimliliginin ve ekonomik gelisme dii-
zeyinin artmasina, bununla bitlikte
bilimde ve teknolojide yeni gelisme-
lerin ortaya ¢ikmasina yol acar. Da-
ha gok gelismis iilkelerin ulasti§ bir
agama olan bilgi toplumu, gelismek-
te olan dikelerin de hizli kalkimabil-
meleri ve kiresellesme siirecine
uyumu ve bu sliregle bagedebilmele-
ri agisindan siratle ulagmak icin ¢a-
ba harcamalari gereken bir agsama-
dir. Burada belirleyici unsur, toplu-
mun ozellikle biligim teknolojisi ala-
ninda tiiketici olmaktan uzaklasarak
Gretici konumuna gegebilmesidir.
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Uluslararasi diizeyde yaygin bigim-
de paylagilan bir degerlendirmeye
gbre, XX!. Yuzyilda, ancak tim or-
giitleriyle bilgi toplumu haline gelebil-
mis (lkeler uluslararasi alanda s0z
sahibi olacaklardir. Bu nedenle bi-
reylerin ve kurumlarin, ‘bilgi ¢agrnin
gerektirdigi sartlara hazirlanmasi, tl-
kelerin kargisina hayati bir gérev ola-
rak gikmaktadir.

Tanim, Kapsam ve Tarihge

Bilisim teknolojileri! kavram olarak,
verilerin kaydedilmesi, saklanmast,
belirli bir iglem slrecinden gegirmek
suretiyle yeni bilgiler Gretilmesi, Ure-
tilen bu bilgilere erisilmesi, bilgilerin
saklanmasi ve aktarniimasi gibi iglem-
lerin etkili ve verimli yapilmasina ola-
nak saglayan teknolojileri tanimia-
mada kullanilan bir terimdir (Behan
ve Holmes, 1990:1). Bilisim teknolo-
jileri, kullanicinin zihinsel yetenekle-
rini gelistirme ya da bu yeteneklerin
yerine gecebilme ydnlerinden yarar
saglamaktadir. Genel olarak biligim
teknolojileri bir orgutte, denetim si-
recinde esneklik saglamada, igbirlidi
ve esgldiimiin gergeklestirimesinde
anemli katkilar sunar. Bu teknolojiler

temelde, bilgiyi toplama, saklama, ig-
leme ve elektronik olarak dagitma is-
levlerini yerine getirmektedir (Bensg-
hir, 1996:39).

Tanim olarak biligim sistemi, hangi
verilerin.toplanacagint ve bunun na-
sil yapilacagini belirleyen kurallar di-
zisidir. Bir diger ifadeyle biligim siste-
mi, belirli hedefleri kargilamak Ozere,
verileri karar verici kigi ya da Kigiler
icin anlamli bilgilere geviren insan
giicii, programiar ve yonetsel slreg-
lerden olugan bir butindir (Lucas,
1989:4).

Bugiin gelinen noktada, kireselleg-
menin kaynaklarindan biri2 olarak
gbrilen bilisim teknolojilerinin yakia-
sik 50 yil geriye giden tarihsel gelisi-
mini, onar yillik dilimler halinde, dort
asamada okumak olanakiidir (Scho-
ech, 1999:47-52,66).

1940’larin sonu ve 1950’lerin bagin-
da, ilk bilgisayarlar geligtiriimeye
baslandi. Bu bilgisayarlarin olduk¢a
sl oranda, ticari alanda kullanil-
maya baglanmast 1950’lerin sonlar-
na rastlar. Gelistirilen ilk blyuik, pa-
hall ve yavas bilgisayarlar belirli tek-
nik alaniarda veri igleme amagl kul-

1 Ingilizce kargiigy “information technologies" olan "bilisim teknolojieri* terimi Tirkiye'de bazi
yazarlar tarafindan bilgi teknolojieri" olarak kullanimaktadir. Ingilizce'deki information
(enformasyon — haber - malumat) ve knowledge (bilgi) sdzctikleri birbirinden farkl anlamlar
icerse de her ikisi igin de Tirkge kargiik olarak "bilg" tercih edilmektedir. Buna kargm "infor-
mation® s6zciiga, islenmis ve anlam kazanmig veri olarak tanimlanmakta ve Tarkge kargihk
olarak bilgisayar ve iletigim teknolojilerinin bitanlegmesi ile hizia geligme gosteren "biligim"
s6zeugunin dogru antam ifade edecegi dugtniimekiedir.

2 Kongara gore (2001:18) kiresellegmenin biri siyasal, digeri teknolojik olmak Uzere iki
kaynag! bulunmaktadir. Siyasal kaynak SSCB'nin dagiimasi ile *Soguk Savag'in son erme-
si olarak gorilrken, teknolojik kaynak, "Dinyanin yagadiyi tanm ve endistri devrimierinden

sonra ortaya ¢gikan Ugtincl bily(k devrim" ol

ariing olan biligim teknolojileridir.
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lamlmigtir. Bu dénem bilgisayarlar
agisindan mekanik yollarla “veri isle-
me” dénemi olarak adlandirilabilir.3

1960°larda Orgltlerin orta kademe
yonetiminin yetki ve sorumluluklari
bilgisayar yoluyla yapilmaya baslan-
mistir. 1970’lerde oldukga esnek ya-
pida “kullanict dostu” olarak adlandi-
rilan, hizli veri isleme ve bilgi sagla-
ma olanagi sunan “Karar Destek Sis-
temleri®, Srgitlerin politika, tepe yo-
netim, miiracaatgilara yénelik mesle-
ki midahale dizeylerinde karar ver-
me iglevini desteklemek tizere kulla-
niimaya baglanmistir.

1980°ler ile 2000'li yillari kapsayan
20 yillik dénemde ise, veri isleme ve
¢éziimlemede “Yapay Zeka” tekno-
lojileri gelismeye baslamistir. Ozel-
likle 1990’lar ve sonrasinda bilgisa-
yar ve iletisim teknolojisinin btiin-
legmesiyle birlikte “Internet”in ortaya
cikist ve sasirtict hizda gelisimi ile
bilgisayarlar aritmetik hesaplama ve
¢6zimleme yapan aygitiar olmanin

Gtesine gecmis, oldukga karmasik
dizeyde bilgi paylagimina olanak
saglanmigtir.* Gerek kiresel diizey-
de Internet yoluyla gerekse 6rgitsel
dizeyde “Intranet” (yerel aglar) ara-
cih@iyla bilgisayarlarin iglevi biiyitk
Glgide, gok genis kapsamii bilgilerin
(yazili, gérsel ve isitsel) islenmesi ve
tagsinmasi olmustur. Bu dénemin bir
ozeligi de “mekanik” bilgi isleme ay-
gitlaninin yerini “elektronik” aygitiara
birakmasiyla elektronik biligim sis-
temlerinin yayginlagmasidir.

Insani hizmet drgiitlerinin bilisim sis-
temleriyle tanismasi da oldukga geg
sayilabilecek bir bigimde 1980’lerin
ikinci yansindan itibaren gergeklesir.
Bu tanigsmada oncilliik ABD'de ol-
mustur. Bu dénemden itibaren bilgi-
sayar tabanli bilisim sistemlerine
agirkt olarak muracaatgl kayitlari-
nin tutulmasi ve diizenlenmesi ama-
ciyla bagvurulmustur. Bununla birlik-
te, hizmetin ydnetiminde gevresel
kaynaklarin ve miiracaatgi sistemle-
rinin aynintill niteliklerinin veri isleme

3 Bilgisayar teknolojilerinin temel dzelligi maliyetin hizla azalmasina kargin kapasitenin hizla

artig gostermesidir. Bu biligim teknolojisinin temel 6zelliklerini tanimlamaktadir. ik bilgisa-
yarlardan biri olan ve Ikinci Diinya Savagl sonrasinda ABD'de yapilan ENIAC 1946'da
tamamlandi§inda 400.000 $ maliyetinde, 3 odalt bir ev biyiklGginde, 30 ton agirhiginda ve
saniyede 300 iglem hizindaydi. 2000')i yillara gelindiginde ¢anta buyiikligiinde bir bilgisayar
maliyeti itibariyle 1000 $ civarinda, birkag kilo afithginda ve saniyedeki iglem fuzt 60 mily-
onun uzerindedir (Gates, 1999:36).

Azalan maliyetiere karsin, strekli artan hizda iletisim ve kapasite olanaklaryla bugin
dinyanin her yaninda ¢ok sayida insan aragtirma, haberlesme ve altgveris igin interneti kul-
lanmaktadir. liging olan nokta bundan 10 yil dncesine kadar internetin adinin dahi birgoklar)
tarafindan duyulmamig olmasidir. Internetin benimsenme hiz1, daha énceki bitin teknoloji-
lerfin hizint adeta katlayarak agmigtir. Radyo bulunugundan 38 yil sonra 50 milyon kigi
tarafindan kullanimig, Televizyonun 50 milyon sayisina utagmasi 13 yil almistir. Ik PC bil-
gisayar piyasaya sunulduktan 16 yil sonra 50 mityon Kisi tarafindan kullantimigtir. Internet ise
genel kullanima agildiktan yalnizca dér yil sonra 50 milyon ¢izgisini agmistir. 1994 yilinda
¢ogunlugu ABD'de olmak Gzere g milyon kisi internet kullanirken, internet kullanicilaninin
sayisl 1896 yilinda 40 milyona, 1998'de 100 milyona, 2002 yili sonunda 600 milyona
ulagmistir ve 2005 yilinin sonunda bir milyar agmas| beklenmektedir (Barutgugil, 2002: 22).
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ve karar verme siireglerine dahil edil-
mesinde ve érgitsel yapinin igleyi-
sinde bilisim teknolojilerinden yarar-
laniimaya baglanir (Lesley ve Smith,
1997:310).

INSANI HIZMET ORGUTLERINDE
BILGI YONETIMI

Plato Phaedrus adll eserinde, Sokra-
teg'in, arkadasi Phaedrus’a anlattigi
bir hikayeyi nakletmektedir (Plato,
1973, akt. Postman, 2004:13-14):

Yukarn Misir'in biiydk sehirlerinden
birinin krali olan Thamus bir defasin-
da saytlar, hesaplama, geometri,
astronomi ve yazi dahil bir ¢ok geyin
mucidi olan Tann Theuth'u agirlar.
Theuth buluglarini sergiler... Sokra-
tes hikayeye séyle devam eder: Tha-
mus tlim buluglann ne ise yaradikia-
rini inceledi. Her bir bulugu begenip
begenmedigini dile getirdi... Sira ya-
ziya gelince Theuth: ‘sayin kralim,
bu Misirlifarin bilgeligini ve hafizala-
rini gelistirecek bir bagaridir. Bilgeli-
§in ve hafizanin regetesini buldum.’
dedi. Thamus ise, ‘Ey mucitlerin piri,
bulus yapmak ayri sey, bulusun onu
kullananiara fayda mi yoksa zarar mi
getirecedini kestirmek ayr sey. Harf-
lerin babasi olan sen, kendilerine
duydugun sevgi dolayisiyla, vere-
cekleri neticenin tam aksi bir neticeyi
onlardan bekliyorsun. Yaziyi kullan-
maya baslayanlar hafizalarini kullan-
maktan vazgegecekler ve unutkania-
sacaklar. Bir seyleri hatirlamak igin ic
kaynaklarini kullanmak yerine harici
bir takim isaretlere bel baglayacak-
lar. Sen hafiza igin degil, ammsama
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icin bir regete kegfettin. Bilgelige ge-
lince, dgrencilerin, hakikati olmayan
bilgelikleri sayesinde séhrete ulaga-
caklar fakat aslinda bir yol gosterici-
den yoksun olan &grencilerin sadece
malumat sahibi olacaklar. Sonugta
belki bilgili sayilacaklar ama birgok
seyin cahili olacakiar...

Tanr Theuth'un bulusunun bugln
insanlik icin ne kadar énemli oldugu
tizerinde durmanin belki bir anlam:
olmayabilir. Fakat Kral Thamus'un
verdigi yanitin Uzerinde diginmek
gerekir. Her ne kadar Thamus'un ya-
mtinda s6zlii kutGrin yerini yazilt
kiiltiire birakmasiyla olanakli kilinan
toplumsal, teknolojik ve kilttrel ge-
lismeyi gdz ardi eden bir yarg! bulun-
sa da bugin iginde bulundugumuz
“Bilgi Devrimi” stirecinde her tarafta
dzellikle televizyon ve Internet kay-
nakli haber/malumat (information)
bollugu yasanirken gergek anlamda
bilgi (knowledge) aghginin yaganiyor
olusuna iligkin dogru bir saptama ol-
dugunu teslim etmek gerekir.

Bu sorun ézellikle karar verme slre-
cinde “bilgi’nin hayati énem tagidigi
insani hizmet érgitlerinde belirgindir.
Genis bir yelpazedeki hizmet sahasi
kapsaminda, strekli gesitlenen sos-
yal sorunlarla biriikte “profesyonel”
ve “sistematik” bilgiye duyulan ihti-
yag arhg gdstermektedir. Profesyo-
nel-insani digtinme siireci sonucun-
da elde edilen bilimsel sosyal hizmet
bilgisinin dogru zamanda etkili bir bi-
¢imde kullanimasi da zoruniudur.
Bu zorunluluk érgltlerde bilgi yoneti-
minin dnemine acikga igaret eder.
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Bilgisayar Tabanh Bilgi
Yonetiminin Artan Onemi

Son yillann moda kavramt olan bilgi
yonetimi, “érgiitsel bilginin ve uz-
manhigin elde edilmesi, gelistiriimesi
ve kullaniimas! yoluyla deger yarat-
ma sireci (Barutgugil, 2002:224)
olarak tanimlanir. Kavramin ortaya
cikisinda dinya genelindeki hizli
teknolojik gelismelerin endustriyel
alanda yarathgr yénetimle ilgili yeni
gereksinimiler etkili olmustur. Bilgi
ekonomisi, sayisal (dijital) ekonomi,
sanal girket gibi toplumsai, ekono-
mik, érgltsel ve yénetsel anlamda
radikal degisim iddiast tasiyan kav-
ramlar ile rekabeti yaratan unsurun
bilgi olmaya baslamasi, bilgi Gretimi-
ni bireysel alandan cikararak yeni,
yaratici ve bulusa dayali kurumsal
bilgi haline getirmis ve érgiitierin on-
celikli kosulu olarak hizla gelisme
gostermistir,

Insani hizmet érgtitierinde bilgi ybne-
timinin temelini, veri yénetim islevieri
olusturmaktadir. Veri yonetim islev-
leri arasinda verilerin toplanmasi,
saklanmasi ve islenmesi sayilabilir.
Geleneksel olarak veri yénetiminde
argivieme yéntemi kullanilmaktadir.
Bu sistemde giinlik islerden dogan
bilgiler kagitlara kaydedilerek dosya-
larda saklanmaktadir. Orgiit calisan-
larr ihtiyag duydugu bilgilere bu dos-
yalarla erigebilmektedir. Ancak bu
yontemde her birim ihtiyag duydugu
bilgiyi kendi argivinde bulundurma
zorunlulugundadir ve ayni bilgileri
iceren birden ¢ok dosya tutulmasi
llks olmaktadir. Bu durum bilgi tek-

rarina neden olmakta ve galisanlar
bilgiyi ydnetmek yerine dosyalar yO-
netmekle zamanlarini tiiketmektedir-
ler. Ayni zamanda bilgilerin glincel-
lestiriimesi kisa araliklarla yapilama-
dii igin glincel bilgilere ulasmak gok
glctdr,

Yaganan bu zorluklar érgiitlerin bilgi
yOnetimini etkin hale getirmede sis-
tematik bir yéntem kullaniimasint zo-
runiu kilarak, ihtiyaglara uygun bili-
sim sistemleri gelistiriimesini ve bu
sistemierin bilisim teknolojileri ile
desteklenmesini saglamistir.

Glnimiizde insani hizmet orgitleri
gibi tim siyasal, ekonomik ve sosyal
orgUtler iglevierini yerine getirmeleri-
ni saglayan girdilerin ¢odalmasiyla
daha ¢ok karmagiklasan bir yapiya
dontismektedir. Dolayisiyla yénetim
ve denetimde daha fazla bilgiye ge-
reksinim duyulmaktadir, Cagdas or-
gutlerde ihtiyag duyulan bilgi miktar
da dogal olarak hacimsel bir artig
gosterir. Bu denli ¢egitlenen ve bil-
yuk hacimlere ulagan bilgi yiginiarini
anlamak, yorumlamak ve animsa-
mak, salt insani giigle gerek kapasi-
te gerekse zaman bakimindan ola-
naksizdir. Orgitlerde bu tir bilgiler
ancak sistematize edilerek etkili ve
verimli  kullanilabilir ~ (Bensghir,
1896:17). Bu da bilgisayarlar ile ola-
naklidir.

Bilgisayar! bilisim sisteminden ayri
ele almak gerekir. Bilisim sistemi her
orgutiin yiizlerce yildir uygulanan te-
mel yénetim anlayigin tarif etmekte-
dir. Bildigimiz ve iginde yagsadigimiz
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drgiitlerin tim0 biligim sistemlerine
yani, bilginin dolagiminin saglandigi
hiyerarsik yapilara ve iglevsel bolum-
lere zaten sahiptir. Bu 6rglt anlayigi-
nin kokleri feodal yonetimden Roma
Ordusunun siniflandiriimasina ka-
dar geriye gotirtlebilir. Biligim siste-
minin isleyisinin bilgisayarlar tizerin-
den yapilmaya baglanmasiyla degi-
sen; zamanin, kapasitenin, insani
gictin son derece etkili ve verimli
kullanilabilmesidir.

Bilisim sisteminin igleyisine bir motor
gibi temel glic saglayan bilgisayarlar
ise, bir arada caligan elekironik ve
mekanik aygitlarin, programianmis
komutiara gére hizli veri igleme-de-
polama ve aritmetik-mantiksal iglem-
ler yapan sistemlerdir (Laudon ve
Laudon, 2000). Biligim sistemi bunun
dtesinde, drgltlerin bilgi gereksinim-
lerinin karslanmasinda her zaman
insan unsurunun ve amaglarin sire-
ce dahil olmasi ile tamamlanmakta-
dir.

Cografi mesafeleri azaltarak toplum-
larn ortak yagam alanlarini genigle-
ten bilisim teknolojileri alanmndaki ge-
lismeler toplumlari sanayi toplumun-
dan sanayi 6tesi topluma dénUstir-
me iddiast tagirken, iginde bulunan
drgutlerin gerek yapilanini gerekse
yonetim siireglerini dnemli bir degisi-
me srikler. Artik sanayi toplumu-
nun hiyerarsik, kati orgit yapilari,
yerini igbirfigine dayall esnek iligkile-
rin varlik buldugu yapilara birakmak-
tadir. Orglt yapilarina iglerlik kazan-
diran karar verme ve iletigim gibi
yonetse! sliregier de bu degisimden
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dnemli bir pay alr (Bensghir,
1996:315-316).

Bilisim teknolojiterinin orglitlere sun-
dugu karar verme boyutundaki stra-
tejik avantajlari degerlendirmede 6n-
celikle bilisim sistemlerinin Srgltler-
de oynadikiari rolleri bilmek gerekli-
dir. Bilisim sistemleri orgit yoneti-
minde en temel sireg olan karar ver-
me islevini desteklemek icin vardir.
Bilginin amaci, gelecekte ortaya ¢i-
kacak bir olay ya da durumla ilgili be-
lirsizligi azaltmak iken, biligim sis-
temlerinin hedefi, en genel anlamda
karar aima sirecinde gereksinim du-
yulan bilgileri saglamaktir.

Diger taraftan, bir orgitin etkili ve
verimli hizmet dagitiminda yonetici-
lerin verdigi kararlarin rold blyGktar.
Yonetici konumundaki kigilerin en
dnemli gorevi, en dogru karari en ki-
sa sirede verebilmektir. Sosyal hiz-
met orgitlerinde bu durum daha so-
muttur. Ornedin, korunmasi gereken
bir cocugun kurum bakimi, koruyucu
aile ya da evlat edindirme hizmetle-
rinden yararlandirimas! alternatifle-
rinden en uygun olanini tercih ede-
bilmek icin gocuk (gevresi, gecmisi,
ailesi, psikolojik ve sosyal durumu gi-
bi) hakkinda dogru zamanda, dogru
bilgilere yogun gereksinim vardir,
Eger bu bilgiler yoneticiye dogru ola-
rak zamaninda ulagmiyorsa o yone-
ticinin ve orgtin etkili ve verimli hiz-
met iretebilmesi olanakli degildir.

Yonetim alaninda bilgi kavrami yo-
neticinin karar almasinda yardimci
olan dgeleri ifade etmektedir. Klasik
hiyerarsik organizasyon yapisinda
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bilgiyi toplamakla ve esgudimini
saglamakia gérevli orta kademe y6-
neticilerin yerini yénetim bilisim sis-
temlerinin almasiyla birlikte érgtitie-
rin hiyerargik yapisi da esneklik ka-
zanmigtir (Sarthan, 1998:196-204).

BILISIM SI__STEMLERININ INSANI
HIZMET YONETIMINDEKI
DOGURGULARI

Biligim teknolojiterinin insani hizmet
yonetimindeki dogurgularini gdrebil-
mek i¢in bilisim sistemlerinin temel
unsurlari, érglitte bilisim sistemleri-
nin gelistiriimesi ve sistemin isleyisi-
ni igeren bir dizi konuya agiklik geti-
rilmesi gereklidir.

Bilisim Sistemlerinin Alti Unsuru

Bilisim sistemierinin “girdi birimi”,
“eikti birimi”, “merkezi islem birimi”,
“personel”, “yazilim” ve “prosediirler”
olmak Gzere alti unsuru bulunmakta-
dir (Bensghir, 1996:41-43).

Biligim sistemlerinin temel girdisi
olan veriler-bilgiler, girdi birimieri
araciiglyla sisteme aktarilmaktadir.
Ornegin, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Miidiri-
gi'nun (SHCEK) merkez ve tagra
teskilatinin timdnde internet ve int-
ranet ag ile birbirine bagh bilgisayar-
lar girdi birimleri olarak distinlebilir.
Bu yapi biinyesinde olusturuian bir
sistem yoluyla érgitin idari siirecle~
rinin ve yazismalarinin yani sira per-
sonel ve hizmet sundugu miiracaat-
¢llar hakkinda mesleki agidan gerek-
sinim duyulan tim bilgiler, kayitlar,

mesleki uygulama raporlar gibi veri-
lerin aktariimas! saglanabilir. Bunun
gerceklesmesi igin 6rgltiin tagra tes-
kilatindaki en alt biriminden, érnegin
bir ildeki bakim kurumundan (gocuk
yuvasl, huzurevi, aile danigma mer-
kezi gibi) kurumun en iist birimine
dogru ya da tersi ydnde bilgi akist
kuruldugunda bu sisteme katki sag-
layan her unsuru girdi birimi olarak
degerlendirmek olanakiidir. Bu un-
surlar iginde, korunma gereksinimi
olan gocuklarin barinma ve bakimn-
dan sorumlu bir gocuk yuvasinda yii-
rutlilen gerek idari iglerin, gerekse bi-
rey-grup dizeylerinde yiritilen
mesieki uygulamalarin kayitlari ve
raporlari genel sistemde konuyla ilgi-
li Ust birimlerin veri alanina diizenii
ve sistematik bir yapinin yani sira
birtakim giivenlik (6zellikle de gizli-
lik/mahremiyet) protokolleri ile akta-
rilabilir.

Merkezi iglem birimi, verilerin - bil-
gilerin kontrol edilmesi, islenmesi ve
saklanmasi islerinin yaritiimesini
saglamaktadir. Merkezi islem biri-
minde cesitli islemlere tabi tutularak
¢iktilara donisen bilgiler, ikt bi-
rimleri ile kullanictiarin hizmetine
sunulmaktadir. Orgtittin yénetim bili-
sim sisteminin igleyiginde, sistem ta-
sanmindan uygulama alanina gegin-
ceye kadar yapiimasi gerekli isleri
ylritmekle gérevii sistem analisti,
sistem muhendisi, sistem tasarimci-
Sl, programci, operatér ve kullanici-
lar ise personel unsurunu olugturur.

SHCEK’in merkez ve tagra teskilati-
nin yénetim birimlerinde esnek bir
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yonetsel yapida olusturulacak “mer-
kezi iglem birimleri” ife bu birimde
sistem uzmanlarnyla igbirligi yaparak
caligacak sosyal hizmet uzmanlari
ve diger insani hizmet caliganian
hizli ve kolay bir bigimde Orgltin
idari yazigmalarinin, personel ve
miiracaatgilarla ilgifi bilgi ve belgele-
rin siniflandinimast ve arsivienerek
ilgili birimlere ulagtinimas) ve benze-
ri islemleri yartebilirler.

Bu sistem yoluyla mesleki uygula-
malarin orgiitin yonetici birimleri ta-
rafindan strekli ve etkili denetimi-st-
pervizyonu sz konusu olabilecegi
gibi, érgatun farkll birimlerindeki ¢al-
sanlarin birbirlerinin mesleki bilgi ve
deneyimierinden etkin bicimde ya-
rarlanmasi saglanacaktir. Bu stire¢
aynl zamanda giincel olarak zama-
ninda aktanlan bilgi ve beigelerin bir
cok ¢aligan tarafindan analiz edilme-
siyle yeni bilgilerin ve mesleki hizmet
modellerinin gelismesine katki vere-
cegi gibi caliganlar arasinda etkili ve
yararll hizmeti sunmada bir sorumlu-
iuk ve rekabet ortami yaratacaktir.

Bilisim sisteminden beklenen hedef-
leri gerceklestirmek Uzere girdi ve
cikt birimleri ile merkezi iglem birimi-
nin faaliyetlerini kontrol etmek Uzere
hazirlanan programlar ve uygulama-
lar dizisi yaziim olarak adlandinl-
maktadir. Islenmemis, ham veriler
sorun ¢6zmede karar verici birimlere
yeterli diizeyde bilgi sajlamamakta-
dir. Ham verilerin-bilgilerin belirli is-
lemierden gegirilerek ve yorumiana-
rak kararlann alinmasina hazir hale
getirilmesi gereklidir. Bu noktada bili-
sim sistemi, verilerin-bilgilerin islen-
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mesi ve yorumlanmasinda baz ku-
rallar igermektedir. Yorumlamada
ise genellikle istatistiksel analizier ve
birtakim 6zetlemeler yapiimaktadir.

Bilisim sistemi iginde yer alan perso-
nel, girdi ve gikti birimleri ile merkezi
islem birimi arasinda igbirligi sagla-
yan gesitli igletme ve kullanici tali-
matlari sistemin prosedirleri olarak
ifade edilmektedir.

SHCEK o6rneginde digunntdiginde,
drgutiin mevzuat gergevesinde per-
sonelin ve birimlerin goérev ve yl-
kiimlalUklerinin  yeniden dizenlen-
mesi olanaklidir. Bu dogrultuda, bili-
sim agi dahilinde kimler tarafindan
ne tur bilginin hangi birimlere ulagti-
rlacagina, kimlerin bilgi ve belgeleri
inceleyecegine, degerlendirecegine
ya da denetieyecegine dair konulara
érglitiin her biriminde ig bolimu ya-
pilarak agiklik kazandirilabilir,

Orgiitierde is bdlimi konusu zaten
her 6rgitiin kurulug asamasinda
agikhga kavusturulur. Bunu belirle-
medeki temel unsur ise bilindigi gibi -
drgitiin misyonu ve temel hedefleri
ile iiglidir. SHCEK teskilati gesitli
sosyal sorun alanlarinda, farkli nifus
gruplarinin refahini artirma misyonu
ve dzellikle toplum iginde marjinalize
olmus kiltdrel yapilann ya da toplu-
juklarin tam lyilik halini saglama he-
deflerini kargllamak tzere yapilandi-
nimistir. Bu kapsamda orgut icinde
is belimi, cocuk, geng, kadin, yasghi
refahi hizmetleri gibi nifus alanlari
ya da kadin, aile, ozurll refahi hiz-
metleri gibi sorun ya da hizmet alan-
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lar siniflandirmalaryla kurulan daire
bagkanliklaryla saglanmaktadir. Bu
alt birimler de kendi alanlan icinde,
omegin gocuk refahi kapsaminda
¢ocukiara yonelik hizmet sunan ba-
kim kurumlarini iginde barindirmak-
tadir. Bu is bolimi gergevesinde, 6r-
negin yasghiara yénelik tim idari,
ekonomik ve psiko-sosyal hizmet ve
programlaria ilgili bilgilerin birimin
kendi hiyerargik yapisi iginde payla-
giimasi s6z konusu olacaktir.

Bilgisayar Tabanli Biligim
Sistemine Donlisiim

Bir insani hizmet 6rgitinin gerek
yonetsel, mali ve personel gerekse
profesyonel uygulama boyutunda
bilgisayar tabanii biligim sistemi ile
yonetime gecis slirecinde birtakim
agamalar izlenir. Bu agsamalan sekiz
basiik altinda ele almak olanakiidir
(Schoech, 1987: 925-926; Schoech,
1999:148-158):

Birinci Agama: On Degerlendirme,
Hazirlik ve Fizibilite

1. Bir kurucu komite olusturuimasi
igin érglt calisanlartnin tUmu ile
iletigim kurujur.

Degisim siirecinden &rgiitin her ida-
ri ve hizmet Uinitesi ve personeli etki-
lenecedi i¢in olabildigince genis kati-
limi bir iletigim agr kurulmasi yararli
olacaktir. Bu ¢aba érgiitin demokra-
tik yénetim niteligine de gii¢ katacak-
tir.

2. Biligim sisteminin amaglar, he-
defleri, sorumluluk alaniart tanim-
lanir.

Bu tanimlama stlireci, érgitiin misyo-
nu ve vizyonunu yeniden gézden ge-
¢cirmesi, sosyal hizmet anlayisini ge-
listirmesi igin de bir firsat olacaktir.
Dogal olarak, bireylerin, gruplarn,
ailelerin ve bir bitiin olarak toplumun
refahinin artinimasi ve tam lyilik hali-
nin sagianmasi temel amac! ve buna
gore insa edilen kurumsal yapinin
yeniden degerlendiriimesi s6z konu-
sudur.

3. Orgiitiin igleyisinde etkili olan
calisanlarin, dzellikle (ist yoneticile-
rin onay alinir.

SHGEK teskilatinin ana hizmet bi-
rimlerinin (¢ocuk, aile, yagli hizmetle-

ri daire bagkanliklan gibi) yéneticile-

rinin degisim sirecindeki yetki alan-
lannin, temsil gliglerinin ve rolierinin
etkililigi distinaldiginde bu makam-
larn degisim siirecine hazir olmasi
oldukg¢a Snemlidir.

4. Bu dénlUgumden oncelikli olarak
etkilenecek olan profesyoneilerin
beklentileri degerlendirilir.

SHCEK biinyesinde hizmet sunumu-
nun bag aktérleri kuskusuz basta
sosyal hizmet uzmanlar olmak tze-
re psikologlar, egitimciler ve diger
sosyal meslek elemanlandir. Yonet-
sel déniigtim sUreci de asli olarak bu
grubun galisma Uslup ve niteligini et-
kileyecegi i¢in mesleki ¢alismalarin-
da karsilagtiklar sorunlar ile beklenti
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ve onerilerinin dikkate alinmasi doé-
nusiimden istenen sonuglann alin-
masinda etkili olacaktir.

5. Donlislim igin gerekli olacak uz-
maniik, maddi kaynak, zaman ko-
nularina iligkin hesaplama yapilir.

Bu gok boyutlu degerlendirmelerin
raporlastiriimasi  sonucu, Orgltin
sorgulanan konular itibarlyle dénu-
siime hazir oldugu goristne varilir-
sa bir sonraki agamaya gegilir. Aksi
durumda bu ¢abadan vazgegilir.

Kuskusuz érglt caliganlarinin katki
ve katilim gdstermemesi, maddi ve
insani kaynaklarn yeterli oimamast,
orglitiin Gist yoénetim birimlerinin bu
stirece destek vermemesi biligim sis-
teminin kurulmasina olanak verme-
yecektir. Dolayisiyla ilk asamada
tim degiskenlerin dogru bigimde
sorgulanmasi gereklidir.

fkinci Asama: Mevcut Sistemin
Analizi

1. Orgutte yeni biligim sistemi tara-
findan desteklenecek ve bilgi ge-
reksinimi kargtianacak temel ka-
rar siireglerinin tanimlanmasi ge-
rekir.

Ornegin, sosyal yardim uygulamala-
nnda miiracaatgl sistemlerinin bu-
lunduklar cografi ve sosyo-ekono-
mik-kiiltirel konumilari konusunda
orglitin karar mekanizmalarinin ay-
rintil verilerie desteklenmesi gerek-
sinimi ve bunun nasil kargilandi§: ta-
nimlanabilir.
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2, Gereksinim duyulan bilgilerin
dzellikleri, kaynaklar ve elde et-
me yollan tanimlanir.

Nakdi ya da ayni turdeki sosyal yar-
dim hizmeti émeginden hareketle,
bir mlracaatgl grubuna yardim su-
numundaki asgari kriterlerin neler ol-
dugu ve bunun nasi! belirlendiginin
incelenmesi  6nemiidir. Bunun igin
cografi bdlgelere ve yerlesim birimle-
rine gore degisen yoksulluk sinirlari-
ni saptama yontem ve teknikleri de-
gerlendirilecektir.

3. Buglin ve gelecekte gerek duyu-
lan veri girigi, islenmesi ve ikt
sureglerinin analizi yapilir.

Bunun icin érglitiin miiracaatgl dos-
yalari, bilgi formiar gibi standart ka-
yitlart incelenir. Bu kayitian olugtu-
rurken ne tir bilgiler icermesi gerek-
tigi, hizmet alaninin niteligi, muiraca-
atc profilinin dzellikleri ve sorunlan
dikkate alinarak belirlenir.

4. Orgutte halihazirdaki biigi akist
betimienir. Hangi tar bilgilerin
hangi yénetsel birimler aracithguy-
la hangi kanallar Gzerinden hare-
ket ettidi saptanir.

Ornegin genglik refahi hizmetleri da-
iresi ydnetimindeki yetistirme yurtian
ve genglik merkezleri arasindaki ida-
ri ve mesleki bilgi akisinin nasil igle-
digine, yetkilerin kimler tarafindan ne
dizeyde paylasildijina odaklaniima-
s1 s6z konusu olabilir.

5. Mevcut biligim sisteminin sorunia-
nnin degerlendirilmesi yapibir.
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Daha 6nce de belirtildigi gibi, 6rgi-
tn varolugunun temel kogullarindan
biri bilisim sistemidir ve zaten &rgiit-
te hélihazirda iglemeye devam et-
mektedir. S6z konusu yapinin sorun-
larinin analiz edilmesi, érgitiin 6zel-
likle hangi konularda dogru ve zama-
ninda bilgi elde etmekte zorlandig-
nin; gerek &rgiit ydnetiminde, gerek-
se sosyal hizmet mesleginde miira-
caatgilarin refahi agisindan hayati
bir rolii olan karar verme slireglerinin
nerede tikandiginin gérinir kihnma-
sl agisindan yararlidir.

Ozellikle gocuklar, kadinlar, yaghlar
ve ozurliler igin fiziksel, duygusal ya
da cinsel igerikli bir istismar vakasi-
nin saptanmasi sonrasinda olabildi-
gince hizli bir sekilde bu miiracaatgi-
larin korunma kararinin alinmast ge-
rekecektir. Aksi durumda, miracaat-
¢inin ruhsal ve fiziksel saghgini teh-
dit eden bu durumun daha derin etki-
leri olugabilecektir. Bu noktada karar
verici Gst birimlerin ya da uzmanlarin
burokratik islemlerin yol agacad za-
man kayiplarindan olabildigince
uzak tutulmasi gerekir. Bunun yanin-
da muracaatginin lehinde dogru ka-
rar ve eylemi tayin edebiimek icin de
soruna iligkin gerekii bilginin zama-
ninda ve igerik agisindan yeterli dii-
zeyde elde edilmesi gereklidir.

6. Benzer konularda hizmet sunan
diger 6rgtitierdeki biligim teknolo-
jisi uygulama ve geligtirme ¢aba-
lar incelenir.

Bu asamada énemli olan bir iglem de
gerekli hukuksal dlizenlemelerle 6r-

gltin bu silrece uyumunun saglan-
masidir. Bu noktada &rgitiin politika
ve programlarinin yeniden gézden
gecirilmesi dahi sz konusudur. Bu
da bir érgite bilgisayar tabanii bili-
gim sistemleri entegre etmenin bir
btin olarak érgutd, deyim yerindey-
se yeniden inga etmeyi eylem konu-
su kilmaktadir,

Buraya kadar izlenen iglem adimiari
Orgutin yeni bilisim sistemine do-
nligmeye hazir olup olmadigini so-
mutlagtiracaktir. Dolayisiyla ortaya
¢ikan sonuglara gore bir sonraki aga-
maya gegmek ya da bu donlslimden
vazgecmek olanaklidir.

Uglincii Asama: Kavramsal
Tasarim

1. Biligin  sisteminin  kapsami,
amaglan ve hedefieri son haliyle
somut olarak tanimlanir.

Orgiitiin  yeniden yapilandiriimas!
olarak da adlandirilabilecek bilgisa-
yar tabanli bilisim sistemine déni-
sum slrecinin hizmet sisteminin te-
mel amaglari ve hedeflerinde baz
degisikler yaratmast olasidir. Dolay!-
slyla bu agamada, drgiitiin misyonu-
nu ve vizyonunu yeniden ele almast
86z konusu olacaktir.

Diger taraftan bilgisayar tabanh yeni
biligim sisteminin 6rgitiin tim organ-
lanna ve fonksiyonlarina entegre
edilmesi yerine 6rnegin idari hizmet-
ler, personel yonetimi ya da belirli
ana hizmet birimleri gibi unsurlarla
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siniriandinimis bir kapsam da tayin
edilebilir.

2. Alternatif kavramsal tasarnmlar
gelistirilir. Orgltin bilgi intiyagla-
rini kargilayacak, olasi veri akigl
ve veri yonetimi, kayit ve dosya
tasanmilari yapilir.

Bu agamada sosyal hizmet galisma
ve sorun alanlarina gére her alanda,
hizmet agindaki bilgi isleme ve depo-
lama yéntem ve teknikleri yeniden
belirlenir. Ornegin SHCEK'in miira-
caatgl sisteminde &nemli bir oran
olusturan gocuk koruma sistemi ve
gocuk refahi uygulamalarinin nasi|
isleyecegi, karar alma stirecinde
hangi verilere ihtiyag duyulacag: ve
bu verilerin 6rgltin hangi birimieri
tarafindan nasil iglenip, biriktirilip,
uygulayici sosyal hizmet uzmaniari
ve diger profesyonellerden yoneti-
" me, yonetimden uygulama alanina
aktarilacagl gozlimlenecektir. Ayni
bigimde gocuk refahi alaninda gah-
san profesyoneller arasinda ne tlr
bilgilerin, hangi amaclarla paylagila-
cad ve kurumsal bakim hizmetlerin-
de gérev yapanlar arasinda siper-
vizyonun hangi yollarla gerceklestiri-
leceginin belirlenmesi s6z konusu-
dur. Bu uygulamanin &rgutiin her
ana hizmet birimi igin ayri ayri yapil-
mas! birimlerin kendine 6zgu mira-
caatg profilleri agisindan énemlidir.
Her sorun ya da sosyal hizmet mi-
dahale alaninin farkli nitelikie biigi
donanimina gereksinimi olacaktir.

3. OlasI uygulama tasanmlan ara-

sinda gerekli glivenlik kisitlama-
lart yapilir.
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Bu islem adimi insani hizmet uygula-
masinin odaginin insan olmasi itiba-
riyle son derece mahrem sayilabile-
cek miiracaatg! bilgilerinin ve mesle-
ki uygulama kayitlarinin érgGtin
hangi caliganiar tarafindan incele-
nip, kimier tarafindan goriilemeyece-
gine iliskin glivenlik, gizlilik ve esnek-
lik kuraflarinin belirlenmesini iger-
mektedir. Ornegin yashiik hizmetle-
rinden sorumiu personelin ya da ida-
ri hizmet elemanianinin érgitiin tim
miracaatgl kayitlarna, vaka ve sos-
yal inceleme raporlarina serbest bir
bicimde erigebilmesi hakkina sahip
olmast miiracaatginin $zel hayatinin
mahremiyeti agisindan sakincall ola-
bilir. Burada konuyla dogrudan ilgili
ve sorumluludu olan uzman perso-
nelin ve yoneticilerin gerek duyacak-
lar1 bilgilerin belirlenmesi ve siniflan-
diriimasi s6z konusu olmalidir.

4. Orglitiin gesitli alt birimlerine ilig-
kin tim tasanmlann hayata gegci-
rilmesi i¢cin kaynaklar (para, za-
man ve uzmanlk) harekete gegi-
rifir.

5. Orgitin yeni bilisim sistemine
entegre edilen hizmet alanlarini
iceren tasanmiar igin yazillm ve
donanim konfiglrasyonlart olus-
turulur,

Bu islem adimi hangi amagla hangi
hizmet alaninda ve hangi sosyai hiz-
met kurulusunda nastl bir bilgisayar
yazihminin gerekli olacaginin ve bu-
nun igin gerekli bilgisayar aygitlan-
nin belirlenmesini ifade etmektedir.
ligili birirmdeki personelin, miracaat-
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¢l grubunun nicelidi ile mesleki calig-
manin nitelii hem yazihm hem de
donanim gereksinimlerinin belirlen-
mesinde teme! degiskenierdir. So-
kak cocuklan merkezlerinin ya. da
kres ve glindiz bakimevlerinin yazi-
hm gereksinimleri ve icerigi farklilik
gOsterecektir. Burada dncelikli kriter
miracaatgilar hakkinda ne tar bilgi-
lerin kullanilaca@inin ve kayit altinda
tutulacaginmn belirlenmesidir.

§. Tasarimiarin timindn olast
avantajlarinin ve dezavantajlari-
nin varsayimlarla oéngorilmesi
gerekliidir.

Bu asamanin sonunda “kavramsal
tasarima” son bicimi verilerek orgut
caliganlarinin incelemesine sunui-
mast gerekir. Bunun igin de her biri-
min kendi hizmet alanindaki yeniligin
mesleki caligmasina ve performanst-
na etkisini tahlil etmesi beklenir. Ara
degerlendirmenin yapildigdt bu siireg-
te ortaya ¢ikan sonuclara gore ya bir
sonraki agamaya gecme ya da son
kez bu ddénislimden vazgecme ka-
rari verilecektir. Ortaya konan emek
ve kaynak yodun bu ¢abanin dodru
sonug vermesi bakimindan deger-
lendirmelerin ¢ok dikkatli yapilmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde orgtt
agisindan finansal ve insani emek
bakimindan blydk bir israf riski orta-
ya ¢ikacaktir.

Kavramsal tasarim agamasinda Or-
gltin yeni bilisim sisteminin goriin-
tst bylk olgide netlesmeye bag-
lamaktadir. Bu strecte her ne kadar
teknik calismalar dnemli olsa da ge-

rek orgiit galiganlar olan sosyal hiz-
met uzmanlarinin ve diger profesyo-
nellerin gerekse sistem analistleri ve
programcilan gibi teknik uzmanlarin
isbirligi ve esglidiim iginde calismasi
kagintimazdir. Aksi takdirde insani
hizmet yonetimine uygun bir yapilan-
manin s6ziinii dahi etmek olanakh
olamayacaktir. Dikkat edilecedi Gze-
re tim suregler drglte ve oSrgltsel
bilgiye, dolayisiyla insani hizmet si-
recine hakim clmay! zorunlu kilmak-
tadir.

Dérdincii Agama: Ayrintili
Tasarun ve Gelistirme

1. Teknik performans standartlan
olusturulur.

2. Her tasarim igin uygun yazilm
geligtirilir ve yazilimin ihtiyag du-
yaca{l donanim temin edilir.

3. Veri depolama, hata kontrol, dos-
ya tamimlama ve yedekleme bi-
rimleri olugturuiur,

4, Yeni biligim sistemine veri girigini
saflayacak formlar hazirlanir.

5. Calisma alanina gore gelistirilen
tim yazilimiar icin kullanim reh-
berleri hazitlanitr.

Gorlidaga gibi bu asamadaki bitin
islemler 6rglitin amaclarina ulagsma-
sina destek verecek biligim sistemle-
vinin teknik boyutta tasarlanmasidir.

SHCEK’in hizmet yelpazesinin genig
olmas! nedeniyle her hizmet ya da
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sorun alanina gére farkh yazilhimlar
ve formlanin kullaniimasi dogaldir.
Bunlarin kullanicilari olacak insani
hizmet profesyonellerinin yeni c¢alig-
ma tarzindan olabildigince etkin ve
verimli bir dizeyde yararlanabilmesi
icin gerek rehberler hazirlanmasi ge-
rekse Orglt ici editim faaliyetlerinin
planlanmasi zorunludur.

Bu agsamada dikkati ¢ceken bir islem
basamag: da yukarida siralanan bir-
¢ok islem adimi ve asamanin ardin-
dan, érglite yeni bir bilisim sisteminin
kurulma karar sonras! bilgisayar ve
diger yardimei aygitlarin alinmasidir.
Fakat el yordamiyla érgiitsel ihtiyac-
lart kargilama aligkanliklarinin yay-
gin oldugu birgok Srgltte bdylesi bir
niyetle harekete gegildiginde ilk asa-
mada 6rglit gok sayida bilgisayar ile
donatiimaktadir. Kugkusuz bu bilgi-
sayarlar ya ihtiyac! kargilamanin gok
gerisinde ya da ¢ogunlukla ihtiyacin
oldukga 6tesinde bir yapiiandirmayla
alinmakta ve bu davranis Orgitl
ekonomik bakimdan ciddi bir israfa
suriklemektedir.

Besginci Agama: Sistemin Testi ve
Kurumsal Hazirhk

1. Sistem operatorleri, kullanicilan
ve yeni sistemden yararlanacak
diger calisanlarin hazirig yapihr.

2. Sistemin igleyisinin etkililigini 6l-
cecek performans kriterleri ve
test plani gelistirilir.

Bu islem basamaginda 6rgiitiin bilgi
gereksinimini kargllamada arag ola-
rak kullanilacak yazilimlarin yani si-
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ra, yeni elektronik bilgi aginin teknik
yeterliliklerinin denetlenmesi s6z ko-
nusudur. Ayrica yeni yapilanma son-
rasinda orgltin 6zellikie karar ver-
me stirecinde yagsanacak degisimle-
rin énceden belirlenmis olan beklen-
tileri -ne kadar karsilayabildiginin
goézlenmesi s6z konusudur.

3. Mantiksa! girdi-gikti birimlerinin,
programlarin, formlarin, operas-
yonel kurallarin, uygulamalarin
ve karar vermede kullanilacak, is-
lenerek buigulara donlstirilmus
verilerin (bir diger ifadeyle ¢iktila-
rin) testi yapihr,

4. Sistem operatdrierinin ve kullani-
¢l insani hizmet profesyonelleri-
nin egitimi yapilir.

Blyik olglide sona yaklagmig bulu-
nan bu sliregte, slirecin tamamlan-
madan mevcut tasanmiar etkili bi-
¢imde kullanarak, mesieki verimi art-
tiracak sosyal hizmet uzmanlarinin
ve diger calisanlann egitime tabi tu-
tulmasi da kugkusuz hayati 6nem ta-
Sir. ‘

Altinci1 Agama: Doniigiim

1. Bir dénlisim plani gelistirilir ve
uygulamaya konulur.

Donusuimon gergeklestirilecedi her
ana hizmet birimi ve buna bagh sos-
yal hizmet kuruluglarinda asamals
olarak yeni sistem iizerinden c¢alig-
maya baglanir.

2. Orgiitiin personel yapilanmasi ve
gerekirse fiziksel konumianmasi
yeniden dizenlenir.
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Bu siregte drgltin, 6zellikle hizmet
birimlerine ve kuruluglara gére dagi-
limi gbzden gegcirilerek hangi hizmet
alanlarda sayisal ¢okluk ya da yeter-
sizligin oldugu agi§a kavusturulur,

3. Orgltin her birimi yeni biligim
sistemiyle bir arada galismaya
baglar.

Yedinci Agsama: Degerlendirme

1. Yeni biligim sisteminin perfor-
mans! dnceden tanimlanan temei
amagclarina gére degerlendirilir.

2. Yeni sistemden duyulan kullantci
memnuniyetinin ¢esitli yéntemler-
le dlgtimu yapihr.

3. Ozellikle drgltiin temel karar si-
reclerine etkide bulunan sistem
ciktilarimin ayrintill incelemesi ya-
pilir,

Bu incelemede o6rnegin, 6zurlilik
alanindaki uygulamalar ve raporlar
gbzden gegirilebilir. Ozirlllere ve ai-
lelerine sunulan ¢esitli hizmetlerin
bélgelere, miidahale yontemlerine,
destek ve yardim tlrlerine gore ge-
nel bir profili ¢tkarlabilir. Ortaya ¢i-
kan istatistiksel bulgularin orgitin
bu alandaki genel politika ve prog-
ram gelistirme kararlarina katkisi de-
gerlendirilebilir. Bu degerlendirme ig-
lemleri bilgisayar tabanlh biligim sis-
temine kavusturulan tim hizmet bi-
" rimleri igin yaptimalidir. Degerlendir-
me asamasinda temel kaynak kus-
kusuz sistemin kultanicilaridir. Karar
verme slrecinin aktérleri olan érgut
yoneticileri ile mesleki uygulamalar-

dan sorumlu sosyal hizmet uzmania-
r ve diger meslek elemanlarinin sis-
temin igleyisi hakkindaki gdris ve
Onerileri ayrinti olarak degerlendiri-
lecektir.

Bu agamada dnemii olan, genel an-
lamda insani hizmet y&netiminin
nesnel verilerle incelenerek gelisme
egiliminin ortaya konulmasidir.

Sekizinci Asama: Operasyonel
Denetim ve Diizeltme

1. Standart operasyonel denetim
prosedirleri tamamlanir.

2. Acil durum - yedekleme plan ve
uygulamalan hazirlanir.

Orgite bilgisayar tabanli bilisim sis-
teminin entegre edilmesinin son aga-
masinda yapilaniar blylk Olgide
sistemin glivenilir kilnmasinin sag-
lanmasidir. Artik elle tutulur formlar,
dosyalar gibi birgok bilgi ve belge
elektronik ortama aktanimistir. Dola-
yistyla sistemin gizliligi, gbivenligi ve
korunmast igin yedekleme birimleri-
nin olusturulmasina yogun ihtiyag
duyulacaktir.

Bununla birlikte insani hizmet siireci-
ne iligskin birgok mesleki bilgi de belir-
li standart yapilanmalar yoluyla ortak
bir elektronik veri havuzunda birikti-
rilmeye ve ilgili birimler tarafindan is-
lenmeye baglamigtir. Bu stirecte stk-
likla denetim yapilmasi, bu denetim-
de de 6zellikle 6rgltin ilgili cevreleri-
nin karar verme sirecinde genis bilgi
yiginlar arasinda sistematik bir bi-
cimde istenilen bilgiye ulasip ulagila-
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madidinin agikga belirlenmesi sdz
konusudur.

Sekiz agsamada acgiklanan ve
SHCEK ile érneklendirilen bilgisayar
tabanii bilisim sistemi insasi sonun-
da drgitin insani hizmet yénetimin-
de Onemli defisimierin yaganmasi
bekienir. Bu degisimler blyik 6lclide
orgitan dogru zamanda, dogru ka-
rarlari burokratik igleyisi hafifleterek
almasini saglamaya yoneliktir. Sos-
yal hizmet uygulamasinda “karar
verme” slrecinin, profesyonel yakla-
stm ve nesnel bilgilerle strekli des-
teklenmesi de bu dénisimiin temel
¢iktilarindan olacaktir.

SONUC

Cagimizda varligint refah ve glven-
lik iginde slrdirmek isteyen tim dl-
kelerin toplumsal, ekonomik ve siya-
sal alanda, hizla gelisen biligim tek-
nolojilerinin sundugu olanaklardan
yararlanmast kaginilmaz bir gercek
olarak ortadadir.

Geligmis Uikelerin dlinya dlgeginde
bu konumunu devam ettirebilme, ge-
lismekte olan ve az geligmis Ulkelerin
ise yeni teknolojik devrimin sadladi§i
olanaklarla sanayilegmede yakala-
yamadiklan kalkinma firsatini elde
etme gabasi i¢inde olmalan gerek-
mektedir. Bu doruliuda biligim tek-
nolojilerine ve ozellikle bilgisayar ve
iletigim araglarina ydnelik biyuk yat-
rimlar yapiimasi ve bu yatirnimiara ek
olarak yeni teknolojileri insani hizmet
drgutlerinde etkili bicimde kultanabi-
lecek yetismis insan gliicinl olustur-
mak i¢in editsel alt yapinin da olustu-
rulmasi zaruri hale gelmektedir. In-
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sani hizmet drgatlerinin bilgisayar ta-
banii biligim sistemleri yoluyla iglev-
lerini yerine getirecek bir déniigtim
gecirmesi son tahlilde érgit kiiltirin-
de ve profesyonel uygulama alanin-
da devrim niteliginde degisiklikler ya-
ratacak bir etkiye sahiptir.

Tirkiye o6rnefinde SHCEK uzerin-
den son bir deferlendirme yapacak
olursak, drgltte uzun yillardir yeterli-
gi ve nitelidi tartisma konusu olan,
mesleki calismada slpervizyon ve
idari denetim uygulamalar hizli ve
etkili bilgi paylasimina olanak tani-
yan biligim sistemi yoluyla iglev ka-
zanacaktir. Benzer sorun alanlarin-
da c¢alisan sosyal hizmet uzmanlari-
nun ve diger caligantarin cografi me-
safeleri yeni sistemin yardimiyla ko-
layca asarak karsilikh deneyimierini
aktarmalarn, vaka yonetimi calisma-
larini daha etkili kilacaktir.

Mesleki uygulamalarin diizenli-siste-
matik kayit ve raporunu tutmanin ya-
n sira Ozellikle bu raporlara karar
verici unsurlann kolaytikla, zamanin-
da erigebilmesi hizmetin kalitesini
olumiu ydnde etkileyecektir. Bu doé-
nusiim sonrasinda, sosyal hizmet
uzmanlari ve diger insani hizmet pro-
fesyonellerinin galisma aligkantiklari
defismekte ve kelimenin tam anla-
miyla denetimli bir standardizasyon
slirecine girilmekiedir.

Belirli mesleki yontem ve teknikler ile
cesitli dizeylerde yiritilen vaka ca-
lismalarinin yani sira idari igleyis de
Gst ydnetim tarafindan zamaninda
ve nesnel oOlciitlerle sorgulanabilir bir
nitelije kavusacaktir.
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Benzer alanlarda ¢aligan profesyo-
nellerin birbirlerinin galigmalarindan
haberdar olmalar hizmet kalitesini
artiran ve miracaatgilar lehine so-
nuglar doduran mesleki rekabetin
gelismesine olanak taniyacaktir.

Orgiit yénetiminin, calisan profesyo-
neller arasinda vaka ve ig yUkan{
kolaylikla izleyebilmesi dengeli bir
calisma ve istihdam politikas! olus-
turmasina yardim edecektir.

Son olarak, hizmet ve sorun alanla-
rindaki geligmelerin glincel verilerle
izlenerek insani ve maddi kaynakia-
rin dogru, zamaninda ve tasarruflu
kullanilabilmesi gibi daha birgok de-
gisim gerek drgltl gerekse calisan-
lanni derinden etkileyecek ve insani
hizmetin etkililigini ve verimliligini bu-
yuk dlgtide artiracaktir.
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TOPLUM VE SOSYAL HiZMET
DERGISI YAZIM KURALLARI

Genel Kurallar

+  Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisinde, sosyal
hizmet alaninda bilimsel ¢aligmalar Tiirkge ya da
bir yabanc dilde yayinlamr.

*  Dergide derleme makaleler, aragtirma makalele-
ri, bildiriler, yayin degerlendirme ve tartigma ya-
zilari, editére mektuplar, rnek olaylar yer alir.

»  Dergiye génderilen yazilar yayinlaninasa bile ia-
de ediimez.

«  Dergide yayinlanan yazilarda ifade edilen goriis-
ler yazarlarina aittir.

+  Bu dergide TUBA ve TUBITAK n yayin etigi-
ne uygun yazilar yaynlanir,

Yazim ve Sunum Kurallar

»  Metin, iginde gekiller ve gizelgeler varsa 20,
yoksa 15 sayfay1 gegmemelidir.

»  Metin, kenarlardan yeterli bogluk (soldan 3,5,
safdan 3, iistten ve alttan 3’er cm.) birakilarak,
Ad boyutunda beyaz kagidin tek yiiziine 1.5 ara-
likla bilgisayarla Arial 11 punto kullamiarak ya-
zilmahdir.

*  Metin blok (saga sola dayali), satirbag: verilme-
den ve paragraflar arasinda satir boglupu birak-
madan, otomatik olarak, aitt nokta bosluk biraki-
larak hazirlanmalidir.

e Metin biri isimli diger iiii isimsiz olmak lizere
dort kopya halinde sonulmalidir. Aynca, degisik
adla alinan iki kopyas: ile birlikte diskete kayde-
dilerek de verilmelidir. Disketin fizerine, kullani-
lan bilgisayar programu ve siiriim numaras ya-
2iimalidir. Metin, hakem kurulunun bir degisik-
lik onerisiyle kabul edilmigse en son durumu ige-
ren disketle birlikte tekrar teslim edilir. Metin,
PC ile yaztlmali, Microsoft Wordun Ofis 98 ve
2000 siiriimleri tercih edilmelidir

«  Yazimn béliimleri gu siraya uygun olmahdir: So-
la dayal, altalta, Tiirk¢e ve yabanci dilde baslik,
yazar ad1 ve soyadi, yazann, varsa invam ve ¢a-
hstegt kurum, Tiirkge bzet, anahtar sozciikler,
yabanci dilde ozet, yabanci dilde anahtar sbz-
ciikler, metin ve kaynakea (yararlantlan kaynak-
lar).

*  (Cizelge icermeyen biitiin goriintiiler (fotograf,
¢izim, harita vs.} sekil olarak adlandinimahdis.
Biitiin gizelgeler ve gekiller, ayn ayr, Cizelge: 1
ya da Sekil: 1, diizeni i¢inde siralandinlmalidir.

»  Cizimler bilgisayardan ¢ikanlmad ise beyaz ay-
dinger kagit iizerinde ¢ini miirekkebi ile ¢izilme-
lidir. Fotokopiler kesinlikle kabul edilmez. Fo-
tograflar siyah/beyaz, net ve parlak fotograf ka-
gidina basilmig olmalidir, Renkdi fotograflar ve
fotokopiye c¢ekilmis fotograflar kabul edilmez.
Ayrica, her bir seklin metin iginde girecegi yer
agik bir bigimde gésterilmelidir.
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«  Cizelge ve sekillerin eni [4 boyu 20 cm’ den bil-
yiik ya da eni 8 cm’ den kiigiik olmamalidir.

»  Yabanci dilde yazilan.6zetler Ingilizce, Almanca
ya da Fransizca dillerinden birinde olmahdir.
Tiickge ve yabanci dildeki Gzetler ortalama
100’er sézciigii gegmemelidir,

»  Satir sonlannda szciikler kesinlikle hecelerine
boliinmemelidir.

Kaynakga Baglaci ve Dipnot Diizeni Kurallar

»  Kaynakga baglaci, kaynag1 metin iginde belirt-
mek icin asagidaki Smekler gercevesinde kulla-
nilis:

*  Tek yazarh bir yazidan alinti yapimgsa: (Kor-
kut, 1999: 26)

o Iki yazarli bir yazidan alinti yapilmigsa: (Korkut
ve Terim, 1999: 42)

»  Ug ve daha fazla yazan olan bir yazidan alinti
yapiimigsa: (Korkut ve dig., 1999: 22). Ancak
atifta bulunulan kaynagin tim yazarlar yazinin
kaynak¢a béliimiinde mutlaka yer almahdir,

*  Aym konuda birden fazla yazidan alinti yapil-
migsa: (Korkut, 1999: 26; Korkut ve Terim,
1999: 42; Korkut ve dig., 2000: 22)

+  lgerigi genigletmek igin dipnot kullanim tavsiye
edilmemektedir.

*  Metinde bir agiklama yapmak gerekiyorsa ilgili
yere (*) simgesi konarak, agiklama aym sayfanin
altna 10 punto Times New Roman karakteri ile
yazilr.

Kaynakga Diizeni Kurallar

»  Yararlanilan kaynaklar Kaynakga bbliimiinde
yazarlann soyadlarina gore abecesel diizende si-
ralandinlmall ve agagidaki dmeklere gore dii-
zenlenmelidir:

Kitap

*  Kelly, L. (1988) Surviving Sexual Violence,
Cambridge, Polity.

Kitap Boliimii

+  Fletcher, C. (1993) “An agenda for practitioner
research”, Broad, B. ve Fletcher, C. {(ed) Practi-

tioner Social Work Research in Action, London,
Whiting and Birch.

Tek Yazarh Makale

+  Wilson, K. (1996) “Children and Literature”,
British Journal of Social Work, 26 (1) 17-36.

iki Yazarh Makale

+  Wilson, K. ve Ridler A. (1998) “Children and In-
ternet”, British Journal of Social Work, 28 (1)
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General Rules

*  The Journal of Society and Social Work publis-
hes scientific studies in the field of social work
either in Turkish or in a foreign language.

s The Journal includes review articles, research
articles, PhD dissertation abstracts, paper pre-
sentations (provided that the venue of the pre-
sentation is stated), articles on publication revi-
ews and discussions, letiers to the editor, and ca-
se studies,

*  The manuscripts which have been published el-
sewhere or which are presently under review by
another joumnal or press will not be considered
for publication.

*  The manuscripts which include discrimination of
any kind will not be published.

«  The manuscripts submitted to the Journal are not
returned, even if they are not published.

»  Authors are responsible for the opinions expres-
sed in their works.

*  The manuscripts which comply with the publica-
tion ethics of TUBA and TUBITAK are publis-
hed in this journal.

Manuscript Submission

¢ The text of the manuscript should not exceed 15
pages. The manuscripts which include figures
and tables are allowed a maximum of 20 pages.

¢ The manuscript should be prepared in Arial 11
point type, 1.5 spaced, with margins (3.5 cm on
the left, 3 cm on the right, and 3 cm at both the
top and bottom of the page), and printed on one
side of A4 paper only.

+ The manuscript should be prepared in block
style, omitting paragraph indents and blank lines
between paragraphs.

*  The manuscript should be sent in four copies,
one having the name(s) of author(s) and the ot-
her three not carrying that identifying informati-
on, along with a floppy disk on which two copi-
es of the manuscript, one having the name(s) of
author(s) and the other not containing any name,
are stored. The computer program and the versi-
on number used in the preparation of the ma-
nuscript should be written on the floppy disk. If
the reviewers accept the manuscript recommen-
ding some changes in it, the manuscript is resub-
mitted accompanied by a floppy disk on which
the [atest form of the manuscript is stored. The
manuscript should be preferably prepared in
Microsoft Office Word 98 or 2000.

*  Sections of the manuscript should be in the fol-
lowing order: on separate lines and aligned left,
heading in Turkish and in a foreign language;
author’s name(s); author’s title, if any, and insti-
tution; abstract in Turkish; key words in Turkish;
abstract in a foreign language; key words in a fo-
reign language; text; and references.

*  All the images which do not have tables (photog-
raphs, drawings, maps, etc.) should be referred

to as figures. All tables and figures should be or-
dered as Table 1 or Figure 1.

+  If the drawings have not been printed out from a
computer, they should be drawn in Indian ink on
tracing paper. Photocopies are by no means ac-
cepted. Only black and white photographs prin-
ted on clear and glossy photographic paper sho-
uld be used. Neither color nor photocopied pho-
tographs are accepted. In addition, where to pla-
ce the figures in the text should be indicated cle-
arly.

¢ Tables and figures should be between 8 and 14
cm in width; they should not exceed 20 cm in
length.

¢ Abstracts in a foreign language should be prefe-
rably written in English, German or French.
Abstracts in Turkish or in a foreign language
should not contain more than 100 words.

*  Words should never be broken at the end of a li-
ne.

Rules for In-Text Citations and Footnotes

*  The below examples should be followed when
using in-text citations:

» If a work by a single author is cited: (Korkut,
1999: 26)

* If a work by two authors is cited: (Korkut and
Terim, 1999: 42)

»  If a work by three or more authors is cited: (Kor-
kut, et al., 2000: 22)

+  If two or more works related to the same subject
are cited: (Korkut, 1999: 26; Korkut and Terim,
1999: 42; Korkut et al., 2000: 22)

» If it is necessary to give an explanation, the po-
int in the text where the explanation is needed is
indicated by “asterisk” (¥}, and the explanatory
note is written as a footnote in Times New Ro-
man 10 point type.

Raules for References

¢ In the references section the sources used should
be listed alphabetically and documented as
shown in the following examples.

A Book

v Kelly, L. (1988) Surviving Sexual Violence,
Cambridge, Polity.

A Book Chapter

*  Fletcher, C. (1993) “An Agenda for Practitioner
Research”, Broad, B. And Fletcher, C. (ed.)
Practitioner Social Work Research in Action,
London, Whiting and Birch,

An Article by a Single Author

*  Wilson, K. (1996) “Children and Literature”,
British Journal of Social Work, 26 (1) 17-36.

An Article by Two Authors

+  Wilson, K. and Ridier A, (1998) “Children and
Inteenet”, British Journal of Social Work, 28 (1)
13-35.

An Article by Three or More Authors

*  Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B., Rid-
ley, A. (1998) “Social Work and Mental He-
alth”, Social Work, 28 (1) 13-35.
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