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OZET

Insanlarla birebir, yakin bir etkilesimi gerek-
tiren 6gretmenlik meslegi, egitim ortaminda,
kisilerin etkisinde kaldigi é6zgiin ve yogun
stres yaratan durumlar nedeniyle, bireylerin
ozellikle ruhsal saghklarinin ve buna bagh
olarak da ¢aliyma yasamlarinmin kotii yonde
etkilenmesinde yiiksek risk grubunda yer

almaktadwr. Karsilastiklart bu yipranma sti-
regleri nedeniyle bu ¢calismada, égretmenle-
rin titkenmislik algilarinin gesitli degiskenler
agisindan incelenmesi amaglanmistir.

Arastirmada, tarama modeline uygun olarak,
Bilgi Toplama Formu ve Ogretmen Tiiken-
mislik Ol¢cegi (OTO) kullanilmistir. Arastir-
ma sonunda, Ankara Merkez jlcelerde gorev
yapan toplam 187 ogretmene ulasiimistir.
Arastirmada, tiikenmislik ol¢eginin dort alt
boyutu olan, géoriilen idari destek, ise bagl
stresle basa ¢tkma, is doyumu ve ogrencilere
yonelik tutumlar arasinda cinsiyete gore is-
tatistiksel a¢idan anlaml fark oldugu, yasa,
medeni duruma, egitim durumuna ve hizmet
vilina gore ise istatistiksel acidan anlaml bir
fark olmadigi belirlenmistir (p<0,05).

Arastirma sonunda, egitim kalitesini etki-
leyen en onemli faktorlerin basinda gelen,
ogretmenlerde yasanan tiikenmigligin onle-
nebilmesi amaciyla ¢esitli diizeyde miidaha-
lelerin yapilmasi gerektigi belirlenmistir.

Anahtar Soézciikler: Tiikenmislik, dgret-
men, stres, is doyumu, egitim kalitesi

ABSTRACT

The profession of teaching, which requires a
close interaction with people, is a job that is
in the high risk group in terms of affecting
especially the psychological condition of in-
dividuals and therefore their working life be-
cause of the effects of situations which cause
stress. The research below has been carried
out to examine the condition, reasons and re-
sults of burnout among teachers, which is a
phenomenon that has a complex structure. In
this research, scanning method is used and
teachers’ level of burnout is determined via
questionnaires and Teacher Burnout Scale
(TBS). During the research, 187 teachers
who work at central towns of Ankara have
been reached. In the research, it is identi-
fied that there are considerable statistical
differences among sex, job satisfaction and
the four dimensions of burnout scale: ad-
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ministrative support, dealing with stress of
work, job satisfaction and attitudes towards
students (p<0.05).

At the end of the research, it is determined
that measures must be taken at various levels
with the purpose of preventing teachers from
burnout, which is one of the most important
elements that affects the quality of educa-
tion.

Key Words: Burnout, teacher, stress, job
satisfaction, the quality of education

GIRIS

Gunimuzde 6gretmenlik, polislik, sos-
yal hizmet uzmanligi, psikologluk gibi
bircok meslek alanina benzer olarak,
insanlarla yiz ylize ve yakin iletisim
kurmayi gerekmektedir. Bu nedenle
insanlarla ylz ylze iletisimin yogun
oldugu alanlarda calisan profesyonel-
lerde, duygusal tikenmislige kadar
varan dlzeylerde duygusal tepkiler
g6zlenmektedir (Cordes, Dougherty ve
Bulum, 1997). Tukenmislik 6zellikle, in-
sanlarla yogun iligki-iletisim gerektiren
mesleklerde gorulmektedir. Tukenmis-
lik, bu mesleklerin dogasi geregdi yasa-
nan stresle basa ¢gikamama sonucunda
go6zlenen fizyolojik ve duygusal alanlar-
da hissedilen tiikenme hissiyle ortaya
cikan bir durumdur.

Tikenmislik kavrami, ilk kez Freuden-
berger tarafindan 1974 yilinda ortaya
atilmis ve insanlarin asiri ¢alismalari
sonucu, islerinin gereklerini yerine geti-
remez bir duruma gelmeleri anlami tasi-
yan, duygusal tikenme durumu olarak
tanimlanmistir (Freudenberger, 1974).
Daha sonra Maslach ve Jackson, 1981
yilinda konuyu yeniden ele almig, tu-
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kenmigligin en ¢ok kabul géren modeli-
ni gelistirmis ve tikenmisligi, duygusal
tukenme, duyarsizlasmada artis ve
kisisel basari duygusunda azalma ola-
rak tanimlamistir (Maslach ve Jackson,
1981). Bir baska deyisle tukenmislik, is
yasaminda yogun baski sonucu gelise-
bilen fiziksel ve duygusal bir ¢okuntu
halidir. Cesitli arastirmacilarin belirttigi
gibi tikenmislik duzeyi arttik¢a is doyu-
mu diger ve tikenmiglik yasayan kisi
ruhsal veya bedensel saghgini yitirebilir
(Deckard ve Hicks, 1992: 224) .

Baz arastirmalar is doyumu ile tiken-
mislik arasinda bir iligki oldugunu be-
lirlemistir. is doyumu, kisinin is ile ilgili
degerlerinin is ortaminda karsilandigini
algilamasi ve bu degerlerin bireyin ihti-
yaclari ile uyumlu olmasi olarak tanim-
lanmaktadir. Izgar'in (2001) yapmis ol-
dugu arastirmaya gore, is doyumunun
tikenmisligin duyarsizlasma boyutun-
da etkili oldugu ortaya ¢ikmistir (Izgar
2001:6). is doyumu galisma hayatinin
kalitesinin artiriimasi, galisma kosullari
ve gevrenin dizenlenmesi, ¢calisanlarin
psikolojik, ekonomik ve toplumsal ihti-
yaclarinin kargilanmasi ve ¢alisma ya-
sami sorunlarinin en aza indirilmesiyle
saglanabilmektedir (Akgamete, Kaner
ve Sucuoglu 2001: 8).

Tukenmisglik durumu 3 alt boyutta in-
celenmektedir. Duygusal tiikenmis-
lik; enerji eksikligi ve bireyin duygusal
kaynaklarinin bittigi duygusuna kapil-
maslyla ortaya ¢ikar. Duyarsizlagsma;
calisanlarin hizmet verdigi kisilere bi-
rer nesneymis gibi davranmalariyla
kendisini gosterir. Kisisel bagsari nok-
sanlgi ise bu iki agama sonucunda,
bireyin kendisiyle ilgili degerlendirme-
lerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi
biciminde belirir. Tukenmislik gelisen
bir surectir. Tikenmiglik sendromunun
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gelismesinde stresin anahtar bir rol
oynadidi birgok arastirmaci tarafindan
kabul edilmektedir.

Tukenmislik 6zellikle 1980’li yillarin ba-
sindan itibaren 6zel meslek gruplarini
etkiledigi igin son yirmi yilda oldukga
popduler bir kavram haline gelmistir. TU-
kenmiglik 6zellikle insana yardim mes-
leklerinde (insanla bire bir calisan mes-
leklerde), 6rnegin 6gretmenlik, sosyal
hizmet uzmanhgi, psikologluk, polislik
gibi mesleklerde yaygin bir problem
olarak gorulmektedir.

Tukenmislik, insanlarla yUz yuze iligki
icinde olan meslek calisanlarinda ol-
dukga sik rastlanan bir durum olmasi
nedeniyle, egitim alaninda g¢alisan kisi-
ler tikenmislige en yatkin risk gruplari
icerisindedir. Ornegin, disiplin problem-
leri, 6grencilerin ilgisiz tavir ve tutum-
lari, kalabalik siniflar, gonilsiiz yapilan
nakiller, asiri kagit isi, disik maaslar,
¢ok iddiali ya da destek vermeyen
anne-babalar, arag gere¢ eksikligi, 69-
retmen-yonetici iligkilerindeki bozukluk-
lar, yoneticilerin desteklerinin eksikligi,
is doyumsuzlugu, rol ¢catismalari ve rol
belirsizligi gibi olumsuz durumlar (Cok-
luk, 2003: 109-111) 6gretmenlerin kar-
silastigi stres yaratici etmenler olarak
disundalebilir.

Bu nedenlerden dolayr 6gretmenlerin,
meslek sec¢imi, ekonomik kosullar, bos
zaman etkinlikleri ve is kosullari goz
Onidnde bulunduruldugunda yiksek du-
zeyde tikenmiglik gostermeleri beklene-
bilir. Model figtrler olarak 6gretmenlerin
uygun olmayan (basagrisi, sinirlilik, dep-
resyon, alkol ve sigara igme gibi), basa
¢cikma davraniglarini goéstermeleri dog-
rudan ya da dolayli olarak 6grencileri de
etkileyen bir durumdur (Baysal, 1995: 3-
4; Isikhan 2004: 147; Tirk 2004).

Ogretmenler, genellikle  6grenciler,
veliler ve yoneticilerden takdir alirlar.
Ancak, dgretmenler bu begdeniden ¢ok
daha fazla hizmet sunarlar. Ogretmen-
lerin stres kaynaklarinin ¢cogu edinmis
olduklari rol ile baglantilidir. Ogretmen-
ler mesleklerinin gereg@i olarak &6gret-
meyi arzu etmelerine ragmen zaman-
ve surdirmekle gegirmektedirler. Di-
siplinsiz ve motivasyonsuz ogrenciler
ogretmenlerin yasadigi tikenmisligi ar-
tirmaktadir (Kalker, 1984; Forber, 1984;
Tumkaya, 1996; Griffith ve dig., 1999) .

Seidman (1985), tlikenmisligin 6grenci
ve Ogretmenlik mesleginin kosullarin-
dan kaynaklanan stresli 6gretim du-
rumlarina tepki oldugu kadar, yetersiz
yonetici destedine kargl da gosterilen
olumsuz bir tepki olduguna isaret et-
mektedir. Tikenmiglik surecinde olan
ogretmenlerin zihinsel ve fiziksel prob-
lemlerle karsilagma riski yliksektir. Oyle
ki bu tikenmislik durumu onlarin evlilik
ve aile iligkilerinde bile probleme neden
olabilmektedir (Guglielmi ve Tatrow,
1998; Kyriacou ve Sutcliffe, 1978; Pier-
ce ve Molloy, 1990). Bir ¢cok arastirma-
da ise okul sistemlerinin, 6gretmelerin
isteksizliginin artmasina neden oldugu
gorulmastir (Hastings ve dig., 2003).

Ogretmenlerde gézlenen tiikenmiglik,
duygusal, zihinsel ve fizyolojik boyut-
larda hissedilen tukenmislikle tanim-
lanmaktadir (Kyriacou, 1987). Yiksek
is stresi, insanlarda is doyumsuzlugu,
is devamsizligi ve isten ayrilma gibi so-
nuglara neden olmaktadir. Ogretmenlik
mesleginin stresi ile psikolojik (anksiye-
te, uykusuzluk ve depresyon), fizyolojik
(yUksek tansiyon, Ulser tiru rahatsiz-
liklar, bas agrilari) ve/veya davranigsal
(alkol ve sigara alimi, yemek yeme ya
da yememe) problemler arasinda pa-
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ralel bir iligki oldugu gorilmektedir (Ky-
riacou ve Sutcliffe, 1979, Pines, 1993:
Akt: Altay, 2007; Cam, 1992: 155-166).

Literatirde o6gretmenlerde stres yara-
tan ve tukenmeyi tetikleyen unsurlari
belirlemeye yonelik cok sayida calis-
ma bulunmaktadir. Bu c¢alismalarda,
stres yaratan faktorler olarak; 6grenci
sayisinin fazlahgi, &égrencideki geli-
sim geriligi, is yuka fazlahgi, rol catis-
masi, meslektaslarla iletisim zayifligi,
yetersiz maas, stati, zaman kisitliligr,
kaynak yetersizligi, profesyonel olarak
algilanma ihtiyaci ozellikle dikkat gek-
mektedir (Guglielmi ve Tatrow, 1998;
Kyriacou, 1987; Kyriacou ve Suftcliffe,
1978; Kyriacou ve Sutcliffe, 1979). Bun-
larla birlikte 6gretmenin yasi, cinsiyeti,
ayni is yerinde calistigi slre, sinifta-
ki cocuk sayisi, sinifin dizeyi, aldig
egitim, 6grencilerin dzellikleri, 6grenci
yasl, 6grenci-6gretmen catismalari vb.
degiskenlerin tikenmiglik ile ilgili oldu-
gu saptanmistir.

Ogretmenlerin tikenmigligiyle ilgili ya-
pilan bir bagka arastirmada, 6gretmen-
lerin yasadigi énemli stres kaynaklari
arasinda: gOrevin zamaninda tamam-
lanma zorunlulugu, yaramaz 6grenci-
ler, ders programi digindaki gorevler,
kayitsiz-ilgisiz 6grenciler, gok yetenekli
ogrencilerle, parasal sorunlar, yonetici-
lerden olumlu geribildirimlerin alinma-
masi ve ders programlarinin yetersizligi
belirlenmistir (Raschke, ve dig., 1985:
558-561).

Tlmkaya (1996) 6gretmenlerde, tiken-
mislik sonunda gortilen psikolojik belir-
tiler ve basa ¢ikma davranislar adli ¢a-
lismasinda, 6gretmenlerin tikenmigligi
ile cinsiyet, yas, 6grenim derecesi, ¢a-
hisilan okul, okuldaki gorev, calisma yili
ve okulun sosyo ekonomik duzeyi gibi
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degiskenler arasinda anlamli bir fark
oldugunu bulmustur (Tumkaya, 1996:
149). Yukarida ifade edilen degiskenle-
rin, 6gretmenlerde tukenmislik dizeyini
etkiledigi ortaya gikmistir.

Ogretmenlerin  nigin  tiikendiklerinin
arastirildigi diger bir calismada, is do-
yumu, i stresi, igin 6zellikleri ile 6gret-
menlerin demografik degiskenleri ara-
sinda iligki olup olmadigi incelenmistir.
Tukenmeyi etkileyen en 6nemli degis-
kenlerin Maslach Burnout Inventory’e
gore, duygusal tiikenme alt dlgeginde;
is stresi, is doyumu ile statl ve kabul
gOrme, is doyumu ile is yuku, is degis-
tirme, is doyumu ile Ucret ve saglanan
fayda oldugu saptanmistir. Duyarsiz-
lasmada; is doyumu ile stati ve kabul
gorme, is degistirme, is stresi, is do-
yumu ile is yiku, is doyumu ile insan-
lararasi iliskiler, is doyumu ile terfinin
etkili oldugu bulunurken, digik kisisel
basarida; is doyumu ile stati ve kabul
gOrme, is degdistirme, is doyumu ile gu-
venlik, is doyumu ile terfi, is doyumu ile
insanlararasi iliskiler oldugu belirlen-
mistir (Friesen ve dig., 1988: 9-12).

Ogretmenlerin demografik 6zellikleri ile
tikenme arasindaki iligkinin incelendigi
bir bagka arastirmada, okuldaki ¢calisma
yili (kidem), calisilan okul (kent, kir vb),
evli ve ¢ocuklu olma, bekar olma gibi
degiskenlerle tikenme arasinda 6nemli
bir iliskiye rastlanmamistir. Tikenme ile
iligkili bulunan degigkenlerin, yas, cinsi-
yet ve gorev yapilan okul tipi (ilk-orta-
lise) oldugu bulunmustur. Geng 6gret-
menlerin yagli meslektaslarina gore
daha ¢ok “duygusal tiikenme” yasadigi,
cinsiyet ile yalnizca “duyarsizlasma”
arasinda bir iligki oldugu saptanmigtir.
Erkek ogretmenler, 6grencilere yone-
lik olarak, kadin 6gretmenlerden daha
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fazla olumsuz tutuma sahip oldugunu
bildirmistir (Schwab ve Ivanicki, 1982:
5-17).

Connolly ve Sanders, (1988) yaptiklari
arastirmada, ilk ve ortadgretim okul-
larinda gorev yapan 6gretmenler ara-
sinda, duygusal tlikenme acisindan
cinsiyet ile kidem yilinin etkili oldugu
saptanmistir. Duygusal yonden erkek-
ler ve uzun sire calisan 6gretmenler
daha cok tikenme bildirmistir.

Ulkemizde tiikenmiglik konusuyla ilgili
yapilan calismalar, Universite Ogretim
elemanlarinda (Baysal, 1995; Citak,
1998; Murat, 2003), lise 6gretmenlerin-
de (Baysal, 1995; Dursun, 2000; Isiklar,
2002, Dolunay ve Piyal 2003), ilkégretim
ogretmenlerinde (Girgin, 1995; Sucu-
oglu ve Kuloglu 1996; Tumkaya, 2000;
Murat, 2002; Giineri ve Ozdemir, 2003)
ve anaokulu 6gretmenlerinde (Tugrul ve
Celik, 2003) olmak Uzere genis bir egi-
timci yelpazesinde incelenmisg, cesitli
demografik, mesleki ve psikolojik degis-
kenler gergevesinde ele alinmistir.

Ogretmenlerdeki branglagsma dikkate
alindiginda her bransin kendine 6zgu
yapisi ve zorluklari bulunmaktadir.
Okula yeni basglayan bir gocuk igin okul
hayati, arkadaslari, 0Agretmenleriyle
kurmus oldugu iletisim vb.. agidan bu
donem ayri bir 6zellik gostermekte-
dir. Bu doneme uyum stlrecinde go-
rev yapan oOgretmenlerin diger brans
ogretmenlerinden daha farkh bir stres
yogunluguna sahip olduklari varsayil-
maktadir. Arastirmacilar sinif ogret-
menlerinin ¢ocuklar, veliler, meslektas-
larindan kaynaklanan ve tikenmisligine
neden olan sorunlarin neler oldugunu
merak etmis ve bu sorunun yanitini
bulmak amaciyla asagidaki aragtirmayi

planlayip gerceklestirmislerdir. Aragtir-
ma kapsaminda yer alan 6gretmenlerin
is ortaminda yagsamis oldugu bazi so-
runlar Ogretmen Tukenmislik Olgegi ile
belirlenmeye calisiimistir.

Asagida yer alan arastirma; ogret-
menlerin’ tikenmiglik algilarinin gesit-
li degiskenler agisindan incelenmesi
amaciyla gerceklestiriimigtir. Bu genel
amag¢ dogrultusunda asagidaki sorula-
ra yanit aranmistir.

1- Ogretmenlerin tikenmislik algilari-
nin, gorulen idari destek, ise bagh
stresle basacikma, is doyumu ve
ogrencilere yonelik tutumlar alt ol-
ceklerinden aldigi puan ortalamala-
ri arasinda cinsiyete gore farklilik
var midir?

2- Ogretmenlerin tiikenmiglik algilari-
nin, gorulen idari destek, ise bagh
stresle basacikma, is doyumu ve
ogrencilere yonelik tutumlar alt ol-
ceklerinden aldigi puan ortalama-
lari arasinda yasa gore farklilik var
midir?

3- Ogretmenlerin tiikkenmiglik algilari-
nin, gorilen idari destek, igse bagl
stresle basacikma, is doyumu ve
ogrencilere yonelik tutumlar alt ol-
geklerinden aldigi puan ortalama-
lari arasinda medeni duruma gore
farkhlik var midir?

4- Ogretmenlerin tiikenmislik algilari-
nin, gorulen idari destek, ise bagh
stresle basacgikma, is doyumu ve
ogrencilere yonelik tutumlar alt o6l-
¢eklerinden aldigi puan ortalamala-
ri arasinda egitim durumuna goére
farkhlik var midir?

* Ogretmen, sinif 6gretmeni'ni ifade etmektedir.
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5- Ogretmenlerin tikenmiglik algilari-
nin, gorulen idari destek, ise baglh
stresle basacikma, is doyumu ve
odgrencilere yonelik tutumlar alt ol-
ceklerinden aldigi puan ortalamala-
ri arasinda kideme gore farklilik var
midir?

6- Ogretmenlerin tikenmiglik algilari-
nin, gorulen idari destek, ise bagh
stresle basagikma, is doyumu ve
odgrencilere yonelik tutumlar alt ol-
ceklerinden aldigi puan ortalama-
lari arasinda is doyumuna goére
farklilk var midir?

Ayrica, arastirmada o6gretmenlerin ya-
samis oldugu 6nemli saglik sorunlari-
nin neler oldugu da belirlenmeye cali-
stimistir.

YONTEM

Arastirmada tarama modeli kullanil-
mistir. Tarama modelleri, gegmiste ya
da halen var olan bir durumu var ol-
dugu sekliyle, hicbir degisiklik yapma-
dan agiklamaya calisan yaklasimlardir
(Karasar, 1998: 54). Bu arastirmada,
tliikenmislik kavrami: ise bagh tutum ve
davranislardaki degisikliklerle kendini
gbsteren, fiziksel-duygusal yorgunluk
ve anksiyete ile karakterize olan ve so-
nucta kisisel basari ve yeterlik duygu-
larinin azalmasina yol agan bir durum
olarak ele alinmistir.

Calisma Grubu

Ankara'da Merkez ilgelere-Mamak, Ke-
cioren, Etimesgut, Altindag, Yenima-
halle ve Cankaya- bagh ilkogretim okul-
larinda egitim faaliyetlerini slrdiren
o6gretmenler [Calismanin bundan son-
raki bélumunde 6gretmen kavrami sinif
ogretmenleri anlaminda kullaniimistir]
kapsam icine alinmistir. Ankara il Milli
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Egitim Muduarligd’'nden odgretmenler-
le ilgili dagilimlar alinmis ve bu veriler
dogrultusunda rast gele Ornekleme
yoluyla her ilgeden 1 okul segilmistir.
Arastirmacilar, 14 Nisan-14 Mayis 2005
tarihleri arasinda belirlenen okullara
giderek sinif 6gretmenleriyle gérisme
formlarinin uygulamasini gergeklestir-
migtir. Arastirma sonunda toplam 187
dgretmene ulasiimistir. Ogretmenlerin
biyuk bir kismi kadin (%67,4), 40-49
yas grubunda (%49,2) ve evli (%86,1),
%70,1’i dort yillik ya da daha uzun sure-
li yiksekokul- faktlte mezunudur.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada iki tir veri toplama ara-
ci kullaniimistir. Birinci veri toplama
formu, arastirmacilar tarafindan gelis-
tirilen Bilgi Toplama Formu’dur. Bilgi
Toplama Formu, 6gretmenlerin sosyo-
demografik ve galisma hayatiyla ilgili
Ozelliklerini belirlemeyi amaclayan so-
rulardan olusmustur.

Arastirmada kullanilan ikinci veri topla-
ma aracli ise “Ogretmen Tiikenmiglik Ol-
cedi- Teacher Burnout Scale” (OTOYdir.
Ogretmenlerin tilkkenmislik diizeylerini
belirlemeyi amaglayan 6lgek Seidman
ve Zager tarafindan (1986-87) gelisti-
rilmis, Turkce'ye Tumkaya (1996) tara-
findan adapte edilmistir. Tukenmisligi
belirlemek igin kullanilan OTO 20 mad-
deden olusan 6 dereceli Likert tipi bir
dlgektir. Olgegin adaptasyonu ile ge-
cerlik ve guvenirlik calismasi Tiumkaya
(1996) tarafindan yapilmistir. OTO’niin
dort alt olgegi bulunmaktadir. Bu alt
Olceklere iligkin Cronbach Alpha kat-
sayllari sirasiyla su sekildedir; Gorilen
idari Destek .70; ise Bagh Stresle Basa
Cikma .66; is Doyumu .67; Ogrencilere
Yonelik Tutumlar .76’ dir. Toplam test /
tekrar — test guvenirlik katsayisi .75'dir.



Isikhan , Koriiketi ve Cifei

Olgegin puanlanmasi her alt dlgek igin
ayri ayri yapillmaktadir. Yiksek puan
tikenmisligin yuksekligini, disik puan
ise disukligunu yansitir. Bu odlgekten
bilesik ya da toplam bir puan elde edil-
memektedir.

Sirasiyla is doyumu, gorilen idari des-
tek, ise bagll stresle basacikma ve
ogrencilere yonelik tutumlar bigiminde
hazirlanan bu alt dlgeklerde 6gretmen-
lerin yaptiklari isten doyum saglayip
saglayamadiklari, meslege yonelik
disunceleri ve isini ne derece severek
yaptigini belirlemeyi amaglayan mad-
deler yer almaktadir. Olgekte yer alan
alt dlgeklerin agiklamasi su sekilde ya-
pilmaktadir (Timkaya, 2000: 38-39):

Ogretmenlerde her bir maddede sdzii
edilen duruma iliskin duslncelerini
“Tamamen Katiliyorum”, “Biiyik Olgii-
de Katiliyorum”, “Kismen Katiliyorum”,
Kismen Katilmiyorum”, Bulylk olglide
Katilmiyorum”, “Hi¢ Katilmiyorum” se-
ceneklerinde birini secerek belirtme-
leri istenmektedir. Olgegin puanlamasi
her alt dlgek icin ayri ayri olmak Uzere
isaretlenen dereceler toplanarak yapil-
maktadir. Dort altélgekte de hem olum-
lu hem de olumsuz maddeler yeral-
maktadir. Bu nedenle puanlama olumlu
maddelerde diz (1,2,3,...... 6), olumsu
maddelerde ise ters (6,5,4,...1) seklinde
dereceler toplanarak yapilmaktadir. Bu
Olcekten bilesik ya da toplam bir puan
elde edilmektedir. Her altdlgegin puani
o alt 6lgege ait maddelerden alinan de-
receler (1 ile 6) matematiksel bigimde
toplanarak elde edilmektedir.

is Doyumu: Bu alt 6lgekte, dJretmen-
lerin yaptiklari isten doyum saglayip
saglayamadiklari, meslege yonelik
dusunceleri ve isini ne derece seve-
rek yaptigini belirlemeyi amaclayan

maddeler yer almaktadir. Altdlgekteki
1,5,10,12,19. maddelerden alinan de-
receler is doyumu altdlgceginin toplam
puanini belirtir.

Gériilen Idari Destek: Ogretmenlerin
ogretim sorunlarini gidermede yone-
ticilerden yardim ahlp almadiklarini,
basarilarinin kargilanmadigini ve prob-
lemlerin ortaya c¢ikis nedeni olarak
yoneticilerin kendilerini ne dizeyde
sorumlu tuttuklarini  belirleyen mad-
delerdir. Gériilen idari Destek altdlge-
ginde yeralan 3,8,11,13,1518 ve 20.
maddelerden alinan dereceler (1 ile 6
arasl) gorulen idari destek alt 6lgeginin
toplam puanini belirtir.

ise Bagli Stresle Basa Cikma: Ogretim
tekniklerinden kaynaklanan sorunlar-
da, 6gretmenlerin tahammul edebilme
ve meslegin gerektirdigi sorumluluk-
lari yapabilme duzeylerini belirlemeye
yonelik maddelerdir. Bagagikma dlce-
gindeki 2,4,6,7,9 ve 14. maddelerden
alinan dereceler bu alt dlgege iligkin
toplam puani belirtir.

Ogrencilere Yénelik Tutumlar: Ogret-
menlerin, 6grencilerin egitime karsi
ilgileriyle davraniglarina yonelik disin-
ce ve tutumlarini kapsayan 16. ve 17.
maddelerde alinan dereceler bu alt ol-
¢egin toplam puanini belirtir.

Yiksek puan tikenmisligin ytksekligini,
disUk puan ise disukligind yansitir.

Verilerin Analizi

Arastirmada 6gretmenlerden toplanan
veriler SPSS versiyon 11.0 yardimi ile
bilgisayara girilmistir. Verilerin analizi
icin degiskenlerin niteligine gore, t ve
tek yonli varyans analizi (F) kullanil-
migtir.
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BULGULAR

Arastirma kapsaminda bulunan 6gret-
menlerin sosyo-demografik ve galisma
hayatiyla ilgili 6zellikleri incelendigin-
de, 6gretmenlerin buyldk bir kisminin
(%67,4) kadin, 40-49 yas grubunda
(%49,2) ve evli (%86,1), %70,1’inin dort
yillik ya da daha uzun sureli ytksekokul-
fakllte mezunu oldugu, %42,21’inin 20
yil ve daha Ustu kideme sahip oldugu,
kidem ortalamasinin: 3,69 yil, en fazla
calisilan kidem yilinin ise 37 yil oldugu
belirlenmistir.

Ogretmenlerin Tilkkenmislik Olgeginden
aldiklari puanlarin cinsiyetlerine gore
farklilagip farklilagsmadiklarina iligkin t
testi sonuclari Tablo 1 de verilmistir.

Cinsiyet farklihgi, tikenmislik literatu-

Arastirmanin 1 nolu denencesi “cinsi-
yete goére ogretmenlerin OTO'nin alt
Olgeklerinden alinan puan ortalamala-
ri arasinda fark vardir” seklinde ifade
edilmigtir. Cinsiyete gore 6gretmenlerin
tikenmislik diizeyleri arasinda fark olup
olmadigini belirlemek amaciyla t testi
yapiimistir. Test sonucunda OTO’ nin
“gorllen idari destek”, “ise bagl stresle
basa ¢ikma”, “is doyumu” ve “6grenci-
lere yonelik tutumlar” alt olgeklerinde
gruplarin puan ortalamalari arasinda
cinsiyete gore anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir (P<0,05). Gériilen idari
destek, ise Bagl Stresle Basa Cikma,
is Doyumu ve Ogrencilere Yonelik Tu-
tum alt élgeklerinde kadinlarin puan or-
talamalari (sirasiyla x=27.13, x=28.90,

rinde sik sik ele alinan bir faktérdir. x=13.61, x=6.00), erkeklerin puan
Tablo 1. Cinsiyete Gére Ogretmenlerin Tilkenmislik Diizeyleri
GORULEN IDARI DESTEK
Cinsiyet
n % X SD T Degeri
Kadin 126 67,4 27,13 5,06
314~
Erkek 61 32,6 24,37 6,61
ISE BAGLI STRESLE BASAGIKMA
Kadin 126 67,4 28,90 6,00
2,09*
Erkek 61 32,6 25,75 8,00
iS DOYuMu
Kadin 126 67,4 13,61 3,06
2,99~
Erkek 61 32,6 11,01 4,99
OGRENCILERE YONELIK TUTUMLAR
Kadin 126 67,4 6,00 2,52
215~
Erkek 61 32,6 4,93 418
Toplam 187 100
p<0,05
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ortalamalarindan (x=24,37, x=25,75,
x=11,01, x=4,93) anlamli olarak daha
blyuktir (p<.05). Hatirlanacag: gibi
OTOniin alt dlgeklerinden alinan yik-
sek puan tukenmisligi, disik puan
ise tikenmisligin disikliginu yansi-
tir. Arastirmada elde edilen bu sonug

Schwab ve Ivanicki (1982), Connolly
ve Sanders (1986), Girgin (1995), Su-
cuoglu ve Kuloglu-Aksaz (1995), Tum-
kaya (2000), Girgin ve Baysal (2005)'In
arastirma sonuglariyla paralel bulundu-
gu sOylenebilir. Arastirma sonuglarinin
tersine Akgamete, Kaner ve Sucuoglu

Tablo 2. Yasa Gore Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri

Yasg GORULEN iDARI DESTEK
(ortl: 40,57; Min:20
Max: 58) N % X F Degeri
20-29 10 53 28,40
30-39 69 36,9 26,00
1,25
40-49 92 49,2 26,66
50-+ 16 8,6 27,50
iSE BAGLI STRESLE BASAGIKMA
20-29 10 5,3 22,70
30-39 69 36,9 26,97
0,232
40-49 92 49,2 26,36
50-+ 16 8,6 24,93
iS DOYUMU
20-29 10 53 12,23
30-39 69 36,9 11,19
0,360
40-49 92 49,2 11,85
50-+ 16 8,6 11,30
OGRENCILERE YONELIK TUTUMLAR
20-29 10 53 6,00
30-39 69 36,9 6,40 0,444
40-49 92 49,2 5,71
50-+ 16 8,6 5,62
Toplam 187 100
p>.05
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(2001) cgalismasinda ise is doyumu
acisindan kadinlarin igyerinden genel
olarak aldiklari doyum erkeklere oranla
daha yiksek ¢ikmistir. Buna karsin Ak-
camete, Kaner ve Sucuoglu (2001), Ki-
rilmaz, Celen ve Sarp (2003) ve Besler
(2006)in yapmis oldugu arastirmada
cinsiyetin tukenmisligin hicbir boyutu
Uzerinde etkili olmadi ortaya ¢ikmistir.
Bu sonug tartisilabilir.

Arastirma sonuglarina gore 6gretmenle-
rin buyUk bir kisminin evliolmasi (%86,1),
dolayisiyla geleneksel toplumda ¢alisan
kadinlara verilen rol ve sorumlulugun (ev
isleri, cocuk yetistirme, yemek yapma
vb) agirhgr dikkate alindiginda bayan
ogretmenlerin yagsamig oldugu tiken-
migligin daha fazla oldugu kabul edile-
bilir. Elde edilen sonuca bu etmenlerin
etkide bulundugu soylenebilir. Arastirma
sonunda cinsiyetin, 6gretmenlerin yasa-
digi tikenmisligi etkileyen énemli bir de-
gisken oldugu saptanmistir.

Arastirmanin 2 nolu denencesi “yasa
gére dgretmenlerin OTO'nin alt dlgekle-
rinden alinan puan ortalamalari arasin-
da fark vardir” seklinde ifade edilmistir.
Yasa gore ogretmenlerin tukenmislik
dizeyleri arasinda fark olup olmadigini
belirlemek amaciyla tek yonli varyans
analizi (F) yapiimistir. Tablo 2‘de go6-
raldugu gibi yas ile ilgili olarak ogret-
menlerin OTO'nin alt dlgeklerinden al-
diklari puanlarin istatistiksel analizi yer
almaktadir. Gérilen idari destek, ise
Bagli Stresle Basa Cikma, is Doyumu
ve Ogrencilere Yénelik Tutum alt 6lgek-
lerinde yasa gobre puan ortalamalari
20-29 yas arasinda puan ortalamalari
(sirasiyla x=28.40, x=22,70x x=12.23
x=6), 30-39 yas arasinda puan orta-
lamalari (sirasiyla x=26.00, x=26,97,
x=11.19, x=6.40), 40-49 yas aras! puan
ortalamalari (x=26.66, x=26.36, x(40-
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49)=11.85, x=5.71), 50-+ puan orta-
lamalar (x=27.50, x=24,93, x=11.30,
x=5.62) arasinda anlamli bir farkin ol-
madigi gorilmektedir (p>0,05). Gori-
len idari destek alt 6lgeginde 20-29 yas
grubunda bulunan 6gretmenlerin puan
ortalamalarina bakildiginda daha fazla
tikenme yasadigi, ayni yas grubunda-
ki 6gretmenlerin ise bagl stresle basa
¢clkmada ise daha az tikenme yasa-
diklari gdze garpmaktadir. s doyumu
ve ogrencilere yonelik tutumlar alt ol-
ceginde ise yas arttikga 6gretmenlerin
islerinden elde ettikleri doyumun arttigi
ve daha az tikenmislik yasadigi gorul-
mektedir. Yasin ilerlemesiyle birlikte
ogretmenlerin problemlerle basa c¢ik-
ma yeteneklerinin gelismis olmasinin
bir etkisi oldugu sdylenebilir. Aragstir-
mada elde edilen bu sonucun, Schwab
ve lvanicki (1982)nin ve Akcamete,
Kaner ve Sucuoglu (2001) ve Dolunay
ve Piyal (2003), Kirilmaz, Celen, Sarp
(2003) ve Altay (2007)in arastirma
sonuglariyla paralel ancak Timkaya
(2000) ve Besler (2006)nin arastirma
sonuglariyla zit bulundugu séylenebilir.
Sonug olarak yasin, 6gretmenlerin ya-
sadigi tukenmigligi etkileyen énemli bir
degisken olmadigi saptanmistir.

Arastirmanin 3 nolu denencesi “mede-
ni duruma gore égretmenlerin OTO’nin
alt olgeklerinden alinan puan ortala-
malari arasinda fark vardir’” seklinde
ifade edilmistir. Medeni duruma gore
ogretmenlerin  tukenmislik duzeyleri
arasinda fark olup olmadigini belirle-
mek amaciyla tek yonli varyans ana-
lizi (F) testi yapilmistir. Ogretmenlerin
medeni durumlarina gére OTO'nin alt
Olceklerinden aldiklari puanlarin orta-
lamalari evli olanlar (sirasiyla x=26.29,
x=26.80, x=13.50, x=4,66), bekar
olanlar (sirasiyla x=25.29, x=24.58,
x=12.17, x=5.29), dul, bosanmis olanlar
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Tablo 3. Medeni Duruma Gore Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri

GORULEN IDARi DESTEK
Medeni Durum
N X F Degeri

Evli 161 86,1 26,29
Bekar 17 25,29 0,732
Dul-Bosanmis 9 4.8 27,00

iSE BAGLI STRESLE BASA GIKMA
Evli 161 86,1 26,80
Bekar 17 24,58 0,364
Dul-Bosanmig 9 4,8 25,26

iS DOYUMU
Evli 161 86,1 13,50
Bekar 17 12,17 0,324
Dul-Bosanmig 9 4,8 14,22

OGRENCILERE YONELIK TUTUMLAR
Evli 161 86,1 4,66
Bekar 17 5,29

0,177
Dul-Bosanmis 9 4,8 4,66
Toplam 187 100
p>.05

(sirasiyla x=27.00, x=25.26, x=14.22,
x=4.66) arasindaki farkin istatistiksel
acidan anlamli olmadigi gorilmektedir
(p>0,05). Alt olgeklerden alinan puan
ortalamalarinda farkhliklar her ne kadar
istatistiksel agidan anlamli gérilmese
de, 6rnegin, gorulen idari destekten be-
kar 6gretmenlerin diger gruptakilerden
(evli ve dul-bosanmis), ise bagl stresle
basa g¢ikmada ve is doyumu alt dlge-
ginde daha az tikenme gosterdigi, 6G-
rencilere yonelik tutumlarda ise bekar
O0gretmenlerin daha fazla tikenmislik

yasadigi sOylenebilir. Ama genel ola-
rak, medeni durumun tikenmislikte et-
kili olmadigi soylenebilir. Elde edilen bu
sonug, Tumkaya (2000), Kirilmaz, Ce-
len ve Sarp (2003) ve Besler(2006)'nin
arastirma sonuglariyla paralel bulu-
nurken, Schwab ve Ivanicki (1982) ve
Ergin (1992), Girgin (1995) ve Marasli
(2005)nin arastirma sonuglariyla zit
bulunmustur. Arastirma sonunda me-
deni durumun, 6gretmenlerin yasadigi
tukenmisligi etkileyen énemli bir degis-
ken olmadigi saptanmistir.
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Tablo 4. Egitim Durumunu Goére Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri

GORULEN iDARI DESTEK

Egitim Durumu

n % X F Degeri
iki yillik yiiksek okul-6nlisans 49 26,2 27,22
Doért yillik ya da daha uzun sdreli
Yiksekokul- Fakiilte 131 701 25,94 0.724
Universite (istii egitim (master-Doktora) 7 3,7 26,42

iSE BAGLI STRESLE BASA GIKMA

iki yillik yiiksek okul-6nlisans 49 26,2 26,59

Dért yillik ya da daha uzun sureli

Yiksekokul- Faklte 131 701 26,31 0195
Universite (istii egitim (master-Doktora) 7 3,7 28,14

iS DOYUMU

iki yillik yiiksek okul-énlisans 49 26,2 12,83

Doért yillik ya da daha uzun sdreli

Yiiksekokul- Fakiilte 131 7011 1360 0,513
Universite (istii egitim (master-Doktora) 7 3,7 13,90

OGRENCILERE YONELIK TUTUMLAR

iki yillik yiiksek okul-dnlisans 49 26,2 5,26
Dért yillik ya da daha uzun sdreli
Yilksekokul- Fakiilte 131 701 6.16 1.62
Universite (istii egitim (master-Doktora) 7 3,7 6,85
Toplam 187 100
p>.05

Ogretmenlerin kurumlarda, sinif ici or-
tamda karsilasacagi sorunlarla basa-
¢clkmada egitim duzeyinin etkili oldugu
varsayllmistir.  Arastirmanin 4 nolu
denencesi “egitim durumuna goére 6g-
retmenlerin OTO'nin alt Slgeklerinden
alinan puan ortalamalari arasinda fark
vardir” seklinde ifade edilmigtir. Egitim
durumuna goére oOgretmenlerin tiken-
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mislik dlizeyleri arasinda fark olup ol-
madigini belirlemek amaciyla tek yonlu
varyans analizi (F) testi yapilmistir.

Tablo 4de de gorulebilecegi gibi
OTOnin  higbir alt dlgeginde dgret-
menlerin tikenmislik puan ortalamalari
arasinda anlaml bir fark olmadigi go-
rdlmektedir (p>0,05).Bu sonu¢ benzer
literatlir calismalari ile paralel bulun-
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Tablo 5. Ogretmenlerin Hizmet Yilina Gére Tiikenmislik Diizeyleri

Hizmet Yili (X: 12,11 GORULEN iDARI DESTEK
Mak: 37 y1l) n % X F Degeri
1-5yil 9 4,8 22,66
6-10 yil 40 21,4 26,17
11-15 yil 29 15,5 26,37 1,14
16-20 yil 30 16,0 25,70
20 yil ve Ustl 79 42,21 26,82
iSE BAGLI STRESLE BASA GIKMA
1-5yil 9 4,8 23,11
6-10 yil 40 21,4 26,10
11-15 yil 29 15,5 26,96 0,781
16-20 yIl 30 16,0 27,40
20 yil ve Usti 79 42,21 26,64
iS bOoYUMU
1-5 yil 9 4,8 14,35
6-10 yil 40 21,4 14,30
11-15 yil 29 15,5 12,44 1,231
16-20 yil 30 16,0 13,76
20 yil ve Ustl 79 42,21 13,11
OGRENCILERE YONELIK TUTUMLAR
1-5yil 9 4,8 7,66
6-10 yil 40 21,4 6,12
11-15 yil 29 15,5 6,00 2,09
16-20 yil 30 16,0 6,66
20 yil ve Ustl 79 42,21 5,44
Toplam 187 100
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mustur (Akgcamete, Kaner ve Sucuoglu
2001; Kirilmaz, Celen ve Sarp 2003;
Altay 2007). iki yillik yiiksek okul - én-
lisans mezunu &6gretmenler, goérulen
idari destek alt dl¢ceginden diger grup-
ta bulunan égretmenlerden daha fazla
tikenme belirtileri gdsterirken, ise bagh
stresle basa ¢ikma, is doyumu ve 6g-
rencilere yonelik tutumlar alt dlgeginde
ise Universite sonrasi egitim géren 6g-
retmenlerin diger grupta bulunan 6gret-
menlerden daha fazla tikendigi sap-
tanmigtir. Bu bulgu, Timkaya (2000),
Dursun (2000) ve Marasl (2005)nin
arastirmasinda elde edilen, egitim di-
zeyi arttikga tikenmigligin de arttig
sonucuyla zit bulunmustur. Sonugta,
egitim durumunun, 6gretmenlerin ya-
sadigi tukenmigligi etkileyen énemli bir
degisken olmadigi saptanmistir.

Arastirmanin 5 nolu denencesi “hiz-
met yilina (kidem) gore 6gretmenlerin
OTOnin alt dlgeklerinden alinan puan
ortalamalari arasinda fark vardir’” sek-
linde ifade edilmistir. Hizmet yilina (ki-
dem) gore ogretmenlerin tlikenmislik
dlzeyleri arasinda fark olup olmadigini
belirlemek amaciyla tek yonlu varyans
analizi (F) testi yapiimistir. Tablo 5'de
de goriilebilecegi gibi OTOnin higbir
alt dlgeginde 6gretmenlerin tikenmislik
puan ortalamalari arasinda anlaml bir
fark olmadigi gorilmektedir (p>0,05).
Baysal (1995), duygusal tikenmenin en
etkili belirleyicilerinin, ¢alisma suresi,
meslegin toplumda hak ettigi yer, mes-
lektas desteqi, aile destegi ve gelecege
iliskin digtinceler oldugunu belirtmistir.
Kidem yili 1-5 yil arasinda olan yuk-
sek okul mezunu dgretmenler, gorilen
idari destek, is doyumu ve o6grencilere
yonelik tutumlar alt 6lceginden diger
grupta bulunan 6gretmenlerden daha
fazla tikenme belirtileri gosterirken, ise
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bagh stresle basa ¢ikma alt dlgeginde
16-21 yil arasinda kidem yilina sahip
ogretmenlerin diger grupta bulunan
o0gretmenlerden daha fazla tikendikleri
saptanmistir. Bu bulgu daha dnce belir-
tilen yas degiskeniyle paralellik goster-
mektedir. Benzer sekilde kidem yilinda
da hizmet suresi arttikca tukenmislik
azalmaktadir. Bir bagka deyisle, hizmet
suresi arttikga is doyumu ve 6grencile-
re yonelik olumlu tutumlarin da arttig
soylenebilir. Bu bulgular, Connolly ve
Sanders (1986) ve Tumkaya (2000), Pi-
yal ve Dolunay (2003) Kirilmaz, Celen
ve Sarp (2003) ve Altay (2007)'1n aras-
tirmasinda elde ettigi sonuglarla para-
lel ancak Schwab ve Ivanicki (1982) ve
Cokluk (1999)'un arastirma sonucuyla
zit bulunmustur. Arastirma sonunda
hizmet yili (kidem)'nin, 6dretmenlerin
yasadigi tikenmigsligi etkileyen dnemli
bir degisken olmadigi saptanmistir.

is doyumu, dégretmenlerin islerinin so-
nunda ortaya gikan olumlu ya da olum-
suz duygu durum olarak tanimlanabilir.
Ogretmenlerin islerini yaparken, islerin-
den doyum alip almamalari onlarin tu-
kenmiglik yagsamasina katkida bulunan
faktordur. Arastirmanin 6 nolu denen-
cesi “is doyumuna gore 6gretmenlerin
OTOnin alt dlceklerinden alinan puan
ortalamalari ile “evet” diyenler (sirasiyla
x=5.78, x=6.32, x=3.03, x=2.05) ile “ha-
yir” diyenlerin (x=4.06, x=8.26, x=4.95,
x=3.95) ortalamalari arasinda fark var-
dir” seklinde ifade edilmistir. is doyu-
muna gore ogretmenlerin tikenmislik
dlzeyleri arasinda fark olup olmadigini
belirlemek amaciyla t testi yapilmigtir.
islerinden doyum alma durumuna gére
ogretmenlerin OTO'nin doért alt dlge-
ginden aldiklari puan ortalamalari ara-
sinda istatistiksel agidan anlamli fark
oldugu saptanmistir (p<0,05). Goérilen
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Tablo 6. Ogretmenlerin is Doyumuna Gére Tiikenmislik Diizeyleri

. GORULEN IDARI DESTEK
Is Doyumu
N % X SD T Degeri
Evet 128 68,4 26,66 5,78
2,23*
Hayir 59 31,6 24,30 4,06
iSE BAGLI STRESLE BASAGIKMA
Evet 128 68,4 27,33 6,32
2,66~
Hayir 59 31,6 24,77 8,26
iS DOYUMu
Evet 128 68,4 12,53 3,03
2,13*
Hayir 59 31,6 15,32 4,95
OGRENCILERE YONELIK TUTUMLAR
Evet 128 68,4 5,06 2,05
2,22+
Hayir 59 31,6 6,61 3,95
Toplam 187 100
* p<0,05

idari destek ve ise bagh stresle basa
¢cikma agisindan iglerinden doyum alan
ogretmenlerin tikenmiglik puan ortala-
malarinin diger gruptakine goére daha
yuksek oldugu, buna karsin is doyumu
ve 6grencilere yonelik tutumlar alt dlge-
ginde islerinden doyum alan 6gretmen-
lerin tkenmiglik puan ortalamalarinin
daha disuk oldugu saptanmistir. Aras-
tirmada elde edilen bu sonucun, Bay-
sal (1995)'In arastirma sonuglariyla pa-
ralel bulundugu soylenebilir. Bdylece,
is doyumunun 6gretmenlerin yasadigi
tikenmisligi etkileyen énemli bir degis-
ken olmadigi saptanmistir.

Stresli 6gretim kosullarina, 6grencilere,
Ogretme roline ve ydnetim desteginin
eksikligine karsi tepki olarak ortaya ¢ikan
ogretmen tikenmisligi, cogku ve motivas-
yon yetersizligi, bikkinlik gibi olumsuz tu-
tumlara neden olup, 6gretmenlerin psiko-
lojik ve fiziksel saghgini olumsuz yonden
etkileyebilmektedir (Seidman ve Zager,
1986). Kisiye yuklenen asin yuk, disiplin
ve yonetici ile uyusmazlik gibi 6rgutsel
stres degigkenleri ile gastrit turt rahatsiz-
liklar, fiziksel yorgunluk, heyecan, yuksek
kan basinci gibi saglik sorunlari arasinda
onemli iliski oldugu bulunmustur (Gola-
zewski ve dig., 1984: 458).
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Tablo 7. Tiikenmislik Nedeniyle Ogretmenlerde Ortaya Gikan Onemli

Saglik Sorunlari

Saglhk Sorunlar n %
Basagrisi 110 30,2
Ulser, gastrit tiirii rahatsizliklar 74 20,3
Uyku duzensizlikleri 57 15,6
Yiksek tansiyon 36 9,89
Asiri sinirlilik 34 9,34
Kalp ve damar hastaliklari 33 9,86
Nefes darligi 17 4,67
Titreme 3 0,08
Toplam puan* 364 100

*Bu soruya birden fazla yanit verilmisti. Degerlendirmeler toplam puan lizerinden

yapilmigtir.

Arastirmada elde edilen 6nemli so-
nuclardan bir digeri ise, 6gretmenlerin
tikenmiglik nedeniyle yasamig oldugu
onemli saghk sorunlarinin neler oldu-
gunun belirlenmesidir. Arastirma kap-
samindaki &gretmenlerin tukenmislik
nedeniyle yasadigi énemli saglik so-
runlari arasinda; %30,2 ile bas agrisi,
%20,3 Ulser, gastrit turl rahatsizliklar
ve %15,6 ile uyku dizensizligi oldugu
saptanmistir. Bulgular literatlirle para-
lellik gostermektedir. Pines (1993 akt:
Altay 2007) ve Cam (1992: 155-166)
tikenmisligin belirtilerini slrekli yine-
lenen nezle, basagrisi, bulanti, digik
benlik saygisi, madde bagimhhgi, uyku
dizensizligi, solunum guglugu, yuksek
kolesterol, kronik kalp rahatsizligi, deri
rahatsizligi ile genel agri ve sizilar, ca-
buk 6fkelenme olarak belirlemistir.
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Tukenmislik, Ozellikle insanlarla calig-
mayi gerektiren mesleklerde ortaya ¢i-
kan duygusal tikenme, duyarsizlagsma
ve mesleki basarida disis seklinde
kendini gosterir. Bu g¢alismada, 6gret-
menlerin sosyo demografik 6zellikleri
ve galisma hayati ile ilgili bazi 6zellikle-
riyle tikenmislik puanlari arasinda fark
olup olmadigdi saptanmaya calisiimigtir.
Arastirmada, 6gretmenlerin tikenmis-
lik durumlari, gériisme formu ve Ogret-
men Tikenmiglik Olgegi (OTO) ile be-
lirlenmistir. Arastirma sonunda, Ankara
Merkez Ilgelerde gérev yapan toplam
187 ogretmene ulasimistir. Arastir-
mada, cinsiyet ile tikenmislik 6lcegi-
nin dort alt boyutu olan, gorilen idari
destek, ise bagl stresle basa ¢ikma, is
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doyumu ve 6grencilere yonelik tutum-
lar arasinda istatistiksel agidan anlamli
fark oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Tukenmisligin yonetilebilmesi igin ta-
nimlanmasi ve nedenlerinin bilinmesi
¢ok 6nemlidir. Zira bilinen ve tanimla-
nabilen tikenmiglikle micadele edilebi-
lir. Arastirmada, 6gretmenlerin ¢calisma
hayatinda yasamis oldugu stresi azal-
tan ve artiran etmenlerin neler oldugunu
belirlemek de mimkin olmustur. Bun-
larin, kurum yoneticileri veya egitimde
kalite konusuyla ilgilenenler igin 6nemli
girdiler oldugu distnulmektedir.

Ogretmenlere gére isteki stresi azal-
tan etmenler:

e Huzurlu galisma ortami, sosyal fa-
aliyetler, yil igindeki tatiller, 6gren-
cilerin basarisi, bir seyler 6gretme
mutlulugu, 6grenci ve velilerle iyi
iliskiler kurma, taktir gérme, isi sev-
me, Ogrencileri sevme, 6grencinin
derse istekli ve hazirlikli gelmesi,
meslektaslarla kurulan olumlu iligki-
ler, iyi ve anlayigli bir okul idaresi ve
0zglr ¢alisma ortamidir.

Ogretmenlere gore isteki stresi artti-
ran etmenler:

e Amir ve mufettiglerce yapilan gerek-
siz baskilar, burokratik engeller, tak-
tir edilmeme, 6grencilerin ilgisizligi,
velilerinin ilgisizligi, okuldaki olum-
suz iligskiler, monotonluk, verilen
emegin karsiligini alamama, verilen
derslerin O6grenci tarafindan 6gre-
nilmedigini ve/veya anlasiimadigini
hissetme, Ucret yetersizligi, mesle-
ge gereken degerin verilmemesi,
ders arag ve gereclerinin yetersizli-
gi, alani digindaki derslere girmek,
asirnt yorgunluk, 6grenci fazlahgi,
okullarin pis olmasi, ev ve is me-

safesinin fazlaligi, sinifta psikolojik
ve zeka problemi olan 6grencilerin
olmasi, yogun calisma, huzursuz
ortam, bozulan egitim sistemi, muf-
redat programinin eksikligi ve hata-
laridir.

Ogretmenlerin siklikla ifade ettikleri
en onemli konu, 6grencilerle saglik bir
iletisim ortaminin kurulmasini engelle-
yen asiri kalabalik siniflardir. Ulkemiz
kosullari gézden gegirildiginde bu bek-
lenen bir sonugtur. Siniflardaki 6grenci
sayilari ivedilikle midmkin oldugunca
azaltilmahdir. Kalabalik siniflarda 6gret-
menlerin 6grenciler Gzerindeki hakimi-
yeti gliclestiginden ogrencilere yonelik
tutumlari olumsuzlagmaktadir. Bu du-
rum onlarin daha fazla tikenmislik ya-
samalarina neden olmaktadir. Daha az
ogrenci gruplariyla galisan 6gretmen-
lerde yasanan tukenmiglik de dusuk
olacaktir. Ogretmenlere, karsilastiklari
glgluklerle basedebilmeleri yoninde
ilgili kurum yoneticileri yardimci olma-
lidir. Calisanlarin, iste stresle basa
cikma yetenegi arttikga tikenmiglik de
azalmaktadir.

Egitim kalitesini etkileyen en oOnemli
faktorlerin basinda gelen, 6gretmen-
lerde yasanan tiukenmisligin 6nlene-
bilmesi amaciyla c¢esitli dizeyde mu-
dahalelerin yapilmasi gerekmektedir.
Ornegin; 6diillendirme amagl olarak
doénem sonlarinda tukenmigligi azalt-
mak icin 6gretmenlere yonelik hizmet
ici egitim programlari ve/veya basaril
ogretmenler icin kisa sureli tatillerle du-
zenlenebilir.

Ulkemizde, ogretmenlik mesleginde
tukenmigligin yasanmasi durumunda
ortaya ne gibi sonuglarin ¢ikabilecegini
belirlemek, olumsuz sonuglari ortadan
kaldirmak icin alinmasi gereken 6nlem-
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leri sunmak amaciyla daha kapsam-
Il arastirmalarin yapilmasina ihtiya¢
duyulmaktadir. Bu arastirmadan elde
edilen veriler tim 6gretmenlere genel-
lenemez. Veriler, Ankara’da merkez
ilcelerde gorev yapan sinif 6gretmenle-
rinin is ortaminda yagsamig oldugu bazi
sorunlari, tikenmislik durumlari hak-
kinda bilgiler sunmustur.

Her okulun tikenmiglik profilinin elde
edilmesi yoOneticilere atilmasi gereken
yollar hakkinda ipuglari verecektir. Ay-
rica Ogretmenlerin yasamis oldugu
tikenmigligin daha belirgin ve anlasilir
hale getiriimesi amaciyla, nicel aras-
tirmalar yaninda nitel arastirmalarin
yapiimasinin énemli oldugu disunul-
mektedir.
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