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OZET

Bu makalenin ana amaci, giiniimiiz modern
toplumlarimin giderek artan onemli bir top-
lumsal sorunu olma ozelligi taswyan yash
bakiminit ve bu soruna yénelik ¢oziimlerden
birisi olarak gelistirilen yasli destek merkezi
hizmetleri uygulamasini, Ankara’da yiiriitii-
len bir ‘ornek model’ iizerinden tartismaktir.
Bu amaca varmak i¢in ilk oénce yasliik ol-
gusu, kavramsal olarak farkly yonleri ile ele
alimmistir. Ayrica ek olarak, yashhk ve yash-
lara bakis tarihsel siire¢ agisindan incelen-
mistir. Daha sonra “Yasam Destek Merkezi”
ornegi ¢ergevesinde yaslilara yonelik olarak
yiiriitiilmekte olan hizmet ve destek sistemi
incelenmis ve degerlendirilmistir.

Anahtar Sézciikler: Yash, Yashiik, Sosyal
Hizmet, Yasam Destek Merkezi

ABSTRACT

The main aim of this paper is to discuss the
phenomena of elderly people and elderly
care, which become one of the social prob-
lems of recent modern societies, by analyzing
the examplary case of “Life Support Centre”
in Ankara. In order to reach this aim, firstly,
the concept of elderly and approaches to-
wards elderliness are discussed with a histo-
rical perspective. Secondly, the services and
support system provided by the “Life Support
Centre” to elderly people are evaluated.

Keywords: FElderly, Elderliness, Social

Service, Life Support Center

GiRIS

GunUmuzde hemen tim dinyada nu-
fus yapisi ve dinamikleri géz 6nune
alindiginda, yash nufus sayisinda gide-
rek artan bir egilim s6z konusudur. Bu
artis, ozellikle gelismis Ulkeler basta ol-
mak Uzere bir butin olarak dinyanin en
onemli toplumsal sorunlarindan birisi
olarak 6nem kazanmaktadir. Diger bir
deyisle, geng nufus artisi egitim, saglk
ve istihdam basta olmak uzere toplum-
lar agisindan buyuk sorunlar yaratiyor-
ken; yash nlfus artigi da basta bakim
ve saglik hizmetleri olmak Uzere, sade-
ce gelismis degdil ayni zamanda gelis-
mekte olan ulkelerin de, 6nemli sosyo-
politik ve sosyo-ekonomik sorunlarin-
dan birisi haline gelmektedir. Turkiye,
glnumuzde, henuz geng¢ nufusa sahip
bir Ulke olarak nitelenebilecek konum-
dadir. Buna karsin, yash nufus sayisi-
nin yakin gelecekte gelismis ulkelerde-
kine benzer bir seyir izleyecegi ve kisa
surede gelismis Ulkelerdeki yash ntfus
oranina ulasacagl o6ngorulmektedir:
Ornegin, Turkiye'de 65 yas ve Ustl nii-
fusun 1935 yilinda toplam nufus iginde-
ki payl %3,9 iken; 1940 yilinda %3,5 ve
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1950 yilinda ise %3,3’e dusmus; 1960
yihindan itibaren bir artig egilimine gir-
mis (%3,5); 1970 yilinda %4,4, 1980
yilinda %4,7, 2000 yilinda ise %5,7’ye
cikmistir. 2007 yilindan itibaren yasl
ndfusun genel nifus icindeki payinda
daha hizh bir artig egdilimi s6z konusu
olmus ve bu oran %7,1e, 2013 yilinda
ise %7,7'ye ¢ikmistir (TUIK, 2014). Ni-
tekim gelecege yonelik nifus tahminle-
ri de bunu destekler niteliktedir. TUIK,
Turkiye'de 65 yas Uzeri nufusun 2050
yili itibariyle 16 milyona ulasacagini ve
toplam nufusun ylzde %17,6’sini olus-
turacagini tahmin etmektedir.1

Calisma acisindan bakildiginda, gerek
daha iyi yasam ve beslenme kosullari,
gerekse de saglik hizmetlerindeki kali-
te artisi, ortalama 6mdur slresini uzat-
mis bulunmaktadir. Buna paralel ola-
rak, yashlik donemindeki bakim da,
onemli bir sorun olarak toplumlarin 6n-
celikleri arasinda yer almaya baslamig-
tir. Bu durum ise yasl bakim hizmetle-
ri agisindan her gegen gun daha fazla
kaynak ihtiyaci yaratmaktadir. ilaveten,
geleneksel genis aile modelinden ce-
kirdek aile yapisina gegis, yasl bakimi-
ni aile kurumundan almis ve sosyal gu-
venlik kurumunun goérev ve sorumluluk
alani icine sokmaya baslamistir. Bazi
calismalara gore (Karatas, 1988; Kara-
tas, 2000), yash bakiminin aile digina
¢clkmasi, yaslilarin énemsendikleri aile
iligkileri iginden ¢ikarak kurumlarda ba-
kim almasi, yaslilarin sosyal iligkilerin-
de 6nemli degisimler yaratmakta ve bu
degisimler de yasl bireylerin psikolojik
yapisini olumsuz yonde etkilemekte ve
ice kapanma, kendini degersiz hisset-
me, aksilesme, hizmeti reddetme, ters

1 http:  //www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.
do?id=15844 (Erisim: 10.03.2014).
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davranma gibi sorunlar ortaya gikmak-
tadir. Ancak, bireysel duzeyde olum-
suz etki yaratma risklerine ragmen,
belirtilen nafus dinamikleri gostermek-
tedir ki, kurumsal yasli bakimi ihtiyaci
giderek artmaktadir. Bu noktada, sos-
yal guvenlik kurumlari, ortaya ¢ikacak
sorunlara yonelik olarak, disuk mali-
yetli ve tim toplumu kapsayacak yeni
bakim sistemlerinin gelistiriimesine ih-
tiyac duymaktadir?. Bu ¢ergevede yas-
[l bakim maliyetlerinin artmasiyla pek
cok ulkenin yagh bakim uygulamalari-
ni kurumsal hizmetlerden, evde bakim
hizmetlerine dogru donusturdukleri ya
da her iki durumu bir arada igeren ye-
ni bakim modelleri Uzerinde calistiklari
gorulmektedir. Turkiye'de de yakin ge-
lecekte yasliyl alisageldigi ortamindan
ayirmadan, hizmet kalitesi ve memnu-
niyeti yuksek, maliyeti dusuk, yaslinin
gereksinimlerine yanit verebilecek yeni
yasli bakim modellerine ihtiya¢ duyula-
cagi aciktir. Ancak bu konuyla ilgili he-
nuz yeterli duzeyde 6nlem alinmamis-
tir. Bu dnemlerin alinabilmesi icin sup-
hesiz bilimsel degerlendirme ve Oneri-
ler gereklidir.

Turkiye'de konuyla ilgili literatar
(DPT,2007, Konrad Adenauer Stiftung,
2010; Sevil, 2005) tarandiginda bu ko-
nunun sosyal hizmetler agisindan az
calisiimis oldugu goérulmastir. Ancak,
son yillarda, bakim emegi (Atasu-Top-
cuoglu, 2013) ve bakim sigortasi ekse-
li tartismalar (Seyyar ve Oglak 2005),
yasli bakim alani agisindan da bazi al-
ternatifleri g6z Onune getirmektedir.
Ozellikle, Oglak’'in (2007, 2011) uzun
sureli evde bakim hizmetleri ve bakim
sigortasi ile Turkiye’de yash bireylerin

2 Bukonu hakkinda elestirel tartismalar i¢in bkz.
Atasii-Topguoglu ve Akbas 2009.
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bakim gereksinimlerine yonelik yasa-
diklari ortamda sunulacak bakim mo-
delleri konusunda calismalari dnemli-
dir. Bu ¢alismanin amaci, Ankara ya-
sam destel merkezini bir model olarak
degerlendirerek, yasli bakiminin ku-
rumsallagmasi ile ilgili tartismalara ve
politikalara katki sunmaktir.

Yagl ve Yaghlk: Kavramsal Tanim

Literature bakildiginda yashhk kavrami
ile ilgili pek ¢ok tanimin yer aldigi go-
rulmektedir. Yaslilik kisiden kigiye degi-
sen bir kavram olmakla birlikte, toplum-
larin bakis agisina gore de farklilagabil-
mektedir. Tarihsel slrecte toplumlarin
ekonomik, kultlrel, psiko-sosyal yapisi
ve yasayis bicimi, yagliliga ve yaslilara
olan bakis agisini sekillendirmistir. Or-
negdin kimi toplumlarda yaslilar tecribe-
li ve saygl duyulan kigiler olarak goru-
lGr ve ailenin ve toplumun birarada tu-
tulmasinda énemli bir fonksiyonu yerine
getirirken, kimi toplumlarda yuk olarak
algilanmiglardir. Ornegin, bazi géce-
be toplumlarinda zor yasam kosulla-
rina uyum saglayamayan yaslilar go¢
yollarinda diglanir, yanlarina biraz yiye-
cek birakilarak olume terk edilirdi. Ben-
zer bir 6rnegdi eski Uzakdogu toplumla-
riigin de vermek olanaklidir: “Narayama
Turkisu™ filminde Japonya'da aglk ve
yoksullugun hiukim surdigu dag koyle-
rinde insanlar yaslandiklarinda ailedeki
diger bireylerin zaten az olan yiyecek-
lerine ortak olmamak i¢in kOyden uzak-
lastirilir ve kutsallik atfedilen bir yerde
dlime terk edilirlerdi (Karatas, icli ve
Camur Karatas, 2014: 19). Bu surece
inangsal-kutsal bir anlam verilerek insa-
ni kilinmasi saglanmig olunuyordu. Aile

3 Japon yonetmen Akira Kurosava’nin 1982 yili
yapimi filmi.

ve topluluk Gyeleri i¢in bu, gunu geldi-
ginde olmasi gereken dini bir gereklilik
olarak algilanir ve normal karsilanirdi.
Aslinda bdylece, Uretim yetenegini kay-
beden ve sadece tiketen konumuna ge-
len birey, aileye yuk olmaktan c¢ikariimis
oluyordu. Kimi kultarlerde dini inanigin
yashlarin toplum i¢erisindeki yerini belir-
lemede 6nemli bir unsur oldugunu soy-
lemek olanakhidir. Ornegin Samanizm'’in
egemen oldugu yerlerde Samanlar yas-
lllardan segilirdi ve bunlara buyuk saygi
duyulurdu. Ozellikle Amerikan vyerlileri,
bu agidan iyi bir 6rnek olusturmaktadir.
Kabilenin yashlari hem dini lider olarak
g6ralur, hem de yonetim sureglerinde
onemli rol oynarlardi. Yine ayni sekilde
Antikcag'da yaslilar bilge olarak gorulur-
diu. Bu donemde egitime verilen dnem
dusunuldugunde yaslilarin tecribe ve
bilgi birikimlerini gen¢ kusaklara aktar-
masi blyUk saygi duyulan bir isti. Ancak
bu dénemde ortalama omur suresi gok
kisaydi. insanlar genellikle orta yas do-
nemlerine geldiklerinde yakinda dlecek-
lerini dugunarlerdi (Tufan, 2002: 14).

Yashga iliskin tanimlar zaman iginde ge-
lismistir. Antik donem dusundrlerinden
olan Aristo (M.O. 384-322) “hastalig
zamansiz gelen yaslilik, yashhgi ise do-
gal bir hastalik” olarak nitelendirmistir.
Eflatun, diger adiyla Platon (M.0.427-
347), ise yaslanmanin bireysel yoninu
vurgulamis ve yashlik déneminin na-
sil yasanacaginin buyuk olgude geng-
lik ve erigkinlik gaglarindaki yagsam bigi-
mi tarafindan belirlendigini ileri sGrmus-
tur. Galen (National Geographic, 2012:
88) (M.S. 129-199) Aristo’'nun aksine
yashhgin bir hastalik olarak goérulmesi-
nin yanlishgina vurgu yapmis ve yasl-
hdin yagsamin dogal bir sureci oldugunu
belirtmistir. Cigero (M.O. 106-43) “Ca-
to Major de Senectute” isimli yazisinda,
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yashlarin ileriki yaslarda zihinsel kapasi-
telerinde ortaya ¢ikan degisimlere iligkin
bilgiler vermis ve Roma ile Yunan tari-
hinden alinan drneklerle, yashlarin dev-
let yonetimi ile sanat ve bilim dallarinda-
ki basarili performanslarina deginmistir
(National Geographic, 2012: 88). Diger
bir deyisle Cigero, insanlarin yashhk do-
nemlerinde de basaril olabilecekleri ko-
nusuna dikkat ¢cekmistir. Tarihte bir cok
dusunadr yagliigi farkh sekillerde tanim-
lamiglardir: Shakspeare yaslligin her
turld kayiplarin yasandigi bir donem ol-
duguna dikkat ¢cekerken, Schophenha-
uer ve Goethe ise yasliligin daha ¢ok
pozitif yoénlerine vurgu yaparak, yashhk
doneminde deneyimlerin zirve noktasi-
na ulastigini ve bunlar sayesinde bire-
yin daha gergek¢i ve mutlu olabilece-
dine dikkat ¢cekmigtir (Lehr, 1994: 12).
Goethe, Mimar Sinan, Michelanjelo, Pi-
casso ve sayilari daha arttirilabilecek,
tarinte bircok taninmis ve Unlu Kigilerin
en 6nemli eserlerini yaslilik ddoneminde
verdigi dusunulecek oldugunda, yaslilik
doéneminde kisinin Uretkenliginin devam
ettigi ve yashlarin deneyimlerini geng
nesillere aktarmaya devam etmesinin
toplum acisindan bir kazang, kendileri
acisindan da bir doyum getirecegi du-
sunllmektedir. Unli diisinir Mevlana
Celaledin-i Rumi (1207-1273) “genclerin
aynada goremediklerini, yaglilar bir tug-
la parcasindan okurlar” sozuyle yaslila-
rin deneyimlerine vurgu yapmistir. Ata-
turk ise “bir milletin yagli vatandaglarina
ve emeklilerine karsi tutumu; o milletin
yasama kudretinin en 6nemli kistasidir.
Gecgmigte ¢ok gugliyken, tium gucuy-
le ¢alismis olanlara karsi minnet hissi
duymayan bir milletin, gelecege gliven-
le bakmaya hakki yoktur” sozlyle, top-
lumlarin, yaglilarina gdstermesi gere-
ken hassasiyete ve sorumluluga dikkat
cekmistir.
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Kutsal (2003: 1)a gore yaslilik, “yasam
surecinin ¢ocukluk, genglik, erigkinlik
gibi dogal ve zorunlu bir ¢gagidir”. Bu ta-
nimlamada yaglhgin, insan yasamin-
daki sureglerden biri olduguna ve bu
sureci herkesin bir sekilde yasayaca-
gina vurgu yapiimistir. Oyleyse bu dé-
nem de tipki digerleri gibi dogal karsi-
lanmalidir. Diger taraftan yashligin “her
yonden kayba ugranilan bir sure¢ oldu-
gu” aciklamasina ise sikga rastlanmak-
tadir. Bu yaklasima gore yaslilikta bire-
yin her alandaki yetileri zayiflamakta-
dir. Tufan (2007)* bu tanimlamaya karsgi
¢cikmis ve bu dénemde fizyolojik yetiler-
de bir gerileme yasanabilecedini ancak
bunun yaninda yashnin zeka ve hafi-
za ile ilgili yetilerinde herhangi bir ka-
yip olmayabilecegine vurgu yapmigtir.
Bu cergceveden bakildiginda Tufan’in
yaptigi degerlendirmenin anlamli oldu-
gunu ve yukaridaki tanimlamanin eksik
kaldigini séylemek olanakhdir. Clnku
zeka ve hafiza ile ilgili kayiplar her yas-
lilda ayni oranda gorulmeyebilir. Bir di-
ger tanima gore yaslilik, fiziksel ve zi-
hinsel sagligi koruma, diyet yapma, eg-
zersizi dikkatli, yani zarar gérmeyece-
gi sekilde yerine getirme, akranlari ile
birlikte sosyal yasamda kendini gos-
terme olarak tanimlanmaktadir (Seab-
rook, 2003: 10, Aktaran Tasc¢i, 2010:
177). Bagka bir tanimlamaya gore ise
yaslilik, zaman faktérine bagli olarak
bireyin degisen ¢evre kosullarina uyum
saglama kudreti ve organizmanin dis
ve i¢ etmenler arasinda denge sadla-
ma potansiyelinin azalmasidir (Arpa-
cl, 2005: 106). Yasllk doneminde in-
sanlarin degisimlere ayak uydurmasi,

4  www.sosyalhizmetuzmani.org/ismailtufansoy-
leisi.htm Detayl bilgi igin bkz. Ismail Tufan ile
Yaslilik, Yoksulluk ve Sosyal Devlet Uzerine
Soylesi, 2007.
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diger donemlere kiyasla daha gug
olabilmektedir. Diinya Saglhk Orgiitii
(DSO) (1997) de yasliigi gevresel et-
menlere uyum saglayabilme yetenegi-
nin azalmasi olarak tanimlamistir.

Yukarida verilmis olan yaslilik ile ilgi-
li tanimlamalar degerlendirildiginde,
iki temel bakis agisinin ortaya ¢iktigi-
ni sdylemek olanaklidir: Bunlardan bi-
ri yaslihdin kendine 6zgu kayiplari di-
ye niteleyebilecedimiz duyu ve yetiler-
de kayip, degisime kapali olmak gibi
olumsuz yonlerine vurgu yaparken; di-
geri ise kazanim olarak gorulebilecek
deneyim, bilgi birikimi, yasama daha
sakin ve tutarli bakis gibi olumlu yon-
lerine vurgu yapmaktadir. Yasliligin de-
gerli yanlari yadsinmadan, ortaya ¢i-
karttigi ihtiyaclar ele alinmalidir.

Yaslilikta, daha 6nceki yasamsal do-
nemlere kiyasla, fiziksel ve biligsel
(mental) kapasitede olagelen azalma-
lar yaslinin yagsama eskisi gibi katili-
mini engelleyebilmektedir; tam da bu
noktada yaslilar ile toplumun diger ke-
simleri arasindaki iliski de 6nem kazan-
maktadir. Bu ilki zaman iginde yashliga
olan bakisa acgisnin degismesi ve top-
lumlarin modernlegsmesi ile degismis
ve degismektedir.

Yash ve Yashhiga Yaklagim:
Tarihsel Bakig

insanlik tarihi boyunca toplumun yasli-
ya ve yaslhiga yonelik fikirsel anlamda
gegcirdigi degisim, dénusim ve bunun
gunlik yasamda uygulamaya ne sekil-
de yansidigi ile ilgili olarak iki donem
temelinde bir degerlendirme yapmak
olanaklidir: Sanayi toplumu 6ncesi ve
sanayi toplumu sonrasi donem.

Sanayi toplumundan 6nceki donemde
yasli, yaghlik ve yasli bakimina iligkin

durum analiz edildiginde, donemi kendi
icinde birkag alt ddneme ayirmak ola-
naklidir: Avci-toplayici, Bahce ve Co-
ban ile Tarim Toplumlari (Macionis and
Plummer, 2005). ilkel toplumlarda ya-
sam bicimi ve iligkiler, doganin yasalari
temel alinarak olusturulmustur. Genel-
likle magaralarda yasayan ve onem-
li 6lcide doga ile micadele ederek
yasamaya c¢alisan bu dénem toplum-
sal iligkiler hakkinda bilgi ¢ok az olsa
da insaninin ortalama yasam suresi-
nin ¢ok kisa oldugu bilinmektedir. Da-
ha sonra gelen goégebe toplumlarda ise
yaghlarin durumu yine zor olmustur.
Ornegin, Japonya'da ilkel bir topluluk
olan Ainu’larda yagh kadinlarin deger-
siz yaratiklar olarak goruldigunu; Gu-
ney Amerika’da Arawaks’larda ¢ok yas-
Il Kigilerin 6lime terk edildigini; Kuzey
Avrupa’da Lapps ve Eskimo gibi goge-
belerin go¢ ederken hasta ve ¢ok yas-
Il kigilerin yanlarina bir miktar yiyecek
birakarak onlari 6lime terk ettikleri,
ornek olarak verilebilir (Encyclopedia
of Sociology, 1974; Aktaran: Tezcan,
1982: 170).

Yerlesik yasama gecilmesiyle birlikte
tarim toplumlarinda, yashya olan bakis
agisinda bir degisim yasandigi gorul-
mektedir. Bu toplumlarda da topragin
islenmesi ve hayvanlara bakimin sag-
lanabilmesi icin, fiziki gli¢ kuskusuz Ki
hala 6nemliydi. Ancak yaslilar bu do-
nemde, daha saygin bir ¢cergcevede go-
ralmeye baslanmistir. Geng insanlarin,
yaslilarin tecribe ve bilgi birikimlerin-
den yararlanmasi, onlara saygi duyma-
larina neden olmustur. Yerlesik yasa-
ma gecilmesiyle birlikte mulkiyet kav-
raminin ortaya ¢cikmasi ve toprak sa-
hiplerinin yaslilar, yash erkekler olmasi,
onlarin sayginhgini arttiran énemli bir
unsurdur. Ayrica bu donemde yaslilar,
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gencler tarlada caligirken eve, ¢gocuk-
lara ve evdeki diger hayvanlara goz ku-
lak olmaktaydilar. Ozellikle Antikgag'da
yaslilar bilge olarak goérulurdu. Bu do-
nemde egitime verilen 6nem dugunul-
dugunde, yaslilarin deneyim ve bil-
gi birikimlerini gen¢ kusaklara aktar-
masi saygl duyulan bir isti. Bu acidan
bakildiginda, yasli agisindan, aydinlik
bir donemin bagladigi ve yaslinin, ilkel
toplumlarda oldugu gibi ise yaramaz ve
salt tuketici olarak gorulmesi cogunluk-
la son bulmustur.

Sanayi toplumunu yasli, yasllk ve yas-
Il bakimi acisindan bir donim nokta-
si olarak nitelemek olanakhdir. Ozel-
likle sanayinin gelisimi ile birlikte yagl
ve yaslihga olan bakis acisinin degis-
meye basladigi géralmustar. Bu sureg-
te sosyal guvenlik sisteminin de geligi-
miyle birlikte ortalama yasam suresinin
uzamasl ve yash nufusta gorilen artis,
yaslliga olan ilgiyi arttirdi. Genis aile
yapisindan g¢ekirdek aile yapisina dog-
ru yasanan donusum sonucunda, on-
celeri ailesi (¢cocuklari) tarafindan ba-
kilan yashnin tek basina kalmaya bas-
lamasiyla birlikte, bakim gereksinimi-
ni karsilama konusunda sikinti yasan-
dig1 gorulmustur. Bakim gereksinimini
gideremeyen yaslinin bu durumu, yeni
bir toplumsal sorun olarak gorilmeye
baslandi ve bu sorunun ne sekilde ¢6-
zulecegi noktasinda bilimsel aragtirma
ve caligsmalar yapilmaya baslandi. Go-
raldugld Uzere sanayi toplumunun se-
killendigi 20. yuzyil ile birlikte yasliliga
olan bakis acgisi da degismeye basladi.
Tufan (2002: 19), “6lumun ilk basamagi
olarak algilanan ve edebi eserlerde tim
kotuliglu ve acimasizligr ile anlatilan
yashhgin, sonralari sosyal icerikli bir fe-
nomen oldugu dusuncesi topluma yer-
lesmeye ve yasa bagh bir dbnem olarak
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gorulmeye baglanmistir” tespitiyle bunu
desteklemektedir. Yani yaslligin yalniz-
ca kigiye 6zgu bir sorun olmadigi, ayni
zamanda toplumsal yoninun de bulun-
dugu vurgulanmistir. Cunkd gunimuz-
de yasli nlifus sayisinda gorilen artis
ile birlikte toplumlarin yaslanmasi konu-
su da gundemdeki yerini almistir.

Buna paralel olarak yaslinin yalnizca
ailenin degil, ayni zamanda toplumun
da sorumluluk alaninda bulundugu du-
suncesi, tarihsel sureg igerisinde ge-
lismeye bagladi. Diinya Saglik Orgtl
tarafindan 1982 yilinda Viyana'da ‘1.
Dunya Yagh Asamblesi’ dizenlenmis
ve Yasli Haklari Bildirgesi yayinlanmis-
tir.® Yash haklarinin gergevesini yasl-
nin bagimsizhigi, bakimi, katilimi, ken-
dini gergeklestirmesi ve itibari ile ilgili
konular olusturmaktadir. S6zi edilen
asamblenin yasliya, yash haklari bag-
laminda uluslararasi dizeyde dikkat
cekmesi 6nemli bir gelismedir. Batun
bunlarin bir sonucu olarak, Birlesmis
Milletlerin, 6zellikle gelismis refah dev-
letleri araciligiyla, guinUmuze kadar ar-
tan ve gelecekte de artma egilimi gos-
terecek olan yasli nifusa dikkat ¢ektigi,
bu grubun sorunlarinin ele alinmasi ko-
nusunda onculik ettigi gortilmektedir.
Nitekim ‘Uluslararasi Nufus ve Kalkin-
ma Konferansi®nda diunya nufusunun
giderek yaslandigi vurgusu yapiimis,
bunun ekonomik ve sosyal etkilerinin
neler olabilecegdi Uzerinde durulmus-
tur. Ayni Konferansta, aile Uyelerinin
yasgll bireye bakabilmesi icin gereken
sosyal destek sistemlerinin saglanma-
slI, yash birey icin saghk bakimi, eko-
nomik ve sosyal guvenlik sistemlerinin

5 Detayl bilgi i¢in bkz. EK: 1, Yagh Haklart.

6 UN, 1994 Kahire.
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olusturulmasi ile ilgili hedefler belirlen-
migtir. Goruldugu Uzere yash bakimin-
da ailenin yaninda devletin gerekli sis-
tem ve hizmetleri olusturmasi konusun-
da etkin bir rol almasi gerektigi konusu-
na dikkat ¢cekilmis, bu baglamda 1999
yili, Birlesmis Milletlerce ‘Yaglilar Yilr’
olarak ilan edilmistir.

Yaslihgin Ele Alinmasinda Yakin
Donemdeki Gelismeler

Yukarida s6zu edilen gelismeler sonra-
si “ll DUnya Yaslilik Asamblesi”” topla-
narak, “Yaslanma Uluslararasi Eylem
Plani” olusturuldu. Bu planin genel ger-
cevesini yasl haklari baglaminda yas-
hnin yasam Kkalitesinin yukseltiimesi,
toplumla entegrasyonunun saglanma-
sI, guvenli sistemlerin ve bu baglamda
destekleyici hizmetlerin olugturulmasi,
aktif bir yasam ve bu donemde karsila-
silabilecek diger sorunlarin ¢dézimine
yonelik adimlarin atilmasi vb. olustur-
maktadir. Planda yaslanmanin birey-
sel, saglk ve sosyal yonleri olduguna
dikkat ¢cekilmis ve bunlara yonelik arag-
tirmalar yapilmasi geregdi Uzerinde du-
rulmustur. Yaslilara yonelik hizmetlerin
gelisiminde bu u¢ farkh yonun dikkate
alinmis olmasinin, hizmetlerin ¢cerceve-
sinin gizilmesinde énemli bir etken ol-
dugu dusunulmektedir. Digerlerinin ya-
ninda yaslinin 6zellikle sosyal yonune
vurgu yapilmig olmasini, yash agisin-
dan 6nemli bir kazanim olarak gérmek
gerekmektedir. Clnku yaslihk dénemi,
bugine kadar genellikle saglik ve di-
ger kisisel bakim gereksinimlerinin kar-
silanmasindan ibaret bir donem olarak
algilanagelmistir. Eylem Plani ile birlikte
yaslinin sosyal bakim ve 6zel yagam ile
ilgili gereksinimleri de dikkate alinmig

7  Madrid, 2002.

ve yaslilara yonelik hizmetler bu bakig
acisiyla sekillenmeye baglamistir®.

Bu baglamda gecmiste yaslilar igin olus-
turulmus olan toplu yagsam kurulus mo-
deli (huzurevi) yerine ginimuzde yas-
inin 6zel yasamini ve sosyal bakimi-
ni gozeten yeni modellerin geligtiriime-
si fikrinin 6n plana ¢iktigr gérulmektedir.

8  Eylem Plani igerisinde yer alan amag, hedef ve
taahhiitler su sekildedir: (a) Yaglilarin biitiin
insan haklarmm ve temel 6zgiirlikklerinin tam
olarak taninmasi ve gerceklestirilmesi. Ayrica
yaslilikta yoksullugun ortadan kaldirilmasi ve
yaslilar i¢in Birlesmis Milletler ilkelerini ige-
ren giivenli yagslanmanin saglanmasi, (b) Yas-
lilarin, gelir getiren goniillii isler dahil olmak
iizere, toplumun ekonomik, politik ve sosyal
yasamlarina tam ve etkili olarak katilmasi
amaciyla giliglendirilmesi, (c) Yaslilarin ayri
bir grup olmadig:r géz 6niine alinarak, yagam
boyu 6grenme ve toplum i¢inde yer alma ola-
naklarma erisim gibi firsatlarm yasamin ileri
yillarinda da saglanarak yasam boyunca birey-
sel gelisme, kisisel tatmin ve iyi olma durumu-
nun siirdirtilmesi, (d) Biitiin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel haklarin yaninda vatandaslik ve siyasi
haklara da sahip olmanin saglanmasi ve yaslila-
ra kars1 her tlirlii siddet ve ayrimciligin ortadan
kaldirilmast, (e) Cinsiyete dayali ayrimciligin
ortadan kaldirilmasi yoluyla yaslilarda cinsiyet
esitliginin saglanmasi, (f) Sosyal kalkinma i¢in
ailenin 6nemi, kusaklar aras1 baglilik, dayanis-
ma ve karsilikli iligskilerin 6neminin kavran-
masi, (g) Yasllar i¢in, koruyucu ve rehabilite
edici hizmetler dahil olmak iizere, saglik hiz-
metleri, destek ve sosyal koruma saglanmasi,
(h) Uluslararas1 Eylem Plani’nin uygulamaya
doniistiiriilmesi igin yaslilar ile hiikiimet, sivil
toplum ve ozel sektdriin biitiin diizeyleri ara-
sinda isbirliginin kolaylastiriimasi, (i) Ozel-
likle, gelismekte olan iilkelerde, birgok diger
konunun yani sira yaslanmanin bireysel, sosyal
ve saglik yonleri iizerinde odaklanmak ama-
ctyla bilimsel arastirmalar yapilarak bu konu-
da bilgi ve becerilerin artmasi ve teknolojiden
yararlanilmasi, (j) Yaslanmakta olan bireylerin
durumlarimin ve farkli kosullarinin taninmasi
ve onlari etkileyen konularda seslerini duyur-
malarinin saglanmasi igin yollarin arastirilmasi
gerektiginin kabul edilmesi.
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Yine yasllara yonelik hizmetlerin sunu-
munda kamu, sivil toplum ve 6zel sek-
tor isbirliginin kolaylastirilmasi gerektigi
yonundeki dusunce, eylem planinin dik-
kat ¢ceken bir diger maddesidir. Burada
0zel sektdre vurgu yapilmis olmasi, ne-
oliberal politikalarin etkilerinin bir sonu-
cudur denebilir. Gelismis refah toplum-
larina bakildiginda, s6zlu edilen bu is-
birliginin, kamunun denetim ve gozeti-
minde olusturuldugu ve yaslilara yonelik
hizmetlerin sunumunda 6nemli bir katki
sundugu soylenebilir. Eylem planinin te-
mel gergevesini olusturan “aktif bir yas-
ik donemi” vurgusunun ise yine yas-
hya ve yasliidga farkl bir bakis getirdigi
gorulmektedir. Bilindigi Uzere gecmiste
yaslilik dénemi, daha ¢ok kiginin birgok
seyden elini ¢ektidi, inzivaya ¢ekildigi bir
dénem olarak algilanagelmistir. iki bin-
li yillarla birlikte yashhk doneminin de,
tipki diger donemlerde oldugu gibi, aktif
olarak gegirilebilecek bir donem oldugu-
na dair bir bakis acisi gelismistir. Top-
lumlarin yaslandigi digtnuldiginde, bu
ndfus grubu igerisinde bulunan kisilerin
yasama aktif olarak devam etmesinin
gerek kendileri, gerek toplum agisindan
kazanimlari olacagi tartigma goturmez
bir konudur. Son zamanlarda yaslilarin,
bilgi birikimi, is ve yasama dair deneyim-
leri bulunan Kisiler oldugu ve bunlardan
yararlaniimasi gerektigi konusunda bir
farkindalik kazanilmis olup, yaglilarin
toplumun kalkinmasinda énemli bir kay-
nak olabilecegi vurgulanaktadir. Diger
taraftan yashlarnin yasamda aktif olarak
yer almasi, bazi etkinliklerine devam et-
mesi ya da yeni ugraglar edinmesi, onla-
rin yasama sevincini destekleyecek te-
mel ¢ercevelerden biridir. Bu baglamda
2000l yillarla birlikte yaghlarin toplum-
sal izolasyon yasamasinin dénune geg-
mek amaciyla sosyal entegrasyon calig-
malarina agirlik verilmistir. S6zU edilen
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sosyal entegrasyonun saglanmasinda
nesiller arasi bulusma vb. gibi projeler
araciligiyla yasli ve diger nufus grupla-
ri ayni ortam igerisinde bulusturulmak-
tadir.® 2002 yih ‘Uluslararasi Eylem Pla-
nr, yakin gelecege yonelik, daha ¢ok
onumuzdeki 20 yil i¢in, yaslanma poli-
tikalar ve uygulamalari konusunda 6n-
celikler belirlemis ve yapilacak eylem-
leri tanimlamigtir. Ancak burada tzerin-
de asil durulmasi gereken ‘ikinci Yasli-
ik Asamblesi’nin yaglilara yonelik olarak
olusturulan bakim ve diger hizmetlerin
bir “hak” cercevesinde sunulmasi gere-
gini vurgulamig olmasidir.

Uluslararasi Calisma Orguitu, yaslilik ve
bakima muhtag¢ olma durumunu sosyal
risk kapsaminda ele almaktadir'®. Yash
nufusun ve buna bagli olarak bakim ge-
reksinimi olan nufus grubunun artmasi
sonucunda, dzellikle bazi Avrupa Birli-
gi Ulkeleri ile Japonya’nin, bakim gerek-
sinimi igerisinde bulunan kisilerin -yas-
lar da bu kapsamda yer almaktadir
- bakim gereksinimlerini kargilayacak
olusumlari, 1990’ yillarin sonuna dog-
ru sosyal guvenlik sistemine dahil etti-
gi gorulmektedir. Bu kapsamda yaslilik
doneminde gorulebilecek bakim gerek-
sinimini kargilayabilmek icin, bakim si-
gortasi olusturulmustur. iskandinav l-
kelerinde, prime dayali sosyal guvenlik
sistemi olmamasindan o6turu, bakim si-
gortasi gibi bir olusum mevcut degildir.
Ancak yaslilara yonelik kurumsal ba-
kim hizmetleri mevcuttur. Bu ulkelerde
devletler, topladiklari vergilerden bakim
hizmetlerine pay ayirmakta ve yashlik

9  Tirkiye’de yasama gecirilmis olan “Ayna Pro-
jesi” bu drneklerden birisidir.

10 ILO, 102 numarali S6zlesme, Sosyal Giivenli-
gin Asgari Normlari, 1952. Tiirkiye 102 No’lu
sozlesmeyi 1974 yilinda kabul etmistir.
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doneminde gorulebilecek bakim gerek-
sinimini buradan karsilamaktadir.

Goruldaga tzere yagli, yaslilik ve yash
bakimi alanlari tarihsel slrec icerisinde
farkh sekillerde anlamlandiriimis ve bi-
¢im kazanmistir. Genel olarak, yaslila-
ra yonelik bakim hizmetleri, tarihsel su-
recte dnce paternalist bir bakis acisiy-
la ortaya ¢ikip, sanayi devrimi ile birlik-
te toplumsal yasamda gorulen degigim
ve donlsum sonucunda sosyal devlet
anlayisi ile birlikte kurumsal bir kimlik
kazanmistir denebilir. Yaslinin yalniz-
ca ailesinin degil, ayni zamanda toplu-
mun ve devletin de sorumluluk alanin-
da bulundugu dusuncesi tarihsel slreg
icerisinde gelismeye baglamistir. Ozel-
likle sosyal devlet, refah toplumu anla-
yisi ile birlikte bu disuncenin pekistigi
ve yasliya yonelik bakim hizmetlerinin
bir hak cercevesinde kurumsal bir kim-
lige kavustugu goérulmektedir (Karatas
ve Duyan, 2002; Karatas ve Duyan,
2008). Bu baglamda nasil daha kali-
teli bir yaghlik donemi gegcirilecegine
iliskin sorgulamalar gindeme gelmis-
tir. Dolayisiyla yaslilara yonelik olugtu-
rulmus olan bakim hizmetlerinin yasli-
nin yagsam kalitesinin korunmasi ya da
yukseltiimesinde dnemli bir fonksiyonu
yerine getirdigi ve bu fonksiyonun yas-
linin gereksinimlerinin daha dogru bir
sekilde karsilanmasi ve yagsama sevin-
cinin desteklenmesi noktasinda sureg
icerisinde kurum bakimi yaninda gunu-
muzde gelistirilen alternatif bakim mo-
delleri ile daha anlamli bir gergeve ka-
zandigini ifade etmek olanakhdir. An-
cak yasllara yonelik hizmetlerin boyut
ve igeriginin gelecekte degisen gerek-
sinimler dogrultusunda gelismeye de-
vam edecegdi ve belki gunumuzdekin-
den c¢ok farkl boyutlara ulagsacagi 6n-
goérusinde bulunabilinir. Burada asil

Uzerinde durulmasi gereken nokta yas-
ik doneminde sunulacak hizmetlerin
yaslinin gereksinimlerine yanit verebi-
lecek nitelikte, 6zel yagsamini gbzeten,
yalnizlik duygusu yasamasinin onune
gecebilen, toplumsal yasama katilimi-
ni arttiran (aktif yasam), onun yasa-
ma sevincini destekleyen, baskasina
olan bagimhligini en aza indiren, yani
yasam kalitesini koruyan ya da yUksel-
ten bir yapida olmasi geregidir (Kara-
tas, 1988; Karatas, Karatas ve Senol,
1989). Yasam Desrek Merkezi gibi yas-
lilara kendi yasam alanlari iginde hiz-
met sunan ornekler, yasllk tartisma-
larinda son gelinen nokta agisindan
Onem arz etmektedir. Bu nedenle go-
nullt bir sistem olarak Ankara’'da, Va-
lilik himayesinde faaliyete gecmis ve
halihazirda 7 gun 24 saat Uzerinden
yaglilara yonelik olarak yardim hizmeti
veren “Yasam Destek Merkezi”, bir mo-
del olarak degerlendirilecektir.

‘YASAM DESTEK MERKEZI’

“Yasam Destek Merkezi”, ilk kez 1 Subat
2011 tarihinde, Prof. Dr. ilhan Tomanbay
onculiginde SABEV (Sosyal Hizmet-
ler Arastirma, Belgeleme, Egitim Vakfi)
tarafindan “Ankara Valiligi Yasam Des-
tek Hizmeti Projesi” olarak hayata ge-
cirilmis, bilisimsel (telekominikatif) tele
sosyal destek hizmeti veren bir yapilan-
ma — modeldir. ingilizce “tele-support”,
Almanca ise “Tele-Unterstitzung” ola-
rak adlandiriimis olan destek hizmetinin
Turkiye'de ilk kez uygulanan bigimidir
denebilir. Bu merkezin model olarak de-
derlendirmesi yapilirken merkezin bul-
ten, brogur ve faaliyet raporlarindan fay-
dalaniimis, ilaveten, merkezde sistemin
isleyisi gdzlemlenmistir.

Ankara Valiligi'ne bagli olarak faaliyetle-
rini strdiren Yasam Destek Merkezi’nin
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hizmetleri hukuken 3294 sayili “Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanismayi Tegvik
Kanunu’na dayanilarak surdurilmekte-
dir. Valilik, bu projeyi “sosyal devlet ta-
niminin bir geregi olarak” (Vilayetim,
2013: 9) hayata gecirdigini ifade etmek-
tedir. Proje kapsaminda, ileri yasta ba-
kima muhta¢ olan ya da kronik hasta-
g1 bulunan ihtiyag sahiplerine, elektro-
nik olarak destek hizmeti veriimektedir.
Bu destegin hedef kitlesi su sekilde ta-
nimlanmigtir: Evinde yalniz ama guven
icinde yasamak isteyen, yasli, engelli,
yatalak hasta, kronik bir hastalik sahi-
bi, siddet riski altinda bulunan bireyler
ile aksam evde yalniz kalma durumun-
da olan cocuklar... Aslinda bu sistem,
evde bakimi tamamlayan, onu kesintisiz
— surekli kilan ve ginimuz biligim tek-
nolojisine uygun olarak geligtiriimis bir
tele-sosyal hizmet uygulamasidir™ de-
mek daha uygun olacaktir. GUnUmuz-
de nufusun blyudk ¢gogunlugunun gide-
rek metropol kentlere yigiimis olmasi,
yuz yuze hizmetin yani sira teknoloji-
den yararlanarak yeni hizmet bigimlerini

11 Tele evde bakim hizmeti, telekomiinikasyon
teknolojisinden yararlanarak bakima ydnelik
bilgi, egitim veya hizmetleri telefon, bilgisa-
yar, enteraktif TV, igitsel, gorsel cihazlar veya
her birinin farkli kombinasyonlarini kullanmak
suretiyle bakima muhta¢ bireylere ulastirma-
st olarak tanimlanmaktadir (Koch, 2005: 14
Aktaran Oglak, 2011). Kullanilan teknolojiler;
iletisim, hareketlilik kabiliyeti, elle komutlan-
dirma, ¢evreye uyum saglama ve biligsel olmak
tizere gesitli gruplara gére siniflandirilmaktadir
(Kuneva ve dig., 2010 Aktaran Oglak, 2011).
Yasli ve/ya bakima muhta¢ bireylerin evleri
gereksinimine yardimci olabilecek 6zel alarm,
ozel gelistirilmis kolye, acil uyar1 butonlari,
cep telefonlari, banyo raylari, diismeyi aninda
merkeze ileten uyari sistemleri, yangin ya da
su basmalarinda uyar1 butonlari gibi diger yar-
dimc1 arag sistemleri ile donatilmaktadir (Offi-
ce of Health and Information Highway Canada,
1998 Aktaran Oglak, 2011).
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zorunlu kilmigtir. Ornegin, yalniz yasa-
yan bir yaslya ilag saatini hatirlatmak
icin yuz yuze hizmet sunmak, hem pa-
hali ve hem de isgucu israfi anlamina
gelecektir. Oysa bunun yerine, gunu-
muz bilisim teknolojisini gereksinimlere
gore uyarlayip kullanmak ¢ok daha pra-
tik, ucuz ve fonksiyonel olabilmektedir.

inceleme konusu olan Merkez su sekil-
de islemektedir: Baglangicta SABEV’e
ait bir adreste, daha sonra Valiligin sag-
ladig1 bir mekanda kendi biligsim altya-
pisi ve sistemi olusturulmus olan mer-
kezin, bir operasyon odasi bulunmak-
tadir. Bu operasyon odasinda, telefon
hatlari ile entegre ve 24 saat bilgisayar-
lari basinda hizmet sunan egitimli per-
sonel gérev yapmaktadir. Ayrica gerek-
tiginde, sorun sahibine ulagsmak ve ci-
hazlarla ilgili problemleri gidermek Uze-
re iki teknik eleman ve bunlarin kullani-
minda olan iki ara¢ da bulunmaktadir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfi (SYDV), muhtarlik, belediye ve
diger kolluk kuvvetleri tarafindan oneri-
len ya da kendileri veya aileleri bagvu-
ran gereksinim sahipleri'? hakkinda sos-

12 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanis-
may1 Tegvik Kanunu, Madde 2 kapsaminda yer
alan ve kosullari karsilayan yaglilar. Bu yardimi
almak i¢in, mevzuata gore ii¢ kosul aranmak-
tadir: 1. Sosyal yardim alan kiginin aylik gelir
miktart net asgari iicretin iigte ikisinden fazla
olmamali. 2. Herhangi bir sosyal giivenlik kuru-
muna tabi olmamali. 3. Kendi lizerinde ev, arsa
gibi taginir ve taginmazlar bulunmamasi (Anka-
ra Valiligi Yasam Destek Merkezi Faaliyet Ra-
poru 2011-2013 Dénemi, s. 11). Ancak merkez
yiiriitiiciisti tarafindan yapilan bilgilendirmeye
gore ¢ok 6zel durumlarda yukarida belirtilmis
olan kosullarin diginda kalan kimi yashlarin da
bu hizmetten yararlanabildigi goriilmektedir.
Omegin bir gayrimenkul sahibi olup, bundan
herhangi bir gelir elde etmeyen (kendisi oturan)
ya da SGK’ dan dan emekli olan ve ekonomik
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yal inceleme yapmakta, kisinin mevzua-
ta uygun olarak bu hizmetten yararlanip
yararlanmayacagina karar vermektedir.
Valilik onayindan sonra hizmetten ya-
rarlanacagi kabul edilen kiginin dosya-
sI “Yasam Destek Cagri Merkezi’ndeki
gorevlilere teslim edilir. Teknik ve sos-
yal operatorler tarafindan evinde ziyaret
edilen adayin gerekli bilgileri bir forma,
kendilerine sorularak islenir ve gorevli-
ler tarafindan daha sonra, kisiye 6zel bir
elektronik dosya agllarak sisteme islenir
ve kisiye bir kayit — abone numarasi ve-
rilir. Arkasindan teknik operatorler, bire-
yin evine giderek uygun bir yere alici-ve-
rici 6zelligi olan diyafonu, Turkge adiy-
la ifade edilirse “sesver aygitini” monte
eder. Bu diyafonu evdeki sabit hat te-
lefonu ile entegre hale getirir ve destek
hizmet merkezinin operasyon odasinda-
ki bilgisayarlarla, abone — kod numarasi
Uzerinden tanistirir ve sistem kullanima
hazir hale getirilmis olur.

Sistem hazir hale gelince, bu kez hiz-
met alacak bireye, Uzerinde bir basma
dugmesi bulunan bir kolye ya da bile-
zik verilir ve birey bunu surekli bileginde
ya da boynunda tagsir. Bu aletlerin na-
sil kullanilacagi ki son derece basitleg-
tirilmis ve bir digmeye basip konusmak
durumuna uyarlanmistir- hizmet alan
bireye anlatilir. Birey, istedigi an bu dig-
meye basarak, diyafon ve sistem ope-
rasyon merkezindeki bilgisayarlar Gze-
rinden gorevlilere aninda ulagabilmekte
ve sorununu en hizli bicimde aktarabil-
mektedir. Dugmeye basildiginda, o Kisi-
nin bilgileri'®* gagri merkezindeki bilgisa-

sikintist acik olan bazi yaslilarin bagvurulari da
agir hastalik, agir engellilik ya da ileri yas gibi
durumlarda kabul edilebilmektedir.

13 Kisinin hastalik(lart), yashilik ve varsa en-
gellilik durumu, kullandig: ilaglar, gegirdigi

yar ekraninda belirmekte; sosyal ope-
rator bu bilgilere dayanarak kiginin kim
oldugunu, adini, genel durumunu anin-
da gorerek ve kisiye direkt adiyla hitap
ederek, zaman kaybetmeden yardima
hazir olduklarini iletebilmektedir. Sis-
tem bir tusla ambulans, itfaiye, Ankara
BuyuUksehir Belediyesi hasta nakil araci
ve polisi yonlendirmeye hazir durumda-
dir. Birey, evindeyken sunulan hizmetin
yani sira, sokaga ¢iktiginda da benzeri
bir hizmet verilmektedir. C")rnegin, evinin
yolunu kaybeden ya da sokakta dusen
kisinin Uzerindeki alet ile uydudan yeri
aninda tespit edilerek yardim yonlendi-
rilebilmekte ve bireyin yakinlarina haber
verilerek surece dahil edilebilmektedir.

Batin bu hizmetler sunulurken, cagri
merkezinden teknik olarak bireyin mah-
remiyetine girme imkani bulunmamak-
ta, ancak olagan durumunda bir degi-
siklik oldugunda — érnegin normal su-
reden fazla kendisinden haber alinma-
ma durumunda- telefon ile bireye ula-
silarak durumu kontrol edilmektedir.
Diger bir deyisle, abonelere sunulan
hizmet i¢in yapilan gérismede, “gerek-
sinimi olan bireylerin ev ortamlarina,
mahremlerine olanakh oldugu kadar
devlet ve gorevlilerini sokmadan, onla-
ri rahatsiz etmeden ama yine devletin
kendilerine uzattigi koruyucu — kollayi-
ci dost bir el” tanimlamasi yapilmistir.

ameliyatlar, varsa kullandig1 protezleri, o evde
olmast muhtemel olaylar, acil durumlarda ha-
ber verilebilecek bireyin en yakini ii¢ kisinin
adres ve telefon dahil iletisim bilgileri, bireyin
ekonomik — muhtaclik durumu vb tiim bilgiler,
diigmeye basilarak diyafon {izerinden gonderi-
len mesaj ile sistem devreye girmekte ve bii-
tiin bu bilgileri bilgisayar ekraninda operasyon
odasindaki gorevli aninda gorerek, gereksini-
me gore harekete gegmektedir. Biitiin bu bilgi-
ler sorularak zaman kaybedilmemekte ve direkt
soruna odaklanilmis olunmaktadir.
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Kisacas! sistem bireye kendi evinde
hizmet sunmakta, bireyi kurum bakimi-
na mahkim etmemekte, yalnizlhk duy-
gusuna kapilmasini dnlemekte, bir dug-
meye basarak gereksinimini aktarabil-
mekte, kendisine ulasilarak ila¢ saati
vb hatirlatmalar yapilmaktadir. Seri ol-
masi, maliyetinin oldukga disuk olma-
si™, bireyin gin 24 saat istedigi anda
merkezdeki gorevlilere ulasarak dert-
lesmesi, sOylesmesi, kendisinin arana-
rak dogum gununun kutlanmasi, sos-
yal aktiviteler cergevesinde gezilere ve
kultarel etkinliklere goéturilmesi siste-
min, ayni zamanda sosyal bir iligski agi-
na sahip oldugunu da gostermektedir.

Merkezin faaliyet raporu verilerine gore
2011-2013 dénemindeki toplam abone
sayisi 1377°dir. Bunlarin %67’si kadin,
%33’ erkektir. Ankara’nin merkez ilge-
lerinin dagilimina bakildiginda en kala-
balik grup % 28 ile Mamak ilgesinde ya-
samaktadir. Sirasiyla Kecioren (%19),
Yenimahalle (%16), Cankaya (%15) ve
Altindag (%12) en yodun destek hiz-
meti alan ilgeler olarak gorulmektedir.
En dusUk sayi ise merkez ilgeler disin-
da birer kisi ile Gdlbasi ve Ayas ilgele-
rindedir. Yine faaliyet raporu verilerine
gore 2011 yilinda abonelerden toplam
30.753 cagri alinmig, 2012 yilinda ise
bu sayi 38.633 olmustur.’

Tele-sosyal hizmet olarak adlandiri-
lan bu hizmetin, kuruldugu ginden be-
ri Ankara’da basari ile uygulandidi goz-
lenmistir. Ancak hizmetten yararlanan-
larin mevzuat geregi dar bir kapsamda,

14 2014 yili verilerine gore bu hizmet karsiliginda
KDV dahil ayda sadece 35 TL iicret tahsil edil-
mektedir.

15 Detayli bilgi i¢in bkz. Ankara Valiligi Yasam

Destek Merkezi Faaliyet Raporu 2011-2013
Donemi.
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yani sosyal yardim hakkina sahip olan-
larla sinirli tutulmasi, hizmetin toplum-
daki tum yasli ve diger ihtiyag sahiple-
rie ulastirimasini engellemektedir. Ol-
cut, “gereksinim sahibi olmak” olmali
ve bu hizmet, talep eden ihtiyag igcinde-
ki her bireye verilebilmelidir. Ayrica, pi-
lot uygulama ile fonksiyonelligi ve ve-
rimliligi tespit edilmis olan bu sistemin
basta Aile ve Sosyal Politikalar Bakan-
g! olmak Uzere ilgili kamu kurumlarin-
ca desteklenmesi ve yayginlastiriimasi,
ulkemizdeki gereksinim sahipleri igin
onemli bir gelisme olacaktir.

TARTISMA VE SONUG

Bilindigi Uzere sosyal hizmetin kurum-
sal temelleri, Modern Bati toplumlarin-
da atilmigtir. Fakat “sosyal hizmet”, bir
yardimlasma ve dayanisma bicimi ya
da sorun sahiplerine yardim olarak, in-
sanlarin bir arada yagamaya baglama-
lari ile kendini var etmistir. Bat'da da-
ha cok kilise ve diger hayir kurumlari
ile yoksullara yardim, sosyal hizmetle-
rin ilk nGvesi olarak degerlendirilebilir.

Yasam Destek Merkezi kurucularinin
bakis acisi ile sosyal hizmtler , “kigi ve
ailelerin kendi bunye ve ¢evre sartlarin-
dan dogan veya kontrolleri diginda olu-
san maddi, manevi ve sosyal yoksun-
luklarinin giderilmesine ve ihtiyaglari-
nin kargilanmasina, sosyal sorunlarinin
Onlenmesi ve ¢bzumlenmesine yardim-
cl olunmasini ve hayat standartlarinin
iyilestiriimesi ve yukseltiimesini amag-
layan sistemli ve programli hizmet-
ler biutind™® olarak tanimlanmaktadir.
Bu tanima bakildiginda mevcut sosyal
hizmetlerin, kisi ve toplumun gereksi-
nimleri dogrultusunda sekillendigi ve
tarihsel surecte ilk ortaya ¢ikis amaci

16 SHCEK Kanunu, Madde 3- a.
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olan “yoksullara yardim”in gok otesin-
de bir fonksiyonu yerine getirir duruma
geldigi gorulmektedir. Bu fonksiyonun
gelecekte gorulebilecek farkl gereksi-
nimleri de igine alacak sekilde gelisme-
ye devam edecegi ve kapsam alaninin
daha da genisleyecegdi dusunulmekte-
dir. Ozellikle son yillarda niifusun, ¢ok
onemli bir bdliumunin metropol kent-
lere yigilmis olmasi yeni sorun alanla-
ri olusturmustur. Artik tek basina yasa-
mak durumunda olan yaslidan, tek esli
ya da pargalanmis ailelere, gelirsiz ki-
silerden saglik, egitim, 1slah ve cezaevi
gibi pek ¢ok konuda yeni ve farkli sos-
yal hizmet galisma alanlari olusmus-
tur. Var olan alanlar da c¢esitlenmigtir.
iste bu makalenin ana calisma konusu
olan yaslilik da artik gunumuzde gide-
rek daha fazla 6nem arz eden bir sos-
yal hizmet ¢alisma alani olmus durum-
dadir. Diger bir deyisle sosyal ¢alisma,
yasamin her doneminde birey ve toplu-
mun refah dizeyini yukseltmeyi kendi-
ne amag edinmis ve bu yonuyle de ya-
samin her alaninda kendini var kilmis,
calisma alanlari her gegen gun artarak
devam eden bir disiplin ve meslektir.

Bu agidan bakildiginda ayni sekilde
yasl insanlarin da yasam Kkalitesinin
korunmasi ve yukseltiimesinde sosyal
calisma ve sosyal hizmetlerin onem-
li bir fonksiyonu oldugunu sodylemek
olanaklidir. Bu perspektiften hareketle
yasli bakim hizmetleri, sosyal galisma
disiplininin 6nemli ¢calisma alanlarindan
bir tanesidir. Tomanbay (2007: 1) yas-
hlara yonelik sosyal hizmetleri, “Yagli-
larin sosyal alanda yasadiklari sorun-
larin, sikintilarin ¢ézulmesi igin veri-
len hizmetler” olarak tanimlamistir. Bi-
lindigi Uzere yagh bakim hizmetlerinin
iki yonu bulunmaktadir. Bunun bir yo-
nuana fiziksel bakim olustururken, diger

yonunu sosyal bakim olusturmaktadir.
Yukarida da belirtildigi GUzere sosyal ba-
kimin saglanmasinda sosyal hizmetler
temel bir fonksiyonu yerine getirmek-
tedir. Sosyal bakim hizmetlerinin veril-
medigi ya da ihmal edildigi bir ortamda
yasliya yonelik olarak verilecek diger
bakim hizmetlerinin anlamli bir cerceve
olusturmayacagi, diger bir deyisle, yas-
[inin sosyal yonunu dikkate almayan ve
bu konuda yasanan sorunlara ¢6zum
Uretemeyen bir bakim sisteminin yas-
linin yudksek vyararini gbézetmeyecegi
distndlmektedir.

Yasli nufusta gorulen artis ile birlikte
yasllik doneminde kargilagilan sorun-
lar gegmise kiyasla gunumuzde daha
da goérunur bir hal almigtir. Tarkiye'de
yasli nifusun gelecekte artarak 6nem-
li bir nGfus grubunu olusturacag: g6z
onlne alindiginda s6zu edilen bu so-
runlarin da nicelik ve nitelik acisindan
artis gosterecegi ortadadir. GUnimuz
Turkiye’sinde yasli bakimi ¢ogunluk-
la aileler tarafindan yerine getirilmek-
tedir. Bu nedenle Turkiye'de yasl ba-
kiminin henuz ciddi bir sorun olmadi-
g1 algisi bulunmaktadir. Ancak degisen
yasam ve is kosullari geregi aile yapi-
sinda olagelen degisimler ve ortalama
yasam sdresinin artmasi sonucu yash
bakiminin glinimuizde bir sorun olarak
kendini hissettirmeye basladigl ve ya-
kin gelecekte yash nufusta gorilecek
artig ile birlikte bu sorunun boyutlarinin
giderek buyutyecedi bir gercektir. Yag-
Il agisindan aile hi¢ kugkusuz 6nemli
bir destek kaynagidir. Ancak giinimuz
toplum yapisinda yasl bakimi yalnizca
ailenin sorumluluk alani icerisinde bu-
lunan bir yapi olmanin 6tesinde sosyal
devletin de sorumluluk alanina giren bir
alan haline gelmistir. Yani bakim gerek-
sinimi i¢erisinde olan yaslinin bakimini
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kurumsal hizmetlerle bir hak cerceve-
sinde sunmak sosyal devletin bir ge-
regidir. Bunun gergeklestiriimesindeki
en onemli araglardan birisi ise sosyal
hizmetlerdir. Sosyal hizmetlerin bakim
gereksinimi igerisinde olan yaslinin ya-
sam kalitesinin korunmasli ya da yuk-
seltiimesi, yaslinin gereksinimlerinin
tespit edilmesi ve giderilmesi nokta-
sinda énemli bir fonksiyonu bulunmak-
tadir. CUnkl daha 6nce de deginildigi
uzere, yashlik doneminde kisiler sos-
yal agidan mahrumiyet yasayabilmek-
tedirler. Bu noktada yasliya sunulacak
sosyal destek hizmetlerinin yaslinin ya-
sama tutunmasinda temel bir rolU ye-
rine getirecegi dusunulmektedir. Yas-
lllara yonelik olarak sunulacak sosyal
hizmetlerin yashnin yasama daha mut-
lu bir sekilde bakmasi ve yagsama daha
siki sarilmasi noktasinda yasamsal bir
katki sagladigini sdylemek olanakhdir.
Dolayisiyla genelde sosyal hizmetlerin
Ozelde ise “Yasam Destek Merkezi” uy-
gulamasi gibi yeni modellerin yaslinin
sosyal refahinin saglanmasinda énemli
bir fonksiyonu yerine getirecegini soy-
lemek olanakhdir.

Kisacasi, yasli bakimina yoénelik olug-
turulacak hizmetlerin planlanmasi ve
sunulmasinda sosyal devletin once-
likli bir rolu bulunmaktadir. Ancak bu-
nun yaninda toplumun da insani agidan
yasglisina dair sorumluluklari s6z ko-
nusudur. ClUnkld glinimuiz dinyasinda
yasliigi yalnizca kisiye 6zgu bir sorun
olarak algilamak yanhstir. Yaglihgin ay-
ni zamanda toplumsal bir yonu de bu-
lunmaktadir. Toplumlar da giderek yas-
lanmaktadir. Bu nedenle toplumda yas-
Il insanlara dair, diger bir deyisle, her-
kesin bir giin yaslanacagi ve bakim ve/
ya destek gereksinimi duyabilecegi ko-
nusunda belirli oranda bir farkindalik
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olusturulmasi gerekmektedir. Bu far-
kindahgin olusturulmasi ve toplumu
olusturan bireylerin bu konudaki du-
yarliliklarinin gelistiriimesi noktasinda
sosyal galismanin énemli bir fonksiyo-
nu yerine getirmesi s6z konusudur. Ni-
tekim Avrupa Sosyal Sart’'nda da sos-
yal ¢alismanin bu yonune deginilmis-
tir."” Buna gore kisi, grup ve toplumun
sosyal refah hizmetlerinden yararlan-
ma hakki bulundugu ve bu hakkin et-
kili bir sekilde kullaniimasinda sosyal
calismanin 6énemli bir fonksiyonu yeri-
ne getirecegi vurgulanmistir.’® Sart’ta
dogum, hastalik, is kazalar, igsizlik gi-
bi durumlarin yaninda yashlk ve baki-
ma muhta¢ olma durumlarinda da sos-
yal hizmetler aracihgiyla gerekli yar-
dimlarin saglanacag belirtilmigtir.'® AB
gibi 6nemli bir olugsumun yasllik déne-
mi ve bu baglamda sosyal hizmetlere
vurgu yapmis olmasini, énemli bir ge-
lisme olarak nitelendirmek olanakldir.

17 Avrupa Sosyal Sarti, 1996. http://www.tbmm.
gov.tr/komisyon/kefe/docs/sosyalsart.pdf

18 Avrupa Sosyal Sart1, Madde 14.

19 Burada yaslilara iligkin haklar su sekilde ele
almmustir: Buna gore yaslinin gereksinimleri-
ne uygun bir yasam alani (konutlar yapilmasi
ya da var olan konutun gereksinimler Sl¢ii-
siinde donistiiriilmesi), yashinin alisageldigi
cevreden olanaklar dl¢iisiinde kopartilmamast,
yaslinin bagimsiz bir sekilde yagamini siirdiire-
bilecegi saglik, bakim ve diger sosyal hizmet-
lerle desteklenmesi, yaslinin kamusal, sosyal
ve kiiltiirel yasama katilimini saglayacak kay-
naklarin harekete gegirilmesi, kurulug ortamin-
da yasamin siirdiiren yaslinin 6zel yasamina
saygl cercevesinde yasam alaninin iyilestiril-
mesi ve kurum ig¢i kararlara katiliminin saglan-
masi. Avrupa Sosyal Sarti, Madde 23. Ayrica
bkz. Ugkan (2005: 22), “Avrupa Anayasasinin
Genel Cercevesi ve Sosyal Politikalara Iliskin
Temel Diizenlemeler”, Caligma ve Toplum,
No: 3,s. 107-136.
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Ancak AB tarafindan yayinlanan bildiri-
de Avrupa Anayasasi kapsaminda yer
alan Sart'in hikimlerinin -anayasa-
nin tye ulkelerin tima tarafindan kabul
gérmemis olmasindan 6tlrd- maalesef
yasal bir baglayiciligi bulunmamakta-
dir. Bu nedenle Sart’ta yer alan hukim-
lerin uygulanmasi Gye devletlerin kendi
inisiyatiflerine birakilmistir.2® Goéruldu-
gu Uzere AB Ulkeleri de zaman zaman
sosyal yasam ile ilgili bazi yatirim ve gi-
derleri gereksiz gormekte ve onayla-
mamaktadir. Ancak gelismis Ulkelerin
yaslilara yoénelik hizmetler konusunda
altyapisi olan, kurumsallagsmis hizmet-
leri bulundugu bilinmektedir. S6zu edi-
len bu hikumlerin bir baglayiciliginin
bulunmamasinin, daha ziyade gelig-
mekte olan toplum ve yaslisi agisindan
bir kayip oldugu sdylenebilir.

Burada onemli bir noktay! vurgulama-
nin yararli oldugu dustnilmektedir.
Nitelikli bakim hizmeti alabilmek igin
yalnizca para yeterli bir ara¢ degildir.
Bundan daha dncelikli ve 6nemli olan
kurumsallasmis hizmetler ve nitelik-
li eleman gucunun bulunmasidir. Ayri-
ca sozu edilen bu hizmetlerden, yasli-
nin bir hak gergevesinde yararlanmasi,
bir diger dnemli konudur. Bunlarin sag-
lanmasinda ve yasliya ulastiriimasinda
kuskusuzdur ki gelismis bir sosyal hiz-
metler ag1 dnemli bir gerceve olustura-
caktir. Cunku yaslinin gerek sosyal, ge-
rekse de diger gereksinimlerinin tespit
edilmesi ve karsilanmasinda sosyal ¢a-
lisma ve sosyal hizmetlerin nemli bir
fonksiyonu s6z konusudur. Turkiye'de
genel olarak kent ve kirsal bdlgeler-
de -kirsal bolgelere kiyasla bazi kent-
lerde yaslilara yonelik sunulan sosyal
hizmetler nicelik ve nitelik acgisindan

20 Avrupa Komisyonunun 2000 tarihli bildirisi.

daha gelismis dlzeyde olmasina rag-
men- yaghlik alaninda ve dolayisiyla
yagl bakiminda sosyal ¢calismanin ku-
rulug bakimi, sosyal yardimlar ve yeni
yeni olusturulan yasli yasam evleri di-
sinda etkinlik gostermedigi bilinmekte-
dir. Bu durum, Turkiye’'de yash bakimi-
na yonelik kurumsal hizmetlerin yash-
larin gereksinimleri dogrultusunda bir
hak gergevesinde gelistiriimesi ve ge-
sitlendirilmesi gerektigini, temel bir ge-
reksinim olarak ortaya koymaktadir. Bu
amactan hareketle, tipki “Yasam Des-
tek Merkezi” uygulamasinda oldugu
gibi destekleyici teknolojinin kullanimi
teshis, bakim, koruma, guvenlik ve da-
nigsmanlik hizmetlerinin uzaktan sag-
lanmasini olanakh kilmaktadir. Destek-
leyici teknolojiden yararlanma; yaslinin
bagkalarina olan bagimliligini azaltan,
yasam kalitesini yUkselten, ev ve birey
guvenligini artiran ayni zamanda top-
luma katilmasini daha fazla kolaylasti-
ran temel bir 6ge olarak gorulmektedir.
Merkezin kurucusundan edinilen bilgi-
ye gore bu sistem, Almanya’da 1983 yi-
lindan beri basariyla uygulanmakta (ki-
sinin bakim sigortasi tarafindan finan-
se edilmektedir) ve ingiltere’de ise her
65 yasina gelene devlet tarafindan tc-
retsiz armagan edilmektedir. ABD’de
evde bakim hizmeti alan bakima muh-
ta¢ yaslilarda destekleyici teknolojinin
kullaniimasinin, personel giderlerinin
azaltiimasina dnemli dlgtude katki sag-
ladigi gorulmuastar. Tele-sosyal hizmet,
yaslinin bir bagkasina olan bagimhhgi-
ni1 azaltan bir modeldir. Dolayisiyla, be-
lirtildigi Gzere, bu modelin Ulkemizde
yayginlastiriimasinin, énemli bir adim
olaca@i dusunulmektedir.

Ancak butun bunlara paralel olarak
gOz ardi1 edilmemesi gereken sey, yas-
linin, dnceki surecglere kiyasla yasam
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kalitesinde bir gerileme yasanmama-
sl icin aktif bir yasam odak alinmalidir.
“Aktif yasam” yashligi tanimlayan te-
mel unsurlardan biri olarak ele alinmis
olup, son dénemde 6ne cikan énemli
kavramlardan biridir. “Hayat boyu 6g-
renme” kavrami da “aktif yagsam” kav-
rami gibi yasliik déneminin inzivaya
cekilen bir yagam olmadigina, toplum-
larin yaslilarin bilgi birikimi ve deneyim-
lerinden yararlanmasi gerektigine vur-
gu yapilmaktadir. Ornegin Giddens’a
(2000: 134) gore, emeklilik yasini belli
bir yagla sinirlandirmaktan vazgegme-
li ve yasgl insanlari bir sorun toplulugu
olarak gérmek yerine bir kaynak olarak
degerlendirmeliyiz. Bu bakis agisina
gore yash saglik sorunlari yasamadi-
g! ve galisma gucu oldugu surece ¢a-
lismaya devam edebilmelidir. Aslinda
ndfus igerisinde yasli insanlarin orani-
nin giderek artis godsterecegi gergegi
g6z o6nune alindiginda, yash insanla-
rin ekonomik yasamdan izole edilme-
mesi, diger bir deyisle, yetismis ele-
man gucul olarak daha fazla yaslinin is-
tihdam edilmesi, Uzerinde dusunulme-
si gereken 6nemli bir konudur. Alman-
ya ve Turkiye'deki yaslilar ve yasllara
yonelik politikalar ile ilgili dizenlenen
bir konferansta Gantzer (2010: 26)’in?'
verdigi ornekte doksanli yillarda 6nem-
li bir Bavyera firmasi isglcuni geng-
lestirmek icin daha yasli olan galisan-
larini emekli olmalari konusunda tes-
vik etmis ve isletmeye tazelik getirme-
si agisindan genglere kapisini agmistir.
Ancak bir sure sonra sirketin islerin-
de daha iyiye gitmek yerine bir gerile-
me oldugu gozlenmistir. Bunun Uzerine
sirket sahipleri emekli ettikleri kisilerle

21 Detayl bilgi i¢in bkz. Almanya ve Tiirkiye’de
Yaslilar ve Yaslilik Politikalari, Konrad Adena-
uer Stiftung, 2010.
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tekrar baglantiya gecerek ise donmele-
rini istemigtir. Bunlarin bir kismi ise geri
donmuslerdir. Sirket kendisini tekrar to-
parlamaya baglamigtir. Burada bilgi bi-
rikimi ve deneyimin g6z ardi edilmeme-
si gereken 6nemli unsurlar olduguna
dikkat cekilmigtir. Nitekim Almanya’'da
2001 ile 2011 yillari arasinda yapilan bir
kiyaslamada Ust yas grubunda bulunan
erkeklerin galisma yasaminda kalmaya
devam ettikleri gortlmustir.22 Buna go-
re bu yillar arasinda Ust yas grubunda
calisan erkeklerin orani yuzde 46’dan
yuzde 67’ye, kadinlarin orani ise yuzde
29’den yuzde 53’e yukselmigstir. Bunda-
ki 6nemli etkenlerden birisi is kosulla-
rinin iyi olmasi, digerinin ise deneyim
ve birikimlerinden o6turu bu Kisilerin ter-
cih edilmis olduklaridir. Madrid’'te du-
zenlenen 2. Dinya Yasglilar Asamblesi
(2002)’nde de bu konu ayrintili olarak
ele alinmis ve yasin kimsenin calisip
calismayacagi konusunda bir kriter ol-
madigl, herkesin istedigi, basarabildi-
gi surece cgalisabilecegi vurgusu yapil-
mistir. Bunun bir sonucu olarak emekli-
lik yasi ile ilgili esnek bir sinirlama mo-
deli Uzerinde konusulmaya baslanmis-
tir. Ornegin Finlandiya bu konuda adim
atmig ve 2008 yilinda emekliye ayriima
yasi ile ilgili farkli bir uygulamayi yasa-
ma gegirmistir (Gantzer, 2010: 27). Bu
uygulamaya gore 62 ile 68 yaslari ara-
sinda ne zaman emekliye ayrilacagina
birey kendisi karar verebilecektir. Hatta
bu tir bir bakis acisinin aktivite teorisi
ile uyumluluk arz ettigini sdéylemek de
olanaklidir. Zira adindan da anlasila-
cagi Uzere, bu kuram yaslanan bireyin
her alanda kabuguna c¢ekilmesini de-
gil, aktif olarak yasamini devam ettir-
mesini savunur. Ulkemizde de bu temel

22 Bundesinstitut fiir Bevolkerungsforschung,
Bevolkerungsentwicklung, 2013: 22.
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yaklasim baz alinarak bir yaslilik politi-
kasi geligtiriimesi ve ona uygun, farkl
yaklagim ve uygulamalarin bir an dnce
hayata geciriimesi buyuk 6nem arz et-
mektedir. Aksi takdirde, kapimiza tim
agirhgi ile dayandiginda, kisa slrede
sorunun altindan kalkmak zor olacaktir.
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