MAMUL POLITIKASI STRATEJISI (*)

Charles H. KLINE Cev. : Ass. Birol TENEKECIOGLU

Pck ¢ok is adamunin ilk tesebbiisii mamul dizisinin muhteviya-
tin1 tespit etmektir. Yonetimin hig bir problemi kar1 degrudan etki-
lemez. Bir ka¢ problem yonetimin siki ve siirekli alakasimi gerckti-
rir.

Faal yoneticiler hemen hemen her giin mamul dizisine etki ya-
pacak olan beseri gliciin tahsisi, isletmenin yeri veya satis cabalari
gibi meselelerde kararlar alirlar. Cogunlukla esas mamulle ilgili ola-
rak yeni bir gelistirme projesi iizerinde ¢alisma, yeni bir malin tire-
timine gegilmesi veya eski birinin tiretimine son verilmesi hakkinda
karar vermek durumundadirlar. Bunlardan herhangi birindeki yan-
Iisliklar cogun pahaliya malolur ve hatta isletme i¢in zararh da ola-
bilir.

Mamul dizisinin kapsadigi problemlerle ilgili olarak, daha si-
ratli ve isabetli kararlar almak ve daha iyisine ulasabilmek igin. ima-
lat isletmelerinin  gogunda yoneticilerin gelistirilmis, belirlenmis
mamul politikalar1 mevcuttur, Bu politikalar, basarili sekilde iire-
tilen mallarda bulunmasi gereken, tecriibe ile sabit isletmenin is
ozelliklerini ortaya koymaktadir. Gercekte her politika, zellikle
bir isletmenin toplam karim en ¢oga ¢ikartmakta kullanacag: va-
sitalar1 tanimlayan uzun siireli stratejik bir durumu gosterir.

Tecriibeler, bir mamul politikasinin asagidaki ii¢ temel fonk-
siyonunun gériilmesinde ise yaradigini ortaya koymaktadir :

1. Bir mamul politikasi, mamul dizisi hakkinda kararlarin
alinmasi icin gerekli bilgilerin saglanmasma yardim eder. Alt ba-
samak yoneticilerine, piyasa analizcilerinin meslek  kadrolarma,
arastirma gorevlilerine, sanayi miihendislerine, yiiksek yonetimin

(*) Harverd Business Review, Vol, 33, No, 4, July-August, 1955 p. 91-100.
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thtiya¢ duydugu bilgileri verir. Bundan baska bu bilgilerin kullani-
labilecegi bir taslak meydana getirir.,

2. Ayni zamanda bir mamul politikas1, yoneticilere her za-
man kar ve zarar tahminlerine iliskin ek bir kontrol saglar. Modern
piyasa arastirma teknikleri, satis tahminleri ve maliyet tahmini ek-
seriya hayret verici derecede dogru olsa bile, biitiin bu bilgilerin
verdikleri, sadece tahminlerden ibarettir,

Cok kere, 6rnegin, uzun siireli bir arastirma programina baslan-
wasinda oldugu gibi, biitiinliyle gercekci finansal tahminler de bu-
funmak imkansizdir. Baska zamanlarda, clde edilen satig ve kar ve-
rileri nemli clmayabilir. Mevcut bir mamul i¢in tatminkar olmayan
bir kayit, mamul politikasinda esash bir hatayr yansitabilir. Fakat
bu, zayif bir organizasyonun, yeterli olmayan satislarin ve 6ne siir-
menin , hatali plan veya isletme imkanlarinin yetersizliginin de bir
sonucu olabilir.

Temel bir mamul politikas1 yoniinden analizler finansal tahmin-
lerdeki zayif noktalari ve sayilann kolayhkla azaltlamiyan, olgiile-
mez faktorleri meydana cikarir.,

3. Biitiin bunlarin en 6nemlisi olarak mamul politikasi, iglet-
menin tek amaca gitmesine iliskin eylemlere énderlik eder ve onla-
r1 yoneltir, Mamul ile ilgili kararlar, nadiren yiiksek yoneticiler ta-
rafindan alinir. Cogun boyle kararlar, arastirma gelistirme, mithen-
dislik, imalat (iiretim), pazarlama, hukuk, finans ve hatta personel
gibi ¢esitli alanlarda uzmanlagmis kigilerin 6zel bilgilerini gerekti-
rir.

Yeni bir mamul i¢in miihendisin, laboratuvarda ¢alisanlardan
birinin, reklamcilik boliimiinde ki modelcinin, satis alaninda ¢ali-
sanlardan birinin aklina orijinal bir fikir gelebilir. Birinci kavram
ile yeni bir mamule gecmek icin yitksek yonetimce alinacak son ka-
rar arasmda uzun bir inceleme serisi, analizler, arastirma ve gelis-
tirme ¢alismalar, deneme iiretim eylemleri ve piyasa yoklamalar:
(testleri) yer alir. Bu is ise masrafli, zaman alic1 ve organizasyonda
pek ¢ok kigilerin gorevlendirilmesini zorunlu kilar, Bu alandaki ge-
rekli adimlar miimkiin oldugu kadar noksansiz ve siiratli bir sekil-
de tamamlamak iyi bir takim calismas: ve politikanm tiimiine deg-
gin ac¢ik bir fikri de zorunlu kilar.

Miikemmel hazirlanmis, gozetimcilere (gozetim diizeyindeki)
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ve ilgili biitiin isgorenlere iyi 0gretilmis yetkin bir mamul politikasi,
boylece diizenlestirme ile yoneltmede (Emir-Kumanda) onemli bir
arag olmaktadir. Bu politika yalmz, bagkanlarm ve genel miidiir-
lerin asil sorumlusu oldugu, sorumlulugunda olan birinin birinci
derecedeki kararlarina kalmaz, ayni zamanda is akiminin ucunda-
ki daha diisiik diizeyli isgorenlerin aldiklar birgok giinliik karar-
lara da bagh kilar.

KAYNAKLARIN ANALIZI

Bir mamul politikasinin  gelistirilmesinde ilk adim, asagida 1.
sekilde siralanarak agiklanan isletme kaynaklarmimn dikkatli bir
envanterini yapmaktir, Her isletme kendine dzgii bir varhiktir. is-
[etmenin kendi tarihinin, tecriibesinin ve personelinin bir sonucu
olarak onu oteki isletmelerden ayiran belirli giiclii ve zayif yonleri
vardir. Tdeal bir mamul politikas: isletmenin kuvvetli noktalarin-
dan yararlanilmasim ve zayif noktalarmin ise ortadan kaldirilmasi-
n1 en iyi bir sekilde saglar.

Bu anlamda, her isletme; sadece belli hizmetleri gormek ya
da belli mal tiirlerini en iyi sekilde iiretmek icin uzmanlasmistir.
Bagarili ve pek ¢ok biiyiik isletmelerin mamul dizileri asir1 derece-
de de degisir ki, bu nokta ¢ok defa atlanir. Cok iyi taninan bir is-
letme, elektrik ampullerinden jet motorlarina, baska biri isc flas
bataryalarindan sentetik ipliklere kadar siralanan her seyi iiretc-
bilir. Ger¢i ilk bakista, bu gibi ¢esitli mamulleri tek bir mamul po-
litikasi ile bagdastirmak zor goriinebilirse de daha derin analizler
gostermektedir ki, bunlarin tiimiiniin isletmenin kaynaklar: ile il-
gili ortak baz stratejik is ozellikleri vardur.

SEKIiL: 1

Sirket Kaynaklarinin Envanteri

Finansal Gii¢: Arastirma ve gelistirmenin finanse edilmesi icin
elde edilecek veya yeterli mevcut nakit miktar:, Fabrika bi-
nasi, mallar, alacaklar, ¢calisma kapitali, onceki ticari islem-
lerden dogan isletme kayiplar:.

Hammadde Yedekleri : Madenler, maden cevherleri, su ihtiyatlari,
tabii gazlar ve kereste gibi dogal kaynaklarin elde bulundu-
rulmasi veya bunlarin ¢ogaltilmalari.
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Isletmenin Fiziki Yapisi: fmalatc:  fabrika, duragan varliklarin
meydana getirdigi aktif toplulugun incelenmesi, arastirilma-
s1 ile tahlil ve kontrolii, depolar, igletmenin tali satig sube-
leri, kamyonlar, tankerler ve benzeri araglar.

Isletmenin Yéresi: Kamu hizmeti goren isletmelere, hammaddcle-
re ve pazarlara bagl olarak isletmenin veya &teki fiziki de-
gerlerin durumu.

Patentler : Patentler vasitasi ile teknik olarak bir tekelin kuruima-
s1 veya kontrolii.

Kamu Destegi: Marka tercihi, piyasa sozlesmeleri ve ge¢cmisteki
basarili eylemler vasitas: ile kamu desteginin kazanilmasi.

Tecriibeye Dayanan Uzmanlasma : Imalatin tek veya fevkalade, na-
dir bir bilgi ile yapilmasi, mamuliin dagitimi, 6teki bilimsel
alanlar veya yonetsel teknikler.

Personel : Uzmanlasmis isgliciiniin, saticilarin, miihendislerin ve-
ya oteki belirli yetenekleri olan isgorenlerin ticretleri,
Yonetim : Mesleki ustalik, tecriibe, hirs ve isletmenin 6nderligine

yiikselme istegi.

POLITIKANIN GELISTIRILMESI

Isletmenin kendini has ozellikleridir ki mamul politikasimn
Ogelerini clustururlar. Bunlarin herbiri tek bagma gayet iyi bilinir.
Bunlardan bir veya birka¢: ile her isletme yoneticisi, her giin il-
gilenir. Fakat bir mamul politikasinin gelistirilmesinde yonetici
Liitiin bu stratejik noktalarin tiimiinii birlikte irdelemek zorunda-
dir. Simdi soz konusu noktalarin politikanin tiimii icinde nasil yer
aldiklarini inceleyelim.

Finansal Giic

Bir ¢ok bakimlardan bir isletmenin en dnemli &zelligi, ihtiyac
duydugu yatirnmi yapmasidir. Bu yatirim; araziyi, binalari, islet-
me igin gerekli aygitlari, ham, islenmekte clan maddeler ve ma-
mul stoklar: ile stipheli alacak karsiligi fonlari ve calisma kapi-
tali i¢in nakit saglanmasini kapsamaktadir,

Toplam yatirimin biitiin bu unsurlan satislarin hacmi ile il-
gilidir. Mal stoklari, alacaklar ve nakit saglanmasi icin yapilan ya-
tinmlar, hemen hemen satislar ile degisiklige ugrar. Hatta arazi,
binalar ve aygitlar gibi duragan varliklara yapilan yatinmlar sa-
tilacak mamul miktarina gore hesaplanmis olmalidir. Bu suvetle,



sadece belli bir islem (eylem) yiiksek kapital yatirmmin
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gerekli

kilabilir. Ciinkii satis hacmi biiyiik miktarda da olabilir. Pck ¢ok
mal alim satimi, risk tasiyan bu tiir eylemlerdendir.
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Bununla beraber, imalat endiistrilerinde genellikle kapital
ihtiyac1 ekonomik siirece baghdir. Bazi mamuller, nitelikleri yo-
ntinden, otekilerinden daha biiyiik olgiide imalati gerektirir, Se-
kil 2 de, kimyevi imalatta bulunan 4 tip isletmede isgorenlerin sa-
yilart oleldiigii gibi isletmelerin  biiyiikliikleri de karstlastinl-
nmustir. Sekilde de gortildiigii gibi sentetik kauguk ve sentetik ip-
lik yapan isletmeler daima biiyiik, soya yag fabrikalar1 orta, te-
mizleme ve cilalama bilesiklerini imal eden isletmeler isc genel-
likle kiiciik iriliktedirler. Tipik olarak sentetik iplik yapan islet-
me oteki tipik temizleme ve cilalama bilesikleri imal eden islet-
meden bin defa fazla isgbrene sahiptir. Bu fark muhtemeclen is-
letmelerin duragan varhk yatirnmlarinda ¢ok daha biiyiik olacak-
lir.

Sinirh finansal kaynaklari olan kiigiik isletmeler nispcten dii-
sitk yatimmlari gerektiren ticari eylemlere baghdirlar. Ote yandan
kiiylik ve fazla varlikli isletmeler yiiksek yatirim ile diisiik yatirimt
gerekli kilan isler arasinda bir segim olanagina sahiptirler. Buna
ragmen tecriibeler gostermistir ki; boyle sirketle igin genis capta
cylemlerin kendilerine bir rekabet tistimliigii kazandirdigy yerler-
de, yiiksek yatiriml islere girismekle (Gergekte, baz kereler sa-
dece normal bir bagsari oluyorsada) en fazla basariy1 saglamak-
tadar. .

Bu yonlerden, Du Pont isletmeleri baskani Crawford H. Gree-
newalt tarafindan yapilan asagidaki gozlem onemlidir :

«Biiyiik ve kii¢itk isletmelerin birbirleriyle olan bag-
lars hakkinda pek cok yanhs fikirler vardirw Hichir ki-
¢iik isletme verimli bir tinitenin imali igin gerekli olan
kapital ve teknik kaynaklari biraraya getirmemesi ne-
deniyle bu tip bir isletme naylon alaninda bizimle rcka-
bet edemez, Ote yandan, teknik olarak onemli bir katki-
da bulunamadigimiz alanlarda rekabetimiz yoktur. Ozel-
likle siiriim ve dagitim alanlarindaki bircok cylemlerde
kiiciik isletmeler bizden daha basarilhh olmaktadirlar......

Bir 6rnek vereyim. Biz naylon iplik yapar ve bunu
arzu eden herkese satariz. Diyelimki; esiniz bir naylon
bluz satin alir. Ipligin satisi bile bluz arasinda, ipligi
biikiip saran, onu dokuyan dokumaci, tamamlayip boya-
yarn, keserck elbise yapan ve satan perakendeciler yer
alir. Bunlarin cogu kiigiik islerdir (1).»

(1) Chemical and Engincering News, October 10, 1949, s. 2896 da yaymmlanan
konusmasindan.
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Genel bir kural olarak, en kiiciik bir ekonomik {iinitenin bile,
belli bir eylemi en verimli sckilde yiiriitebilmesinde bagvuracag:
olanaklar1 vardir. Bu nedenledirki biiyiik isletmeler kiiciik yati-
rimh islere girdiklerinde ckseriye zorluklarla karsilasirlar, izah
icin, sekil 3 de sartlara iliskin iki diizende, imalatin masraf anali-
zinin ve 6zelligi olan bir mamulun satisina deggin bulgularim hii-
lasa eden basabas gralikleri gosterilmistir. (a) Birlesik Devlet-
lerde en biiyiik sirketlerden birinde fiili calisma neticeleri, ve
(b) miistakil kiiciik' bir isletmede tahmin edilen neticeler :

SEKIL: 3

Bityiik ve kiigiik sirketlerde 6zelligi olan yari islenmis ma-
mulun imalati i¢in basabas gralikleri,
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S6z konusu mamul, énemsiz ciiz’i bir yan islenmis materyal-
dir. Fakat yilhk $ 200,000 lik potansiyeli olan bir pazar saglamak-
tadir. Satislarin bu miktar1 igin isletmede § 25,000 hik bir aygt
yatirimim gerekli kilar.

Sol taraftaki grafikte goruldiigii gibi biiyiik isletmede, bu
mamulde maliyet ve normal kirin fiyata esit oldugu iiretim mik-
tarina gore yilda miktar olarak $216,000 ik bir satis hacmini
gerektirir. Bununla beraber kiigiik isletme sag taraftaki grafikte
goriildiigli gibi kdra gegis noktasinda ki (Breakeven Point)
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$ 55,000 lik satis hacminin tizerindeki her hangi bir ye‘rde k’azang
saglayabilir.

Bu iki grafligin karsilastirilmasi gosterirki, kiiciik isletmede
daha az maliyet giderlerinin yer almasi, kismen endirekt maliyet
masraflarmm, hammaddenin ve direkt iscilik masraflar: ile ti-
cari, idari ve mithendislik giderlerinin daha diisitk olmasindan
ileri gelir. Baslangicta bu tek mamulle ilgilenen bir isletme yone-
ticisinden, makul olarak boyle kalemlerde kiiciik artimmlar yap-
mas1 beklenebilmektedir., Fakat kiiciik isletmenin asil 6nemli is-
finliigi buyik isletmenin tahmin edilen masraflarinin yarisin-
dan daha az olan, daha az decgisen genel giderlerden uzak olusu-
dur.

Bu analiz gergekte, olumsuz g¢alisma sonucglarinin  alindig
muhtelif yillara gore biiyiik isletme taralindan yapilir. Bu mali-
yet incelemesi iyi bir sckilde yapildigi zaman mamulden vazge-
cilir.

Satis Miktar1

Bir isletmenin finansal glicii, mamullerinin arzu edilen satis
scviyesine dahi tesir eder. Biiyiik satis miktarlar ¢ok fazla yatiri-
my gerektirir. Evvelce aciklanan nedenler dolayisi ile, genellikle,
biiyiik isletmeler yillik satis hacmi yitksek olan mamullerde, kii-
ciik isletmcler ise az miktarda satisi yapilan ve o6zelligi olan mad-
delerde daha cok basari saglarlar. Bununla beraber kabul edile-
bilir bir kazang miktari, bir is tiirtinden diger bir is tiiriine gore
agik bir sckilde degiseccktir,

Satis miktarlar bir dereceye kadarda, mamule olan potansi-
yel talep miktarina, potansiyel tiiketici sayisina ve o mamulun
siiriimlencbilecegi sahanin 6lciisiine baghdir, Keza bu faktorler
satislarin hacminde kararlilik derecesini de belirler. Tek bir kul-
lanis sahasi olan ve nispeten bir kag tiiketicisi bulunan bir ma-
mul, satislardaki siddetli dalgalanmalara ve ani moda degismele-
rine de maruzdur. Bundan dolayi, biiyiik isletmelerden pek cogu
genis pazarlar1 olan mamulleri yapmaga ¢ahsirlar ve yalmz bir
veya bir kag tiiketiciye, resmi makam veya silahli kuvvetlere sati-
labilen maddclerden kacinirlar. Kiigitk isletme ise bazan degisen
cevreye ve durumlara karsi uyma elastikiyetinin olmasi nedeniy-
le daha fazla imkanlara sahiptir.



118
Dagltlm Kanallar1

Dagitim kanallar1 pek iyi anlasilmayan hususlardan iba
rettir. Depolara, kamyenlara ve biirolara bazi yatirimlar yapila-
bilir, fakat bu duragan varliklar aymi zamanda kiralanabilirlerde.
Gencllikle, sabit, belirli yatirnmlar ne de olsa azdir, Muhtemclen
bu nedenle olacak, isletme yoneticileri bazan dagitim kanallari-
mn elastikiyetine daha fazla 6nem verirler.

Miihendisler ve iiretim isiyle ugrasanlar, mamulun pazarini
dikkate almaksizin yalnizca satis giiciiniin «bir yenisinin» imali-
ni saglayabilecegini diisiinme egilimindedirler. Satis yoneticileri-
de bazan bir mamulun kendi kendini sattiracagimi (mamul ken-
di talebini yaratir) veya hi¢bir satis cabasini gerektirmiyecegini
soylerler. Sonug olarak, bugiin is hayatinin en yaygin problemle-
rinden birisi, satis giliciiniin ¢ok sayida pazari tek basima kapsa-
maya caba gOstermesidir.

Profesor Melvin T. Copeland problemi su sekilde hulasa eder:

Pazarlama alaninda evvelce yapmis oldugum aras-
tirmalarda, ornegin; bir isletmenin ihtiyaclaring tiiketici
ve endistriyel olarak iki farkli pazardan saglamasi du-
rumunda her pazara bir tane clmak iizere, satis giici-
niin iki grupta ayirt edilmesinin genellikle daha iyi so-
nuclar verdigini izledim. Bir satictnin her zaman farkli
tipteki alicilar arasinda miiessiriyetini bozmadan, esash
olarak ileriye ve geriye dogru bir degistirme yapamadi-
g1 cok defa goriilmiistiir, iki tip alicinin satin alma alis-
kanliklar1 ve giidiileri satiscinin bulacag: carelerde, zih-
nini yoracak sekilde farkli olmustur...... (1).

Mevcut mamuller gibi, aym tiiketici gruplara satilabilen her-
hangi yeni bir mamul biylik bir tstiinliige sahiptir. Yeni mamul;
isletmenin topladigi, pazarlara iliskin bilgilerden, miisteriler ile
kurulan siki baglardan ve satis giiciiniin-yillar sonra sagladigi ka-
mu desteginden yararlanir.

Ote yandan, yeni bir mamulun tamamen yeni pazarlarda sa-
tilmasi mecburiyetinin ortaya g¢ikmasi bir dereceye kadar sakin-

(1) Melvin T. Copeland, The Executive at Work (Cambridge, Harvard University
Press, 1951), s. 85,
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calidir. Bu durumda, isleime mamul icin tamamen yeni dagitim
kanallar1 gelistirmelidir. Yeni satis alanlar1 ve malin  siiriimiine.
iliskin fikirleri gelistirmek, yeni bir satis giiciiniin yaratilmas:
icin iicretle calisanlar tutmak ve onlar yetistirmekle, muhteme-
len yeni dagitimcilart segcmek zorunda olan satis yoneticileri cnin-
de sonunda yeni miisteriler kazanirlar.

Mevcut Mamullere Olan Etki

Isleyen bir tesebbiis her zaman kazan¢ getiren mamulleri
gbzden 1rak tutamaz.

idcal olami, iiretim dizisinc yapilan her ilavenin simdiki ma-
mullerin sagladigt kazanci iyiye gotiirmesidir. Westinghouse gibi
bir tesebbiis, yeni bir elektrikli alet gelistirdigi zaman elektrige
olan biitiin talebi yiikscltir ve bu suretle, tiirbinler, dinamolar
transformator ve 6teki enerji aygitlarinin pazarmi da gelistirir.

Ne yazikki, bu tiir durumlar pek seyrektir. Pratik gayeler
igin yeni bir mamulu piyasaya c¢ikarmak halihazir mamullerin
satisina zarar vermedigi siirece tatmin edici olabilir. Siiphesiz,
yeni bir mamul, eski birini kullanilmaz hale getivirse durum
farklidir. Surasi aciktir ki, bir isletme igin kendi mamullerini ye-
nilemek bunlar: rakibine kaptirmaktan daha iyidir,

Rekabet

Bir isletme ¢ok kere, yeni bir pazara giriste mevcut ve mubh-
temel rakiplere nazaran rckabet alaninda daha kuvvetli tstun-
liklere sahip olabilir. Hi¢ olmazsa isletmenin kendi cikarina za-
rar verecck bir durumu yoktur.

Genellikle, bir isletme yeni bir ticari eylemde ihtiya¢ duyu-
lan kapital yatirimlarina bagh olarak’ bu is sahasmna girerken ra-
kiplerin miktar1 ve nevileri ile de kargilasacaktir. Yatrrimlarm
yliksek, rakiplerin olduk¢a az oldugu durumda, isletmeler kuv-
vetli, saglam kurulus yaparlar ve bunlarn bu is alanindan cikar-
makta olduk¢a zordur. Ote yandan yatiimlarm diisiik, pek ¢ok
kiigiik ve nispeten zayif isletmelerin bulunabilecegi bir is alanin-
da clverissiz fiyatlama uygulamalar1 bu isletmelerden herhangi bi-
rinin hakh olarak elde edecegi kar1 onler.
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Ulke capinda dagitimi olan bazi isletmelerdeki — yoneticiler
kusursuz bir fiyatlama tcmeline gore pazarin hi¢ degilse % 20
sini elde etmek icin yeter derecede rckabet iistiinliikleri olmadik-
ca herhangi bir yeni pazara girmeme politikas: gliderler.

Devrevi Kararhilik

Degisiklik gostermeyen ve mevsimlik olmayan bir mamul ta-
lebi hemen hemen her zaman arzu edilir, Ayn1 zamanda konjonk-
tir dalgalanmalarinda ki degismelerden nispeten etkilenmeyen bir
mamuliin bulunmasi da istenir. Kapital mallar1 ve bazi dayanikli
titketici mallar1 6zellikle deprasyon siirelerinde etki gorir. Bu
alanlarda calisan bazi isletmeler tiiketici pazarlarinda satilan da-
yaniksiz yeni bir mamule 6zel bir énem verirler. Bu mamuller
sadece; boyalar, ilaglar, yaglayici veya donmayi onleyen madde-
ler gibi son tiiketiciye satilan maddeler olmayip, aym zamanda
fabrikatorlere veya titketici mallarini isleyenlere satilan endiist-
riyel materyal, drnegin; benzin rafinerlerinde kKullanilan etil ile
yiyecek maddelerini paketleyenler igin gerekli teneke kaplari da
kapsar, '

Teknik Arastirmalar ve Patentler

Teknik arastirmalar, karli  yeni mamuller getirivr ve kuv-
vetli patente sahip olma durumlarina gotiiriir. Fakat bu cok mas-
rafli bir is olabilir. Onemli teknik basari icin firsat saglayan ma-
muller, iktisadi kaynaklarin organizasyonu gibi, &zellikle genis
bir arastirma personeli bulunan, finansal yapilari kuvvetli islet-
meler i¢in ok kere ¢ekicidir, Daha kiiciik isletmeler, fazla gelis-
meyi gerektiren islerden kaginma egilimindedirler. Pek cok kii-
itk isletme oldukca ileri teknik' alanlarda ¢alisirlar fakat bunlar
¢ok kere fazla uzmanlasmis, gelismis olanlaridir.

Aymi zamanda, teknik arastirma ve gelistirmeye iliskin tu-
tum, irilik dikkate alinmaksizin sadece stratejik esaslara gore is-
letmeden isletmeye degisir. Bazi isletmeler ¢ok tcknik  niteligi
olan mamullerde uzmanlasmislardir. Bunlar biitcelerinin - miisaa-
desi oranminda devamli arastirma yaparlar, gelistirme icin yeni
teknik alanlar ararlar ve hatta uygun degismez bir teknoloji dii-
zeyine eristiklerinde patentleri daha fazla korunamayan eski ma-
mul iiretimini birakirlar. Joel Dean, bu konuda béyle bir 1slctm(,-
yi soyle anlatmaktadir :
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Bu; Kimyasal maddelerin imali ile ugrasan biiyiik
isletmelerden birinin, kendi arastirma orgiitiince gelis-
tirilmis, gelecekte bir siire icin, acik olarak, hem kim-
yasal hem imalat gereklerini yeter derecede karsilaya-
cak, yeni mamullere gitmesi, clduk¢a bilingli bir politi-
kadir. Bu politikanin diger yoniide ¢ok kere imal olu-
nan ticari mallarin dejenere edildigi zaman bu mallarm
iiretiminden vazgecmektir, Isletme, yeni tekel durumu-
na girerken, ekonomik gelismeye paralel olarak, eskinin
duvarlarim1 da yavas yavas yikarak ilerler (1).

Biraz o6nce belirtilen boyle bir isletme igin, teknik gelistirme-
lere fazla imkadn vermeyen herhangi bir mamul, fazla cekici ol-
mayacaktir.

Ote yandan, bazi isletmeler eskisinin imaline devam ederler
veya herhangi baska birinden daha ucuz ve daha iyi olan, nispe-
ten teknik niteligi olmayan mamuller tizerinde g¢ahisirlar. Burada
¢énem, genellikle dusitk maliyetli liretim veya asiri siirlime veril-
mektedir. Isletmenin ilk kaynaklar iiretim veya satis personeli-
dir. Cok fazla arastirma ihtiyaci lehte olmayan bir faktordiir.

Hammaddeler

Bir isletme, hammaddenin kaynagina sahip veya kontroliiniin
kendisinde  olmasi durumunda ise bunu agik bir sekilde her za-
man kullanmasi1 miimkiin bir vasitaya sahiptir, Bununla beraber,
pek ¢ok isletme, hammaddenin tamamim veya bunun biiyiik bir
kismini satin almak zorundadir. Bunlar, tercihan ¢esitli kaynak-
lardan devamli bir sekilde hazir clarak saglanan temel mallar
olabilir. Keza, bunlar rekabetten dogan simirlamalardan da uzak
olabilir. Yalniz bir kaynaktan saglanan her hangi bir hammadde,
grevler, yanginlar, iflas, veya oteki felaketler yiiziinden durakla-
malar nedeniyle isletme igin zararli olabilir ve hatta ara sira mal
temin eden saticinin hig¢ istenilmedigi halde, mali satmay: kabul
etmeyisine gore de hammadde temin olunamaz.

Bu arada, mesafesi uzak ve giivenilmez kaynaklarda tchlike-
lidir. Ornegin; biiyiik bir isletme Hindistan mikasimin esasli bir

(1) Joel Dean, Managerial Economics (New York, Prentice-Hall Inc,
s, 130,

1951),

)



119

tiikketicisidir. Diinyada ve Hindistan'daki yerlesmemis sartlar yii-
ziinden, bu isletme takriben bir sene yetecek kadar her zaman
bir stok bulundurur, Bir yillik bir stok elde bulundurmanin top-
lam giderinden baska (Faiz, vergiler, sigorta,depolama masralla-
r1 ve kayiplar) dahil malin maliyetinin % 20-25 e kadar ulasan
bir kismim olusturur. Bu isletme ayrica, giivenilmez bir kaynaga
bagli olmanin, kagimlmaz agir bir cezasim1 da ¢ekebilir.

Fazla miktarda kullanilan hammaddeler icin rekabet tarzin-
da bir kontroldan uzak bulunma, bilhassa omemlidir. Bunun icin;
ikinci Diinya Savasindan sonra pek ¢ok isletme styrene (*) mad-
desini polimerize ederek, polystyrene haline getirmek igin metot-
larini gelistirmislerdir. Dikkate deger biiyiik meblaglarin tcknik
gelistirmelerde kullanilmasindan  sonra, isletmelerin  hepsi, so-
nunda bu metotlarm gelistirilmelerine iliskin projeleri terketmis-
lerdir. Yoneticiler, polystyrene maddesini yapan ve satan csas
imalatcilardan satin almak zorunda olduklarini kabul etmisler-
dir. Rakiplerin kontrolii altinda bir materyalin isleyicileri olarak,
biraraya gelmis isletmelerin, hem tedarik, hemde iki materyalin
nispi fiyat seviyesine nazaran insafina kalacaklardir,

1lave Edilen Deger

Biraraya gelmis pck c¢ok isletmelerin stratejik degeri bu sty-
rene maddelerine iliskin projelerin gelecegini dikkate alir. Islet-
melerin biraraya gelmelerinde ki faydanm en iyi ¢lgiisii imal elu-
nan mal ile eklenen degerdir. Bu, hammaddelerin tedarik maliye-
ti ve malin imali i¢in yapilan giderler arasinda ki dagiluni, top-
lam maliyetin yiizdesi olarak ifade olunmasidir. Dagitim masral-
farmin yiiksek oldugu hallerde iiretim ile eklenen fazla deger ve
dagitim isi daha uygun bir dlcii olur.

Ilave olunmus yiiksek bir deger ise, ek mamul icin yiiksek is-
letme yatirimini, teknik alanda, isgiiciinde veya gereglerde oldukca
lazla masraflar1 gerektirir, demektir. Bu ihtiyaglar, iireticiye ve-
rimliligin artirilmasina, masraflarin  azaltilmasina ve fevkalade
mamulun dahada gelistirilmesine iliskin firsati, faaliyet alanim
saglar, Bundan baska, biitiin bu faktérler kapital ihtiyacimi da

(*) . Styrene : Hidrokarbonla doyurulmamrs ve sentetik lastik, rewgiﬁe‘, plastik ya-
pumnda kullamlan giizel kokulu bir sivi,
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gosterir. Bu nedenle, iiretimle ilave olunan yitksek deger genellik-
Je, biiyiik isletmelerce istenir ve kiiciikk isletmeler icin daha az
O6nemi vardir,

Uretim Masraflart

Pek cok imalatci tiplerinde yoneticiler, her zaman elde mev-
cut mal stokundan satilabilir standart mamulleri mi, yoksa miis-
terilerin tek tek siparislerine gore yapilmis, alisilmis mamulleri
mi imal ctme kararinda bir se¢im serbestiyetine sahiptirler. Kiit-
le iirefimine gore yapilmis ozel techizatlarla ekonomik bir sekil-
de yapilan standart mamuller genis hacimde satilir. Satislar1 faz-
la ve yiiksek kapital yatirmmim gerektiren mamuller ozellikle bii-
yuk isletmeler icin uygundur.

Ote yandan, kapitali az, daha kiiciik isletmeler alisilmis ma-
mulleri veya standart olarak yapilmis cok cesitli mamulleri yap-
may1 daha karli bulurlar, Imalatin bu tiirii, pahali ve degismez
isletme techizati igin isgiicli ikamesi de saglar. Bundan bagka, ya-
tirim giderleri az oldugu miiddetce, diisiik imalat fiyati yine de
tatmin edici bir gelir saglayabilir.

Endiistriyel mallar1  isleme tabi tutan isletmeler -Ornegin
Plastige sckil verenler- imalat masraflarinin degistirilip  boliine-
bilecegi durumlarda oldugu gibi, kiiciik isletme biiyiik isletmele-
re nazaran daha cok iistiinliife sahiptir. Modaya tabi mallarin
yapimi da bunun baska bir seklidir, Prof. Copeland bu durumu
soyle agiklar :

Yonetim noktai nazarindan talepte sik sik meyda-
na gelen degisikliklere gore, pek ¢abuk tanzimi gerekti-
ren durumlar icin siirimleme wusuliine basvurulur.
Planlama, satinalma, iiretim, fiyatlama ve satislarin
kaybedilen bir pazarda her degismeye gore siiratle tan-
zim edilmeleri gerekir. Ve birbirlerine siki bir sekilde
bagh olan oteki faaliyetler de, keza derhal ayni zaman-
da tanzim edilmis olmahdirlar. Bu sartlar altinda, bir
imalat tesebbiisiiniin siiriimlemeye iliskin  faaliyetleri
yeter derecede ayarlanamaz veya karar alma durumunda
olan gorevliler icin sorumluluk devretme isinin birakil-
masida siirekli olmaz. Bundan baska, 6nemli rekabet
durumunda emirlerini dogrudan dogruya ve derhal de-
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gisen calisma organlarina nakledebilen kiiciik imalatc
piyasamin genel . temayiiliinii de hissedebilir. Boyle bir
endiistride, siiratli karar verme iistiinliikleri ve alinan
kararlarin isgorenlere hemen nakli ile bityitkk olgiideki
imalattan elde edilebilen geliri, yapmig oldugu tasarrul-
larla denklestirebilir (1).

POLITIKANIN TESPITI

Kisa bir sekilde yapilan bu tetkik dahi gosterirki larkli islet-
meler, mamul stratejisinin bir diizineye yakin hattad daha [azla
olan her safhasinda tamamen ayri1 bir durum alabilirler. Biitiin
politikadaki ayricalik, sekil 4 te nazari olarak ele alinan iki islet-
mede izah edilmistir. Isletmelerin her ikiside, sentetik organik
kimyevi madde imal eden ve biitiin hususlarda (Yalniz biri ha-
ri¢ - Net deger yoniinden biiyiikliik) birbirlerinin ayni oldugu ka-
bul edilmistir. Net degerlerinin tutarlar1 arasinda ki farktanda
anlasildigi gibi 1000 lik bir faktor ile iki isletme degisik biiyiik-
liikkte farzedilmislerdir. Sekilde de goriildiigii gibi, bu bir fark
bunlarin mamul politikalarinin hemen hemen biitiin safhalarin-
da etkili olur,

Pratikte, sirketler arasindaki ayricaliklar bu kadar basit de-
gildir ve kolay bir sekilde agiklanamazlar. Bu itibarla, mamul
politikalar1 arasinda ki farklar her ne kadar aym derecede bir

realite olsa da gencllikle kolaylikla anlasilmaz ve kolaylikla akla
gelmezler.

Kabul edilmis herhangi bir politika, eger yoneticiler ve isgo-
renler bunu isletmede tamamen uygulayacaklarsa, ekseriya bu po-
litika yazili bir form haline getirilmis olmalidir. Politika formu,
biiyiik bir endiistriyel mal imalatcisinin emir ve direktifleri ile
secilmis hususlarin paragraf haline getirilmis bir sekli oldugu gi-
bi, tanimlarin kisa bir serisi de olabilir.

1. Satislarin Miktar: : Her mamul dizisinin muhtemel biiyiik
bir satis hacmi olabilir, Bu, farkli ve ¢ok sayidaki talep edenler
icin faydali olabilir ve genis miktardaki miisterilere satilabilir.

4. Patentlerin Korunmast : Isletmenin kendi buluslar: ile ve-

(1) Melvin T. Copeland; a. g. e., s. 149,
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ya satmalma yahut 6teki vasitalarla elde olunan patentler vasita-
siyla her mamul dizisi iyi bir sekilde korunabilir.

9. Mevcut Mamullere Etki: Her bir mamul dizisi, isletmenin
biitiin satislarini ve kar durumunu yiikseltebilir. Bu ise, isletme-
nin 6teki mamullerinin satisim yiikseltmede de yardimci olabilir.
Bununla beraber sayet, 6teki isletmelerin mamullerinin satisina
tesir edilerek engel olunuyorsa, bu mamullerin diger isletmenin
mamulu ile rekabet etmesinden ¢ok daha fazla uzun devrede bii-
viik bir kar elde eder.

SEKIL: 4

Biiyiik ve Kiiciik Isletmelerde Mamul Stratejisi Ornekleri

Mamul i¢in

Gerekli Vasualor

Kapital Yatirinu
Satislarin Miktar

Meveut Dagitun
Kanallarina Benzerlik
islenen Mamullere
Etkisi

Rekabet

Devrevi Kararlihk
Teknik Uygunluk
Patent Koruma

Hammaddcler

Tmalat Masrafr

ilave Olunan Deger

A, Igletmes;

" Net Degeri: § 500,000,000

Yiiksck
Biiyitk Gapta
Biiyik Pazarlar
Fazla Talep

Normala giore Yiksek

Oldukga Tyi

Nispeten bir kag
Tsletme

Miikemmel Fiyatlama
Pazarmm hiiyik bir
kismmin elde edilmesi
i¢in 1yl imkinlar
Yiiksek

Fazla

Biiyuk

Esas Materyal

Pek cok Geregler
Standart Mamuller
Kiitle Urctimi

Bir kag gesit ve
Biiyiikluk

Gok Yiiksek

B, Isletme
Net Degeri : $ 500,000

Az
Kiigiik Capta
Kiigik Pazarlar
Az Talep

Normal
Iyi

Artan Isletmeler
Miikemmel Fiyatlama
Arzu edilir degisen

pazar durumu,

Yiiksek

Daha az,

Normale Gore Biiyuk
Vasitalar ve Materyal
Az Miktarda Gereg.
Standart veya Aligihig
mamulller

Ozel Urctim,

Artan Cesit ve
Biiyuklik

Normale Gore Yuksek
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Tanzim edilmis suallerin bir serisi liste halinde son tarihe
kadar olanlar1 hazirlanabilir. Tiketim, mallar1 imal eden ¢ok iyi
tanmmus imalatg tarafindan gelistirilmis béyle bir cetvelden asagi-
daki kisimlar bir boliim olarak paragraf halinde toplanmistir. Bu
imalatcinin stratejisi ise, «Cok sayida sahislar tarafindan miibaya-
ast oldukga sik yapilan ve ev endiistrisinde kullanilan dayaniksiz
mallar piyasasinda is gormedir.».

1. Miisteri Avantaji: Arz olunan mamul miisteriye bir tstiin-
lik saghyormu?

a. Temel mallarda rekabet igin bir stiinlilk mevcut mudur?

b. Rekabet konusu mallar sayet birbirinin benzeri ise, bun-
lar daha diisiik fiyatlarla karli bir sekilde satilabilir mi?

2. Genis Piyasa : Mamul igin genis bir piyasa mevcut mudur?

6. Kararlilik : Mamul sebepsiz fiyat disiiriilmesinden uzak
mudir veya normal dagitim esnasinda  giiriimeyen ve bozulmayan
bir mamul miidiir?

8. Standarda Bagh Olup Olmama : Mamul, devletin koymus
oldugu kural ve diizene uygun olacak mudir?

Biiyiik bir materyal isleyicisi, mamul politikasina gére mevcut
mamulleri degerlendirerck bir hulasa yapmak i¢in basit, usule uy-
gun, sekli bir kontrol tablosu hazirlar, Sekil 5, isletmenin arz
edecegi iki yeni ticari faaliyetinin durumunu ozet olarak gosterir.
A durumunda, hazirlanan faaliyet isletmenin mevcut oteki calis-
malarindan oldukca farklidir, fakat bu yeni durum genis bir sekil-
de yeni bir 6rnegi temsil eder. Ote yandan B durumunda ise biitiin
bir drnek, mevcut calismalara genel bir uygunluk gibi miisait, leh-
te pek cok vasitalarin olmasina ragmen iyi degildir. S6z konusu is-
letme, yeni esas ticari faalivetlerinde A durumunu gelistirmis, fa-
kat ayrica B durumunu miitalda etmemistir.
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SEKIL :

Biiyiik Bir Materyal Isleyicisi

Degerleme Ornekleri

5

Tarafindan Yapilan Mamul

Derecelendirme

A Durumu: Genel Muteber Bir Ornek

Cok iyi } Iyi /Orta

Kotii | Cok Kotit

Satis Hacmi ... ... ...
Rakiplerin Sayis1 ve
Tipleri ... ... e e
Teknik Uygunluk ......
Patent Korunmasi
Hammadeler ... ... ...
Imalat Masral1 ... ...
flave Olunan Deger
Oteki Isletmelere Ben-
zerlik . e

, Mavcut Mamullerc

X

X
X

el el

X

B Durumu : Genelhkk Uygun Olmayan

Bir Ornek

Satis Hacmi ... ... ... ,
Rakiplerin Sayis1 ve
Tipleri ... ... ce e
Teknik Uygunluk ......

Patent Korunmsasi
Hamimadeler ... ... ...
Imalat Masrafi ... ...
ilave Olunan Deger
Oteki  Isletmelere Ben-
zerlik .. e e
Mevcut Mamull(,n,
Etki ...

X
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POLITIKANIN UYGULANMASI

Bir mamul politikas1 &zellikle, mal imal etme igleminin {ig
ayr1 tipinde karli olma durumlarimin tahmininde ve bunlarm
kontroliinde ise yarar, (a) Yeni mamullerin gelistirilmesi; (b)
imalatta sakuli biitiinlesme; ve (c) eski mamullerin yapimindan
vazgegilmesi,

Yeni Mamuller

Bilimsel arastirma ve inceleme ile gelistirme programlary is-
letmeyi adim, adim ilerletir, aym1 zamanda tam bir projede yone-
ticiler hic degilse dort temel karar almahidirlar,

1. Ya tcknik alanda veya ticari alanda kesif mahiyetindeki
arastirmalarin 6n hazirliklarimi deruhte etmek.

2. Tam olarak hazirlanmis yeni bir gelistirme programim uy-
gulama alanina sokmak.

3. Rehber (Pilot) bir isletme insa etmek ve pilot piyasa test-
leri yapmak.

4. Ticari bir isletme meydana getirmek ve mamulu piyasa-
ya siirmek,

Eger gelisme, isletmenin mamul politikasinin  yukarida sayi-
lan biitiin noktalarmmda ihtiyaglar1 tatmin edecek bir sekilde ol-
mazsa bu, tamamen terkedilir veya ciddi bir sekilde degistirilir.

Siiphesiz, kesif mahiyetindeki bir bilimsel arastirma ve ge-
listirme programinin baslangicinda, projenin tam bir analizi icin
yeterli malumat olmayacaktir. Gelismenin en 6nemli kismi, ihti-
yva¢c duyulan malumatin piyasa arastirmasindan, mamul arastir-
malarindan ve miihendislige iliskin ¢alismalardan elde etmek ola-
caktir. Bununla beraber, elde edilen gegerli bilgilerin evvelee ya-
- pilmis analizi, daha Once izah edildigi sckilde styrene maddesinin
degisiklige ugratilmasinda oldugu gibi ise yaramayan projeleri
onleyici mahiyette yardimci olabilir.

Yoneticiler, ¢ok biiyiikk olan isletme harcamalarimi  normal
telakki etmek zorunlugunu duyduklari, gelisme cabalarinda her
bir projenin kisa bir tahliline de ihtiyac hissederek her zaman
mamul politikasinin  tam bir karsiligim temin edebilirler. Bayle
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bir tahlil icinde isletme kendi standart kontrol organlarini (Oto-
ritelerini) teskil etmisse, bilimsel arastirma ve gelistirme calis-
malarmin kontroliinii resmi, hiitkmi sahsiyeti haiz olan bu otori-
teler vasitasiyla yapar. Arastirma departmammdan gelen bazi iti-
razlara ragmen bu sistem senelerden beri ¢ok iyi bir sckilde ¢a-
lismis bulunmaktadir.

Biitiinlesme

Bir isletme, bilesik bir parcayr veya hammaddeyi Kkendisi
yapmali midir yoksa satin mi1 almalidir? Tam {iiretim, tedarik faa-
liyetine, kalite kontroliine ve maliyet masraflarinda miimkiin
olan 6nemli biyiik tasarruflarin saglanmasina bir kesinlik verir.
Bu arada biitiinlesme kapitali daha karli nihai mamullerden ayi-
rabilir ve o isletmeyi daha etkili bir sekilde ¢alisamiyacag, birbiri
ile ilgisi olmayan alanlara yoneltebilir. Bundan baska, tam randi-
manla calisma sonucunda elde olunan birim rekabet alamindaki
calismalarin kamgilanmasini onler. Isletme yiiksek maliyeti olan
iiretimde bulunabilir ve teknik gelismelerden de geri kalabilir (1).

Isletmenin mamul politikas1 yoniinden yapilan bir analiz bu
tehlikeleri isaret etmesi bakimindan faydalhidir. Genellikle, asagi-
da yazili ii¢ durumla isletme karsilasirsa ihtiyaci olan kendi par-
calarim1 veya materyali imal etmelidir.

1. Isletmenin mamul politikasy ihtiyaglari, hammaddeyi bir
mamul gibi miitalda cdilmesiyle karsi karsiya getirirse.

2. Isletmenin ekonomik biiyiikliigiine (Diyelim ki % 50 nin
iizerinde) bagh olarak, hasilaya goére dahili  harcamalar
biiyiitkse (Aksi halde isletme birlesme yoluna basvurmaz,
yeni bir mamulu mamul dizisine ilave eder).

3. Sayet materyal harice satilsa bile liretim oldukca énemli
-tasarrufllar veya kar sagliyorsa.

Isletme soyle boyle bir mamul yaparak satmak mi yoksa bu-
nu daha fazla isleyerek nihai kullanilir hale getirmek mi halleri
ile karsilastigr takdirde, bir dereceye kadar yukaridaki benzer
miilahazalara basvurur. Imalatta atilan her ileri adim, dagitim

(1) Bakumz : Carter C. Miggins, «Muke - or - Buy Re-Examined,» (Harvard Busi-
ness Review March - April, 1955), s, 109,



127

masraflarinin bir kismimi ortadan kaldirir, imalat ile ilave olunan
deger yiikselir ve toplam kar artar. Bununla beraber, isleme sii-
recinde yapilan ilerlemeler, miisterilerinin etkili olmasi1 kadar
fonksiyonlarini yerine getiremedigi alanlara isletmeyi yonelte-
bilirde.

Burada tekrar edelimki, mamul politikas1 yoniinden bir ana-
liz her zaman faydalidir. Genel bir kaide olarak, asagidaki ii¢ ih-
tiyac yerine getirildigi zaman isleme siiregindeki ilerlemecleri hak-
h c¢ikarr,

1. Isleme siirecindeki ilerlemenin bir neticesi olarak  imal
olunan yeni nihai mal, isletmenin mamul politikas: strate-
jisinin ihtiyaclarim karsilar,

2. Mevcut mamulun maliyeti yeni  nihai mamulun toplam
maliyeti ile genis olglide ilgilidir.

3. Isleme siirecinde atilan her yeni bir adim, biitiin calisma-
min karhligim artirir.

Eski Mamuller

Evvelce yapilmis ve satilmis bulunan, tatmin edici olmayan
mamullerin analizi her zamankinden daha azdir, fakat mamul po-
litikasinin tatbikinde genis olgiide ihtiyag duyulmustur. Bazi yo-
ticiler periyodik bir sekilde biitiln mamul dizisini, modasi geg-
mekte olan veya mnadiren kullamilan parcalar1 c¢karip atmak ve
zaten az olan caligmalarin inhirafini, nispeten karsiz mamullerin
yapimini onlemek igin tekrar gozden gegirirler. Ornegin :

Yillik satig miktar1 § 40,000,000 clan bir isletme bdyle bir
gbzden gecirmeden sonra, toplam satis miktar1 § 3,300,000 olan
onalti degisik mamulu iliretimden c¢ikarmistir. Keza, ayni isletme
elinde bulundurdugu mamullerin satis1 i¢in metotlarinda bir ta-
kim ilerlemeler kaydetmistir.

Ug sene sonra isletmenin toplam satislari bir bucuk misli art-
mis ve kar1 da takriben yirmi defa yiikselmistir. Bu esi goriilme-
mis gelismede payr olan pek ¢ok faktér arasinda en onemlisi,
yitksck sevk ve idarecilerin tatmin edici olmayan mamullerin iire-
timinden vazgegme isini tespit ctmis olmalaridir.
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GELECEK ICIN HAZIRLIK

Yoneticinin kendi kendine yardim etmesinin yaninda, yuka-
rida soz konusu edilen mamulle ilgili meselelere ait daha iyi ka-
rarlar da alir. Tyi bir mamul politikasi, organizasyonda isbirligi-
nin meydana gelmesine de yardim eder. Politika, eger iyi bir se-
kilde anlasilmis, yerinde ve zamaninda tespit edilmis ve biitiin
amirler ile iggorenler tarafindan tamamen 6grenilmis ise kontrol
ve koordinasyon i¢in dnemli bir arag olabilir,

Nihayet, mamul politikasina bu yaklasim, isletmenin gele-
cekteki gelismesine sekil (yon) verilmesinde cok dinamik bir et-
ki yapar. Mevcut aksakliklari siiphesiz olarak kabul etmek veya
muhakkak addetmek gereksizdir. Eger degisik kaynaklar ve Fark-
I mamul stratejisi gelecek i¢in ¢ok daha biiyiik timit vaadediyor-
sa, bu takdirde analiz, isletmenin kendisini kuvvetlendirmesi ge-
rektigini ve bazi degisikliklerin yapilmasinin zorunlu  oldugunu
gosterecektir. Yoneticiler bu esas iizerinden  vyiirtidiiklerinde her
zaman isletmeye iliskin gerekli miispet adimlar; atabilirler.
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