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ABSTRACT

Employment is one of the most important issues in a country such as
Turkey where unemployment increases day by day. Since tourism sector is
labor augmented sector, it is relatively more effective in creating jobs than
other sectors. Consumption expenditures of tourists provide direct or indi-
rect employment opportunities in this sector. Consequently tourism affects
total employment in a country via the general employment effects on the
economy.

This study aims to explain the impact of tourism sector on the general
employment and to identify the problems stemming from uncertainties in
employment and to suggest alternative solutions; finally to analyze the situ-
ation of trained personnel in the sector.

In the first section of this study, impact of tourism on employment will be
explained by considering various types and characteristics of tourism emp-
loyment. In the second section, employment structure of the sector will be
analyzed while employment issues in this sector are going to be the subject
of the third section. Finally, in the last section of the study, consequences of
the employment problems in the tourism sector, suggestions and expectati-
ons will be analyzed.

OzET

Turkiye gibi issizligin her gegen giin arttigi bir lkede istihdam sorunu
gok onemlidir. Turizm sektérd emek-yodun bir sektdr oldugu igin istihdam
yaratmada diger sektorlere nazaran daha etkilidir. Turistlerin yapmis olduk-
lar! tiketim harcamalar turizm sektoriinde dogrudan ve dolayli istihdam ola-
naklari saglamaktadir. Sonug olarak da turizm, ekonomide meydana getirdi-
gi genel istihdam etkisiyle tlkedeki toplam istihdami etkilemektedir.

Bu bitime tezi calismasindaki amag, turizm sektérinin istihdama ne de-
rece etki ettigini agiklamak, turizm istihdamindaki belirsizlikten kaynaklanan
sorunlarin neler oldugunu ve gézim onerilerini ortaya koymak, son olarak da
sektorde calisan turizm meslek egitimi almig elemanlarin durumunu ortaya
koymaktir. '

Bu bitime tezi ¢calismasinin birinci bolimande turizmin istihdama olan et-
kisi, turizmdeki istihdamin ¢zellikleri ve gesitleri ele alinarak aciklanacakitir.
ikinci balumde turizm sektérinin istindam yapisi, Ggunct bélimde turizm is-
tihdaminin sorunlari ve son bolimde ise turizm sektérindeki istihdamin so-
nuglari, dneriler ve beklentiler agikianacaktir.
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GIRIS

Turizmde caliganlarin yarisi lise ve Usti) egitimlidir. Turizm sektérinde
calisanlarin %49'u lise ve tzeri editimlidir. Bu oran, Turkiye genelinde orta-
lama %33 duzeyindedir. Asadidaki tablodan da anlagilacagi gibi turizm sek-
torunde calisanlarin %17.4'0 kadin iken, bu oran Turkiye'de ortalama %12
duzeyindedir. Bu verilerden de goruldugu gibi turizm sektorinde calisanlar

egitim itibariyle diger sektorlerden daha iyi durumdadir. Bu durum kalifiye
eleman agisindan da aynidir.

Tablo 1: Turizmde Galisaniarin Profili,

Calisaniann cinsiyeti %17.4 Kadin, %82.6 Erkek
Calisanlarin medeni hali %69.4 Evli, %$30.6 Bekar

Bekar ¢alisanlann egitim durumu %35.8 llkokul, %16.2 Ortaokul, %21.7
Genel Lise, %15.3 Meslek Lisesi,
%11.0 YiksekOgretim

Kaynak: DPT 2000 Yili Program.

1. KONAKLAMA SEKTORO

Turkiye'de DIE verilerine gore 1997 yilinda yapilan arastirmada konak-
lama sektord igerisinde lokantali oteller, lokantali moteller, apart otel, pansi-
yon, kamping ve konaklama alanlar, tatil keyleri ve tatil evleri, dag evleri, lo-
kantasiz oteller, lokantasiz moteller yer almis olup tablo 1’den de goruldugu
gibi toplam 140.119 kisi istihdam edilmektedir. 1992 yllindan 1997 yilina ka-
dar gecen 5 yillik stirede turizm sektdrinde strekli bir istindam artig1 gézlen-
mektedir.

Tablo 2: Konaklama Sektirii.

1992 1993 1994 1995 1996 1997

Lokantal Oteller 43.867 | 48.882 | 52,147 | 53.306 | 56.586 | 91.167
Lokantal Moteller 1.745 2.416 2019 | 1985 2117 2.309
Apart Otel 457 754 1.191 1.072 1.426 1.350
Pansiyonlar 3.688 3.166 4,789 4.445 5.284 5778
Kamping 204 286 272 223 262 327
ve konaklama

alanlari .

Tatil koyleri 5122 6.703 7.389 1 9.860 | 11.818 | 15.468
ve tatil evleri

Dag evieri - 128 140 150 108 161
Lokantali Oteller 12.744 | 16.932 | 15592 | 17.882 | 18.507 | 22.861
Lokantasiz Oteller 235 597 632 706 706 698
Ara Toplam 67.882 | 79.864 | 84.171 ] 89.629 | 96.904 |140.119
Kaynak: DiE. '
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2. RESTORAN, LOKANTA VE BAR SEKTORU

Yine ayni aragtirmada restoran, lokanta ve bar sektord igerisinde igkili ve
ickisiz lokantalar, kofteci ve kebapgllar, pizzaci ve hamburgerciler, meyhane
ve biralar, barlar, gece kullbu ve tavernalar, gay bahgeleri yer almis olup
toplam 240.237 kisi isthdam edilmektedir. Burada da gegen sure iginde su-
rekli olarak istihdam artigi gdzlenmektedir.

Tablo 3: Restoran, Lokanta ve Bar Sektirii.

1992 1993 1994 1995 1996 1997

ickili ve ickisiz 02.637 | 93.559 | 95.620 | 10.490 | 103.169| 169.169
lokantalar

Kofteci ve kebapcilar] 25.158 | - 29.088 | 33.553 | 35.883 36.738| 43.745
Pizzaci 3.250 7.529 5.500 6.130 6.119 6.197
ve hamburgerciler

Meyhane 7.188 8.091 9.245 7.445 7.800 8.488
ve birahaneler

Barlar 1.482 1656 [ 1.821 2.696 3.571 3.670
Gece kiubu 1.727 2054 | 2.044 2.365 2.247 2.079
ve tavernalar

Cay bahgeleri 2.284 2.257 2.809 4.844 6.244 6.929
Ara toplam 133.726 | 144.234 1150.592 | 69.853 | 165.888 240.237
Kaynak: DIE.

3. ULASTIRMA VE SEYAHAT ACENTALARI SEKTORU

Arastirmanin son kisminda yer alan ulastirma ve seyahat acentalari sek-
torl icerisinde tarifeli ve tarifesiz karayolu tagimaciligi, deniz ve kiyt tagima-
ciligy, tarifeli ve tarifesiz havayolu tagimaciiidi, destekleyici ulagtirma faaliyet-
leri, seyahat acentalari ve tur igletmeleri, diger ulagtirma acentalar yer almig
olup toplam 631.096 kisi istihdam edilmektedir.

Sonug olarak bu sektorlerde 1997 yilina gore toplam 1.011.452 Kigi is-
tihdam edilmekte olup 1993/97 yillari arasindaki degisim %40.64 olmustur?.

1 TURSAB dosyalar/istatistiklerfistihdam, hitp://www.tursab.org.tr
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Tablo 4: Ulagtirma ve Seyahat Acentalar Sektirii.

1992 1993 1994 1995 1996 1997

Tarifeli havayolu - | 141.546 | 132.003 | 150.272 | 149.623 | 164.711
tagimacihgi
Tarifesiz havayolu - | 308.731 | 355.189 | 363.444 | 363.506 | 392.985
tagimaciig
Deniz ve kiyi -| 24996, 30.557| 29.693| 26.896 28.259
tagimacihgi
Tarifeli havayolu - | 11.495] 11122 | 12293 | 12.840 12.849
tagimaciig
Tarifesiz havayolu - 352 456 686 1.403 2.172
tasimacihig
Destekleyici - 4.183 2.988 3.770 5.200 4.868

ulastirma faaliyetleri
Seyahat acentalari -
ve tur isletmeleri

16.096 | 14.307 | 17.903 21.151

Diger ulagtirma - 3.797 3.599 4.001 3.697 4101
acentalan

Ara Toplam - | 495.100 | 552.010 | 578.466 | 581.068 | 631.006
Toplam - | 719.198 | 786.773 | 737.948 | 843.860 |[1.011.452
Degisim % - - 9.40 -6.21 14.35 19.86
Degisim - - - - - 40.64
% 1993/97
Kaynak: DiE.

4. MESLEK YﬂKSEK_OK_ULLARI TURIZM PROGRAMI
MEZUNLARININ ISTIHDAM DURUMU

Tablo 5: Turizm Sektriinde Galisan Personelin Mesleki Egitim Tiiriine Gore
Yiizdesel Oranlan.

Mesleki EQitim Konaklama Restorantlar Seyahat
Acentalarn

Yok 89 95 75
Universite 3 1 7
Meslek Lisesi 6 2 1
TUREM 3 2 5
Diger Yurtici 1 2 9
Diger Yurtdisi 1 1 5

Ka&nak; Turizm bakanh@er 1993 Yili isglict Arastirmasi.
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Turizm Bakanhidi nca 1993 yilinda yapilan ikinel isgticd arastirmasi, sek-
t6rin yasamakta oldugu egitiimis isguct ihtiyacini ortaya koymaktadir. Bu
arastirma sonuglarina gore; mesleki turizm egitimi almig isgtcd orani, konak-
lama isletmelerinde %11, yiyecek-icecek isletmelerinde %5 ve seyahat
acentalarinda ise %25'tir.

Bu sonuglar, ilk igglict aragtrmasinin sonuglariyla karsilagtirdigimizda
turizm egitimiyle ilgili olarak, mesleki turizm egitim veren okul sayisindaki ar-
tislar, kisa sureli beceri kazandirma kurslari ve hizmet igi egitim kurslarina
karsin, egitiimis isguct oraninda bir dists gozlenmektedir. Yine bu arastir-
maya gore, llkemizde turizm sektorunin bes ylil iginde, konaklama igletme-
lerinde 94.000 Kisi, yiyecek-igecek igletmelerinde 8.300 kisi ve seyahat
acentalarinda ise 19.000 Kisi civarinda ek personele ihtiyag tahmin edilmek-
tedir.

Yukarida s6z( edilen aragtirma sonucu inceledigimizde, turizm sektori-
nin ginumuzde ve gelecek bes yilda ihtiyag duyacagi elemanlarin blyik
bir bslumunun alt ve ara kademelerde ¢aligacak elemanlar olmasi, Meslek
Yuksekokullart Turizm Programlarinin énemini arttirmistir.

Gunumizde mesleki turizm egitiminin amaci, bir hizmet endustrisi ola-
rak isglicline dayanan turizmde, verimliligi arttirmak, insanlara dogrudan hiz-
met eden kiginin insancil 6zelliklerini gelistirmek, personelin yetki, yetenek ve
sorumlulugu arasinda denge kurmak, personele karsilastiklari olaylar ¢6-
ztimleyecek ve sonuglar kontrol edebilecek yetenegi vermektir.

Ulkemizde turizm sektériniin gelismeye baglamasiyla, sektdrin ihtiyég
duydugu nitelikli ve bildiklerini iyi yonde kullanabilen ara kademe elemanla-
ra ihtiyagc duyulmus ve bu ihtiyacin kargilanmast amaciyla birgok Meslek
Yuksekokulunda Turizm ve Otelcilik Programi agiimigtir. Ancak okul sayisin-
daki %100'lere varan artislara ragmen, yapilan arastirmalarda bu okullardan
mezun olaniarin ancak %20'si sektorde caligabilmekte, kalan %80'lik mezun
grubu ise sektodrde istihdam edilememektedir2.

5. TURK iSTIHDAMININ SORUNLARI

Turizm endustrisi, istihdam) arttirdigi gibi bazi sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Bu sorunlar ti¢ ana grupta toplanmaktadir.

e Turiste hizmet veren yerlerde istihdam edilen kisilerin pek ¢cogu turizmle
ilgisi olmayan fakat ayni veya benzer islerde galisan kigilerden gok glg¢
ayirt ediimektedir. Ornegin, resmi istatistiklerde konaklama isletmeleri,
lokantalar ve diger yiyecek isletmeleri ile birlestirilmektedir. Ulagtirmanin
cesitli turlerindeki istihdam turizmle iligkisi belirtiimeden verilmektedir.
Seyahat acentalar gibi dar alaniardaki istihdam ise, genellikle bagka ve
turizmle ilgisi bulunmayan kuruluglarla gruplandirilarak istatistiklere alin-
maktadir.

I, Kiziirmak, Meslek Yiksekokullan Turizm Programi Mezunfarinin istihdaminda
Karsilagilan Sorunlar., www kamer.cmyo.ankara.edu.tr/konferans/dik.htm,s.1-4.
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e stihdam istatistikleri, yalnizca istihdam edilenleri kapsar, istihdam eden-
leri ve kendi islerinde galisanlari ise kapsamamaktadir. Turizm hizmetle-
rinin blyuk bir kismi dinyanin hemen her yerinde cok sayida ve kaguk
Slgekli birimlerde turistlere sunulmaktadir. Bunun sonucu olarak da ken-
di isinde calisanlarin toplam isgtct igindeki orani 6nemli bir diizeye
ulagmaktadir. Bu nedenle, turizm endustrisinde istihdam istatistikleri ye-
tersiz kalmaktadir.

* Turizm endustrisinde birgok faaliyet mevsimlik olma ¢zelligine sahiptir.
Ayrica, turizm isletmelerinde istihdam edilenlerin sayisi yildan yila énem-
li degisiklikler gostermektedir.

Turizm endustrisinin bu 6zellikleri ve veri yetersizligi nedeniyle turizmin
istihdam agisindan énemi konusunda yalnizca tahminler yapiimaktadir®.

Ayrica, az gelismis veya gelismekte olan bir Ulkede tarimsal, ekonomik
ve toplumsal yapidan endUstri agamasinin yagsamadan dogrudan bir turizm
tlkesi durumuna ve bir hizmetler toplumuna gegcis uzun dénemde ekonomik
buydmeyi yavaslatici bir etki dogurmaktadir. Cunkd, turizm genelde emek
verimliliginin distk oldugu bir sektérdir. Yapilan katma deger, dusuk, isgu-
cl devir hizi ylksek ve mevsimlik igsizlik sorunu énemli boyutlarda olmakta-
dir. Turizm sektord yiksek nitelikli eleman gerektirmediginden ve galigtirdig
isgérenlere diger alanlarda da gegerli ve beceriler kazandirmadigindan eko-
nomik blylmeye uzun dénemde katkisi olmamaktadir.

Bir Ulkede turizmin gelismesi ve 6zellikle yabanci igletmelerin yayginlag-
masl, 6denen maag ve Ucretlerin ekonominin diger kesimlerine oranla ok
daha yiksek belirlenmesine ve dolayisiyla ekonomide énemli gelir duzeyi
farkhiiklarinin dogmasina yol agmaktadir. Bunun sonucunda gosteris tiketi-
mi, sosyal uyumsuzluk ve ahlak degerlerinin bozulmasi gibi cesitli ekonomik
ve sosyal sorunlar ortaya gikabilmektedir. Yabanci isletmelerin ve ¢zellikle
zincir otellerin gelismesinin bir diger sonucu da yilksek niteliklere sahip is
gorenlerin Glke diginda ve daha yiksek Ucretler ddenen zincire ait diger otel-
lere gitmesidir. Bu da ulkenin yetenekli elemanlarini bir bakima yitirmesi an-
lamina gelmektedir.

Butin bunlanin sonucunda; turizmin istihdam yaratan bir sektdr olarak
ekonomideki rolindn ve éneminin her tikenin kendi ¢zel kosullan dikkatle
degerlendirilmeden; tlkenin kaynaklari, ekonomik gelisme diizeyi, politik ve
sosyal yapi ve benzer faktérler ayrintili bir bigimde incelenmeden ortaya ko-
nulamayacaginin kabul edilmesi gerekmektedir4.

3" | Barutcugil, Turizm isletmeciligi (1989),5.25.
4 Barutgugil. tn.ver., s.41-42.
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Sonug

Turizm sektdrunde kalifiye personel devamii, nitelikli olmayan personel
ise mevsimlik olarak istihdam edildigi icin sektdrde galisma verimi digik ol-
makta ve bu da bolgesel ekonomik gelisme tizerinde zayiflatici etki yapmak-
tadrr.

Turizm sektort diger sekttrlerden isgiict transfer ettigi igin bu sektorde
calisanlarin gogu da sigortasiz oldugundan turizmin yarattidi istihdam etkisi
genelde gizli olmaktadir.

Turizm sezonunda istihdam edilen personelin sezon bitiminde gikaril-
mas! ekonomide bir istihdam fazlasi yarattig igin stajyer 6grencilerden ya da
benzeri bog zamana sahip elemanlarin ¢aligtinimasi gerekmektedir.

Devletin, turizm sektorinin daha fazla istindam yaratmast icin tesvik et-
mesi gerekmektedir.

Turizmin Ulke ve ore ekonomisinde istihdam yaratma etkisini ve yapisini
hangi temel ekonomik degiskenlerin (milli gelir, kamu tiketimi, 6zel tlketim
gibi) etkisiyle ve ne dlglide degistirecedi konusunda aragtirmalar bulunma-
makia, istatistikler veriler de yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle turistik tiketim
harcamalarinin konaklama, yiyecek ve igecek, ulastirma ve eglence igletme-
lerinde yarattigi dolaysiz istihdam etkisiyle sektoriin dogrudan dogruya ve
dolayli olarak yararlandigi tarim, sanayi ve hizmet sektorleri ile bunlarin yan
sektorlerinde yarattigi dolayli istihdam etkisini kesin olarak belirleme olanagi
bulunmamaktadir.

Ulke ve yore ekonomisindeki isthdam yaratma etkisi bulunan turizmin
dunya ekonomisi igindeki yerini koruyabilmesi igin alinmasi gereken birgok
tedbir vardir. isgiicti agisindan, nitelikleri sektére uyumiu isglcu ile turizmde
hizmet kalitesi iyilestirilebilmekte ve korunabilmektedir.

Bu nedenle turizm sektort turizm ve otel isletmeciligi alaninda egitim
ogretim veren kurum ve kuruluglara ilgi gostermeli ve boylece iste verimlilik
ve etkinligi st dizeyde gergeklestirmelidir.
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