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ABSTRACT

When we have examined the developments in the banking
industry in Turkey, we have observed the fact that individual services
are becoming the centre of the industry. The basic reason for the
popularity of individual services may be due tc the changes in the
internal borrowing policies implemented by the government. The
governmental policies to cut or reduce the internal borrowings and
decreasing interest rates have put the banks in a difficult position in
selling the funds that they have collected.

After the earthquake disaster, the demand for the dwellings
which have only one floor has increased. Additionally, earnings
gained by investing became less than the inflation rate, the demand for
cars has also increased, as a natural result of these increasing demands
both for houses and cars, customers have reduced any other spending.
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These conditions have brought the concept of credit cards which
has begun to be used as a popular concept in 1960s into the current
financial agenda, and in a way it can be said that credit cards become
the core of banking services recently. These developments have also
motivated the banking industry and the other industries to develop
other alternative ways of crediting. One of the alternatives offered is
named as ‘plastic cards’. Nowadays, the most popular type of card is
called ‘smart card’ which has a mission of accumulating all necessary
features in one card, and in a very short time it is expected that the
other plastic cards will be replaced by smart cards. In this study, we
aimed to answer some basic questions about smart cards ie. what
smart card is?, or what sort of features it has, whether it can replace
the other type of cards or not?

OZET

Son giinlerde bankacihk sektdriinde yasanan gelismeler
incelendiginde, bireysel bankacilik hizmetlerinin yogunluk kazandi:
goriilmektedir. Bu durumun en biiyiik nedeni olarak da devletin i¢
bor¢lanma politikasindaki degisiklik gosterilebilir. Devletin i¢
bor¢lanmay: azaltmasi ve diisen faiz oranlan, bankalan topladiklar
fonlan satma konusunda sikintiya sokmustur.

Ulkemizde yasanan deprem felaketi sonucu kisilerin tek kath
konut taleplerindeki artiy olmugtur. Yatinm araglarimin getirilerinin
enflasyonun altinda kalmas, iilke halkinin otomobil talebini artirmig
bu amagla alinan ev ve otomobil kredileri tiketicilerin diger
harcamalarini kisitlamastir. '

Ulkemizdeki bu gelismeler geemisi 1960°lara dayanan kredi
kartlarim tekrar giindeme getirmis, bankalar icin kredi kartlar1 konusu
bir kez daha 6n plana ¢ikmigtir. Diger taraftan plastik kartlar olarak
isimlendirilen diger kart tiirleri de gelismelerden etkilenmistir. Halen
kullanilmakta olan birbirinden farkh &zellikler tagiyan plastik kartlarin
yerini giiniimiizde tek bir kartin almasma yonelik caligmalar
sopuglarini vermis akilli kart (smart card) olarak adlandirilan kartlarin
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kullamilmasina yénelik 'g:ahsmalar yapilmaya baglanmstir. Akilli karg
nedir ?, hangi 6zellikleri tasir ?, diger kartlarin yerini alabilir mi ?
sorularinin cevaplarina makalemizde yer verilmistir.

1. GIRIS

Giiniimiiz Trkiye’sinde yasanan geligmeler, devletin ic
borglanmay1 azaltma g¢abasi, diisen faiz oranlan, Tiirk bankacilik
sektoriinii yeni arayiglara yoneltmistir. Bu yeni arayislar ise
bankalarda bireysel bankacilik hizmetlerinin 6ne ¢ikmasina neden
olmugtur

Ozellikle 2000 yilin ilk aylarindan itibaren tasit ve konut
kredilerinde dnemli artiglar kaydedilmistir.' Bireysel kredilerin bagka
bir deyisle bireysel kredilendirmenin diger bir yolu olan kredi karti
pazarlamas: da bankalarin iizerinde dnemle durduklar bir konu haline
gelmistir.

Kredi kartlarinin artan 6nemi bu kartlarin pazarlanmasinda da
rekabeti giindeme getirmis, kredi kartlan sunduklart hizmetler ve
taspidiklan  6zellikler bakimindan birbirinden farkh  boyutlar
kazanmstir.

2. KREDI KARTI CESITLERI

Giiniimiizde alis — verisleri kolaylagtirmak amaciyla kullanilan
cesitli kartlar, genellikle kredi kart: olarak adlandiriimaktadir.
Bununla birlikte bu kartlarin bir kisminda 6deme araci fonksiyonu
agirhkta iken bir kisminda nakit kredi saglama fonksiyonu agirlik
tagimaktadir. Kredi kartlar1 fonksiyonlar agisindan; kredi kartlan

' www.Finansal Forum./arsiv/index.asp, “Bir Ev Bir Otomobil”, 16.6.2000, s.1.
2 Husnit AKHAN, “Kredi Tartismas: Yeniden Alevlendi”, Finansal Forum,
17.8.2000, s.1.
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(credit cards), masraf kartlari (charge cards), bor¢ kartlari (debits
cards) vb. sekilde siniflandirlabilmektedir.?

Kredi kartlari, karti g¢ikaran kurum dikkate alinarak
siniflandirldiinda ise bu simiflandirma asagidaki gibi yapilacaktir.

2.1. Banka Kredi Kartlan

Bankalar 6zellikle II. Diinya Savasindan sonra tiiketicilerin artan
taleplerine cevap verebilmek amaciyla kredi karti ¢ikarmaya
baslamiglardir. Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) ilk banka karti
1951 yilinda Franklin National Bank tarafindan gikarilmistir. Bunu
daha sonra pek ¢ok banka izlemistir. 1960’lardan sonra VISA ve
Master Charge gibi uluslar arasi kullanimi olan ¢ok sayida kredi kartt
piyasaya girmistir.

Kart hamiline dnceden belirlenmis limitler dahilinde kisa vadeli
kredi kullanma olanagini saglarlar. Banka, belirli giinlerde Kkart
hamiline yaptigi ahgveriglerin detayim bildiren bir hesap cetveli
yollayarak, bir 6nceki aya ait hesabim 6demesini ister. Bu cetvelin
gelmesinden sonra kart hamili, yurtdiginda genelde ortalama 25 giin,
Tirkiye’de ise en fazla 10 giin i¢inde herhangi bir faiz 6demeksizin
borcunun tlimiinii geri 6deyebilir. Ya da borcunun belli bir ylizdesini
odedikten sonra geri kalamimi zaman icine yayarak belirli faizle
birlikte geri 6demeyi yapar.

Bankalar, bu hizmet dolayisiyla kredi karti satis yapan
verilen kredinin faizi de yer almaktadir. Ayrica iilkemizde, kredi
kartimm alabilmek i¢in kart basina belirli bir iicret 6demek de
gerekmektedir.

3 Nurhan AYDIN, “Kredi Kartlari vé Kredi Kartlarinda Faiz Masrafinin

Hesaplanmasi”, Anadolu Universitesi [iBF Dergisi, C. IX, S. 1-2, Eskisehir, 1991,
s.148.
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Bankalar kredi kartlarini iki sekilde sunabilirler.

a. Imzaladiklari lisans s6zlesmesi uyarinca kredi karti
sistemini olusturan kurumdan, bulundugu tilkeden bu
kartt c¢ikarip pazarlama yetkisi alirlar. Lisans
anlagmalar1 nedeniyle bir kart birden fazla banka
tarafindan gikanlabilir.* Bu durumda bankalar hem
kendilerince hem de diger bankalarca g¢ikarilan aym
kartla yapilan aligverislerin satig belgesini {iye
isyerlerine 6demek zorundadir. Bir siire sonra
bankalarin birbirine 6demeleri bir takas biirosu
aracilifnyla  yapilip hesaplar kapatilir. Bankalar
arasindaki bu Odemelerden dolay1 kredi kartlan
evrensel bir nitelik kazanmigtir. Bu tiir banka kredi
kartlarinin tizerinde hem bankanin kendisinin hem de
anlagmali oldugu kurulugun amblemi yer alir.

b. Ya da banka kendi kredi kartin1 miigterilerine sunabilir.
Eger bir banka kendi kredi kartin1 sunmak istiyorsa,
Once yeterli sayida is yeri ve aym zamanda o is
yerlerinden alig veris yapacak yeterli sayida miisteri
havuzunu olusturmak zorundadir. Sistemin karli bir
bigimde islemesi igin her iki tarafin aym1 anda varlif
s6z konusudur. Bankadan aldiklar1 kredi kartim kabul
eden igyerlerinin az olmasi miisterilerin
hosnutsuzlugunu, 6te yandan bir bankanin ¢ikardig
kredi kartim kabul eden igletmelere o kart: tasiyan
hamil sayisinin az olmasi nedeniyle az miisteri gelmesi
de is yerlerinin hognutsuzluguna neden olur.

2.2. Gezi ve Dinlence Kartlan

Gezi ve dinlence kartlarinin Batidaki o6nciisii Diners Club
kartidir. Zamanla bu kartlarin kabul gordiigii isletmeler sadece gezi ve

* www.bkm.tr. “Anlasmah Kuruluslar”, 2000.
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dinlence ile smirh kalmayarak, sisteme her brangtan isletmeler
katilmaya baglamistir.

Bu kartlar “hamiline sadece belirli bir konuda pesin para vermek
zorunlulugu olmaksizin alis veris yapabilme olanag saglayan kartlar”
olarak da tamimlanabilmektedir. Gezi ve dinlence kartlarina sahip
olmak i¢in yillik bir ticret 6denmesi gerekmektedir. Kart sahipleri
kendilerine aylik hesap ozetinin gelmesinden sonra belirli bir siire
iginde borglartnin tamamim 6demek durumundadirlar, Dolayisiyla bu
tiir kartlar tam anlamiyla kredi kart1 6zelligi gostermemekte; daha ¢ok
masraf kart1 6zelligi g6stermektedirler.

Seyahat ve dinlence kartlarmi sunan kurumlar her ay
miisterilerine her bir masraf kalemini ayrintili olarak gondererek,
harcamalarin vergiden diigiilebilme olanagin saglarlar.’

2.3. Magaza Kartlar: (Store Cards)

Magaza kartlar perakendeci gruplarin sagladigi bir kredi karti
hizmetidir. Bu tiir kart uygulamalarinda, bankalar veya diger mali
kuruluslar organizasyon ve idare konularinda katkida bulunabilirler.

Perakendeci saticilar gesitli sekillerde kredi olanaklar saglarlar.
Bazilan fatura tarihinden sonra iki ii¢ hafta iginde 6denmesi gereken
aylik veya opsiyon hesaplar seklindedir. Bazilart da kart hamilinin
aylik Odemelerinin 20-30 kati bir limite sahip biitge hesaplaridir.
Ancak magazalarin kredi limitleri ve faizler ile ilgili kurallan biiyiik
farkliliklar gostermektedir. Bu tip kart ihrag eden magazalann giizel
bir 6rnegi Ingiltere’de  Marks Spencer magazasidir. Marks Spencer,
1985 mayis ayinda, iilke ¢apinda bir kredi kart1 uygulamas: baslatmis
ve o yihn ilk yarisinda yarim milyondan fazla magaza karti ihrag
etmigtir. Ulkemizde ise Beymen firmasmin ¢ikarmis oldugu kart,
magaza kartlarina bir 6rnektir.®

’ Pelin ALPERGIN, Bireysel Bankacihik, Tiirkiye Bankalar Birligi Yaym no: 160,
Ankara, 1990, s.24.
°ALPERGIN, 5.22.
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2.4, Sirket Kartian (Company Cards)

Sirket Kartlari 6zellikle is amaciyla seyahat eden is adamlarina,

firmalanin (st diizey yoneticilerine ve pazarlama elemanlarina hitap
eden kartlardir.

Yapilan harcamalardan tek bagina firma sorumludur ve hesap bu
firma adina agilmigtir. Bu kart firmada gérevli gergek bir kisinin adina
diizenlenebilecegi gibi, bazen hamil olarak sadece tiizel kisi de
gosterilmis olabilir. Daha ok sirketi disarida temsil etmekle gorevli
kisilerin yapacaklar1 harcamalarda kullanmilmak iizere ¢ikanlir.

Belirli bir gercek kisinin de adinin yer aldig: firma kredi kartlar,
sadece yapilan harcamalart ddemekle yiikiimlii olan firmay: degil,
aym zamanda, karti kullanmaya yetkili olan kisiyi de gosterirler.
Beyaz firma kredi kartlar1 diye adlandirilan kartlarin iizerinde sadece
ilgili firmanin ticaret unvam yazilir.

Bazi tir firma kredi kartlaninda ise kart hamili yapilan
harcamalardan miiteselsilen sorumlu olabilir. Bu sorumluluk tam veya
kismi olabilir.

Kredi kart1 sirketleri yillik geliri belli bir miktarin iizerindeki
yiiksek gelirli gruplara hitap eden “gold” ve “premier” kartlarini
¢ikarmaktadirlar. Genellikle bu kartlarin harcama limiti yoktur. Kart
hamiline bankadaki hesabindaki tutardan daha fazla nakit ¢ekebilme
ve yurtici ve yurtdisinda biiyiik tutarlarda nakit ¢ekme olanagim
saglarlar. Bu Kkartlara sahip olmak isteyenlerden yillik &dentiler
alinmaktadir.”

Bir kartin ¢ikarilmasindan sonra, aym1 hesap numarasi {izerine
ikinci bir kart daha diizenlenmesi halinde, bu ikinci kart ek kart olarak
adlandirilir. Ek kart hamilinin yaptign harcamalardan miiteselsilen
sorumlu tutulmasi miimkiindiir. Genelde, ek kart hamilinin yaptig:
harcamalardan asli kart hamili 6ncelikle sorumlu tutuldugundan, kredi

7 AYDIN, s.151.
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kartin1 ¢ikaran kurumun sadece asli kart hamilinin mali durumunu
incelemesi yeterli olmaktadir.

Teknolojik gelismeler, giiniimiizde tiiketicilerin ihtiyaglarina
uygun, tiiketiciler agisindan yukarida agikladifimiz plastik kartlarin
timiiniin islevini yerine getirebilecek bir kartin kullanimina olanak
vermektedir. Akilli kart olarak adlandirilan bu kartlarin 6zelliklerini,
kullanim yerlerini incelemekte yarar vardir.

3. AKILLI KARTLAR (Memory veya Smart Card)

Kredi kartlar1 uygulamasi, kredi kartlarinin harcama limitlerinin
takibi, giivenlik sorunu, kart hesaplarinin kontrolii ve izlenmesinden
ortaya ¢ikan zorluklar, kartlarin gegerliliklerinin onaylanmasi
amactyla yapilan On-Line diizenlemeler maliyetleri daha da
artirmaktadir. Bu ve benzeri nedenler kredi kartlar1 uygulamasinin
teknoloji  desteginin degismesi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
Teknolojik gelismelere parelel olarak yeni o6deme sistemlerinin
gelisimi de s6z konusu olmaktadir. Bu gelismeler ise kredi kartlar
alaninda agirliklanim1 fazlaca hissettirmektedirler. Bu yonde yapilan
calismalarda Fransa’da Roland Mereno tarafindan gelistirilen, kendi
islemci ve belligi olan bellek karti (Memory Card veya Smart card)
gelistirilmigtir.

3.1. Akillh Kart (Smart Card) Nedir ?

Uzerinde ya da iginde silikon mikrogip bulunan plastik kart
olarak tamimlanan “Smart Card” olarak adlandirilan akilli kartlar,
banka karti, kredi karti siiriicii belgesi, kiitiiphane tyelik Kkarti,
elektronik alig verig igin sifre, futbol kultibli iiyelik kart1 olarak
kullanilabilmektedir.® Karta 6nceden yiiklenen para ile kredi kartindan
harcama yapilabilmekte, ayrica manyetik kartlarda yasanan

¥ http://www.visa.com.tr/chip/info.htm]
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sahtekarlik  ve dolandimcihk  sorunlarma  kesin  ¢oziimler
bulunabilmektedir.’

Cok ¢esitli tiirde veriyi saklayabilen ve isleyebilen smart karta
yerlestirilen chip’te 1 ile 32 kilobyte aras1 hafiza ve ROM iizerine
yazilmig isletim sistemine sahip bir mikro islemci bulunmaktadir.
Diinyada hizla kullanima baglanan bu Kkartlar icin tahmin edilen
kullanicr sayis1 2.5 milyardir. ABD niifusunun %25’inden ¢ogu bu
kartlann 6demelerde, bilgisayarlarindan yada televizyonlarindan
aktardiklar1 bilgileri saglikli depolamalarinda kullanmaktadirlar.
~ Smart Kkartlarin bilinen diger manyetik kartlardan istiinliigii olan

giivenlik sistemi ve kullammda kolaylig: kullanicilarin ilgisini tizerine
cekmektedir.

Smart kartlarin sagladiklar1 avantajlarin farkinda olan bankalar,
telekominikasyon sirketleri, federal hiikiimetler, Master Card ve Visa
International gibi kuruluslar yeni “smart card” proje ve programlar
gelistirme gabalarindadirlar.'®

Klasik manyetik bant {izerine bir mikrogipin yerlestirilmesiyle
varatilan bu ¢ok fonksiyonlu zeki kart, yapilan tiim islemleri hafizaya
alarak kaydetme ozelligine sahiptir. Kart hesabindaki tiim hareketleri
¢ipe kaydedilmesi sayesinde on-line ihtiyacim en alt seviyeye
indirmek miimkiindiir. Smart Cardlarin fonksiyonlar1 arasinda ATM
hizmetleri ve 6n Gdeme hizmetlerinin tiimii yer almaktadir. Ilk
uygulamay1 Giiney Afrika’li iki banka ile igbirligine giderek baslatan
Visa, 2000 yilinin sonuna kadar smart card uygulamasim tiim diinyaya
yaymay1 hedeflemektedir. Visa yoneticilerinin gorisleri tiim kart
tiplerinin 6zelliklerini bulusturan smart cardlarin 20 yil i¢inde nakit ve
¢ek gibi diger 6deme araglarimn yerini alacag: seklindedir.'!

® Diinya Gazetesi Kredi Kartlar Eki, “is Bankasimin Hedefi “Akilh Kart”
Teknolojisine Gegmek”, 1998, s.12

' Smart Cards, Seizing Stratejik Business Opportunities / The Smart Card Forum,
S.vii, 1997, s.8.

"' Dtinya Gazetesi Kredi Kartlar1 Eki, 1996, s.17.
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Smart kartlarin dogusu 1971 yilinda Inter Corp.’da ¢alisan bilim
adami Tedd Hoff'un bilgisayarlan kiiciik silikon pargalariyla
birlegtirmeyi basarmasiyla baglamigtir. Bu aym: zamanda bitmeyecek
gibi gbriinen mikroelektronik devriminin de baglangici sayilir. Daha
sonra Fransa’da Roland Mereno kendi islemci ve bellegi olan bellek
kart: gelistirmigtir."> Her glin biiyliyen ihtiyaglara cevap verebilen bu
teknolojiye sahip olmak giin gegtikge daha kolay bir hal almaktadr.
Bu baglamda smart kartlara olan ilginin nedenlerini ise asagidaki
bashklarda 6zetlemek miimkiindiir;

-  Bankalarin  teknoloji  y6niinden  siirekli
gelismesi,

- Kart maliyetlerinde diisiis ve fiyat / performans
oranlarinin gelismesi,

- Piyasa hakkinda bilgilerin birikmesi,
- Rekabetgi girisimler geleneksel piyasanin

denetimi ve uzun siireli yeni piyasalara girisimi tehdit
altina almasi,

- Urin ya da hizmetlere hizh ulagimin
saglanabilmesi i¢in netwok aglarin gelismesi,

- Var olan teknolojinin olusturulacak kart
sisteminin ihtiyaglarim karsilayabilecek nitelikte olmamasi.

3.2. Akilli Kartlarin (Smart Kartlarin) Kullammm Alanlan

Giinlimiizde hizla yaygmlagsan smart Kkartlarin  kullanim
alanlarini inceledigimizde bu kartlarin 6zellikle;

- Egitim,

*? Savas AYDIN, Kredi Kartlari, Ankara, 1994, s.36.
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- Bankacﬂlk,v

- Elektronik sistemlere girig,
- Saglik,

- Ulastirma,

- Seyahat,

- GSM/ Telekomiinikasyon,
- Satin alma,

- Interaktiv Televizyonlarda,

- Hitkiimet ve Askeri alanlarda yogun bir sekilde
kulianildigin1 ‘gdrmekteyiz. '

Bugiin Visa’min smart kart teknolojisini  kullandig1 baglica
iilkelere; Arjantin, avusturalya, Kanada, Brezilya, Japonya, Rusya,
Amerika Birlesik Devletleri, Tayvan, Singapur, Ispanya ve Ingiltere
Srnek verilebilir,'*

3.3. Smart Kartlarin Giivenlik Sistemi

Veri iletisimindeki giivenlik gogu kisiler i¢cin farkli anlam
tasimaktadir. Varolan bir ¢ok iletisim sistemi giivenlik konusunda
bagarisiz kalmaktadir. Smart kartlarin tasariminda agagidaki konularin

biitiin{i ya da ¢ogunlugunun dikkate alindip1 goriilmektedir.

- Kopyalanamama,

¥ Eyup YILMAZ, “Akilh Kartlar®, Active Teknoloji, Bankacilik ve Finans
Dergisi, Y1l 3, S.13, Haziran - Temmuz 2000, .88
" http:// www.visa.com.tr / nt / chip / ihfo. html.
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- Dogruluk,

- Veri biitiinliigi,

- Gizlilik,

- Izinsiz kullanilamamasi,

- Yetkisiz kisinin sisteme girdiginde sistemin islemi
reddetmesi.

4. SONUC

Glinlimiizde teknoloji yasantimzin biiyiik bir boliimiinde bize
hizmet etmektedir. Cagdas yagamuin bir pargasi haline gelmis olan
kredi kartlar1 (banka kartlari, magaza Kkartlar, sirket kartlari vb.)
meveut yapilarindan dolay1 ki ozellikle giivenlik yoniinden
kullameilarim tedirgin etmektedir. Bununla birlikte kartlarin,giivenlik
yoniinden gelistirilmesi {izerinde yapilan calismalar giiniimiizde
sonuglarmi vermeye baglamigtir. Oniimiizdeki yillarda manyetik bantl
kartlarin yerini alacag: kesin goziiyle bakilan smart kartlar giivenlik
yOniinden yaganan bir ¢ok sikintiya da son verecektir.

Smart kartlar 32 kilobyte hafiza ve ROM {izerine yazilmis bir
isletim sistemine sahip mikro islemci bulunan kartlar olduklar1 igin
tizerlerine bir ¢ok bilginin kaydedilmesine de olanak vermektedir.
Dolayistyla da bu kartlarin kullanim alanlar1 oldukga genistir.

Bankacilik alaninda artan rekabet sonucu ortaya ¢ikan kart ve
sifre enflasyonunu ortadan kaldirabilecek bu kartlarin su an igin
kargisindaki en biiyiik engelin kart maliyeti oldugunu da sdylemek
miimkiindiir. Manyetik banth kartlarin maliyeti 40 cent civarinda iken
smart kartlarin maliyeti 2 — 3 dolar civarina kadar ¢ikmaktadir. Ancak
bankalarin ortak alt yapi yatinmma gitmeleri halinde maliyet
engelinin de ortadan kalkacad goriillmektedir.
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Kullanim alanlar1 itibariyle smart kartli teknolojilerin sadece
bankacilik alaninda degil ticari hayatin hatta yasantimizin bir ¢ok

alaminda kullamlacagini bu kartla ilk tamsgan isletmelerin rekabet
avantaji elde edecegi de agiktir.
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