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OZET

Caligan bireylerin islerinden elde ettikieri
doyum, onfann calisma hayatlariyla ilgili
mutivluklarnimi, genel yasamla ilgili her
tdrfd tutum ve davrarnisianim, dider in-
sanfarla olan iliskilerini, kendi ruh ve fi-
ziksel sagliklarint olumiu ya da olumsuz
bir sekilde etkilemektedir. Bu arastirma-
da, kamu kurum ve kuruluslannda cali-
gan sosyal hizmet uzmaniarinin is do-
yumlarini etkileyen sosyo-demografik ve
calisma hayatiyla ilgili bazi etkenlerin
neler oldugu incelenmistir. Aragtinna so-
nunda sosyal hizmet uzmanlarmin orta-
lama is doyum puam 70 (zerinden 37
{orta diizey} ofarak bufunmustur. Aldig:
ucreli yeterli géren ve kendini gercekles-
tirmis ofarak kabul eden sosyal hizmet
uzmanlariin is doyurnian yiksek ¢ik-
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mustir, Yonetici olarak galisan, tibbi ve
psikiyatrik sosyal hizmet alaniin diginda
galigan, amiri sosyal hizmet uzmani ofan,
mesleki uygulamalan amiri tarafindan
dvgliyle dederlendirilen, mesfek disi is ve
gorevilere ydneltilmeyen sosyal hizmet
uzmanlarimin is doyumlan daha yiiksek
butunmugtur.

Anahtar Sézciikler: fs doyumu, sosyal
hizmet uzmanltari

SUMMARY

An individual’s happiness, atlitutes, be-
haviors, social relations, psychological
and physical well being can be effected
either positively or negatively by his level
of job satisfaction. In this study, through
survey method some of the socic-de-
mographic and working life characteres-
tic factors what could be effecting job sa-
tisfaction lavel of the social workers are
investigated. At the resuit of the study ;
the mean score of job satisfaction of
social workers’ according to 70 was fo-
und 37{middle level). The social workers
who are satisfied with their income and
accept themselves as self actualized are
more satisfied with their jobs. Also, those
social workers who are employed as
administrators or worked are under the
suparvison, who is praised and promoted
for his performance and who serve within
the field of social work (except the field
of psychiatric and medical social work)
have higher level of job salisfaction.

Key Words: Job satisfaction, social
workers

GIRIS

Calisan bireylerin iglerinden elde et-
tikleri doyum, onlarin ¢aligma hayat-
lariyla ilgili mutlulukiarini, genel ya-
samla ilgili her tOrlo tutum ve davra-
nislarini, diger insanlarla olan iligkile-
rini, kendi ruh ve fiziksel sagliklarini
olumlu ya da olumsuz olarak etkile-
yebilmektedir.
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Bilindidi gibi is ya da calisma, insan
yasaminin ¢ok énemli bir bélumani
olusturmaktadir. Birey toplumsal ve
ekonomik gelismelerin olumsuz etki-
siyle zorlanirken, yasadi§t cevrenin
dogal, fizyolojik, toplumsal kaynakl
zararl etkenlerini de yiklenmek zo-
rundadir. Bu ylzden ¢alisan insanin
beden ruh saghidmi korumak, onun
caligmanin ve ig yerinin fizyoclojik, top-
lumsal kaynakl zararh etkenlerinden
uzak tutmak cafdag bilimin temel a-
magclarindan biri olmustur. Bu amaci
gergeklestirmek icin kisaca: bireyin
beden ve ruh sagligini bozan zararl
etkenlerin ortadan kaldinimasi, dnlen-
mesi, ¢caligan insana ruhsal tzellikle-
rine uygun is alanlarinin bulunmas:,
isin insana, insanin ise uygun olmas!
onerilmisgtir (Kéknel, 1988, 306-307).

Galisan insanlarin is doyumlaninin
saptanmasi, bunlart olumliu veya o-
lumsuz ydnde etkileyen etmenlerin
neler oldugunun bilinmesi biyik &-
nem tagimakitadir. Bir toplumun daha
saghkls, mutlu ve tretken olmasi, ca-
hsanlartnin st diizeyde doyum sag-
lamalariyla yakindan ilikilidir. Clnki
¢aligma hayatl, insan yasaminin Ggte
birini olusturmaktadir (Ergen, 1981).

"ls doyumu”, bireylerin yaptiklari igle
ilgili duygu, dislnce inang ve de-
gerlendirmelerini igerir. Is doyumu
tek boyutlu bir kavram degildir. Isin
pek gok yéni, olumiu va da olumsuz
olarak ig doyumunu etkiler. Igin y§-
netimi, Gcret, calisma kosullan gibi
objektif ozeliklerin yanisira bireyin
gereksinimleri, istekleri ve beklentile-
rinin etkisi de dikkate alinmalidir. ls-
ten kaynaklanan olumiu ya da olum-
suz durumlar, farkli bireyler tarafin-
dan farkl algilanabilir Bir birey ayni
sartlarda doyum saglarken bir digeri
doyum saglayamayabilir  (Evans,

1969). Is doyumu ayni zarmanda isin
kendisinden, lcretten, yikselme o-
fanaklarindan, calisma arkadaslarin-
dan ve ybneticiden duywan doyum-
dan etkilenebilmektedir.

Genelde is doyumu Glgeklerinde bi-
reye, calisma ve isten elde ettidi do-
yumun derecesi sorulmaktadir. An-
cak bu genel sorular, yeterli yanitlar
alinmasini engellemektedir. Orn: Bir
Kimse aldig! tcretten veya calistid
isten memnun iken, amirinden mem-
nun olmayabilir. Bu nedenle alt sis-
temleri élgen olgekier gelistiriimistir.

I doyumu ile ilgili literatire dayana-
rak, Locke (1983, 1300-1309), is do-
yumu ya da doyumsuziuga neden
olan etmenleri sdyle belinmistir:
1.Yaplilan isle (gorevle) ilgili faaliyet-
ler, 2. Isin orani, 3. Dizganlik, uyum,
sliregenlik, 4. Basar, 5. Yikselme, 6.
Sorumluluk, 7. Sézel veya dolayl ola-
rak isin kabuld, 8. Ucret, 9. Kigisel at-
moster, 10. Fiziksel calisma kosullan.

Kamu kurumlarinda calisan sosyal
hizmet uzmanlan (SHU}'nin bireysel
ve mesleki uygulamalara dayanan
etkinliklerinin saptanmasl, kurum yé-
neticilerinin, calisanlarin is doyumu-
na ya da doyumsuzluklarina neden
olan etmenleri bilmesi agisindan -
nemlidir. Béylece ortaya gikan du-
ruma yonelik uygun ¢ozim yollarinin
Uretilebilmesi, yardimci mekanizma-
larin olusturulmasi, barnscil ve hos-
nut bir calisma atmosferinin yaratila-
bilmesi mimkin olabilecektir. Bu
énlemlerin plan ve politikalara yansi-
tilmasi ise; SHU'larinin is doyumlari-
ni, dolayisiyla yasam doyumlarini
dnemli derecede etkileyebilecektir.

Bu arastirmada, Ulkemizde 35 yilhk
bir gegmisi bulunan sosyal hizmet
mesleginin uygulayicilan olan Sosyal
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Hizmet Uzmanlar (SHU)nin ig do-
yumlarini etkileyen etmenler ince-
lenmektedir.

KONUYA YONELIK KURAMSAL
CERCEVE

Arastirmanin bu béluminde: Is do-
yumu ile ilgili kuramlara, ig doyumu-
nu etkileyen etmenlere, is doyumu-
nun sonuglarina ve SHU'lannin ig
doyumilanyla ilgili yayin ve aragtir-
malara yer verilmistir [Bu yazinin si-
nirfl gergevesi iginde is doyumu ku-
ramlarinin tUmQ yerine, arastirmada
kullanitan Is Doyumu Olgegdi'nin ku-
ramsal dayanadl kisaca sunulmusg-
tur].

1. Porter-Lawler_Beklenti-Deder Ku-
rami. Kuramin baglica dzelligi, daha
ance ayrt ayn ele alinan gok sayida-
ki degiskeni bir araya getirip arala-
nndaki figkileri belirtmesidir. Bu de-
diskenler, 1) ddulin degeri, 2) algl-
lanan “caba-odil” olasihdl 3) ¢aba,
4) yetenekler, 5) rol algilari, 6) is ba-
saris1, 7) oduller, 8) algilanan denk
dduller ve 9) doyumdur.

Bu kuramin taslagini kullanarak ya-
pilan bazi énemii aragtirmalar vardir.
Bunlardan Hackman ve Porter, kadin
iscilerle yaptiklari bir aragtirmada
beklenti (B) x denge (D) degerine
gore deneklerin  gtdllenmelerini
slemigtitr. Bunun igin, isgdrenlerin
sikl calismalan halinde elde etmeyi
bekledikleri 18 amag {sonug) sap-
tanmig, sonra bu amaglart ne kadar
bedenip begenmedikleri (denge}, bir
de siki galigirlarsa bu amaglara ne
Siclide ulagsacaklan (B) sorulmustur.
Sonugta elde edilen toplamin, bu ge-
sitli is basarinin dlgtleriyle iligkili ol-
dugu goralmustitr. Bu iliski baydk
olmamakla beraber bu kurami dog-
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rulayacak  Olgidedir  (Hackman,
1968). Beklenti kuramlari iginde
Hackman ve Porter'in bu aragtirmasi
beklenti kuraminin ise olan etkileri
sonucunda olugan olumlu kosullarin
tarisiimast agisindan dikkate deger
bir aragtirma niteligindedir.

Bu aragtirmada kullanilan is Doyumu
Olceginin kuramsal dayanagdi bek-
lenti kuramlari iginde yer almaktadr.
Hackman ve Oldham'in birlikte gelis-
tirdikleri Is Tamimlayict Olgedi (Job
Diagnostic Survey)'nin kisa versiyo-
nu olan ls Doyumu Olgegi (Job
Satisfaction Survey) arastirmaya ka-
tilantann isleriyle ilgili doyumlarinin
belirlenmesi amaciyla kullaniimigtir
(Hackman, Oldham 1975). Bu &lge-
din diger versiyonian ise galigmala-
rin igleriyle ilgili niteliklerini ve moti-
vasyonlarini élgme amaciyla gelisti-
rilmistir.

is Doyurmu Qlgedi ile bir bireyin isle
ilgili elde ettigi genel doyumun dere-
cesini elde etmek mimkundir. Bu is
doyumu &lgegdi ile 1) Ucret ve diger
tazminatlar, 2) isin givenligi, 3) ¢a-
isma arkadastanyla olan iligkiler
(sosyal doyum), 4) slpervizyon ve 5)
bireysel gelisme i¢in sadlanan ola-
naklardan elde edilen genel i do-
yumunun duzeyini saptamak olasidir
(Sherer, 1991, 107).

Is Tammlayict Olcedi: is dizayn,
motivasyon ve verimlikte kargilagilan
zorluklara dayall bir kuramsal temel
tizerine oturmaktadir. Olgme araci-
nin dayanadl ofan bu kuramda: Ca-
hsmanm sonuglarint etkileyen bes
dnemli is boyutu oldugu savunul-
maktadir Hackman ve Oldham'in
kuramina godre; bu genel doyum ve
motivasyonu: 1) Becerilerin farklihgi,
2) gérevin ifadesi, 3)gérevin anlami,
4) dzellikle, bagimsiz hareket etme
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ve 5) is sonucunda olugan ve isten
gelen geri bildirim etkilemekiedir. Bu
boyutlar c¢alisanlarin  bireysel ikti-
yaclar arasinda dengeleyici bir rol
oynamaktadir. Is tanimlayici 8lgegi
ile sonugta, isin amirlere, galisanlarin
kendi etkililikleri hakkinda sagladikla-
ri geribildirimin yap! ve derecesi ve
bireyin isindeki etkinlikleri sonucun-
daki doyum elde edilebilir {Sherer,
1991, 108).

2. ls Doyumunu Etkileyen Etmenler:
[s doyumu, birgok etmene bagh kali-
narak incelenebilir. is doyumunu et-
Kileyen sayisiz etmen bulunmakta-
dir. Bu calismada, arastirmanin a-
magclar: gézinine alinarak
SHU'lannin is doyumlarini etkileyen
etmenler iki ana grupta toplanmistir:

2.1._ls Doyumunu Etkileyen Bireysel
Ozellikler: ligili literatire dayanarak
bu arastrmada is doyumu etmeni
olarak kabul edilen ve aragtirmanin
bagimh degiskeni (is doyumu) tze-
rinden etkilerinin incelendigi bireysel
ozellikler; cinsiyet, yas, egitim dize-
yi, calisanin kisiligi, medeni durum,
Ucret ve ¢alisma siresidir.

2.2. Is Doyumunu Etkileyen Cevresel
Yada Orgiitsel Ogzellikler (Mesleki
Uyaulamalar): Bu calismada,
SHU'lariyla ilgili cevresel ya da or-
gitsel ozelliklerin:  Statl, amirin
mesledi, ovilmek, amirinden hos-
nutluk, calisma arkadaslariyla iligki-
ler, meslek digl is ve gdreviere yo-
neltiime, calisma kosullari, kararlara
katilma, isin sikiciligr, basarn duygu-
su, hizmet i¢i egitim, mesleki érgite
katihm, meslegin secimi, okuldaki
editm ve meslekle 6zdeslesmenin
olabilecedi belirlenmistir.

3. Is Doyumunun Sonuclari: is do-
yumu fenomeni ile ilgileniimesinin ik

nedeni bulunmaktadir. Birincisi, is
doyumu, mutlulukta, yasamin he-
deflerinde ve bunlanin sonucunda
gorllebilir. Ikinci olarak, is doyumu
diger insanlarin tutum ve davranigla-
rina etki etmesinden dolay! bu konu
Uzerinde cahgilabilir. Etkisi bir gok
aragtirmaya konu olan bu fenomenin
saflayacadl varsayllan olumiu so-
nuglar birey ve orglt agisindan asa-
gdidaki gibi kisaca belirtmek olasidir
(Hersley, Blanchard, 1977 akt
Telman, 1988, 111).

a, Bireysel Acidan s Dovumu Duy-
qusunun __ Sadlayacadl  Varsavilan
Olumlu Sonuclar:

1. Bireyin arzu ve ihtiyaglari, calistigi
grgutte karsilanabiliyor ise dengeli
bir ¢alisma temposu kazanacaktr.

2. Bireyin iginde, kendisini geligtirip
yeni seyler dgrenmesi onu daha
mutlu kilabilecektir.

3. Birey, glvendigi bir grup iginde
kaynasip grubun bir Gyesi olarak be-
nimsenmesinin ne derece Gnemli bir
mutluluk kaynag oldugunun bilincine
varacaktir. Boylece, dider kisilerle
uyumlu bir ¢alisma ve ishirligi ruhuna
sahip olabilecektir,

b. Oraiitsel Acidan [s Doyumu Duy-

gusunun _ Sadlayacadl  Varsayilan
QOlumlu Sonuclar:

1. Birey ve digerlerinin olusturdugu
gruplar, hizmet verdikleri gruplar,
hizmet verdikleri kurumlar igin daha
verimli olacaklardir. Dolayisiyla &r-
gltsel etkinligin  gergeklesmesine
katkida bulunabileceklerdir.

2. Is doyumu, érgitsel birimlerin ve
Orglt Oyelerinin  birbirlerini  yanlig
antama ve degerlendirmelerinden
dofan isbirligi eksiklikleri giderilebil-
mesine ve 6rgltsel amaclara daha
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iyi hizmet edecek bir gu¢ birligi sis-
temi gelistiriimesine yardimci olabi-
lecektir.

3. Is doyumu yiksek, saglikh orgit
Gyeleri saglikll cocuklar yetistirebile-
cek ve saglikll bir foplumun olugu-
munu sadlayabileceklerdir.

4. SHU'larinin s Doyumlari lle llgili
Yayin ve Arastirmalar: Sosyal hizmet
literatiriinde, is doyumu ile iigili ya-
pilan aragtirmalarin saytsi son yillar-
da gittikge artis gostermektedir
(Berg, 1980, 30-37). Bu arastirmala-
rnn ¢ogunda metodolojik ve teorik
zayifliklar bulunmaktadir. Incelenen
arastirmalann  bayUk bir kisminin,
¢alisma hayatinda birbirine benzer
konular Gzerinde gerceklestigi gé-
rilmektedir (Packard, 19889).

Buffum ve Ritvo, yaptikiar aragtirma
sonucunda sosyal hizmet kurumia-
nnda alinan mesleki nitelikteki ka-
rarlara katihmi olan SHU'larinin isg
doyumlarinin yiksek oldudu ve bu-
nun is doyumu arhirici bir strateji ol-
dugunu bulmuslardir (Buffum, Ritvo,
1984, Aki. Burger, Winiberg, 1985,
59-72).

Butler (1987) , master derecesine
sahip 404 SHU Uzerinde, is doyumu
ile ilgili  yaptd  arastirmada,
SHU'larinin is doyumlarinin isin yo-
Junlugu, gérevin anlam ve cesitliligi,
isten ayrilima ve gu an ¢aligilan isten
kargilanan zorluklar ile anlamli igki
oldugunu bulmustur.

McNeely (1988), 1337 SHU arasinda
yaptiyl arastirma sonucuna gore,
yagh SHUlannin is doyumlarnin
geng SHU'laninin is doyumlarina goé-
re daha ylksek oldugunu bulmustur.

Martin (1988), Aile, Gocuk Refahi ve
Psikiyatri alaninda galigan 200 SHU
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Uzerinde yaptig) arastirma sonucun-
da: ig doyumu ve tlkenmislik
(burnout} boyutlarinin normal  dd-
zeylerde oldugunu bulmusgtur. Aras-
tirma sonucunda SHUlarimin dzel-
likle amirleri tarafindan dvgl ve tak-
dirlerden hosnut olmadikiar crtaya
ctkmistir.

Rabin ve Zelher (1992) 9 farkli ruh
sagligl ortamlarinda galigan 87 SHU
ile calismiglardir. Iste galigirken ken-
dine duyulan given is doyumu igin
arttiricr bir etmen iken iste calisilan
yilin (deneyim) ise; ig doyumunu o-
lumsuz yonde etkiledigi bulunmustur.

Vinokur ve Kaplan (1990), géndlld
resmi nitelikteki cocuk refaht kurum-
larinda galisan 413 SHU ile galig-
muglar ve sonugta su bulgulan elde
etmislerdir,. SHU'larinin %60nin su
anki islerinde oldukga hosnut olduk-
lari gérilmistur. Bireysel, kurumsal
ve miracaatgl ile olan iliskiler gibi
faktarlerin is doyumu i¢in Gneminin
biyik oldugu gériimuistar,

Uikemizde ise; SHU'larinin is do-
yumlari ile ilgili dogrudan yapilan bir
caligmaya rastlanmarmistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Is, bireyin sosyal ve ekonomik ihti-
yaclarinin karsilanmasina hizmet e-
den bir igleve sahiptir. Bir meslek
secme durumunda olan birey, kisisel
intiyag ve olanaklari ile mesledin ge-
rektirdigi nitelik ve doyum kaynakla-
rini kargtastirip bir secim yapma du-
rumundadir. Bireyin gézinde igin
anlami, kendisi i¢in &nemli olan
psiko-sosyal ihtiyaglarinin kargilana-
bildigi oranda artmaktadir.

is doyumu, insanlanin yaptikiar ise
karsl tutumlari olup, bilgi, inang,
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duygu, davranig ve degerlendirmele-
rini igerir. is doyumu yiiksek olan bi-
rey, ise kargl olumiu tutum icinde o-
fur. Kurumlarda, SHU'larinin ¢alisma
bagarisini etkileyen, onlarin mutlu-
luklarinin bir gostergesi olan ayrica
calisilan ortamin saglikli bir yapi ve
isleyise sahip olup olmadigini géste-
ren en Snemii etkenlerden biri is do-
yumudur. SHU'lartnin is doyumlari-
nin bilinmesi ile elde edilebilecek
somut yararlar neler olabilir? Sosyal
hizmet ydneticileri SHUYarinin is do-
yumlarina bhakarak, calsilan ortam-
daki sorunlar gérebilme olanadina
sahip olabileceklerdir. Béylece bu
sorunlarin giderilmesinde daha etkili
bir rol Ostlenebileceklerdir, Ayrica ig
doyumunun énemini bilen ydnetici-
ler, SHU'larinin doyumlarnini yiiksel-
tebilmek igin g¢bzlimler arayabile-
ceklerdir. Gerekli plan ve programla-
rin olusabilmesinde etkili olabilecek-
lerdir.

Bu arastirmada, kamu kurum ve ku-
ruluglarinda calisan sosyal hizmet
uzmanlan (SHU)'nin is doyumlanini
etkileyen bazi etmenler incelen-
mektedir.

Asagida badimsiz degisken olarak
ele alinan ve arastirmada sinanmak
istenen denenceler yer almaktadir.

1. SHU’lannin Bireysel Ozellikleri
ile Is Doyumlarinin Karsilagtirl-
masina Yonelik Denenceler

1.1. Kadin SHU'larintn is doyumlar,
erkek SHU'larina gére daha yiksek-
fir.

1.2. SHUlarinin vaglan arttikga, is
doyumlar da yUkselir.

1.3. Evli SHUlarinin is doyumiar,
digerierine gore daha yitksektir.

1.4. Lisansustd editimi  yapan
SHWiannin is doyumlan, yapma-
yanlara gére daha yUksektir

1.5.  Ucretlerini  yeterli  bulan

SHU'larinin is doyumlan Ucretlerini
yeterli bulmayanlara gére daha yik-
sektir.

1.6. SHU'larinin hizmet sireleri art-
tikga is doyumlari da yikselir,

2. SHU’lannin Mesleki Uygulama-
lan lle Is Doyumlarinin Kargilasti-
rilmasina Yénelik Denenceler

2.1. Yonetici pozisyonundaki
SHU'larinin is doyumlari, uygulayic
olanlara gore daha yiksektir.

2.2. SHUlannin ¢ahistiklar alana go-
re is doyumlart arasinda fark vardir.

2.3. Amiri SHU olan SHU'larinin is
doyumlarl, amiri SHU olmayanlara
gbre daha y(ksektir,

2.4, Mesleki uygulamalarn amiri tara-
findan ovglyle kargllanan
SHU'arimin i doyumtari, amiri tara-
findan ovglyle kargilanmayanlara
gore daha yiksekdir.

2.5. Meslek disi is ve gdreviere yo-
neltilen SHUlannin is doyumlari, y6-
neltiimeyenlere gére daha dusguktir,

2.68. Mesleki uygulamalar igin uygun
calisma kosullarina/olanaklarina sa-
hip SHUlarinin is doyumlari, sahip
olmayanlara gére daha yuksektir.

2.7. Calistigi kurumda alinan mesle-
ki nitelkteki kararlara katilan
SHU'lanmin 15 doyumlari, katilma-
yanlarinkine gére daha ylksektir,

2.8. Calistid kurumda ekip ¢alismasi
olan SHWarinin is doyumlari, olma-
yanlara gbre daha ylksektir.
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2.9. Calistid kurumda mesleki yon-
temleri {sosyal kigisel caligma, sos-
yal grup galismasi, toplumla galisma,
sosyal refah aragtirmast ve sosyal
hizmet idaresi) uygulayan
SHU’larinin is doyumlari, uygulama-
yanlara gbre daha yiliksektir

2.10. Sosyal Hizmet Uzmanlan Der-
nedine Uye olan SHU'lannin is do-
yumlari, olmayanlara gére daha yik-
sektir.

TEMEL BAZI TANIMLAR

Arastirmanin ise vuruk (operasyonel)
tammlari asagida verilmisgtir:

Sosyal Hizmet Uzmani: Saghk ve
Sosyal Yardim Bakanhgina bagh
Sosyal Hizmetler Akademisi, Hacet-
tepe Universitesi (H.U) Sosyal Ca-
sma ve Sosyal Hizmetler Bélumu
ve 1982 yilinda H.U. Rekioriigine
baglanan H.U. Sosyal Hizmetler
Yiksekokulu'nu bitirmis olup; Bas-
bakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu {SHCEK) ve bagl
kuruluslarinda, Aile Arastirma Kuru-
mu ve Kadinin Statlst ve Sorunlar
Genel Mudarlugi'nde ve Saghk Ba-
kanlidi ve hadl kuruluglarda g¢alisan
meslek elemanini ifade eder.

is Doyumu: Hackman ve Oldham’in
is Doyum Olcegi (Job Satisfaction
Survey) ile Olgllen niteliklerdir.
Hackman ve Oldham'in kuramina
gdre; genel doyum ve motivasyonu
etkilteyen bu nitelikler: 1) Becerilerin
farkhligi, 2) gérevin ifadesi, 3} gére-
vin anlami, 4} ézellikle, bagimsiz ha-
reket etme ve 5) is sonucunda olu-
san ve igten gelen geri bildirimdir.

ls Doyumy Puani: Ig Doyumu Olgegi

ile SHU'larinin iglerinde elde ettikleri
hosnutiuk  ya da hosnutsuziugu
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gbsteren degerlerdir. Bu ¢&lgekten a-
inan puanmin yoksek olmasi, bireyin
isinden elde ettigi doyumun yuksek
oldugunu géstermektedir.

YONTEM

Arastirma nifusu, veri toplama a-
raglan ve verilerin ¢ozumua ile ilgili
bilgiler agadida sunulmustur:

Arastirmanin Niifusu

Arastirma nifusu, Ankara’da Bagha-
kanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHCEK) ve bagll
kuruluslari, Aile Arastirma Kurumu,
Saglik Bakanhgi ve bagl kuruluslar
ve Kadinin Statist ve Sorunlar Ge-
nel Moduriigi'nde gahgan SHU-
lardir. Bu kurumlarda ¢alisan SHU'-
larinin tOm0 ele alindiindan aras-
tirmada fam sayim yontemi uygu-
lanmigtir. Sonugta, Ankara'da Basg-
bakanlik ve Saflik Bakanligi'ndaki
188 SHU'nindan 180'na, vyani
SHU'tarinin %85’ine ulasiimistir.

Veri Toplama Araglari

Bu aragtirmada verileri toplamak a-
maciyla, 1) Anket Formu ve 2) Is
Doyumu Olgegi Kullaniimistir,

Anket Formu: Anket formu, is doyu-
mu ile ilgili literatiiritn taranmasi ve
arastirmacinin gérislerine dayal o-
larak, SHU'larinin bireysel dzellikleri
ile mesleki uygulamalanna yénelik
sorulardan olugmaktadir.

Is Doyumu Oicedi: is Doyum Olgedi
{Job Satisfaction Survey), Hackman
ve Oldman tarafindan geligtirilen Is
Tanimiayic Olgeginin (Job
Diagnostic Survey) bir alt &lcedidir
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(Hackman ve Oldham, 1980, akt.
GUler, 1990, 92)

Bireyin igle ilgili dederlendirmesini
dlgmede kullanifan Is Doyumu Olge-
di, 14 maddeden olugmus ve Likert
teknigine goére dizenlenmistir. Ol-
cekieki maddelerin  hepsi clumlu
yonde ve yanm birakilmig olup gali-
sanlann mantiksal yolla tamamla-
mas istenen cimlelerden olusmak-
tadir. Ornegin; “isimin glvenligi...”
biciminde baslayan bir cimleye, ca-
higanlar 1) beni hi¢ tatmin etmez, 2)
beni yeterince tatmin etmez, 3) ka-
rarsizim, 4) beni cldukga tatmin eder
ve 5) beni ¢ok tatmin eder, sege-
neklerinden biriyle yamitiama duru-
mundadir.

Puanlama: Olgekteki madde sayis
14, segenek sayisi da bes oldugun-
dan élgekten alinacak en yitksek pu-
an 70, en dasik puan ise 14'ddr.
Puan genigligi 56°dir, Puanlarin
dismesi ¢alisan bireyin isinde digik
derecede doyum elde ettigini, puan-
larin yikselmesi ise galisan bireyin
isinde yuksek derecede doyum elde
ettigini ifade etmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Yukarida sdz(l edilen bilgi toplama
araglari, ilgili kurumlardan gerekli
hukuki izinler alindiktan sonra, aras-
tirmact tarafindan SHU'lan ile yiz
ylze gorigerek doldurulmustur. Uy-
gulama 19 glnldk bir streyi kapsa-
migtir.

Verilerin Cozumlenmesi

Bu arastirmada denencelerin sinan-
masinda, denencelerin {zellikierine
gore t testi, Pearson Garpim Moment

Korelasyonu (r) ve varyans analizi
(F) kullaniimistir.

Bulgular ve Yorum

1. SHUYarint Tanitict Bulgular ve
Is Doyumu Olgeginden Aldiklan
Ortalama Puanlar

Arastirma  kapsaminda  bulunan
SHU'larinin baytk bir kisminin; ka-
din, evli, lisanistl egitime sahip ol-
madid|, Ucretlerini yeterli gérmedidi,
uygulayic) pozisyonunda oldudu, a-
mirlerinin sosyal hizmet uzmant ol-
dudu, amirlerinin mesleki uyguia-
malan &vglyle degerlendirdigi, a-
mirlerinden hosgnut oldugu, meslek
disi is ve gbrevlere ydéneltiimedidi,
kararlara katildigt, kurumlarinda ekip
calismasinin oldugu ve Sosyal Hiz-
met Uzmanlar Dernegine lye oldu-
gu saptanmigtir (Tablo 1).

2. Denencelerin Sinanmasi So-

nucunda Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin denenceleri ile elde e-
dilen bulgular ayri ayri ele alinmistir.
Birinci béiumde; SHU larimin bireysel
Szellikleri, iKingi bolimde;
SHWlarinin mesleki uygulamalar ile
is doyumlaninin  kargilastiriimasina
yonelik bulgular ve yorumlar yer ai-
migtir.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Bi-
reysel Ozellikleri ile is Doyumlarn-
nin  Karsilagtinlmasina Yonelik
Bulgular ve Yorumu

Cinsiyet: Toplumumuzda, kadinlarin
eglik ve annelik rollerinin 6ncelikli
olmasi nedeniyle, ev isleri, gocukla-
rin yetistiriimesindeki sorumluluklar
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genelde kadinlara yOklenilmekiedir.
Bu durum onlann fiziksel, psikolojik
ve sosyal durumlanm etkileyebilir.
Arastirma kapsamindaki SHU'larinm
%37'sinin  evlidir. Arastirma sonu-
cunda cinsiyet farkhhigr  agisindan
SHU'larinin is doyum dizeyleri ara-
sinda bir farkin olmadig ortaya ¢ik-
mistir (p > 4.05). Elde edilen bu so-
nuca kadin SHUW'larinin, ast-Ost ilis-
kileri, meslektaslariyla yagsanan so-
runlar, SHU'larin o kurumdaki algila-
nisl vb.nin de etkisi olmus olabilir.

Yas : SHU'larinin bulunduklan yas
ddéneminin &zellikleri, sosyal hizmet
kurumlaninda yilkselme (terfiy sartlar
is doyumlarini etkileyebilir. SHUnin
ylkselme ve is kosuilarina yoénelik
beklentilerinin olmas| ya da is segimi
ve is ghvencesine yénelik kuskular-
nin bulunmasi nedeniyle islerinde
daha az doyum saglamaktadir.
{SHU'larinin ortalama yasl 33 olarak
bulunmustur). Orta yas ve Ustiindeki
SHU'larr béyle bir sorunla karsgi kar-
siya bulunmaktadir. Kamu kurum ve
kuruiuglarinda memurlarin yilkselme
ve terfi kosulari, Barem Kanunu'na
gdre, memurun aylikca ilerlemesi, (¢
yillik slreyi doldurmasi ve yetenegi-
nin  saptanmasina bagiidir. Dider
kamu kuruluslarinda oldugu gibi
SHU'tarinin sosyal hizmet kurumia-
rnda ytkselebilmesi igin alanda u-
zun yillar hizmet vermesi ve kadro-
sunun uygun olmas! gerekmekiedir.
SHU'larinin yastan arttikga is doyum
diizeylerinin de ylikselmesi beklen-
mig ancak elde edilen bulgular
denencenin desteklenmedidini gds-
termistir {p > 0.05). SHU'larin:n bu
yukselme ve terfi olanaklarinin kisit-
Ithig1 bu sonucu etkilemis olabilir.
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Medeni Durum: Evli SHU'lartnin is
doyum duzeylerinin, bekar, ayrimig
ve dul alanlann is doyum dizeyle-
rinden daha yiksek olacagl beklen-
mekte iken, iki grubun is doyumu
ortalamalar arasinda anlamll bir fark
bulunamamistir {p > 0.05}. Bu sonu-
cun elde edilememesi sbyle acikla-
nabilir: Evli SHU'larinin anne ve ba-
ba rollerinin olmasi, bu roli yerine
getirirken (ev igleri, cocuk yetistirme)
karsilastikiar guglakler onlarin is do-
yumlarini olumsuz ydnde etkileye-
bilmektedir.

Editim: Lisansistl egilim yapmis
SHU'larinin is doyum dizeylerinin,
lisanslstil egitim, yapmamis
SHU'larrmin is doyum dizeylerinden
daha yiiksek olacad) beklenmistir.
Ancak iki grubun is doyum puani
ortalamas) arasinda anlamll bir fark
bBulunamamistir (p > 0.05). Bu durum
lisanstistl egitim sonucunda
SHU'tarinin “kazanglarninin ne olaca-
g1" sorusunun yanitina baglanabilir.
Lisznslstl editimi bitiren SHU’larinin
maaglarinda kismi denecek lcret ar-
11 saflanmaktadir. Bu tir artiglarn
yetersizligi, sonucu etkilemis olabilir.

Ucret: Ucret calisanlarin is doyumu-
nu ve motivasyonunu artiran en &-
nemli degiskendir. Ucretlerini yeterli
bulan SHU’larinin is doyum dizeyle-
ri, veterii bulamayanlarinkine gére
daha yiksek cikmistir(p < 0.05). Bu
durumda, bulgular denenceyi des-
tekler nitelikte ¢ikmistir.



1/10 (2000) 38-52 Arastirma Toplum ve Sosyal Hizimet

Table: Sosyal Hizmet Uzmanlarnini Taniticr Ozellikier ve lg; Doyumu Ol-
¢eginden Elde Ettikleri Ortalama Puanlar

Ozellikler Say % i.D. P. Ort
Cinsiyet

Kadin 99 61.8 37.97
Erkek 61 : 38.2 40.98
lledeni Durum

Evii 116 72.5 39.39
Bekar, Dul, Boganmig 44 275 38.40
Lisaniisti Egitim

Var 21 13.1 40.90
Yok 139 88.9 38.35
Ucreti Yeterli Gérme

Evet 44 27.5 45.52
Hayr 112 70.0 36.43
Pozisyon

Ydnetici 46 28.7 42.45
Uygulayic: 112 70.0 37.51
Amirin Meslegi

Sosyal Hizmet Uzman: a5 59.35 41.76
Diger (Ogretmen, Psikolog, Doktor vb.) 63 39.37 35.41
Amirin Mesleki Uygul. Ovgiiyle Degerlen. ]

Evet 107 66.8 41.65
Hayir 45 28.1 32.66
Amirinden Hognutluk

Evet . 123 79.8 41.64
Hayir 30 18.7 29.73
Meslek Digi is ve Gérevlere Y6neltime

Evet 68 42.5 34.97
Hayir 89 55.6 42.14
Kararlara Katihm

Evet 113 70.8 41.04
Hayir 45 23.1 33.88
Ekip Galismasinm Varlig

Evet 95 59.3 40.67
Hayir 59 36.8 38.79
SHU Dernegine Uye Olma

Evet : 108 68.1 40.30
Hayir 5G 31.2 37.08
Toplam 160 100
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Hizmet Siresi: SHU'larinin kurum-
daki ortalama hizmet sUreleri 9 yil-
dir. SHUannin kurumlardaki hizmet
strelerl arttikga, kurumlarin isleyisi,
blrokraiik yapi, gotirilen hizmetler,
midahale yaklasimlar, problem
chzme  becerilerini  geligtirmeleri,
dolayisiyla is deneyiminde bir ariig
ve olgunlasmanin olmasi beklenir.
Boylece olusan profesyonel tutum
ve davranislar, bireyin olgunlasma-
sini ve kendini gergeklestirmesine
katkida bulunabilir.  Bu durum
SHU'larinin iglerinde elde edecekieri
doyumu etkileyebilir.  SHU'larinin
hizmet sUreleri arttikga is doyumla-
rinin da artacadl beklenirken elde
edilen bulgular, iki grup arasinda &-
nemli bir fark olmadigini géstermigtir
(p > 0.05). Bu sonucu, galigllan ala-
nin birincil veya ikincil alan olmasi,
SHUlarinin  hizmet slrelerinin dd-
stk olmasi ve orta yag dizeyinin
bulunmalari vh. etki etmis olabilir.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Mesleki Uygulamalan ile is Do-
yumlarinin Karsilastirlimasina
Yonelik Bulgular ve Yorumu

Ydnetsel Pozisyon: Yonetici olarak
caligan SHU'lan, politikalarin olugtu-
rulmasinda, kurumun yonetilmesin-
de, plan ve programlarm denetimi-
nin yaplimasinda etkin gorevler al-
maktadir. Sorun gruplariyla direkt
calisiimadigi i¢in bu yapt iginde yo-
neticilerin is doyumlannin  yiksek
olmasi beklenir. Arastirma kapsa-
mindaki yonetici SHU'larinin is do-
yum dizeyleri, uygulayici
SHU'larinin ig doyum dizeylerinden
daha yiiksek gikmistir {p < 0.05).

Calisilan _Alan: Arastirma koordi-
nasyon, sosyal hizmetier teftis ve
denetleme alaninda caligan
SHU'lanimin i doyum duzeyleri
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(44.94), diger alanlarda (6rn; tibbi
ve psikiyatrik sosyal hizmetierde ¢a-
lisanlarin is doyumu puan ortala-
masi: 30.35, aile ve gocuk refahi a-
laninda galiganlarin is doyumu pua-
ni ortalamasi; 38.86 ... vb) ¢aligsan-
larin is doyum dizeylerinden daha
yuksek ¢ikarken, diger gruplar ara-
sinda anlaml bir fark bulunamamisg-
tir. SHU laninin galigtiklan alanlar ile
is doyumlari arasinda anlamli bir
fark bulunmustur (p < 0.05). Tibbi ve
psikiyairik sosyal hizmet alaninda
calisan SHUMarnin ig doyum di-
zeyleri diger alanlarda galisanlann
is doyum dizeylerinden daha disiik
clkmistir.

Denenceler disinda SHU'larinm
“calistiklar yere” gére ig doyumu
puanlar arasinda fark olup ofmadi-
gina yonelik t testi yapilmig ve su
sonuglar elde edilmigtir. Bagbakan
hk SHCEK'te galigan SHU'larinin is
doyumu puan ortalamasi (41.54),
Saghk Bakanligi'nda galisan
SHWlarmin is doyumu puanl orta-
lamasindan (32.09) oldukc¢a ylksek
gikmistir. Iki grubun is doyum puan
ortalamalar! arasindaki fark t testi ile
yapilan ¢nem denetimi sonunda
anlamh  bulunmustur.  (p<0.01;
t=4.78). Basbakanlikta caligan
SHWlan iglerinden daha fazla do-
yum elde ettigi belirlenmistir.

Amirin_Statiis: Amiri SHU olan
SHU'lann  mesleki uygulamalarint,
faaliyetlerini, projelerini uygularken
karsilagabilecegi engellerin  orani
daha az olabilmektedir. Fakat amiri
SHU olmayan SHUWlar her tOrld
mesleki uygulamalarini, projelerini
meslek digindaki amirlere anlatma
ve onay alma yéninde bir gok en-
gellerle kargilagabilmektedir. Amiri
SHU olan SHU'larinin is doyum di-
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zeyleri, amiri SHU olmayanlarinkine
gére daha yiksek ¢ikmistir (p <
0.05). Bu durumda bulgular
denenceyi destekler nitelikte bulun-
mustur . Amiri SHU alan SHW larinin
is doyumn duzeyleri, amiri SHU ol-
mayanlarinkine gére daha yiksek
cikmistir (p < 0.05).

Takdir: Sosyal hizmet kurumlarinda
galisan SHU'lan yaptiklar mesleki
uygulamalan, projeler, gétardikleri
hizmetler sonucunda amirleri tara-
findan ovlimeyi beklemektedirler.
Amiri tarafindan alinan her évgu,
takdir, ve  begenilme  onay
SHWlarinin is doyumlarini artiricl bir
nitelik tasimaktadir. Martin (1988),
SHU'lart Uzerinde yaptigl aragtirma
sonucunda, amirleri tarafindan Gvgl
ve takdir alan SHU'larinin is do-
yumlarninin oldukga yiksek oldugu-
nu  saptanmigtir  (Martin, 1988).
Mesleki uygulamalari amiri tarafin-
dan oévgayle karsilanan SHU'larinin
is doyum dizeyleri, évglyle karsi-
lanmayanlarinkine gdre daha yik-
sek buiunmustur (p < 0.05). Bu a-
rastirmada elde edilen bulgular
Martin (1988Yin arastirma bulgulan
lle paralellik tasimaktadir.

Meslek Dist is ve Goreviere Y6-
neltilme: Sosyal hizmet uygulamas:
kapsamina girmeyen bir takim igle-
rin SHUlarina yaptiriimas,
SHU'larinin is doyumlannin disme-
sine neden olmaktadir. Ornegin: Ku-
rulusun depe scrumlulugunun veril-
mesi, yuva ¢ocuklarinin gamasirla-
rinmn saydirtimast veya yuvaya yiye-
cek, giyeceklerin  temini  gibi.
SHU'lar sosyal hizmet kurumlarin-
da belli bir gdrevi ve sorumlulugu
yerine getirmek icin istihdam edil-
mektedir. Gérev sorumluluklan, bi-
reyle, grupla veya toplumlia ¢alisma

kapsamindaki sorun gruplartyla ilgili
galismalarda bulunmaktir. Gérev ve
sorumiuluklanyla ilgiti islerde calig-
malar  hafinde islerinde doyum
salayabileceklerdir. Bu  ylzden
bunlarin digtnda herhangi bir is veya
goreve yoéneltildiklerinde iglerinde
elde edecekleri doyumun da dise-
cedi sdylenebilir. Meslek digt is ve
gbrevlere yoneltilen SHU'larinin ig
doyum dizeyleri ile ydneltiimeyenle-
rin i doyum dizeyleri arasindaki
fark énemli cikmistir. Bu farkin ikinci
grubun lehine oldugu bulunmustur
{p < 0.05).

Uygun GCalisma Kosullarina Sahip
Olma: Calisanlann gogu, calstiklar
binanin yeni, temiz, isleri igin gerekli
arag-gereclerin uygun ve kullanilir
olmasimi istemektedirler. Bu ola-
naklarin saglanmasi hem verimlilik
hem de doyum icin gereklidir (Basa-
ran, 1982). Sosyal hizmet kurumla-
rinda, SHU'larinin mesleki uygula-
malarin  gergeklestirebilmeleri igin
uygun millakat cdasl, arag ve ge-
reclerin bulunmas!, SHU'larinin ¢a-
Itsmalarindan elde ettikleri doyumu
arthiracag) sdylenebilir. Mesieki uy-
gutamalar igin uygun ¢alisma kolay-
hginalolanagdina sahip olan
SHU'larinin is doyum dlzeyleri, sa-
hip olmayanlarinkine goére ylksek
¢ikmistir (p < 0.05).

Kararlara Katilma: Calist§ ku-
rumda altnan mesleki nitelikteki ka-
rarlara; yeni plan ve programlarin,
yeni projelerin ve etkinliklerin clugiu-
rulmasina katilan, sé6z hakkina sa-
hip olan SHUWlarinin iglerinde elde
ettikleri doyum yiitksek olabilmekte-
dir. Mesleki kararlara katilimt olan
SHU'larinin is doyum dizeyleri, ka-
titmi olmayanlaninkine gére daha
yuksek gikmistir (p < 0.05).
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Buffum ve Ritvo (1984), sosyal hiz-
met kurumlarinda alinan mesleki
nitelikteki kararlara katilim olan
SHU'larinin ig doyumlarinin yiksek
oldugu ve bunun is doyumunu arti-
rict bir strateji cldugunu bulmustur.
Elde edilen bulgularin Buffum ve
Ritva’nun arastirma buigular ile tu-
tarlihk gosterdigi goruimgtar.

Ekip Calismasi; Sosyal hizmet ku-
rumlarinda ve dider kurumlarda
SHU'lanmin - mesleki uygulamalan
strasinda miracaatgl sisteminin iyi-
ligi igin sistemin sorunu ile ilgili bu-
tin meslek elemanlarnnin bir disiplin
icinde bir araya gelerek, konuyu gé-
rlslp scruna birlikte teshis koyarak,
her birinin yapmast gereken igleri
saptayip ona gore ¢alisma yaparak
birbirterine bilgi vererek sirdardik-
leri ekip caligmasina katilan
SHWlarimin is doyumlarinin da yik-
sek oldugu gdrulmostir. Calistig
kurumda ekip c¢alismasl olan
SHU'larinin is doyum dlzeyleri, ekip
caligmast olmayanlanin is doyum
dizeylerinden daha yuksek ¢lkmig-
ir (p < 0.05).

Mesleki Yontemleri  Uygulama:
Mesleki yontemlerden sosyal kisisel
calisma yontemini uygulayan

SHU’larnnin is doyum dizeyleri, bu
yontemi uygulamayanlarin is doyum
duzeylerinden daha yuksek ¢ikacad!
beklenmis ancak bulgular denenceyi
destekler nitelikte cikmamistir (p >
0.05).

Diger yontemlere gére en ¢ok s0s-
yal kigisel calisma yontemini kul-
lanmalarina karsin beklenen sonu-
cun elde ediimemesi sdyle acikla-
nabilir. - SHUtarinin  sesyal  kigisel
galigma yonteminin geredi olarak
alanda yaptiklari calismalar,
psikososyal nitelikli olmaktan ¢ok
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sosyo-ekenomik nitelikii galigmatar-
dan olusmug olmasina dayandirila-
bilir. Bu nitelikteki ¢alismalar sonu-
cunda, SHU'na gelen geri bildirim,
onay ve takdirin yetersiz olmas| da
Snemli olabilir.

Sosyal grup ¢alismasi, foplumla ca-
isma ve sosyal refah aragtirmasi
yontemini uygulayan SHU'laninin i
doyum diizeyleri ile bu ydntemleri
uygulamayanlarin is doyum dizey-
leri arasinda anlaml bir fark bulu-
namamistir (p > 0.05). Oysa
denencelerde bu ydéniemierin uygu-
layanlarin lehine bir sonug beklen-
mekte idi.

Sosyal hizmet kurumlarinda sosyal
grup calismasi yonteminin uygula-
ma aligskanhidinin olmamas! elde e-
dilen sonucu etkiledigi soylenebilir
(p > 0.05). Topiumla ¢alisma yon-
temi uygulanirken proje, program ve
faaliyetlerinin Gretilme sfrecinin ¢ok
zaman almasi, projelerin (st ma-
kamlarca gerceklestirimemesi ve
gok bekletiimesinin de sonucu etki-
ledigi stylenebiiir (p > 0.05).

Ayrica aragtirmalar sonucunda elde
edilen bulgulardan yararlaniimamasi
ve arastirmalarin sonuglarniyla bir-
likte rafa kaldinimasi sosyal refah
aragtirmasl yontemini uygulayan ile
uygulamayanlarnn is doyumlar ara-
sinda bir fark ¢cikmamasina neden
olmus olabilir. Scnugta, bu ydntem-
lerin SHU'larinin is doyum diizeyle-
rini etkileyen degdiskenler olmadid
anlagiimigtir.

Sosyal hizmet idaresi ydntemini uy-
gulayan SHU'lartmin is doyum du-
zeyleri, bu yontemi uygulamalarn-
kine gtre daha yuksek bulunmustur
{p < 0.05).
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SHU Dernedine Uye Olma: Sosyal
Hizmet Uzmanlarn Dernefine Uye
olan SHU'larinin is doyum dizeyleri
ile Uye olmayanlarin is doyum du-
zeyleri arasinda énemli bir fark bu-
lunamamistir {p > 0.05). Oysa bu
denencede, birinci grubun lehine bir
sonu¢ beklemekte idi. Arastirma so-
nucunda, SHUlarinin mesleki &r-
gute katihmlar, is doyumlarini etki-
leyen bir defisken olmadidi anla-
silmistir,

SONUG

Bu arastirmada elde edilen tim bul-
gularin 151ginda erigilen genel sonug
su sekilde dzetlenebilir.

Bireysel 6zelliklerden Gcret ve ken-
dini gergeklestirmis clma; mesleki
uygulamalarn ile ilgili ozelliklerden;
yénetici olma, tibbi ve psikiyatrik
sosyal hizmetler alaninda ¢alismis
olma, amirin SHU olmasi, mesleki
uygulamalarin amiri tarafindan &v-
guyle degerlendirimi, amirinden
hognut olma, meslek disi is ve go-
reviere yodneltimeme, mesleki uy-
gulamalar i¢in uygun calisma Ko-
sullarl/ olanaklarina sahip olma, ka-
rarlara katilma, ekip calismasinin
olmasi, sosyal hizmet idaresi yon-
temini uygulama , mesleki uyguia-
malart sikict bulmama, hizmet igi
egitim alma, okulda verilen egitimi
uygulama igin yeterli gérme ve sos-
val hizmet meslegiyle ¢zdesmis ol-
ma SHU"larinin is doyumu dizeyleri
Gzerinde olumiu eikide bulunan et-
menler olarak dikkati cekmisiir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin is do-
yumlarini etkileyen bazi etmenleri
inceleyen bu arastirma daha genis
bir evreni kapsayacak bir gekilde
tekrarlanmalidir. Ulkemizde 35 yillik

bir ge¢misi bulunan sosyal hizmet
mesleginin uygulayicilan olan sos-
val hizmet uzmantarinin ¢alismalar
sonucunda islerinden elde ettikieri is
doyumu puant ortalamasi 37 olarak
bulunmustur. Bu oran orta dizey-
dedir. Oysa Ulkemizde bu kadar yil-
dir etkinlikte bulunan bu mesledin
elemanlarinin iglerinden elde ettikle-
ri doyumun daha yiksek olmasi
beklenirdi.

Sosyal hizmet mesledinin toplumda
daha iyi tanitiimasi igin artrk ciddi ve
kapsamll c¢alismalara ve miidaha-
lelere gereksinim vardir. Bir meslek
toplum tarafindan taninip, kabul
gordugo taktirde iglevselligini artira-
bilir. Farkli yol ve ydntemlerle, baski
gruplart ile sosyal hizmet mesleginin
islevsellii ve etkinligi (ulastlamayan
her tirlh sorun gruplarina) artirlima-
lidir. Boylece toplumda taninan bir
mesledin uygulayicilarinin iglevselli-
gi, mesleki uygulamalari ve bunlarin
geri bildirimi sosyal hizmet uzmanla-
rinin is doyumlarini aritirici en bas-
kin etmen olabilecedi diginllmek-
tedir.
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