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OzET

Geceleri yatacak uygun ve diizenli yeri olma-
yan, terminal, metro, gar, kdprii altlars, park
ve sokaklarda yasayan evsiz sayis: giin geg-
tikge artmakiadir. Cogu ruh hastas: olan ka-
din, ¢ocuk ve gengler arasinda yagh evsizier
ayri bir dnem wagimaktadir. Yogh evsizlerin
orant son yllarda, aile iligkilerinin degisme-
si, saghk ve psikolojik sorunlar, evsizlere yi-
neltk hizmetlerin kurumsallasamamasi, yok-
sulluk ve ev sahibi olamama gibi nedenlerle
artiy gostermektedir. Tiim bu sorunlar, yagh
nilfusun evsiz kalis siirecini hizlandwmak-
tadir. Yagh evsizierin yogun bir izolasyon,
yabancilagma, korku ve giivensiziik icinde
yagamasi, evsizierin ihtivacina yénelik mik-
ro, mezzo ve makro dilzeydeki sosyal hizmet
miidahalelerini zorunlu hale getirmektedir.

Anahtar Sézciikler: Evsizlik, yashiik,
sosyal hizmet, sosyal hizmet miidahaleleri.

ABSTRACT

Lacking a proper and regular place to sleep
at night, and living in terminals, metros.
gars, underbridges, parks, and streets, the
number of the homeless increases day by day.
Ratio of the elderly homeless has increased
due to reasons such as changing family
relations, health and psychological problems,
impossibility to institutionalise, poverty, lack
of home, etc. All of these problems fasten the
process of the elderly remaining without a
home. The fact that the elderly homeless live
in isolation, fear, distrust, and alienation
makes it obligatory to realize social work
interventions towards the needs of the
homeless ar both micro, mezzo and macro
levels.

Key Words: Homeless, elderly, social
work, social work interventions.

GIRIg

Bugiin, evsizlik A.B.D., Ingiltere, Al-
manya, Fransa, Hollanda gibi geligmis
ilkelerdeki kamuoyunun, uzmanlarin,
politikaci ve medyanin ilgi oda@ duru-
mundadir. Genelde “geceleri yatacak
uygun ve diizenli yeri olmayan, terminal,
metro, gar, képri altlar| ve parkiarda,
toplumun marjinal bélgelerinde yasa-
yan Kisi ve gruplar” evsiz olarak tamm-
lanabilir. Evsiziik, 1980'lerde gittikce
artan bir sorun olarak kendisini hisset-
tirirken, bu olguyu 6zellikle ruh hastasi
ve madde ba§imlisi gocuk ve kadmlar
yodun bir sekilde yagsamaktadir.

Evsizlik sorunu baglamadan 6nce bu
bireylerin ¢ogunun olduk¢a yoksul du-
rumda oldugu gorilmekiedir, Evden
¢tkanima, igsizlik, beraberinde gég ve
esgle iligkilerde yasanan zorluklar, bi-
reylerin evsizlik ¢ykllerinde yasadig
ve evsizligi hizlandiran etmenlerdir. Ev-
sizler, yardim almak icin terk ettikleri
ailelerine tekrar geri dénemez. Ciinkd,
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akrabalari kentlerin digindadir ve/veya
bunlar da giderek topluma kar$ ya-
bancilagmaktadir (Ziefert ve Brown,
1991:215).

Son yillarda evsizler ile ilgili yapilan ¢a-
ismalarin kadinlar, gengler ve ergenler
tzerinde odaklandig gérilmektedir
(Tully ve Jacobson, 1994:62-63). An-
cak, yash evsizlerle ilgili gok az literatlr
bulunmaktadir. Yagh evsizlerle ilgili ya-
pilan san arastirmalarda, bu gruplarda
st diizeyde sosyal izolasyon, yabanci-
lasma, korku ve glvensizlik yagandigi
gérilmistir. Bu kosullar altinda yasglt
evsizler ile iletigime girmek, tedavi veya
yardim programlarinin kapsamli sonug-
lartna ulagmak oldukga giigtir. Cilinkd
evsizler arasinda yogun olarak gériilen
ruh hastah@i dnemli bir engeldir. Gele-
cekie bu toplulugun gereksinimlerine
yonelik daha fazla gcalismalara ihtiyag
duyulmaktader.

Asagidaki ¢alismada, evsiz ve evsiz-
ligin tammi, yagllarn evsiz kalig ne-
denleri, yagh evsiz sayisinin artisinda
aile iligkilerinin degigmesi, saglk ve
psikolojik sorunlar, evsizlere yénelik
hizmetlerin kurumsallasamamas), yok-
sulluk ve ev sahibi olamamanin etkisi
ve yasl evsizlere yonelik ne tiir sosyal
hizmet mildahalelerinin uygulanabile-
cedi tartisiimaktadir.

1. EVSIZ ve EVSIZLIGIN TANIMI

ABD'de 250,000'den fazla insan evsiz
grubu icinde yer almaktadir (Tully ve
Jacobson, 1994:64). Yine A.B.D.de li-
beral gérisi savunanlarin tahminlerine
gére yaklasik 3 milyon insan barmacak
bir yere sahip degildir. Bu evsiz nifu-
sa 55 yasg (zeri insanlar dahil edilmigtir.
Simdiye kadar A.B.D'de yasgl evsizler-
le ilgili kesin bir sayr bilinmemektedir
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(Cohen ve Sokolovsky, 1983:81-89;
French, 1987:502-505; Cohen ve dij.,
1988: 121-128; Kutza ve Keigher, 1991
288-293; Rife ve dig., 1991:58-67).

Issiz ve yeterli yiyecek alacak kaynak-
lara sahip olamayan evsizler igin gegici
konutlarin olmas! ve temel saghk hiz-
metlerinin sunulmasi onlar igin hayati
Bneme sahiptir. Onlar, toplumda Kigik
ditsme ve agagllanma deneyimini gok
stk yasar. Zayf-narin ve hasta olan
yash evsizler, hayatta kalma miicade-
lesinde dezavantajli konuma sahiptir.
Yash evsizler igin gerekli olan kaynak-
lar, refah hizmetini sunanlar tarafindan
saflanabilmektedir. Tum bunlara rag-
men, hizmeti sunanlarin ve kamu ku-
ruluglarimin, problemi hafifletmek igin
hazirlik yapmas! ve yasllar arasinda
evsizligin varligin kabul etmesi gerekir
(Lipman, 2003:23-30}.

Ruh hastasi evsiz kigiler arasindaki
sizofren hasta sayisinin, manik depre-
sif davranig gosteren kisilerden 38 kat,
genel popllasyon igerisinde ise 25 kat
daha fazla oldugu bulunmustur. Onlarin
bu durumlar sokak yasamt ve yoksul-
lugun getirdigi zararlarla birlestiginde
ylksek riskli bir durum tegkil etmektedir.
Bunlarin, kendilerine yardimi reddeden,
ailelerinden kopmus, saglik ve fiziksel
goriiniimleri gittikge koétlilegen evsizler
oldugu saptanmistir, Bu durumiar, yeni
bir kronik evsiz insan toplulugunun
olusmasina neden oimaktadir. Bu yeni
alt kltiirde, ciddi oranda ruh hastahg
en Snemli sorundur (Cail ve Koshes,
1992:27-44, Drury, 2003:194-207; Isik-
han, 2005:15-29). Aragtirmalar, daha
geng, daha az egitim firsati gérmas
ve uzun slre evsiz konutlarinda kalan
evsizlerin ciddi anlamda ruh hastahkla-
nna sahip oldugunu géstermistir (Min
ve dig., 2004:284-289). Bu durum gok
ézel ilgi gerektiren ruh saghgs hizmetle-
rine olan ihtiyaci artiirmaktadir,
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Evsiz denildidinde, terminal, gar, met-
ro, bankamatik, képrit altlar, park ve
toplumun marjinal kesimlerinde yasa-
yan kisi ve gruplar akla gelmektedir.
Bunlara bazen evsiz kigilerin yakin-
larinin da eklenmesi olasidir. Evsizler
gbyle tammlanmaktadir (Bostanoglu,
1993:154}%

“Kigiler, geleneksel konutlarin digin-
da, yani, ya evsiz barinaklarinda yada
konut olarak tasarlanmamig vyerler-
de—sokaklar, terkedilmis evler, otoblis
durakiar ve hastanelerin bekleme oda-
larinda—gecelerini gegirip yagiyorlarsa,
onlara evsiz denir”.

Evsizligin tanimlanmasiyla ilgili bazi
gcalismalarda belirgin  bazi  farkhhk-
tarin oldugu goriilmektedir. Ornegin;
A.B.D’de federal politikalarda, evsiz
kisi, agsadidaki gibi tanimlanmaktadir:

Evsiz kisi;
« "QOzellikle geceleri yatacak uygun
yeri olmayan,

+  Gegici yasam kosullarini sadlayan
yerlerde kalan (sasyal refah hotelle-
ri, toplu konutlar ve akil hastalarina
ait gegici yerler} ve denetim altinda-
Ki sosyal konutlarda yasayan;

+ Bireylere gegici kalma olanadr sag-
layan kurumlarda kalan, ve

- Insanlann rahat ve sirekli uyuyaca-
g1, stradan kullanimlar icin dizayn
edilmemis kamu yada 6zel yerlerde
yasayan” kisi olarak tantmianmigtir.

Evsiz kigi bu sekilde tanimlanirken, bu
siirecin yaganmasiyla ortaya ¢ikan
olgu ise “evsizlik" olarak tanimlanmak-
tadir (James, 1992:11).

Evsizlerin tanimlanmasiyla ilgili tartig-
malar sirip gitmektedir. Bu tartisma-
larin bir kismi ise yasl evsizlerin yag

timitleriyle ilgilidir (Cohen ve Soko-
lovsky, 1983:81-89; French, 1987:502-
505; Cohen ve dig., 1988: 121-128;
Kutza ve Keigher, 1991; 288-293; Rife
ve dig., 1991.58-67). Kutza ve Keig-
her (1991:288-293) g¢alismalarinda mi-
nimum 55 yasint kullanirken; Cohen
ve Diderleri {1988} yaslh evsiz erkek-
lerle ilgili galigmalarinda 60 ve (zeri
yas grubunu evsizteri tanimlamak igin
kullanmiglardir.

Bunun vaninda evsizlikle ilgili cinsiyet
farkhhklart, literatlirde fazlasiyla goériif-
meye baslanmistir. Kadinlar, erkekle-
re oranla daha gok evsiz kalmaktadir.
Cinki ailenin stresleri ézellikle ev igi
(domestic) siddetle ilgilidir. Gérusglilen
evsiz kadinlarin Ggte biri bir istismar-
la karsilastigl icin evden ayrilip evsiz
kaldigimi ifade etmigtir. Erkeklerden
daha ¢ok kadinlarin kurumsal tedaviye
ihtiyaglarimin arttigi, gocuklann cinsel
veya fiziksel istismara ugradid| saptan-
mustir (Ziefert ve Brown, 1991:215).

Evsiz sayisinin artmasinda, diigiik fi-
vata ev bulma olanaklarinin az olmast
da dnemli bir fakitr olarak ortaya gik-
maktadir. Bu disince A.B.D'deki Ulu-
sal Evsizler Koalisyonunun raporunda
daha gliglit bir sekitde dile getiriimistir,
Koalisyonun 23 sehirde dedisik nifus
gruptan Uzerinde vyapti§l anketlere
gdre, iek basina evsizlige neden olan
en dnemii sebep “uygun kenuta sahip
olamamadan” kaynaklanmaktadir {Tul-
ly ve Jacobson, 1994:61-81).

2. YASLILARIN EVSIZ KALIS
NEDENLERI

Insanlar yastandikga yasamin anlami,
Ozellikleri ve bigimleri de dedismektedir.
Yaglanmanin igerdigi fiziksel, psikolojik
ve toplumsal dedisimler, bir yandan da
onlarla basa ¢ikabilmek igin birtakim
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stratejilerin  gelistirilmesini, uygulan-
masinl ve hatta dedistiriimesini gerek-
tirir. Yasl kigilerin bireysel yagami igin
onemli olan degisimler ayni zamanda
onlanin aile ve toplum yagsamin da
etkilemektedir (Onur, 1995:230).

Asafida yashlarin yagsamis oldudu bazi
sorunlar kisaca incelenmektedir (Emi-
roglu, 1995:37-43). Bu sorunlar yaglila-
rin evsiz kalgini hizlandiran nedenler
clarak dikkati gekmektedir:

2.1. Aile iliskilerinin Degismesi

ilerleyen yaslarda ana-babalar, birgok
kayip karsisinda (es, akraba, akran,
dost, arkadag) yashilida uyum saglama-
da glclik cekmekte, toplumsal beklen-
tilerinde degisimler yasamaktadi. Bu
donemde bosanma, kusaklararasi ca-
tismalar yaninda barinma ve mekansal
sorunlar, kent yagsamina uyum saglaya-
mama, yalnizlik, rol ve stati kayb, agir
islerle ugrasma gibi sorunlar 6n plana
¢clkmaktadir.

Ruh hastahdi, siddetli gegimsizlik, sid-
det, evi terk ve igsizlik gibi nedenler
boganmalara yol acarken, boganma
dzellikle kadinlarin evsiz kalma s(re-
cini hizlandiran bir faktdr olarak dik-
kati gekmektedir. Yaghlk déneminde
gergeklesen bosanmalarin her iki taraf
icin yikict etkileri olabilmektedir. Bu
bosanma isteyerek veya istemeyerek
gergekiegmis olsun, bireylerde c¢esitli
dizeylerde strese neden clmaktadir.
Evlilik déneminde Ustlenilmig olan rol
ve sorumluluklar, bosandiktan sonra
ya nitelik dedistirmekte yada tama-
men ortadan kalkmaktadir. Ornegin;
eviiyken “es” roliinil dstlenen bir yasgh,
bosandiktan sonra bu rolGnd yitirmek-
tedir. Aynica ekonomik gUglikler, yal-
nizlik, ¢evrenin bakigindaki degisiklik-
ler, akraba ve arkadaglarin tutum ve
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davraniglarindaki farklilasma genelde
toplumda boganmus bireylere yénelik
ayirmel tutumlar, gecuklann sorunlart,
eski ese yonelik duygular da boganmig
bireylerin karsi karsiya kaldigi dnemili
sorunlardir {Arikan, 1992:26-29).

2.2. Saghk ve Psikolojik Soruniar

Giigsiizlik, ruhsal ve bedensel yor-
gunluk, beslenme bozukluklari, kalp-
damar sistemi degisiklikleri, bdbrek ve
idrar sistemi degisiklikleri, sinir sistemi
degisiklikleri, kas ve iskelet sistemi
degigiklikleri, sindirim sistemi degisik-
likleri, duyu sistemindeki degisiklikler,
endokrin sistem degisiklikteri ve Gireme
sistemi ve hormoenal sistem dedisiklik-
leri yaglhhkta gesitli soruniara neden ol-
maktadir. Saglkta yasanan bu sorun-
lar, 6zellikle sosyal glivencesi olmayan
issiz yada asgari kosullarda yasamin)
s(rdiiren yashlar icin daha énemli hale
gelir.

Yaglitkta ortaya ¢ikan bazi psikolojik
degisiklikler; eskiye badhhk, yenilikle-
re uyum saglayamama, yeniliklerden
korkma, egoizm, bilingte bulaniklik, al-
zheimer hastalid), depresyon, intihar,
hastalik hastali§i, narsistik kisilik bo-
zuklugu, nevroz, stres, uyku bozukluk-
lar1, yénelim bozukluklari, $1dm korkusu
gibi sorunlar yaglilarin uyum siirecini ve
yagam kalitesini etkileyebilmektedir.

Yagli evsizlerin saghk soruntar (zerin-
de yapilan bir caligma; Boston caddele-
rinde &len svsizlerin %25'inin 80 yasin
(zerinde oldudunu goéstermisgtir. Calis-
mada, 30 yasl evsizde 39 ayrn sadlik
sorunu oldudu saptanmistir. Baglica tg
safhk sorunu, bu grup tzerinde géril-
mektedir. Bu rahatsizliklar, kronik alko-
lizm, psikiyatrik rahatsizliklar ve akciger
hastaliklaridir (Swigart ve Kolb, 2004:
162-70). Calisma, evsizlerin sahip ol-



Toplunt ve Sosyal Hizmet

Cilt 15, Say1 2, Ekim 2004

dugu hastaliklarin gok gesitli oldugunu
gostermistir. Istkhan (2002), evsizlerle
ilgili yaptigi arastirma sonunda, evsiz-
lerin, sadltk sorunlart arasinda sizof-
ren, tiiberkilloz ve romatizma hastaligi
olanlanin digerlerine gére daha fazla
oldugunu saptamistir,

Yasglilarda ilerleyen fiziksel gerilemey-
le birlikte ézeliikle psikolojik bakimdan
sosyal rollerine ve kendilerine olan gu-
venlerini ve otoritelerini kaybetme, ye-
tersizlik, faydasizik ve garesizlik duy-
gularr, bagkalarina muhtag olma, yalmz
kalma korkusu ve &lim korkulan be-
lirmektedir. Tm bu sorunlar yashlarin
evsiz kalig stirecini hizlandirmaktadr,

2.3. Evsiziere Yénelik Hizmetlerin
Kurumsallasamamasi

Literatiir, yagh evsizlere yénelik hiz-
metlerin kurumsallagamamasiyla ilgili
zit gdrisler ortaya koymaktadir, Doo-
lin (1988) 'e gbre kurumsallagamama,
Amerika'daki yash evsizlerin sayisina
¢gok az etki yapmaktadir. Kurumsalta-
samama “vashlann evsiz kalmasinda®
gok Gnemli bir faktor olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Ancak yapilan calismalarda
nispeten uzlasilan nokta, evsiz oran:-
nin artmasinda kurumsallasamamanin
onemli bir faktdr oldugudur (Tully ve
Jacobson, 1994:61-81). Evsizlerin yeni-
den caddelere dénmeierinde veya ko-
nutlarda kalmalarinda evsizier igin ayril-
mig konutlarda kalinan sirenin énemili
bir etkive sahip oldugu saptanmistir
(Warnes ve Crane, 2000:618-28).

Cesitli kurum ve kuruluglarca evsizle-
re sunulan hizmetler, bir organizasyon
catisi altinda éraitlenemedigi taktirde
bu hizmetlerin kurumsallagamama teh-
likesinden so6z edilebilir. Hizmetlerin
islerlik kazanabilmesi igin &rgiitin gir-
di, gikti ve sonug sreclerini basariyla

yerine getirmesi gerekir. Bunun igin bu
orgltte organizasyon sisteminin olus-
mast saritir. Bu kurumda (fiziki mekan),
mal ve hizmetler, personel, finansman,
organizasyon, iletigim gibi her drgitiin
olmazsa olmaz kosullarinin kalici ol-
mas! gerekir. Bbylece evsizler giniin
hangi saatinde hangi kurumdan hangi
hizmetleri alabilecegini ancak toplum-
da bu sekilde kurumsallagmig érgiitier
aracihgiyla &grenebilir,

Evsizlije ydnelik hizmetlerin olugturul-
masinda ve kurumsallagmasinda (il-
kelerin sahip oldugu sosyal refah veya
sosyal hizmet politikalan ¢ok énemli
bir yere sahiptir. Bu sorun gruplarina
ydnelik hizmet sunan kurumlarin bulun-
madidl dlkelerde ne yazik ki gok prob-
lemli sorun dzelligi gésteren evsizlerin
geleneksel kurumlara  yerlestirildigi
goriimektedir. Ornedin evsiz kisi, yasl
ise huzurevine, esinden siddet gérmis
bir kadin ise kadin misafirhanesine yer-
lestirilebilmektedir (Isikhan, 2002).

Yasli evsizlerin ihtiyaglarina yonelik du-
rum agikca ortaya konmustur. Ornegin,
yagllarin durumunu etkileyen yasalar-
dan biri, “Yagh Amerikalilar Yasasrdw
(1964). Yagl Amerikan vatandaglarinin
olasiihtiyactarinin kargianmasinin, 6zel
intiyaclanni yerine getirmenin, standart
bir eve sahip olmanmn, bitlin Amerikan
yashlarninin dojustan sahip oldugu hak-
lar olarak dile getirilmisti. Bu kanun
ozellikle, yash bireyler icin yapilan hiz-
metlere finans destegdi saglamaktadir.
Ornegin, bu hizmetler icinde haftada
bes veya daha fazla giin sicak yemek
verilmesi 6nemli bir yer tutmaktadir
(Tully ve Jacobson, 1994:61-81).

2.4, Yoksulluk

Aragtirmalar yasll kadinlarin, yas-
h erkeklere oranla daha incinebilir,
hassas oldufunu ortaya koymustur.
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Arastirmalara godre, birgok yash ka-
din, evin finans y&netiminde sz sahi-
bi degildir. Bu ise mali deneyimlerde
yetersizlije bagll olarak gerekli har-
camalarin yapilmasini dnlemekte ve
kadinlarin kismen evden ayriimasina
neden olmaktadir. Bunlarla birlikte yas-
Il evsizlerin durumunun geng evsizlere
géire daha iyi oldugu gézlkmektedir.
Bunun nedeni yashlarin dizenli bir gefir
kaynagina sahip olmalarindan kaynak-
lanmaktadir. Ancak bulgular bu dizenli
gelirin, standart bir hayati siirdirme ve
konforlu bir yasam saglamaktan olduk-
¢a uzak oldugunu gostermektedir (Kut-
za ve Keigher, 1991:288-283).

Yoksulluk, yasgllanin evsiz kafigini hiz-
landiran dnemli bir etmendir. Bazi dr-
neklardeki bulgular bu yaslilanin biiyik
gogunlugunun yoksulluk iginde yasa-
digini gostermektedir. Community for
Creative Non-Violence'nin raporuna
gére 1978'de %13.9 olan yasl yoksul-
larin nifusu 1980'da %15,7 olmustur ve
bunlarin %56°s1 65 yasin Uzerindedir.
Bunun nedeni gelirin dismesiyle birlik-
te artan ev harcamalar karsisinda vyi-
yecek ihtiyacinin karsilanmasi veya ki-
rarin 6denmesi konusunda sikintifarin
yaganmasidir. Bu ikilem, yasgll bireyle-
rin kaginiimaz olarak stres yagamasina
neden olmaktadir (Tully ve Jacobson,
1994:61-81),

Ekonomik yetersizlik ve emeklilik, yas-
lanan bireyin emekli olmas| veya yasg-
lanmasindan kaynaklanan is kaybi
nedeniyle gelirinde belirgin bir azalma
gorilmekte ayni zamanda yaglliga
bagh olarak da gider artiglar, Uretim-
den titketime gecme nedeniyle ortaya
cesitli soruntar cikmaktadir,

2.5. Ev Sahibi Olamama
Bilindigi gibi bir ev; kadin, erkek ve ¢o-
cuga ginltk yasamin ihtiyaglarini en
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ivi sekilde yerine getirecek olanaklar
saglar, Bu temel yapi olmadidl zaman,
aileler sik sik dadiima tehlikesiyle karsg!
kargiya kalir. Ailede, roller kayboimaya
baslar. Ailenin birgok 8zel iglevi sik sik
aile digindaki kisi ve kuruluglar tarafin-
dan yerine getiriimeye baslanir.

Yagh hireylerin konut sorunu, kentles-
menin hizlanip yayginlagmas! ve yasg-
hlikta gelir azalmasinin ortaya gikard)-
g1 ciddi bir kenudur. Yagllikla birlikte
birey, fizyolojik, psikolojik, toplumsal
yonden pek gok kayba ugrar ve bagiml
duruma gelir.

Ingiltere’de konut stokunun dértte biri-
ni yerel yonetimlerin yaptirdigy sosyal
konutlar olugturmaktadir. Almanya'da
konut Gretiminin %50'den fazlas sos-
yal konut olup, bu konutlarin blyik bir
kisrri kar amaci giitmeyen disik faizli
konut kredilerince desteklenerek yapil-
maktadir (Temel, 1994:374-375). Konut
sorunu, daha gok alt ve orta gelir gru-
bunu olugturan dar geiirli kisi ve ailele-
rin dnemti sorunudur.

Ozetle, evsizlerin sayisi artmaktadir,
Basitce “kalacak bir yer bulmak” ev-
sizlerin sorununu ¢dzecek bir formdl
dedildir. Literatlr yash bireylerin evsiz
kaimastnda; aile iligkiterinin dedigmesi,
saflik ve psikolojik sorunlar, evsizlere
yénelik hizmetlerin - kurumsallagama-
masi, difer bir neden olan yoksullukla
birlikte yash evsizlerin artmasinda dra-
matik bir rol oynadigini gtstermekiedir.
Konut sahibi olamarna ise temel faktor
oclmaktadir.

3. YASL! EVSIiZLERE YONELIK
SOSYAL HiZMET MUDAHALESI

Yoksuliuk, issizlik, yabancilagma, ev-
sizlik, uyusturucu madde ve alkol kulia-
nan kigi sayisindaki artiglar, saglk ko-
sullarimin yetersizligi, garpik kentlegsme,
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effitimsizlik, aile badlarinin ve komsu-
luk iligkilerinin zayiflamasi, su¢ igleme
oranlarinin artmasi gibi sanayilegme
ve kentlegsme ile ortaya g¢ikan sosyal,
kiltirel ve ekonomik sorunlann bir y&-
niyle de sosyal hizmet mesledi ilgile-
nir, Keruyucu énleyici, tedavi edici ve
geligtirici-destekleyici islevieri bulanan
sosyal hizmet; kisi, grup ve toplumlarmn
ruhsal, fiziksel ve toplumsalt yénlerden
mimkiin olan en yiksek refah dizeyi-
ne erisebilmelerini amaglar, Bu amag-
lar gergevesinde toplumsal kaynakiari
islevsel hale getirerek yardim yollar
arar (Kut, 1988).

Literatirde yaslt evsizlerin ihtiyaglariy-
la ilgili Kaufman (1984. Akt Tully ve
Jacobsgon, 1994:61-81)'in kullandig g
kategorili bir model bulunmaktadir. Bu
hizmetler, acil yardim hizmetleri, gegis
hizmetleri ve dengeleme hizmetleridir.
Asafida bu hizmetler hakkinda bilgi
sunulmustur.

3.1. Acil Yardim Hizmetleri

Acil yardim hizmetleri; barinma, yemek,
giysi ve parasal yardimlardan olugmak-
tadir. Bu birim, yash evsizlerin &zel ih-
tiyaglarini kargitamaktadir. Acil yardim
hizmetleri, evsizlerin kétll durumuna
karsin gecici bir dinlenme, barinma ve
korunma saglamaktadir. Ancak, birgok
acil yardim hizmeti, akgam yemegiyle
birlikte aglimakta, kahvaltidan sonra
kapanmaktadir. Yagh evsizlere herhan-
gi bir soru sorulmadan bu hizmetlerin
saglanmas) gerekmektedir.

Bulgular, bazi yasl evsizlerin yardim
saflayan meslek elemanlarina daha
az guvendigini gdstermektedir (Swi-
gart ve Kolb, 2004:162-70). Bu yilizden
saghgin korunmasi, psikolojik ve me-
dikal izlemenin Snemi artan bir sekilde
ortaya ¢ikmaktadir {Kutza ve Keigher,
1891:288-293),

Hudson ve Diderleri (1990) yash evsiz-
lerin “kurban olma" durumunu basit bir
sug eylemi olarak degerlendirmemek-
tedir. Bilindiginin aksine “kurbanlarin
damgalanmas!” séz konusudur. Doo-
fin (1986)in bulgulan, yaslh evsizlerin
stkltkla siddete maruz kaldigini gos-
termektedir. Yaslt evsizlerin, azalan
fiziksel hareketliligi, kendine saygida
distklugl ve kendini savunmadaki
zayifirgl, onlarin geng evsizler ve diger
bireyler tarafindan kolayca hedef olma-
larina neden olmaktadir. Doolin (1986.
Akt: Tully ve Jacobson, 1994:61-81)
yash evsizlerin bu tdr kurban olma ve
yasamlari igin gerekli olan fiziksel kon-
trol igin destekleyici vaka y6netiminin
onemli oldugdunu eklemektedir.

Ulkemizde, acil yardim hizmeti ve
ilerleyen bdlimde yer alan gegis ve
dengeleyici hizmetler bashdr altinda
de@erlendirilebilecek uygulamalara
rastlamak mimkindar. Evsizler, ¢ok
dnemli bir sorun olarak algilanmadigl
ve mevsimsel (6zellikle kigin) bir sorun
olarak ortaya g¢ikhtigt igin, evsizlerin sii-
rekli yararlanabilecedi bir kurum bulun-
mamaktadir. Meveut uygulamalar kigin,
dondurucu soduk sirasinda sokakia
yagsayan talihsiz evsizlerin donarak
bulunmasi, bu konunun medyada ver

- almasi, kapal spor salonlarinin evsiz-

lerin kullanimina sunulmasi ve havalar
isindifinda buralarin bogaltimas! sek-
lindedir. Bu hizmetler gtintbirlik, gelisi-
gizel, profesyonel olmayan ve gegici
hizmetler niteligindedir. Evsizlerle ¢a-
hsitdidinda, evsiz gruplarin buzdaginin
goriinen kistmlari —yalnizlk, ice kapan-
ma, yabancifasma, yasanilan toplum-
sal adaletsizlik- oldugu gérilecektir.

Ancak bazi kurumlara evsizlerin yerles-
tirildigi ve profesyonel anlamda mesleki
midahalelerin yapildidi uygulamalar da
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bulunmaktadir. Ornegdin, 3 Ocak — 3 Ni-
san 2002 tarihleri arasinda Ankara'da
evsizlere ait bir kurum olmadii igin
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu (SHCEK) Behice Eren Cocuk
ve Genglik Merkezine gegici olarak
yerlestirilen 95 evsizle ilgili yapilan
arastirrma sonunda; evsizlerin %74,7 (n
= 71Ysinin erkek, %55,7 {n = 53)'sinin 32
yas Ustl oldugu, evsizier arasinda en
dustk yasin 12 ve en yiksek yasin 83
oldugu saptanmigtiy.

Bu kurumda, kamu kurum ve kurulus-
larindan, 6zel kisilerden badis yéntemi
ile alinan yatak ve yorganiar parkenin
tizerine serilme yoluyla evsizlerin ba-
nnma ihtivacy kargilanmigtir. Kurumda
24 saat sicak su mevcut olup, evsiz-
fer bu kurumu “yildizt olmayan turistik
otel" olarak tanimlamiglardir. Evsizlere
sunulan bu hizmetler "gece barnnagt”
seklinde duzenlenmigtir. Ug aylik stire-
de bu kurumdan gegici-gunlik hizmet
alan evsiz sayis| toplam 500%e ulagmig-
tir. Bu kuruluglar tampon kurumlarin
gorevlerini yerine getirmektedir. Gérev-
li Sosyal Hizmet Uzmam (SHU) tarafin-
dan ¢esitli mesleki midahaleler yapil-
migtir (sosyal yardima ihtiyaci ofanlara
gerekli yardim sadlanmasi, ig arayan
evsizlere is bulunmasi gibi).

Bu kurumda, sabah-&8le-aksam ye-
megdi verilmekie, evsizlerin banyo, 6z
bakim hizmetlerine yardimer olunmak-
ta, giysisi olmayanlara giysi yardimi ya-
piimaktadir {Istkhan, 2002). Evsizlerin
intiyacina yénelik mddahalelerin anin-
da yapiimasi ve sorunun ¢dzUmu bu
agsamada ¢ok dnemlidir,

Yasl evsizlerin ihtiyaglarinin kargilan-
mas ¢abasinda acil yardim hizmetleri
degisik yas gruplan i¢in ¢esitli kaynak
ve hizmetler saglamaktadir. Ornegin,
yeterli derecede parasal yardim, giyin-
me ve yiyecek saglama. Acil yardim

46

hizmetleri sadece ilk adim olan evden
ayriima kismina miidahale edebilmek-
tedir. Diger hizmetler ise gecici hizmet-
ler yada gegici yerlesmeler baghg: al-
tinda evsizlere verilmektedir.

3.2. Gegis Hizmetleri / Gegici
Yerlesmeler

Gegig hizmetleri, yash evsizlere ig yar-
dirru, sosyal hizmetler, saglik hizmetleri,
ruh saghd! hizmetleri ve eve gegis yar-
dimtanini kapsamaktadir. Gegici yerles-
meler, evsizlik sorununun ¢ézlimiinde
dnemli bir yer tutmaktadir. Acii yardim
hizmetleri sadece krize midahalede
bulunmakta probleme stirekli gbziimler
bulamamaktadir. Gegici yerlesmeler
birgok evsiz igin bagimsiziiga ilk adim
olmaktadir (Kaufman, 1984; Akt Tully
ve Jacobson, 1994:61-81).

3.3. Dengeleyici Hizmetler

Dengeleyici hizmetler; ev hazirlik prog-
rami, is ve destekleme hizmetlerinden
olugsmaktadir. Bu hizmetlerin ana he-
defi, bireyleri, yasam déngtisi gergeve-
sinde dengeye ulasincaya kadar des-
teklemektir. Kaufman (1984. Akt Tully
ve Jacobson, 1994:61-81) raporunda,
evsizler igin hazirlanan evlerin slrek-
liligini ele alip altr kurum tarumlamistir,
Buniar, yurtlar, gegici evler (3 aylik), aile
bakim evleri, stipervizor denetimindeki
evler, bakim evleri ve bagimstz yagam
apartmantaridir.

“Ev yagsamina hazirlk", evsizlere yone-
lik dengeleyici hizmetlerin sadece biri-
sini olugturmakladir. Vaka ydnetimine
ihtiyag, daditim hizmetlerinde siireklili-
§in sadlanmas! ve diger yardimlar bu
dénemde gergeklegtiriien diger hizmet-
lerdir. Rife ve Digerleri (1991:58-67)'nin
176 evsiz lizerinde yaptd arastirmada,
vaka ydnetimi servislerinde, vaka y0-
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netimi sikhiginmn kigiler Gzerinde anlamli
etkisi olduju ortaya ¢ikmistir. Bir ise
sahip olma veya sosyal aktivite prog-
ramlarina katimanin bireyin hayat al-
gilamasini etkiledigi belirtiimistir.

Kutza ve Keigher (1991:288-293)in
bulgulari, degisik diizeylerdeki rnek-
lere farkll bakimin gerekli oldugunu
desteklemektedir. Yeniden vyerlesim;
birlikte yasamu, aile ve arkadasglarla bir-
likte olmay! ve stpervizér denetimli bir
yasaml icermektedir. Siirekli bakima
ek olarak, vaka yonetiminin yasl ev-
sizlerin artan ihtiyaglarindan dolayr gi-
derek tnem kazandigyr belirtimektedir.
Bazi hizmetler bunu kargilayabilmekte-
dir. Ancak sadece bakim hizmetleriyle
simirlama yapllimamahdir. Bunlara sag-
lik kontrol, eve yardum, ev saghginm
degerlendiritmesi ve ev tamir hizmetleri
de eklenebilmelidir,

4. SOSYAL HIiZMET UZMANININ
MUDAHALE DUZEYLERI

Evsizlere yonelik olusturulacak mer-
kezlerde gérevli SHU, sorun gruplarina
yonelik ¢alismalarini mikro, mezzo ve
makro dizeyde cahsarak, kigi, grup
veya toplumun sorunlarini gézme yete-
negini artirma, kendine yeterli duruma
getirme ve toplum yasamina aktif ola-
rak katiimaiarina yardimei olur.

Olkemiz kosullari géz 6nline alinarak,
yagh evsizlere yénelik yapilabilecek
mbdabalelerin baginda gegici konut
veya merkezlerin olusturulmas! &nce-
likli bir yer tutmaktadir. Arastirmalarla
dzellikleri saptanan bu evsizlerin temel
ihtiyaclarini - karsilayabilecegi "gecici
merkezler'in olusturulmas) gerekmek-
tedir. Bunun igin, yerel yénetimlerin her
tarlt kaynagindan (personel, finans)
yararlanilmast, destegdinin alinmasi ve
aralarinda esgldiminiin saglanmasi-
na ¢alisiimahdir.

Yash evsizlerin, korunma, bakim ve te-
mel ihtiyaglannin kargilanmasi amaciy-
la bu kurumlarda gorev yapan meslek
elemanlarinin (SHU, psikolog, psikiyat-
rist, doktor, avukat vb.} ekip cahsmas:
anlayis! iginde, yagl evsizlerin ne tiir
hizmet ve tedaviye ihtiyaci oldugunu
saptamast gerekir. Kuruma gelen ve
kuruma yatisi kabul edilen yash evsiz-
le yapitan ilk mulakatla, evsiz kisinin
sosyo-demografik, ekonomik, killttrel
zellikleri, evsiz kalig nedenleri ve psi-
kiyatrik 6zgegmise sahip olup ofmadigr
saptanir. Elde edilen bulgular dogruttu-
sunda evsiz bireye teghis konur. Evsi-
zin “evsiz kahs 6ykiisi” altnirken ken-
disine deger verildidinin hissettiriimesi
gerekir. lk miilakat stireci evsiz kisiyi
kazanip kaybetmemizi belirleyen kritik
bir agamadir. Bu ylizden ilk millakatin
kurumdaki SHU tarafindan yapilmasi
gerekir. Ayrica SHU, evsiz kisiye, ku-
rum, toplumda kendilerine taninan hak-
lar ve yararlanabilecedi hizmetlerin ne-
ler oldugunu da anlatmahdir. SHUnin
bu galigmalari, yurtlar, gecici evler, aile
bakimevleri, slipervizér denetiminde-
ki evler, bakim evleri ve bafimsiz ya-
sam apartmanlarinda gergeklestirmesi
olasidr.

SHUnin yasii evsizlerle ilgili yapabile-
cedi caligmalar agagidaki bagliklar al-
tinda ele alinabilir. Bunlar mikro, mezzo
ve makro diizeyde yaklasimilar icer-
mektedir {Tully ve Jacobson, 1994:61-
81):

4.1. Mikro ve Mezzo Diizeydeki
Miidahaleler

Sosyal hizmet, yash gruplar ve evsiz-
lerle ¢alismasina ragmen, SHU tara-
findan diger ntifus gruplanna harcanan
mesleki ilgi ve duyariha bu alanda
ulagsamamigtir  (Tully ve Jacobson,
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1994:61-81). Yagh evsizierle SHU'nin
direkt iliskisi giderek artan bir seyir iz-
lemektedir. SHU, en uygun midahale
yoéntemi fle bu yeni kuiglk grubun ihti-
yaclarini kargilamay arzulamaktadir.

Miiracaatg) tanindiktan sonra, miraca-
atginin ihtiyaglar dogrultusunda en uy-
gun midahale yénteminin belirlenmesi
gerekmektedir. Kriz durumlarinda evsiz
yashlar icin yapilabilecek ik yontem kri-
ze miidahale etmektir. Evsiz bireylerin
yasadigl dedisik kronik ve run saghg
sorunlars siklikla ubbi bakimi gerek-
tirmektedir. Burada Snemli olan erken
biyopsikososyal tani ve degerlendir-
melerinin yaplimasidir. Uygun yemek
yeme olanad ve konutlannin bulun-
mas! da diger dnemii iki unsur olarak
ortaya cikmaktadir. Iik krizin 8nlenmesi
sonucunda SHU, uzun bir midahale
programinin gerekip gerekmedigini de-
gerlendirmelidir.

Ev ici ortamin ve ailedeki bireylerin bir-
birteriyle ofan iligkilerinin iyilestirebilme-
si ve gatigmalarinin azaltiimasi, birey
ve ailelerin evsiziik olgusuyla kargilag-
malarim énleme velveya geciktirmeye
yonelik olarak SHUnIn gesitli calisma-
lar yapmasi gerekmektedir. SHUnin bu
slrecte, ev ziyaretlerini gergeklestirme-
si yaninda, sorun ¢gdzme siirecing tim
aileyi katmayi amaclayan “aile tedavisi”
yaklagimini da kullanmasi beklenir.

SHU, evsiz kisiyle gergeklestirdidi psi-
kososyal incelemeden sonra gerek
duydugu taktirde ve ulagiabilir durum-
da ise evsiz kisinin arkadas, yakin ak-
raba gibi cevresindeki diger kigilerle de
goériigebilmelidir. Evsiziik sirecini ya-
sayan bireylerin, evlerine geri déndu-
rilmeleri siirecinde kendilerine destek
verecek aile ve yakin akrabalann varli-
& onlar igin dnemli bir kaynaktir. SHU
bu kaynagl miracaatgisinin yarari igin
harekete gegirebilmelidir.
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4.2. Makro Diizeydeki Midahaleler

SHUnin toplum ve orgitler fizerinde
de eikisi bulunmaktadir. SHU'nin yagl
evsiziere saflikll bir yasam ig¢in dogd-
rudan hizmet saglamasinin yaninda,
ihtiyacglarin kargilanmasi igin kurumsal
alanda da yeterli kaynaklarin ayriimasi
konularinda da ¢alismasi gerakir.

Makro dizeyde SHU tarafindan yapi-
lan miidahalelerle, acil yardim hizmet-
lerinin, gegig hizmetleri ve dengeleyici
hizmetlerin, yash evsizlerin ihiiyaglari-
min karsllanmasi gerekir. SHU igin en
uygun yéntem toplum organizasyonu
ile birlikte yagh evsizlerin dzel ihtiyag-
larinin da degerlendirilmesidir. SHU,
orgiitler ile evsiz konutlarinda, krize
mildahale hizmetlerinde, gegici ev
programlarinin saglanmasinda ve evsiz
bireylerin toplumia bdtiinlesmesi konu-
sunda aktif bir sekilde galigmalidir.

Makro midahaleler, yerel, deviet ve
sivit toplum &rgltleri, politikalar ve ya-
salar baglaminda ele alinmalidie. Bu
genis baglam, SHU'nI yagl evsizlerin
durumunun iyilestirilmesinde  dnemli
derece etkilemektedir. Durum, politika
duzeyinde gerek kanunlarin geiigtiril-
mesinde ve uygulamalarda sosyal hiz-
met uygulayicillarinin etkin olarak yer
almasim gerektirmektedir.

5. SONUG

Kent merkezlerinde, sokaklarda, ye-
mek, para ve uyuyacak yer ararken
gdraligumiiz evsizlere ydnelik hizmet
modellerini ivedilikle hayata gegirmek
sosyal hizmet kurumiarinin en énemli
gbrevileri arasindadir. Yasglhk ve be-
raberinde getirdigi birgok sorun, bu
bireylerin ailelerinden, arkadag ve ak-
rabalarindan  dolayisiyla toplumdan
soyutlanmalarina neden olabilmekie-
dir. Alle iligkilerinin degismesi, saglik
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ve psikolojik soruniar, evsizlere yénelik  getirebilmelidir. Sorunun ¢Ozimua igin
hizmetlerin kurumsallagamamasi, yok- sosyal politikalara, somut dizeyde

sulluk ve ev sahibi olamama gibi bir
¢ok sorun yashlarin evsiz kalis stirecini
hizlandirmaktadir.

Evsizlerin buylik bir kismi psikiyatrik
bir dzgegmige sahiptir. Bu durum ve
bulgular evsizlik olayina disiplinlerara-
s8I bir yaklagimla midahale etmemizi
gereklirmektedir. Ruhi ve akli ysnden
gigliikleri nedeniyle sosyal ve mental
iglevlerini tam olarak yerine getireme-
ven kigilere hizmet veren hastaneler,
ruh ve akil saghg klinikleri, toplum ruh
sadhg programlar, ¢ocuk rehberlik bii-
rolari gibi psikiyatrik ortamlarda uygu-
lanacak sosyal hizmetlerde SHU aktif
rol Ustlenebilmelidir.

Aragtirmalar, 50 yasin (zerindeki ev-
sizlerin %50'sinden fazlasinin kronik
ruh hastaligina sahip oldugunu gés-
termektedir. Bu bireyler, ayrica bilissel
bozukiuklara mental hastalkiara ve
diger psikiyatrik sorunlara bagli rahat-
sizliklar yagamaktadir. Yashhgin ya-
ninda bu evsizler sokakta yasamanin
getirmis oldudu bir gok tehlikeyle i ice
yasamlarini strdiirmektedir. Yasli evsiz
saytsinin artmasinda kurumsatlagsama-
masl, yoksulluk ve ev sahibi olamama
var olan faktdrlerin yalnizca bir kismini
olusturmaktadir. Bu alanda etkin olan
bagka faktorlerin varigini ortaya koy-
mak amactyla arastirmalarin yapimasi
gerekmektedir.

Hizmeti sunanlar ve kamu kuruluglar-
nin, problemi hafifletmek icin hazirhik
yapmasi ve yagllar arasinda evsizligin
varidimi kabul etmesi gerekir. Sos-
yal hizmet érgttlerinin kurulus amaci
olan, miracaatgilarin bakim, koruma
ve tedavi etme amaglarini dolayisiyla
onlarin  yasam kalitelerinin iyilestiril-
mesi ve geligtirilmesi gérevlerini yerine

program ve projelere ihtivag vardir.
Codu ruh sagh@ine yitirmis durumda
olan yagh evsizlere yénelik [kis mevsi-
mini yada souk havalar beklemeden]
gegici konutlar olusturulmahdir. Bunun
i¢in organizasyon yetenegi gelismis ve
toplumsal kaynaklari maksimum di-
zeyde kullanabilecek SHU'na biylk
ihtivac vardr.
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