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OZET

Kamu yénetiminin yeniden diizenlenmesi hep
ilgi odagt olmakla birlikte, son yillarda
giindeme gelen yonleriyle de tartigilir olmug-
tur. Bu caligmada, “kamu yonetiminin yeri”
tartismasinin, kamu hizmeti ve sosyal hizmet
anlayigina yansimalaromun daha bagka sorun-
lar da getirebilecegine deginilmeldedir.
“Kamu yénetimi arayisinda” sosyal devietin
onemli bir yol gbsterici oldugu vurgulanabi-
lir. Bu baglamda, sosyal hizmet ydnetimi ve
vatandas beklentilerine kisaca degerlendi-
rilmekte; sosyo-ckonomik gelisme ve degis-
meleri gézeten, dengeli toplumsal ¢oziimler
iiretilebilmesine duyulan gereksinime isaret
edilmektedir.

Anahtar sézciikler : Kamu yonetimi, sosyal
hizmet ydnetimi

ABSTRACT

As any reform attempt in  public
administration has always attracted a good
deal of attention, recent reform movements
opened a new era of public debate. In this
article, it has been discussed that discussions
on “the place of public administration” and
their reflections on the public service and
social work may bring up some more
problems. It could be emphasized that social
state would serve as a guide in the search of
a public administration model. In this
respect, social work administration and
expectations of citizens has been briefly
elaborated upon while pointing out the need
for an ability to solve social problems in a
balanced way that would also concern itself
with social and economical changes.

Key words: Public administration, social
work management
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Girig

“Kamu Yonetimini Yeniden “'Kes-
fetmek” (Reinventing Government)
lizerine, 1999'dan bugiine dizenle-
nen kiresel forum bigimindeki top-
lantifarin yedincisinin 2007'de Viya-
na'da dizenlenmesinin diginddir-
dikleri lizerine bir gergeveden yola
¢lkan bu galigmada; kamu yénetimi
konusu ve geligmeler baglaminda
sosyal hizmet ydnetimine kisaca de-
ginilmesi amac¢lanmaktadir.

Kamu Yonetiminin Yeri

Kamu ydnetimi kavramindaki “kamu-
sallik” (publicness) kavramini arag-
tirmak karmagik bir sireg olabilir.
Tarihten gelen kaynaklarin yeniden
formiile’ edilmesiyle, kamu yonetimi,
gajdas kurumsal tasarima uyarlan-
migtir. Kimi yazarlara gére, liberal
modeldeki kamusalin, kurucu anlam-
larindan ilki, ‘bireyci’ bigimdir: Ozel
alan (private sphere), gergekie dnce-
liklidir ve taninabilen her seyin Uze-
rindedir. Buna karsilik kamusal alan,
dzel atanlarin toplamidir, yapay bir
kurgudur, bagimsiz bir statlisii yok-
tur (Pesch, 2005: 176-177). Ancak,
ikinci bigimdeki anlamiyla, kamusal
alan ‘organiktir’, 6zel alaniar topla-
mindan yapisal olarak d&nce gelr,
dadinik 6zel alanlan &rgitler, bitiin-
lestirir ve ortak kimligini tasir. Bu be-
timleyici antamlara ek olarak, kamu
yonetimine gugli ideolojik ve ahlaki
anlamlar da yiiklenmistir. Uglincit bir
acihmda ise, kamusalin bireyci bigi-
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miyle, madalyonun diger yldzinde ik-
tisadi dedisken bulunur, el alan pi-
yasa altinda iken; kamusal alan dev-
letin altinda 6zdeglesir. Kamu-ozel
ayriminda bu genel yaklagim s6z
konusudur. Sonugta, kKamu ydnetimi,
ozel isletme yonetimine karsilik, dev-
lete ait olan yonetimdir (Pesch,
2005: 178).

Verimlilik ve etkinlik amag olarak su-
nulurken; kamusallik ve kamu yarar
verimliligi engelleyen &geler gibi algi-
lanirsa, yanhs bir yargiya varilabilir;
aslinda kamu ydnetiminin varlik ne-
deni kamu hizmeti, kamu yaran ve
kamusallk kavramlandir, kazang
amaci gltmemesidir (Sahin, 2005a).
“Kamu hizmetleri ‘metalagtinlirsa’,
vatandaglara saglanan sosyal haklar
stnirfandirilabili’” (Ataay, 2005) uya-
risina karsiik, bu riskin iyl analiz
edilmesi gerekmektedir.

Kamu yénetimi iglevleri, yasama ve
vargl iglevleri diginda kalan ve fakat
yasama ve yirlitmenin saptadigi
yonde, hukuk sinirlar! iginde toplu-
mun yagsantising sdrdirmesi igin yi-
ritilen kamusal etkinlikierdir
{Goziibiylk 2005: 6-7). Amaci, ka-
mu yararinin sadlanmastdir; konusu,
toplumun gereksinimlerini karsilaya-
bilmektir, islevler ve bunlan yiirliten
gbreviiler sdreklidir; hukuka uygun
olarak yonetsel kuruluslarca kendili-
ginden yiirdtdllr,

Disiplinler arasi niteligiyle, “kamu
ydnetimi gekirdedinin” yakin gevre-
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sinde hukuk, siyaset bilimi ve igletme
yer alirken; sosyal hizmet, tip, md-
hendislik, psikoloji, lojistik, sosyoloji,
iktisat, antropoloji, kriminoloji gibi di-
der ¢esitli konularla da sarmalanmig-
tir (Shaftritz ve Russell, 2000: 26).
Kamu hizmeti “heyecan: ve dnemi-
ni”, 5000 yildan eski tarihi boyunca
korumakta; kamu gérevlileri icin “teh-
like ve firsatlan™ olan bir "maceray”
andirmaktadir (Shaftritz ve Russell,
2000: 35). Kamu ydnetimi hem dog-
rudan “kamu gérevlileri eliyle” hizmet
yiriitlir; hem de dolayl: olarak, “6zel
hizmet sézlesmeleri” yoluyla hizmet
satin alip vatandaga mal ve hizmet
{iretimini saglar (Shaftritz ve Russell,
2000: 8)  ABD'de Reagan ve
Ingilter'de Thatcher Yénetimi dénem-
lerinde, 1980°li yillarda yayginlagan
dzellegtirme ‘esintileriyle’; ‘kazang
amaci giltmeyen’ sosyal hizmet ku-
rumiari, kamunun her ¢ dolarindan
ikisini harcamaya baslamigtir. Ozel-
lestirme, ‘dilnyadaki foplam kamu
yonetimi  miktarim  azaltmamakta;
yalmzca farkh bigimler almaya zor-
lamaktadir’.

Kiresellesme kogullarinda ‘devletin
kiglltiilmesi sdylemi’, sosyal deviet
kurumlarinin tasfiyesine (Glzelsar,
2004: 128-129) yol agabilir; Bu s(ire-
cin ‘perdelenmesinde’ devreye giren
‘kamu igletmecilidi yaklagimr’, ‘iglev-
siz kamu kurumlar?’ yerine; ‘sirket
mantidinda igleyecek’ yapilanmay
onerebilir. Ancak, kalkinma sorunsa-
linin ¢dzlimlenememesi, ‘yonetigim’

stylemiyle ‘piyasalagtinlan devlet’
modelini 6ne glkarmak isteyebilir.
Yénetim-siyaset ayrimi ve ydnetimin
teknige indirgenmesiyle, ‘teknokrat
kadronun’ biyiimesi sireci yagana-
bilir. ‘Devlet-piyasa ortakhgr soyle-
miyle, ‘neo-liberal yapilanma siireci-
ne mesruiyet kazandinimaya ¢aligi-
labilir’.

Sosyal devleti, ‘ekonomik sorunlarin
sorumlusu ilan eden’ ve ‘yerine tic-
car devlet anlayisini’ éne ¢ikarmak
isteyen yaklagimlar olsa da kiiresel-
lesmeyle birlikte bozulan gelir dagi-
limi nedeniyle, daha fazla sosyal
devlete gereksinim duyulmakta, sivil
foplum kuruluglarinin bu yeri dol-
durmast ‘hayalden’ te gidememek-
tedir (Sahin, 2005). Bir dijer goriige
gbre; Fordist birikim  rejiminden
postfordist birikim rejimine gegisle
birlikte yeniden yapilanmada, sosyal
deviet modeli yerine “yonetigimci
devlet” modeline odaklanilmistir
(Sahin, 2005b). “Yénetigsimei devlet”
maodeli, merkezi planlama anlayigini
birakmakta, toplum vyararina dedil;
topluluklanin  gikarlanina  dayanan,
pargacil bir kalkinma ve planlama
anlayigini  gitmektedir. Turkiye,
1980°erin baginda, kiresellesmeyle
biitiinlesme siirecine girmis;
“yonetigimci devlet” anlayig VIIl. Beg
Yillik Kalkinma Planinda resmen ifa-
de editmigtir.

Toplum igin gerekli, 6rnedin savun-

ma, givenlik, kamu saghgi, toprak
ve su kaynaklarinin korunmasi gibi
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tiim mal ve hizmetlerin piyasa siste-
minde (market system) dretileme-
mesi, serbest piyasa rol oynasa da
‘adil rekabet, tiiketicinin ve Ureticinin
ve dolayisiyla toplumsal diizenin ko-
runmast’ igin diizenlemeler yapiima-
s1 geredi (Polatoglu, 2000: 43-48)
“kamu yénetiminin” {public
administration} verinin daha iyi an-
lagiimasin saglayabilir.

“Kamu politikasinin uygulanmasinda
kamu kurumlarinin  yénetimi”  bigi-
minde tanimlanabilen kamu y&neti-
minin {Polatoglu, 2000: 45) yerini
saptarken; kamu ve ozel kurumlar
arasindaki aynmlara deginmek ya-
rarh olabilir. Belirli amaglarin ger-
geklestiriimesi igin kurulmug toplum-
sal birimier olarak kamu ve &zel &r-
gutler, personel aliminda belirli nite-
liklerdeki herkese agik yazil yarigma
sinavlari (open = competitive
examination), komuta birligi (unity of
command) gibi benzer ve evrensel
yonetsel teknik ve yéntemleri kullan-
'sa da kamu ydnetimi birgok noktada
6zel yénetimden ayriimaktadir. Or-
nedin (Polatoglu, 2000; 45-47):

1. Kamu politikas! (public policy)
siyasal organlarca olugturulur
ve kamu ydnetiminin isleyisini
diizenleyen yasayla desteklenir,
birokratin yaptidi hergey yasay-
la yetkilendiriimis olmahdir, ka-
musal degerler (ve araglar) go-
zetilerek, kamu politikalar yeri-
ne getirilir,
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Kamu ydnetimi, kamuoyunun
elestiriterine agiktir, hem iyi ve
kaliteli bir isleyis clmali hem de
buna kamunun ikna edilmesi
gerekmektedir, “kamu yararin”
(public interest/benefit) koruma
ve ussal kaynak kullanimi
(rational use of resources) ilke-
si, verimlilik bakimindan karma-
sik islemlere de neden olabil-
mektedir,

Ozel kesimin  kazang diirtlisti
{profit motive) bir dier farkhbk-
tir,

Calisma kosullan ve Ucretler
farkhidir, 6zel kesimde, Ucretler
daha esnek veya daha yilksek
olabilir,

Kamu hizmetleri kamu tarafin-
dan ortak olarak tiketilir, birey-
sel maliyet belirlenmesi glgtlr,
kamu ¥yararina Uretilen ve pa-
zarlanarmayan bu Griinleri baska
kim ve nasil Uretebilir?

Kamu kurumlarina her toplumda
gereksinim duyulmaktadir,

Hikometin ‘uygulamal’ ya da
‘isletme’  {business) boyutunu
kamu ydnetimi saglar,

- Ydritme, yasama, yarg! alanla-

rint  kapsar, - ancak, yuritme
(executive) ile oOzdeglestirilmis-
tir,
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9. Kamu yonetimi tanimlamak ve
sinirlarim gizmek oldukga glic-
tur, hizla degisen siyasal gevre-
de, toplumun biyik amaglartyla
ve gerekli kaynaklarin geligtiril-
mesiyle ilgilidir,

10. Kamusal mal ve hizmetlerin Ure-
timinde, insan davranig!” ve ig-
birligi igindeki grup cabasiyla
llintilidir, genig bir alani kapsar,
karmagik bir galigsma, gabalama
ve denemedir {endeavour), ku-
rumsal ve bireysel etkinlikleri

. igerir,

11. Kamu yénetimi kuraminin “gicl
ve de simirhiidr” gesitli disiplinleri
kapsamasindadir.

Anayasal, yasal, tarihsel (siyasal) ya
da yapisal, betimsel (genel ydnetim),
biitge, personel, verimlilik, etkinlik,
etkililik gibi yaklagimlar ve &tesinde,
davrarugsal, islevsel, sistemli, ¢ad-
dasg, toplumun beklentilerini, hem
kamu kurumu ve yonetimi, hem de
gevresiyle etkilesimini gbzetebilen
yaklagimlar (Polatoglu, 2000: 48-58)
gerektirmektedir. “Kamu yararinin”
korunmasi ve etik ydnetimin sad-
lanmasi, ‘kamu gérevlisinin dogru-
dan segmene sorumlu’ olmaksizin
takdir yetkisini sorumlu olarak nasil
kullanabilecedi’ {Polatoglu, 2000:
58'de Rohr, 1990) konulari toplumun
glindemine gelmekte, te yandan,
siyasete ve kamu o&rgltlerine olan
glvenin azaldi§l gorilebilmektedir.
Degisen kosullarla artan karmasgiklik-

_gorlglere gbre

ta, kamu ybnetimine ve sorunlarina
hangi agidan ve nasil bakilacagi so-
rusu kargisinda, bitlncl  yaklagim-
lara gerek duyulmaktadir,

Biirokratik galisma ortaminin yaratti-
g kalip ve davraniglarla, “yetenekle-
rin yetersizlikler ya da kor noktalar’
gibi islemesi s6z konusu olailir, bu
durum sosyal hizmet kururnlari igin
de risk olugturabilir {Smith ve
O’Hara, 1992: 243'de Merton 1940).
Etkililigin glivenceye alinmasi igin,
“potansiyel bir géige kurum” gibi ig-
leyen, “paralellyardimer” (collateral)
bir gayriresmi (informal) yapinin;
(‘capraz istevsel planlama takimi® gi-
bi) uzman, ilgili ve istekli personel-
den olusup ‘sorun yonetim birimi’ gibi
gerektiginde devreye girmesi dlgl-
nilebilir (Smith ve O'Hara, 1992:
251'de Kilmann 1987).

Kamu Yonetimi Arayisi

Kamu yénetimi arayis! su dizelerdeki
gibiyse, durumun vehametini kavra-
mak ve hem kamu yonetimini hem
de vatandasi rahatlatacak ¢dzlimler
Uretmek gergekten gerekmektedir:
“Gunisiginda yola koyuldum, elimde
kandil gbézimde mendil”. Ancak,
“nasil bir kamu yonetimi, nasil bir re-
form?” sorularina dikkatle yanit ara-
mak da dnem kazanmaktadir. Kimi
reform gecikmigtir,
“kanun gikartmakla reform yaptigini
disinmek ham bir hayal'dir ve
2003'deki bir toplantida Igisleri eski
Mustesari Teoman Unlsan’n “re-
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form bdyle yapimaz, ¢ikacak kanu-
nun bazi maddeler! mutlaka veto edi-
lir, ortaya ne eskisi ne yenisi olan ...
bir kamu idaresi ¢ikar” 6éngdrisd ak-
tariimaktadir. Yeniden yapilandirma
yerine, yeni slreglere ve yéntemlere
iligkin yenilikler  dnerilmektedir
(Tarkéne 2007: 11, 7). Kimine ya-
zarlara gbre, ‘Anayasa’ya aykinlk
elestirisi hakll olmakia birlikte, kire-
sel etkiler yadirganacak ve tamamen
kaginillacak bir sey degildir (Bilgic
2007: 17’de). Ancak, “kiirese! giigle-
rin  dinya pazarlarnim  ¢ikarlan
dofultusunda diizenleme girisimleri-
ne” dikkat ederek, idarenin temel il-
kelerinden olan ‘idarenin bOtinlGgl’
ilkesini koruyarak, - Anayasa'ya uy-
gunlugu gdzeterek, denetimde etkin-
lifi saglayacak gergekei birimler
olusturarak, bagimsiz yargiyl gelisti-
rerek (Bilgic 2007: 17'de Gliler 2003)
¢ozUm Uretmekie yarar gorilmekie-
dir.

Ote yandan, bir uluslararas: (ya da
kiresel) yaklasim &rnedinde, “kamu
yonetimi forumu” konulu, ydnetigimi
ve kamu yonetimini geligtirmek ge-
redine yanit vermek iizere bir toplan-
t1 dizenlenmektedir. Cesitli Gikelerde
ve farkli konularda odaklanan toplan-
tilarin 8nceki konu bagliklar sunlar-
dir (7" Global Forum, 2006):

1. 21. Yiazyilda Kamu Yénefimi
Stratejileri (Strategies for 21%
Century Government) (ABD,
1959). Ote yandan, Tirkiye'de
“stratejik ybnetim” kavramim
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elestiren, yanilsamalarin: deder-
lendiren ve “Yeni Kamu Islet-
meciligi” yaklagiminda, hem uy-
gulamayt hem de inanci sorgu-
layan goritsler de bulunmaktadir
(Akdogan 20086).

21. Yizyilda Demokratik Devlet
ve Ydnetisim (A Democralic
State and Governance in the
21st Century), (Brezilya, 2000)

Demokrasi ve Katkinmanin E-
Deviet Araciigiyla Giiglendiril-
mesi (Fostering Democracy and
Development through E-
Government), (ltalya, 2001)

Vatandas, Ozel Sektér ve Kamu
Yénetimi: Demokrasi ve Kal-
kinma Igin Diyalog ve Ortakiik
(Citizens, Businesses, and
Governments: Dialogue and
Partnerships for Democracy
and Development), (Fas, 2002)

21. Yizyihin Kamu Yénetiminde
Yenilik¢ilik ve Kalite ( Innovation
and Quality in the Government
of the 21st Century), (Meksika,
2003)

Katihmer ve Jeffaf Y6nefigime
Dogru (Toward Parlicipatory
and Transparent Governance
(Glney Kore, 2005)

Kamu Yénetimine Gavenin In-
sast  (Building  Trust in
Government), (Birlesmis Millet-
ler, Avusturya, 2007)
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Yukarida siralanan konu baghklan-
min ne denli yaygin ve uiusiararasi
dlgekte oldudu ya da her bir tlkenin
hangi 6zel durum ve soruniarla karsi
karsiya kaldidi sorusu, bir bagka
aragtirma konusudur. Ote yandan,
Birlesmis Milletler'in evsahipliginde
Avusturya'nin  bagkenti Viyana'da
yapllacak olan toplantida, “guven”
(trust) konusu, kamu ydnetiminin ka-
pasitesi badintisinda ve yoklugunun
maliveti agisindan islenecektir. Gu-
ven konusunun uluslararas| ortamda
ne kadar karmasik oldugu, sadlan-
masinin gugliikleri ve genel kapsamli
bir yaklasim gerektirdigi; hemen her
giin hasina yansiyan olaylarda gorii-
lebilmekiedir. Ornedin “niikleer si-
lahsizlanma”  konferanslarinda (lke-
ler aras| ‘gizli’ gbrisme ve pazarlik-
lar duglndlrdicdir, Anlami agisin-
dan bakidiginda, gliven kavraminin;
sorumluluk, bakim, koruma, mute-
metlik, glivenmek, inanmak, Umit
etmek, urnmak gibi agilimlar olabilir
{Stzlik, 2006). Yonetigimde gelig-
meler ile vatandagin givenini ka-
zanmay! sa§layan strateji ve yenilik-
lerin olugumu da arastirnlmak isten-
mektedir. ‘Verimli, sorumlu, etkili ve
seffaf bir kamu y&netiminin; kamu
politikkalarinin ve uluslararast anlag-
maya varlmis amaglann uygulan-
masinda énemli bir rol oynayacagr
kabul edilmekiedir. Kamu ydnetimi-
nin “kapasitesinin” glglendiriimesi
geredi vurgulanmaktadir. “En iyi uy-
gulama” (best practice) drneklerinin
ve farkli seceneklerin tartigilacag)

toplantiya, devlet bagkanlari, bagba-
kanlar, bakanlar, milletvekilleri, bul-
rokratlar, uzmanlar, uluslararast Ku-
rumlar ve génllld toplum kuruluglar
temsilcileri gibi gesitli kesimlerin ka-
tiimas1 planlanmaktadir. Boylelikle,
deneyimlerin paylasgilacag, uluslara-
rasi isbirliginin geligtirilecedi bir or-
tamda, “kamu ydnetiminin kapasite-
sinin gliglendiriimesi ve ydnetisimin
kalitesinin gelistirimesi hedeflerine
dogrudan katki saflanmasi amag-
lanmaktadir (7" Global Forum,
2006). Omegin bu toplantida isbirligi
yapan 30'a yakin kurumdan bazilari
sunlardir:  Birlesmis Milletter Kamu
Yonetimi  Uzmanlan Komitesi (24
akademisyen ve uzmandan olusg-
maktadir) (United Nations
Committee of Experis on Public
Administration (CEPA)), Birlegmis
Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler
Dairesi (United Nations Department
of Economic and Social Affairs
{UNDESA)), Birlesmis Milletler Kal-
kinma Programi (Uniled Natlons
Development Programme (UNDP)),
Birflesmis Milletler Yénetisim Merkezi
(United Nations Governance Centre
(UNGC)), Dinya Bankasr (World
Bank), Fransa Digigleri Bakanlid,
Avusturya Digigleri Bakanhi@, ltalya
Kamu Yénetimi Bakanhdi, Avustral-
ya Queensland Eyaleti, Afrika Yone-
tisim Enstitlisti (Africa Governance
Institute (AG1)), Harvard Universitesi
Kennedy Kamu Ydnetimi Okulu De-
mokratik Yonetigim ve Yenilik Ensti-
tisi (Ash Institute for Democratic
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Governance and Innovation,
Kennedy School of Government,
Harvard University), Dubai Kamu
Yénetimi Okulu, Uluslararasi Blige
Projesi (international Budget Project
(IBP)), Uluslararas! Ydnetim Bilimleri
Enstitisli (International Institute of
Administrative  Sciences  (lIAS)),
Uluslararasi Segim Sistemleri Vakfi
{International Foundation for Election
Systems), Kyung Hee Universitesi,
Belediye Kalkinma Ortakhid
(Municipal Development Partnership
(MDP)), (Ekonomik Isbirligi ve Kal-
kinma Tesgkilati (Organisation for
Economic Co-operation and
Development (OECD)), New York
Universitesi Robert Wagner Kamu
Hizmeti- Okulu (Robert Wagner
School of Public Service at New
York University), Dlnya Vatandasg
Katihm Birligi (World Alliance for
Citizen Participation (CIVICUS)).

Vurgutanan basliklart  g&stermesi
bakimindan, hazirlanan rapor konu-
larina bakildifinda; “Katihmer Yéne-
tisimde Ditnya Kamu Ydnetimi Rapo-
ru"nun yant sira toplantiyl destekle-
yen Birlesmis Milletler yayinlan sun-
lardir (7th Global Forum, 2008): Ka-
mu Yénetiminden Yénetisime (From
Government to Governance), Yone-
tisimin Yerellesmesi: Yetki Gdcerimi,
Kapasite ve Ortaklikiar (Decent-
ralizing Governance: Devolution,
Capacity, and Parinerships), Binytiin
Kalkinma Amaglan Igin Ydnetigim
{Governance for the Millennium
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Development Goals (MDGs)); Kriz-
deki ve Kriz Sonrasindaki Ulkelerde
Gilven Insasi (Building Trust in
Crisis and Post-Crisis Countries);
Yonetisim ve Kamu Yénetiminde
Yenilikler: Isleyen Modelin Omek
Alinmast (Innovations in Governance
and Public Administration:
Replicating What Works). Yine bu
yayinlarda da ‘yénetisim, etik ve ye-

rellik gibi kavramlarin (zerinde du-

ruldudu saptanabilmektedir.

Toplantida ele alinacak genel baglk-
lar ise sunlardir (7th Global Forum,
2006}

1.  “Vatandag Beklentileri ve Kamu
Yonetimine Guven” (Citizen
Expectations and Trust in the
State),

2, Seffaf Yonetigim ve Bilgi Erigi-
miyle Gliven Inga Etmek”
(Building Trust through
Transparent Governance and
Access to Information),

3.  “Daha lyi Hizmet Erigimi ve Su-
numu Yoluyla Giiven Inga Et-
mek” (Building Trust through
Better Access to and Delivery of
Services),

4, "Gonllld Kuruluglanin Sireli ve-
ya Ucretli Katihimy” (Civil Society
Engagement and Participation),

5. "“Segimler, Parlamentolar ve Va-
tandas Giveni” (Elections,
Parliaments and Citizen Trust),
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6. “Kamu-Ozel Ortakhigiyla Guven
Ingasi” (Building Trust through
Public-Private Partnerships),

7. Kriz ve Kriz Sonrasi Ulkelerde
Yonetisime Tehditler”
(Governance Challenges in
Crisis and Post-Crisis
Countries).

Aslinda &ngdrilebilmesi ve dnlene-
bilmesi agisindan ayr bir' inceleme
konusu olan kriz, toplumsal, kiiitfirel
ya da ekonomik bir gok boyutta veya
alanda olabilir ve farkh uzmanliklarin
ilgi atanina girebilir. Ornedin ekono-
mik agidan, “Genel Teori'den 70 Yil
Sonra” ( 1-2 Aralik 2008, ODTU: An-
kara) Konulu Toplantida su tartisma-
lar yer almigtir: Andrew Gamble,
“Keynes, Anglo-Amerika ve
Hegemonik Istikrar Kuram/” (Keynes,
Anglo-America and the Theory of
Hegemonic Stability), Jan Krege!,
“Keynes, Kiresellesmis Uluslararasi
Ekonomide lgsizligi ve Mali Istikrar-
s1Zhd1 Azaitacak Politikalar Konu-
sunda Ne Sotyleyebilir?” (What Can
Keynes Tell Us about Policies to
Reduce Unemployment and
Financial Instability in a Globalised
International Economy); Ajit Singh,
“Hizh BiyGyen Hindistan ve Gin
Ekonomileri, Geligmis Ulkelerde Ue-
retlerin Diigmesine ve lssizligin Art-
masina Yol A¢madan Dlnya Eko-
nomisi ile Buttnlesebilir mi?” (Can
the Fast-growing Indian and Chinese
Economies Be Integrated with the
World Economy without Causing

Lower Wages and Increased Unem-
ployment in Advanced Countries?);
Fuat Ercan, “Keynes'in Kalkinma Ik-
tisadi Uzerindeki Etkileri: Kapitaliz-
min Insasi igin Mildahalenin Mesru-
lagtiriimasi” (The Impact of Keynes
on Development Economics:
Legitimating Intervention to Build up
Capitalism).

Yukaridaki “vatandas beklentileri,
kKamu ybnetimine gliven, seffaflik,
gonllld kuruluglar ve kriz gibi baglk-
lar, s6z konusu toplantiya iligkin bir
dider yayinin igerigiyle incelendigin-
de (Aide Memoire, 2006: 5); “Kamu
ybnetiminin  kapasitesinin  gelistiril-
mesi baslidinda; insan kaynaginin
geligtiriimesi, fizik ve teknolojik alt-
yapinin saglanmasinda ve mali kay-
naklarin  harekete gecirilmesinde
kamu-6zel kesim ortakhgr gibi tarigi-
lan konulara da yer verdidi gériiebi-
lir. Ayrica, kamu politikalan énlemle-
rinin  sUrdirdlebilirligi, kamu yoneti-
minde esgiidimin geligtiriimesi, tu-
tarlt ve agik iletisim gibi konulara de-
ginilmigtir. “Yerel katiimla” yoksul-
lujun azaltilacagd! vurgulanmaktadir.
Tabii, ek yatinmla saglanacak olan
e-deviet destediyle de yine yoksullu-
gun artmasimin onlenmesi, toplum-
sal kogullarin ve dodal gevreyi koru-
manin, daha iyi hizmet sunumunun
saglanacad: Umit edilmektedir (Aide
Memaoire, 2006: 6). Segim siirecinin
iyilegtirimesiyle, sorumiu siyaset ve
yoksul kesimierin gereksinimlerine
daha duyarli, denetim ve denge ku-
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rabilen bir temsili sistem olusturul-
mas! ongordimektedir (Aide Me-
moire, 2006: 6-7). Hesapverebilirlik,
saydamlik ve hem kamu hizmetinde
etik, hem de &6zel kesimde toplumsal
sorumiuiuk alanlanindaki gelisimin,
toplumsal, siyasal ve ekonomik geli-
simi olumlu etkiledidi ifade edilmek-
tedir. Gesitli gruplarin ve vatanda-
sin, siyasa olusturma sdrecine kati-
hmi ve diyalogunun; toplumsal gelig-
kilerin azaltilmasy, karsilikll yararh
amaglara ulagiimasi, gliven olusumu
ve de tim toplumun gdnenci igin
onemli olacad: belirtimektedir {Aide
Memoire, 2008; 8).

Sosyal Hizmet Yonetimi

1961 Anayasasi gibi 1982 Anayasa-
s da, Cumbhuriyetimizi “sosyal bir
hukuk devleti” olarak nitelendirmisgtir
(Gozublylk 2005: 32-33). Tarisma-
lara yol agan “sosyal devlet'in, “Ka-
mu Yonetimi ve Sosyal Givenlik Re-
formlar” karsisinda degigimi s6z ko-
nusu gibi gérinmektedir (Gt ve Gil
2008). Ote yandan, gok yonli siyasal
hir kavram olarak, genelde, Kisilerin
sosyal durumlann iyilestirmeyi, in-
sanca yasayis diizeyi saglamayi,
sosyal glvenlige kavusturmayi odev
edinen  devieti  betimlemekiedir
(Goziiblylik 2005: 32-33'de Anaya-
sa Mahkemesi Karari 1985}

“Insan hak ve &zgdritiklerine saygt
gésteren, birevin huzur ve gdnencini
gerceklestiren ve giivenceye afan,
kisi ile toplum arasinda denge kuran,

50

emek ve sermaye iligkiferini dengeli
olarak diizenleyen, dzel girisimin gi-
venlik ve kararlihk iginde calismasini
saglayan, caltsanlarin insanca ya-
samasi ve ¢aligma hayatimin kararli-
ik icinde gelismesi igin toplumsal, ik-
tisadi ve mali nfemier alarak, cali-
sanlari koruyan, igsizligi énleyici ve
ulusal gelirin adalete uygun bicimde
dagimasint sadlayict énlemieri afan,
adaletli hukuk diizeni kuran ve bunu
stirdtirmeye kendini ydkimlil sayan,
hukuka badh, kararhiik iginde ve
gercekgi bir Gzgilrlik refimi uyguia-
yan deviettir’.

Sosyal ve ekonomik hak ve ddevle-
rin gelistiriimesinin devlete gorev ola-
rak verilmis olmasi; “sosyal deviet
anlayisimin” bir geregdi olarak, saglik
ve editim gibi temel hak ve 6zgurliik-
lerin, liberal ekonomi kosullarinda,
timden ozel kesime birakilamaya-
cafi anlamina gelmektedir {G6zi-
buytk 2005: 34). Ancak, gelismig Ul-
kelerde ekonominin iyiye gittigi yil-
larda (1970) gelisen sosyal hizmet-
ler, 1980%erde g¢ocuk bakimindaki
act olaylarla artan bicimde, kamu
hizmetlerinin  roliiniin sorgulanmas!
déneminde (Smith ve O'Hara, 1992:
236-237) yeni bir gercekle ylzylize
gelmigtir. ‘Kamu hizmetleri arasinda
gzel bir yeri olan sosyal hizmetler,
refah devletinin {welfare state) diger
birimlerinde ¢&zUmslz kalan biitin
soruniarla ugragsmaktadir’. Dier ku-
rumlarla igbirlifi iginde, bireylere
destek sadlamak lzere, aragtirir, so-
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rusturur, kaynaklanim kullanir. Avru-
pa'’nin en genis “kisisel sosyal hiz-
metler kurumu” (Smith ve O’Hara,
1992: 240) olan Ingiltere’de de "ye-
rel yénetim” yapisi icerisinde yer al-
sa da, genis merkezi ve bulrokratik
drgitler olarak kurulan birimlerin,
kaynaklar ve karar verme agisindan
yerinden yénetime ddénmesi Uizerinde
durulmaktadir. “Ayr ve belirli® hiz-
metlere odaklanmasi geredi de du-
yulmaktadir. 1980%lerde, “kazanan-
larin yani sira kaybedenlerin de art-
masi, daraltitan bUtge, igsizlik, kapa-
titan hastaneler, artan yagh niifus gi-
bi sorunlara, tek tip bir hizmet mode-
linin kalitesinin sorgulanmasr” ek-
lenmistir. Insan ve topluma ‘bitlincy’
(holistic) bakisin getirdigi genis sos-
yal politika alaninda, sosyal hizmetin
‘birey i¢in anlamh sonuglar basarma-
51" gliglesebilmektedir,

Sosyal hizmetin, "ydnetigim” acgisin-
dan da “korkung” bir durumda oldugu
belirtilebilir {Smith ve O’Hara, 1992:
237): Insanlarin, genel olumsuzluk-
lardan gelen {érnedin ekonomik kriz
gibi) gereksinimlerine hizmet gétiir-
meye calisirken; sorunlarin nedenle-
rine inecek belirli bir araci bulunma-
maktadir. Blrokratik yapinin zaten
kendi basina ‘sikinti ve geligki’ {ire-
tecedi, 6zel kesimle ters.kiyaslama-
larla  elegtiriler alacag ve dedisimi
sinirflama  edilimi  belirtiimekiedir.
Yasalarin, sosyal hizmet kurumlari-
nin sorunlarina bilgi ve kaynaklarin
tam kullanimiyla ¢6z0m getirmekten

¢ok; talep ve beklentileri artirdify ifa-
de edimektedir. Kurumlarnn geligimi
engellenirken; kaynaklar kisiimakta,
aileyi igeren gayriresmi bakim mode-
liyle gogulcu-hizmet sunumuna agri-
hk veriimekte, kamu biirokrasisine

karsi tavir alinmaktadir.  Ornegin,
kamu biirokrasisinin sayginlik
(prestige), gl¢ (power), mevki

(positicn), personel (personnel) sa-
yisimn artinmt gibi konulara &éncelik
verecedi tartismalan slregelmekte-
dir. Serbest piyasa modeli daha az
verimli de olsa tercih edilmektedir
{Smith ve O’Hara, 1992: 238'de
Banford, 1990). Bu durumda, “akin-
tiya kargl kiirek ¢ekmenin” yollan
aranmalidir (Aksoy, 2004: 48).

Sosyal politikalarda deder sistemi,
sadlik ve sosyal hizmette vatandasi
“migteri” (consumer) ve “clizdan sa-
hibi" olarak g&rmeyi tercinh ederse;
kurumlara az kaynak aktarimi man-
tig, “maliyet-yénelikli” (cost-led) bir
yaklasimi glindeme getirebilir (Smith
ve O'Hara, 1992: 239). "Babacan
(paternalistic) ve bulrokratik refah
devieti” anlayisindan biraz uzakla-

‘silmas geredi kabul edilse de yal-

nizca maliyet anlayigl, toplumsal ge-
reksinimleri ve bakim modellerini ye-
terince dikkate alamayabilir. - Orne-
gin, Tirkiye'deki "Genel Saglik Si-
gortast”, Dbiyo-siyaset agisindan,
“yaganmaya degmeyecek hayat” an-
layigt getirmesiyle elegtiriimektedir
{Sabuktay 2006). Yalnizca “blrokra-
tik hizmet gereklerine” (service-led)
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gbre degil de “gereksinimlere-
yonelik” (needs-led) bir yaklagim da-
ha gergekgi gérdlebilir (Smith ve
O'Hara, 1992: 241): Insanlarin du-
rumlarini bir bitlin olarak algilayan,
aile ve arkadaglarimin hakli sesine
kulak veren, midahale yerine koru-
may! (prevention) daha etkili gdren,
kurumlararas:  isbirligiyle ¢absan,
standartlan tanmmiayip kalite ydneti-
mini gelistirme geredi duyan bir mo-
del belki daha basarih olabilir. An-
cak, siyasa dogrultusunda ‘yasal si-
nirlari, yetkileri agikca tanimlamak
ve defjisime olumlu yén verebilecek,
sosyal hizmetleri, sosyal politikayl
bigimlendirmede etkili kilacak uygun
stratejileri belirleyebilmek’ dnemlidir.
Turkiye'de ise, strateji ve stratejik
planlamanin kamu y&netimine, “is-
" letme anlayigindan devsirerek” dzel-
likle belediyelere uygulanmasinda,
gesitli gruplarin baskin konumu, ka-
yirmacilik gibi sorunlara da dedinil-
mektedir (Akdogan 2005). Yalnizca
“teknolaji-yénelimli” bir yaklagim da
veterli dedildir; stratejik bir yatinm
olarak, bilgi sistemleri, ‘toplum baki-
mini desteklemeyi yeni yéntemlerle
yuriiten personele uygun araglar
saflayacak bicimde tasarlanmalidir
(Smith ve O’Hara, 1992: 243). Dola-
yisiyla tartigilan segenekler arasin-
da; 1. Kamu hizmeti sunumunun ke-
silmesi,” 2. Cekirdek uzman hizmet-
ler diizeyine budanarak gerilemesi,
3. Mali olarak kendi kendine yagaya-
bilen verimli igletme birimieri olustu-
rulmasi veya asil segenek olarak, 4.
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“Yanit veren” (responsive) proaktif
orgitler geligtirilmesi secenedi kal-
maktadir (Smith ve O’Hara, 1992
243’de Hadley ve young, 1990).

Bu segenekfeki “yamt veren hizmet
kurumu” olusumu, basar ve Kalite
vizyonu, yaratici diglinceyi besle-
mek, ortak degerleri olasi kilan ybne-
tim tarz, geligkilere olumlu géziimler-
le, risk almay! destekleyen analizier
gerekiirir (Smith ve O'Hara, 1992
245),

Kisisel sosyal hizmet veren kurumiar
arasinda ighirligi agisindan, gliven
ve kurumlararasi igbirlidi boyutu, Gl-
keden (ilkeye farklihk gosterebilir
(Claudius, 2006). Omegin, Yunanis-
tan’da, personel arasinda dizenli
gorigmelerin gliven ve dayanismayl
artirdidi ve baganh isbirliginin énko-
sulu oldugu gorillirken; Aimanya 0r-
neginde ayni etkiyi yapmadigt sap-
tanmakiadir. Alman toplumunda gi-
ven ve dayanigmanin bireylerin karar
ve istedine bagh olmasi, glivenin ig-
bidigi igin bir 6nkogul olmasini zorun-
iu kilmamaktadir.

“Dogru. ybntem ve stratejiler” izlene-
bilir, uygun yapilar kurulabilirse; sos-
yal hizmet, gecmiste yaratilan ve ya-
satilan ‘refah devieti’ vizyonu ile sos-
yal hizmet personelinin vatandag ve
topluma hizmette kazanilan kiiglk
zaferlerde kamu yonetiminin  gugli
yanlarini yeniden kegfedebilir (Smith
ve O'Hara, 1992: 273). Ancak, 50s-
yal bakim ve politikanin siyasal yo-
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nil, sosyal hizmetlerin etkileme yete-
nedi, kendi kurumlarimin ne denli et-
kili olmasi sorusuna baglanmaktadir

(Smith ve O'Hara, 1992: 244). Degi-

sim ydnetimi ydnetsel bir édev oldu-
dundan, ybnetsel bilgi ve beceri ge-
rektirir, yonetimi gelistirme program-
lar ve farkl is deneyimi gerekir. Egi-
tim ve 6yretimle kigisel geligim ile
Peter Drucker'in (2005) Harward
Business Review Dergisindeki bir
makalesinde belirttigi gibi, mesleki
gelisimin yani sira génillii etkinlikle-
re katiim kararinin yasantisi boyun-
ca (lkesine katkisini etkileyecegdin-
den, bhireyin kendini ydnetmesi
(managing oneself) de &nem Kka-
zanmaktadir. Genig bir agtyla bakil-
diginda, sosyal hizmet y&neticisinin
stiylesi bilgi ve beceriler gelistirmesi
gerekebilir (Smith ve O'Hara, 1992:
244y

1. Siyasa ve uygulamayt tanimla-
mak,

2. Toplumsal kuram ve politikay! tar-
tigmak,

3. Stratejik dustince geligtirmek {bu
noktada bir drnek olarak, mesle-
gin gelisiminde dnemli bir rol oy-
nayan Hacettepe Universitesi,
IIBF Stratejik Planlama Temel
Egitimi Program! ile personel egi-
timi diizenlenmektedir, programin
konular kaynakgada sunulmus-
tur),

4. Dig gevreyi stirekli incelemek,

5. Kurumlarinda kalite gelistirmek ve
deger katmak,

6. Kurumsal performansi destekie-
mek,

7. Degisimi ydnetmek.
“Vatandas Beklentileri”

Kiresellesmeyle gelen ekonomi-
politik diizlemde, toplumsal iligkilerin
ve de bireyin ekonomiklesmesi ge-
rektifi on kabullyle dayatlan
“psikanalitik” dénliglimiin; hem kamu
yinetiminde hem de vatandasta ne
tir yansimalar getirebilecedi konusu
ihtivatla kargitanmahdir (Kbse, 2004:
188). Vatandag beklentileri, dogal
olarak gesitli arastirmalara konu ol-
may! hak etmektedir. Ancak, vatan-
dasin beklentisi, algisi, deneyimi,
toplumsal ve kurumsat kltiirl, bas-
kalarina yapildifinda elestirse de
‘kendisine &Gzel' (favor} iglem yapil-
masini tercih edebilme potansiyeli
gibi cgeligkiler séz konusu olabilir.
Béylesi sorunlan ele alan “kamu yd-
netiminde bilgi teknolojileri kullammi
ve vatandas beklentileri agisinda
dedjertendirilmesi” bir arastirma ko-
nusudur (Oktem ve Yarah 20086).
Ayrica, kiilttrel dénlUsimin glglGgu
ve diger unsurlan dikkate alan ga-
lismalara gereksinim duyulmaktadir.

Ornegin, saglik hizmeti konusunda
toplum ne bekler? (Ozgen, 2004:
88): “lyi bir hizmet, ancak, bunu dog-
rudan ve en yetkin uzmandan almak
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ister; hizmet en iyisi olsun ister, ama
iicretsiz olmasini bekler; en son fek-
nolojinin  kendisinde kullanimasin
ister; iyi bir davramig gGrmek ister;
toplumun  &zelligi  aliskanlklarina
bagh bir toplum olmasidir”. Kamu ku-
rumlar ve personeli ise daha yiiksek
gelir isterse, bu hedefler nasil sagla-
nabilir?: Bir yaklagima gore (Ozgen,
2004: 88-89, 91), herkesin motivas-
yonla galismasi ve “Toplam Kalite
Ydnetimine” gegige dzendiriimesi yo-
luyla; “kamu ydnetimi ve kamu go-
reviileri, halkin hizmetinde oldugu bi-
linciyle hizmeti gelistirebilir.

Ulkemizde de uygulanmaya basgla-
nan “vatandag memnuniyeti anketle-
ri”, kimi zaman belediye bagkanlar-
nin halka yakinhg gibi siyasal icerik-
lere yonelse de; diger birgok beledi-
ye, valilik, meslek odasi, kamu ku-
rumunun, bu alandaki galismalarina
internet Uzerinde “web” sayfalan
lizerinde de erigilebilmektedir. Or-
negin Bursa Belediyesi, Ankara Ec-
zacl Qdasi, Bartin Polisi (2006) gi-
bi... Cesitli kamu kurumlarnnin gerek
hizmette kalite, gerekse verimlilik ve
etkililik gibi unsuriar gelistirici olabi-
lecedi kabul edilebilir. Kamu Yb&neti-
mi Politikalarinin uygulamadaki yan-
simalar da daha glncel olarak de-
Gerlendirilebilir:  Ornedin, eczanele-
rin, hastaya "damismanhk ve ilag
hizmetleri sunma" gérevi hilinci vur-
gulanirken; yeni bir hizmet alani ola-
rak sunulan SSK ve yesil kartli has-
talarin regetelerini kargilamada ve
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dider 'sosyal givenlik kurumlarina
tabi vatandaglara verilen ilag bedel-
lerinin geri ddemesinde, kurumsal
stzlesme surelerinin agilmast ya da
illere ve eczanalera gbre ayrim ya-
pilmasi sorunu olugmadan ve “has-
talar ve eczaneler kaosa sirlklen-
meden” giderilebilir.

Sosyal hizmetlere bagl kuruilugtar
agisindan bir érnede bakildiginda;
Tirkiye istatistik Kurumu Bagkanhi§
lzmir Boélge Mudirliga tarafindan
cocuk yuvalar, yetistirme yurtlar: ile
huzurevlerinde vatandas memnuni-
yeti ile ilgili olarak, Valilik talimati ile
yapilan bir arastirma, “kurumlarda
kalan gocuk ve vatandasiarin mem-
nuniyetlerinin yani sira  eksiklerin
tespit edilmesini amaglamigtir (lzmir
Valiligi, 2006). “Sosyal hizmetlere
bagh yuva, yurt ve huzurevlerinde
kalan ¢ocuk, geng ve yasllarin aldik-
lart hizmetlerden memnun olup ol-
madiklarinin yani sira, hizmet veren
kurumlardaki eksikler saptanmigtir.”
ligili Valilik agiklamasina gére: “Dev-
let; hizmet verirken Gncelikle vatan-
dagin  memnuniyetini  dlgit  alir-
almalidir. Vatandas odakli calismalar
yapimall, kurumiarnin ic muhasebe-
sini yaparak vatandasa iyi hizmet go-
tirmenin yolfari aranmahdir. Elde
edifen sonuclar, bu kurumlari yone-
tenlere daha lyi hizmet gétiirme ko-
nusunda igik tutacaktir. Amag, va-
tandaglara onfari daha mutlu edecek
bir ortam hazirlamakiir” Arastirma
sonuglari, “gocuk yuvalan ile huzur
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evinde kalanlarin memnuniyet oran-
lannin  yiksek; ancak, yetigtirme
yurtlarinda kalan genglerde memnu-
niyet oraninin daha diisiik, yine de
bu oranlann Tirkiye ortalamalarina
gbre iyi durumda” oldugunu sapta-
migtir. Bu aragtirma sonuciarina go-
re, “yuvalarin yagam alanlar gocuk-
lar tarafindan genellikle begenilirken,
en az bedenilen yasam alaninin %
77,0 ile lavabolar cldugu, bunun yam
sira  yuvada kalan gocuklann %
89.8'I yuvayl sevdidi; gocuklarin ge-
lecekleri ile ilgili beklentilerinin ol-
dukca yiksek dizeyde oldudu” orta-
ya gikmstir.

Sonug Yerine

Kamu ydnetiminin veri ve yeniden
diizenlenmesi hep ilgi odagdi oimakla
birlikte, yine tartigilir oimugtur. DUn-
yada ve Turkiye'de ekonomik ve si-
yasal donlgimler ve degdisimlerin et-
kileriyle, kamu hizmeti ve sosyal
hizmet anlayisina yansimalan daha
baska sorunlar da getirebilir. Artan
nifus ve yoksulluk, tlim devletlerin
sorunu durumuna gelmisken; bir de
makro ekonomik sorunlarin ¢ozidmu
guglukler icerebilir, ancak, daha fazla
“sosyal devlet’ anlayisina gerek du-
yuldugu gdzlemlenmektedir. Sosyo-
ekonomik gelisme ve degismeleri
gtzeten, “dengeli toplumsal ¢éziim-
ler” Uretilebilmesi arayig! geligtiriime-
lidir.
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