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OZET

Sosyal hizmette baskt karsiit uygulama, yal-
niz geleneksel sosyal hizmet modellerine de-
gil, aym zamanda her tirlii egitsizlige mey-
dan okur. Marjinalize olmus ve baskt altin-
daki cesitli miiracaatgilarin dzgiirlesmesini
hedefleyen radikal, yapisal, feminist, wkeuhk
karsiti gibi cesitli sosyal hizmet yaklagimia-
rni ve hareketlerini kusatan genel bir uygu-
lama cergevesidir. Miiracaatgt sorunlarimmn
kigisel sorunlar olarak gérillmesine karst ¢i-
karak, daha genis toplumsal, politik baglam-
larda degerlendirilmesini ve her tirlii yapi-
sal baskuum ortadan kaldiriddmasmr amaclar.
Bu makalede, sosyal hizmeti temel hedefi
olan sosyal adalete hizmet eden bir praiige
déniigtiirme iddiast tagtyan baski karsitt wy-
gulama anlayigimin teorik gercevesi ortaya
konwlmakta ve tartigtfinaktadir.

Anahtar sizelikler: Bask karsur uygulama,
sosyal hizinet yaklasimlar:, sosyal adalet uy-
gulamasi, ezilen toplulukiarla sosyal hizmet

ABSTRACT

Anti-oppressive practice in social work
challenges not only conventional social work
models but also every kind of inequity. It is a
general practice framework which embraces
radical, structural, feminist, anti-racist
social work approaches and movements
whose main objective is the emancipation of
marginalized and oppressed clients. It
declines regarding the problems faced by
clients as individual problems, and aims to
evaluate them in wider societal, political
contexts and to eradicate all forms of
structural oppression. This article puts forth
and discusses the theoretical framework of
anti-oppressive practice which claims fo
transform social work to a practice that
serves social justice as its central mission.

Key words: Anti-oppressive practice, social
work approaches, social justice practice,
social work with oppressed communities

59



TUNCAY, IL

GiRIS

“Sosyal soruniarin kaynadi bireylerin
kusurlari ve yetersizlikleri dedil, sos-
yal ve politik sistemlerdeki aksakiik-
fard.”

Sosyal hizmet, gerek bireysel gerek-
se kitlesel-politik diizeyde miracaat-
¢! sistemlerinin lehine ve onlann tam
iyilik halini saglamak igin bir “meydan
okuma® yaratarak “sosyal adalete”
hizmet eimeyi temel hedef tayin
eden bir “séylem” inga etmis midir?
Eger dyleyse, miracaatcilarinmn “bu-

lundugu yerden baglayan®, valmizca

psiko-sosyal alana ve asgari maddi
gereksinimleri  kargllamaya odak-
fanmig pratikler, sosyal hizmeti mev-
cut toplumsal gergekliin “muhafiz!”
konumundaki bir disiplin ve meslede
donUstlirerek sdylemi ve eylemi ara-
sinda bir geligki yaratmakta midir?

Bu makalede yazarlarin amaci, yu-
karidaki sorulara yanit ve ¢dzim
{iretme, sosyal hizmeti temel hede-
fiyle uyumlu bir pratie dénisgtirme,
kendi kimligi ile banstirma iddias ta-
gsiyan ve ayni zamanda geleneksel
sosyal hizmet modellerine karsi olan
baski kargiti uygulama anlayiginin
teorik gergevesini elestirel bir dligln-
ce ile ortaya koymak ve tartigmaktir.

Sosyal hizmet, felsefesi ve feorik
baglami itibariyle sosyal adalet pa-
radigmasi temeli iizerine inga olmus
ozgurlegtirici bir pratiktir. Toplumdaki
“giic farkhhklarimin® asgari dlzeye
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indirilmesiyie ilgili olan {Dalrymple ve
Burke, 1995:3; Wilson ve Beresford,
2000:558) bask: karsiti uygulama da
esitlik, icerme, gliglendirme deger ve
yaklagimlarini igeren nitelidi ile sos-
yal adaleti temel referans alir. Bu
noktada baski karsiti uygulamanin
niteligi ve gelisme siirecini agiklamak

_ gerekir.

GELi$iMi VE KAYNAKLARI

Baski karsitt uygulama perspektifi,
son yillarda sosyal hizmet teorisine,
uygulamasina ve editimine artan bi-
¢imde etki ve nlfuz etmeye bagla-
mistir (Burke ve Harrison, 2002;
Dalrymple  ve Burke, 1995;
Dominelli, 2002; Langan ve Day,
1992; Lynn, 1999; Mullaly, 2002;
Payne, 1997, Razack, 1999;
Thompson, 1897; Valtonen, 2001;
Williams, 1999; Wilson ve Beresford,
2000). Baski kargiti uygulamanin ge-
lisme slrecine &zellikle feminist, es-
cinsel, 6zrll, azinhk konumundaki
etnik ve diger kiflelerin sosyal hare-
ketleri ile sosyal hizmetin geleneksel
uygulama anlayigina muhalefetle gé-
rindr olan, ¢esitli toplumsal esitsiz-
liklere ve sivasal degisimlere tepki
olarak dogan diger sosyal hizmet
yaklagimlar etki etmistir. Baskl kar-
sitl uygulamayi anlayabilmek igin bu
yaklagimlara Kisaca dedinmekie ya-
rar vardir.

Radikal Yaklasim

Bailey ve Brake sosyal hizmet bilim
cevresinin 1970'lerin ortalarnndan iti-
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baren Marksizm'in materyalizminden
beslenen radikal sosyal hizmet ilize-
rine tartigmaya ve yazmaya basladi-
dini belirtir. Radikal sosyal hizmet,
refah devietine, sasyal hizmetlerin
sunumundaki roltine ve profesyonel-
ler ile miracaatgilar arasindaki iligki-
nin niteligine simif analizi tzerinden
odakianir. Sosyal hizmet uzmanlari-
nin, iginde yer aldiklan sosyal refah
kurumlarinin toplumsal dedisme ya-
ratmadaki roline elestirel gozle ba-
kabilmesine katki saflarken; kurum-
larin hizmet ettikleri miracaatg! sis-
temierini “esenlikleri’ sdylemi altinda
politik bir cergevede bigimlendirme
ve uyumlastirma niyetinde olduklari-
na iliskin "bir elegtiri getirmektedir.
Radikal kuramcilar, miiracaatgilarin
gesiti  sorunlarinin  “bireysellegtiril-
mesine”, diger ifadeyle, kargiiastdi
sorunlarda bireyin sorumlu tutulma-
sina Kkapitalist toplumsal yapinin ve
neoliberal ideolojinin neden oldudu-
nu &ne sirerler (1975; akt. Langan,
2002:209-213). Sonugta, radikal
sosyal hizmet hareketi, geleneksel
“onaricl” sosyal hizmet anlaytgina bir
meydan okuma olarak gelismis; pro-
fesyonel sistemlerin glclni ve kont-
rol edici nitelidini elegtirerek sosyal
hizmet uygulamasinin glindemine
aktif politikayt dahil etmigtir.

Yapisal Yaklagim

Sosyal hizmette yapisal yaklagim ise
Rose'a gére, radikal sosyal hizmet
anlayisini reddetmemekle birlikte si-
nif analizi konusuna geredinden faz-

la odaktanildidi ve sosyal sorunlarin
gelisimine etki eden difer yapisal
faktdrierin  ihmal edildigi elestirisi
lizerinden gelisir. Kapitalist toplum-
larda, insan iligkilerinin giic esitsizlik-
leri ile renk, sinif, toplumsal cinsiyet
ya da yas temelli “ayricaliklar’ Gzeri-
ne kuruldugu vurgulanir. Karl Marx’in
ve Paulo Freire'nin ¢alismalarindan
yogun bicimde etkilenen yapisal
sosyal hizmet hareketi marjinalize
olmug gruplara mensup bireylerin
guclenmesini telaffuz ederken, sos-
yal hizmetin bilgi ve deder temelinde
barinan “sosyal adalet paradigmasi-
n” éne gikarmistir (1990:42-46).

Feminist Yaklagim

Hem bir dislnce sistemi, hem de
eylem alani olan feminist sosyal
hizmet anlayigi, birey ile kendisini
baskdayan dizenleyici ve denetimci
toplumsal-politik sistem arasindaki
iligkiyi elestiren radikal sosyal hizme-
tin goruglerine ilave olarak toplumsal
cinsiyet ve dzellikle esitsizlik sorunu-
nu 6ne gikanr. Oncii, kapsayici ve
bilimsel bir kuram olarak geligen fe-
minist yaklasim, modern fakat “erkek
egemen” bilimin kadinin yagadrklari-
na iligkin sundugu agiklamatar ile
kadinin mevcut sosyal gergekligi
arasinda tutarsizlik oldujunu savu-
nur. Acar'a gore gecmisi 18. Yuzyila
kadar uzanan, oy hakkindan egitim
hakkina, c¢alisma hakkindan egit
muameleye kadar cegitlenen (2001:
14) “kadin hareketinin”, diger ifadey-
le kadinin 6zglrlesmesi micadelesi-
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nin tarihsel dayanak olugturdugu fe-
minist sosyal hizmet anlayig) sosyal
hizmetin kuramsal  gdvdesinde
dnemli dedjisimler yaratmgtir.

Irkgilik Karsiti Yaklasim

Politikaya vurgu yapanr radikal sosyal
hizmet ile sosyal adalet sdylemini
imleyen yapisal sosyal hizmet ve
toplumsal cinsiyet sorununu gériindr
kilan feminist sosyal hizmet hareket-
leri Schiele'ye gbre “wkeilik” sorunu-
na yeterince odaklanmamigtir (1997:
802). Irk ayniminin gerek bireysel ge-
rekse toplumsal dlizeyde varolusuna
sosyal hizmetin bir ¢dzim Ureteme-
yisi “bati-merkezli” bir disiplin olugu
ile elestirimis ve rk¢ilik kargiti sos-
yal hizmet hareketi gelismigtir.

Giiglendirme Yaklasim

Son yillarda sosyal hizmet bilim gev-
resi tarafindan siklikla telaffuz edilen
bir diger yaklagim da kugkusuz giic-
lendirme temelli sosyal hizmettir.
Sosyal hizmet teorisi ve pratidi agi-
sindan yalmzca bir uygulama yakla-
simi degdil aym1 zamanda temel bir
felsefe olan gulglendirme (Gutiérrez,
1990; lLee, 2001; Simon, 1994;
Solomon, 1976; Swenson, 1998) ki-
siler Ozerindeki igsel ya da digsal
baskilann ortadan kaldiriimasiyla il-
gili olup refah politikas|, sosyal prog-
ramlar veya dogrudan midahalede
kullaniimaktadir ve geleneksel uz-
man-mdiracaat¢! iligkisini yeniden bi-
¢imlendirmigtir (Pinderhughes, 1983;
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Rappaport, 1981; Shera ve Page,
1995; aki. Boehm ve Staples,
2002:449-450). Barker (1999:153)
giclendirmeyi, “sosyal hizmet uygu-
famasinda bireylerin, ailelerin, grup-
lann ve topluluklarin kisisel, Kisiler
arast, sosyo-ekonomik ve politik gd-
cinii arirmalarina ve kosullarini ge-
listirmelerine yardimci olmay! amag-
fayan bir sire¢” olarak tanimlamak-
tadir.

Gulglendirme kavraminin teorik te-
melleri sosyal ydnden dezavantajli
clan nlfus gruplarryla calisan egi-
timcilerin ¢alismalarinda atilmistir.
Gigclendirme, Brezilyali  egitimci
Paulo Freire'nin (2003) 1960l yillar-
da geligtirdigi egitim felsefesinden
bilyik dlglide etkilenmig bir kuramsal
yapidir. Freire 1972 yilinda kaleme
aldigi “Ezitenferin Pedagojisi” baslikli
kitabinda, kendi elestirel bilinglerini
ve eszamanh eylemlerini geligtirmek
suretiyle, ezilen insanlarin nesneleg-
tiriimesini ve insanliktan uzaklagti-
nimasini tersyliz eden &dzgirlestirici
bir pedagojiye atifta bulunur (Tuncay
ve Erbay, 2006). Bununla birlikte
“ozgtirlegsme” meselesine bakigl ol-
dukca garpict olup su gekilde ifade-
sini bulur:

Ezenin imajini igsellestirerek ezenle-
rin ilkelerini benimsemis haldeki ezi-
lenler, 6zglrllikten korkar haldedir-
ler. Ozgiirliik onlarin bu imaji red-
detmelerini, yerine &zerkliji ve so-
rumluluu getirmelerini gerektirirdi.
Ozgurluk fethedilir, armagdan olarak
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ahnamaz. Ozglrltigin izini, strekli
ve sorumlulukla sirmek gerekir. Oz-
girlik insanin disinda bir ideal de-
giidir; mit haline gelen bir fikir de de-
gildir. Insanin yetkinlesme arayisinin
clmazsa olmaz bir kosuludur {Freire,
2003:25),

Baskinin (istesinden gelebilmek igin
insanlarin éncelikle bunun .nedenle-
rini elegtirel bir bakigla anlamalarini
ve her tlrll Bzglrlesme pratiginin
ezilenlerle “bitlikte” gelisebilecedini
savunan Freire’'nin felsefesi diger
glglendirme cahgmalarina uyarlan-
migtr. Bu ¢alismalar arasinda Bar-
bara Sclomon’un, “Black Empower-
ment: Social Work in Oppressed
Communities™ (1976) basghkl Kkitab
ardindan glglendirme ve sosyal
hizmet uygulamas! arasindaki iligki-
de yeni ufukiar agilir. Giiglendirme
yalnizca sosyal hizmet uygulamasi-
nin cesitli alanlarina girmekle kal-
mamig, devasa yaklagimlari ve $o-
nuglar gistermek Uzere de kullanilir
oclmustur. Solomon glglendirme kav-
ramini Gzellikle ezilen nlfus grupla-
riyla etkili olan geleneksel ve yaratici
sosyal hizmet midahale ve stratejile-
rini betimlemek Gzere kullanmistir
(Tuncay ve Erbay, 2006).

Lee'ye giire, “insanlar kendi kendile-
rini giglendirir. Sosyal hizmet uz-
manlart yalnizca yardim etmelidir.”
{2001, akt. Boehm ve Staples,
2002:452-454). Bununla birlikte sos-
yal hizmet uygulamasinda hassas bir
defer olan self-determinasyon (ize-

rinde dnemli bir vurgu yapiimaktadir.
Self-determinasyonun  vurguladigi
nokta, sosyal hizmet uzmanlarnnin
miracaatgilar dngdriilmls segenek-
lere ydnlendirmemeleri  geredidir
(Rubenstein ve Lawler, 1990; akt.
Boehm ve Staples, 2002:450). Self-
determinasyon wvurgusuyla, uzman
ve miracaatg arasindaki gic den- .
gesizligini azaltacak ve miracaatgi-
ya yasamini etkileyen kararlan al-
mada badimsizik taniyacak bir mo-
del cagnsi yapiimakiadir. Edilgen
miracaatgilar igin  yanitlar temin
eden, c¢ozdmler Oreten ve her seyi
bilen uzman yerine, sosyal hizmet
uzman! yardim sirecinde miracaat-
cllar etkin bir bigimde ¢dzim Uretme
strecine katar (Gutierrez, 1990:149-
151; Tuncay ve Erbay, 2006).

Baski kargiti uygutama, buraya ka-
dar dedinilen uygulama paradigma
ve yaklagimiarinin tOminden besle-
nir. Payne’e gore, ozellikle radikal,
vapisal, feminist ve rkgihk karsiti
yaklagimiarn kugatan bir niteliktedir
(1997). Diger taraftan, glclendirme
perspektifinin argimanlarinin zellik-
le renk, cinsiyet, cinsel oryantasyon,
inang, etnik, ekonomik yapi gibi bag-
lamlarda ve HIV/AIDS gibi kronik
hastaliklar nedeniyle ayrimeiliga ma-
ruz kalan bireylere odaklanan bir
pratigi olarak goérilebilir,

SOSYAL HIZMET UYGULAMASINA
YANSIMALARI

Dominelli baski kargiti uygulamayi,
“‘miiracaatgilaria birlikte ylirtitiilen,

63



“TUNCAY, IL

foplumsal siniftars ve yapisal esitsiz-
likleri vurgulayan bir sosyal hizmet
uygulamasi formu” olarak tanimla-
maktadir. Bununla birlikte, toplumsal
statlilerine bakmaksizin insanlarn
timiiniin gereksinimierine yanit ire-
terek, kendileri igin uygun ve hak et-
tikleri hizmetleri elde etmelerini temel
amag edinir. Baskl karsiti uygulama
kisi-merkezli bir felsefeye ve esitlikgi
deger sistemine dayal olarak insan-
larn yasamlarnindaki yapisal esitsiz-
liklerin zarar verici etkilerinin ortadan
kaldirnimasiyla ilgilidir. Esitsizlik bi-
reyler lzerinde baskl yaratarak ge-
lismelerine engel olur. Bu nedenle,
uzman - miracaatg etkilesiminde
de hiyerarginin olumsuz etkilerinden
olabildigince kaginilarak, kolaylasti-
ricilik rollyle muracaatginin gliglen-
mesine 6zen gosterilir (2002:6).

Sosyal hizmet uygulamasini baski
kargiti uygulamaya dénidgtdren un-
sur, sosyal hizmet wuzmanlarinin
gilgslizlesmis gruplara mensup in-
sanlara bireysel dizeyde destek su-
narken, ayni zamanda toplum ve po-
litika diizeyinde, bu gruplarla baglan-
tili toplumsal hareketlerin iginde yer
almalandir. Ornedin bir cephede
yoksul bireylerin ve ailelerin sosyal
yardim, mesleki egitim ve istihdam
olanaklarindan yararlanmasina katki
veren sosyal hizmet uzmaniarinin,
dijer cephede 6zellikle sosyal politi-
ka dizleminde yoksulluk sorunuyla
micadele eden kitleler arasinda yer
almalarn gerekir. Bu anlayls ¢ergeve-
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sinde “kigisel’ clarak nitelendirilen ve
¢bzUmlenen sorunlarin gergek an-
lamda “sosyal’ sorunlar olarak gé-
rilmesi mimkiin olacaktir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin yoksulluk érne-
ginde iki cephede birden mucadele
etmesi dogal olarak mevcut sosyal
hizmet sistemine elegtirel gozle
bakmalarina hatta meydan okumala-
rina dahi olanak taniyacaktir.

Sosyal adaletin saflanmast ve Ko-
runmasi igin bask: kargiti uygulama
anlayisina dayali sosyal hjzmetin
kendisini hem devletin iginde hern de
kimi zaman onun karsisinda konum-
landirmasi gerektidi sosyal hizmet
hilim gevresi tarafindan yaygin bi-
¢imde paylagifan bir goristir
(Becker wve MacPherson, 1988;
Adams, Dominelli ve Payne, 1998;
Craig 2002:677). Sosyal hizmet uz-
manlart, devletin icinde profesyonel
bir yapi olarak sosyal refahin Gretim
ve daditim mekanizmalarinda rof
alirtarken, sosyal adaletin igleyisine
zarar getirebilecek sosyal politika
uygulamalan ve hedefleri karsisinda
radikal, elestirel ve muhalif bir durug
sergilemelidirler. Bu tutum biyik &l-
glide sosyal hizmet disiplininin deder
temeli iginde konumlanan demokra-
sinin de dogdasi ve geredidir. Ote
yandan sosyal hizmet uzmanlarinin
hem devletin iginde hem de miiraca-
atgifarin lehine onun kargisinda ol-
masinin pratikte oldukga gii¢ olabile-
cedini de belirtmek gerekir. Bu gilg-
Ggdn agimasinda énemli bir dedig-
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ken sosyal hizmet mesledinin deder-
ler sisteminin, amaglarninin ve eylem
alaninin kurumlar ve toplum tarafin-
dan dodru bigimde algilanmast ve
benimsenmesidir.

Sosyal hizmette baski karsiti uygu-
lamanin genel gergevesini oldukga
kapsamh bir gekide ortaya koyan
Dalrymple ve Burke sosya! hizmet
uzmanlarinin yasal ve mesleki so-
rumiuluklarinin mdracaatg sistemle-
rini glglendirecek bir temelde nasil
kullanilacagina odaklanirlar. Gerek
toplum ve politika gerekse bireysel
iligki ve iletisim diizeylerinin anahtar
kavramlar: olarak “gti¢” ve “oforite’ye
vurgu yaparlar. Bu kavramlan yeni-
den tanimlayarak, muiracaatg —~ uz-
man iligkisinde dodru bigimde ko-
numiandirarak ayrimciiga kargi du-
ran ve miracaatgilar glglendiren bir
uygulama modeli ortaya koyariar. Bu
kapsamda, etkili bir baski kargiti uy-
gulama &ncelikle sosyal hizmetin
defer temelinin tam olarak benim-
senmesi lle baglar. Giiclin ve neden
oldugu baskinin da yine deder sis-
temi ile anlagiimasi gerekir. Gug, ki-
silerin amaglarina ulasmak ya da ¢e-
sitli gereksinimierini kargilamak igin
kendilerinden gligstiz olanlan engel-
lemesiyle ilgilidir. Baski ise, Kigisel
va da sosyal iligkilerdeki glg esitsiz-
li§i sonucu olugsmakta ve kigilefin
‘gligstizliklerini” kabul ederek igsel-
legtirmeleriyle perginlenmektedir
(1995; akt. Payne 1997:258).

Baski kargit uygulama yakiagiminin
temel arglimanlan olan gi¢ ve baski
kavramlan yoksulluk sorunu gerge-
vesinde drneklendirifecek olursa,
maddi varlik ve refah, difer ifadeyle
“varsillik” glice karsgilik,- “yoksulluk”
ise baskiya karsilk gelebilir. Yoksul-
luk sorununun baskiladigi bireyler,
aileler veya topluluklarda yoksulluk
kusaklararasi aktarlan kiltirel bir
ordntl gibi goriilebilir ve soruna kars!
bir teslimiyet olusabilir. Miracaatgi-
nin yagadig! sorunla bagetmek yeri-
ne iginde bulundudu duruma razi
olmasini, hatta duygusal ve diiglin-
sel alaninda nasil igsellestirebildigini
Freire’nin su ifadesi carptci bigimde
yansitir:

...Kendini asagilamak, ezilenlerin bir
bagka 6zelligidir; ezenlerinin kendile-
ri hakkindaki goriigtind igsellestirme-
lerinden kaynaklanan bir &zelliktir bu.
Hichir seye yaramadiklarini, higbir
sey bilmediklerini, herhangi bir sey
dgrenmekten aciz oldukianni —hasta,
tembel ve verimsiz olduklarini- o ka-
dar sik duyariar ki sonunda kendi
aczlerine ikna olurlar (2003:41).

Bu yaygin dlgilincenin varolusunda
yoksul bireylerin gligstizIG§0nl artt-
ran sosyal ve politik sistemleri yad-
simamak gerekir. Ote yandan |,
glnliik yasamin zorlu siireglerine ek
olarak, diinya genelinde adaletsizlik,
yoksuiluk ve yoksuniukla ilgili sorun-
larnn ¢esitlenerek artmasinin herkes
icin zaman zaman giigsiizlik duygu-
su yaratabildigini vurgular. Yasadik-
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lanm kontrol edebilme ve yoénlendi-
rebilme yetisine sahip olmayi his-
setme, yagamin temel bir psikolojik
boyutudur ve bireyin kendi yasami
Gzerinde kontrol giict oldugunu his-
setmesi, ruh sadhfinin 6n kosulu
saylimaktadir (2003:17-18).

- Dolayisiyla, yoksulluk sorununun ¢é-
ziimil sirecinde Oncelikle bireyleri
gligstiz kilan unsurlarin agija kavusg-
turulmas), onlarla birlikte meydan
okunmasi ve bireyleri siddetli bir bi-
¢imde baskilayan yoksullugu asabi-
lecekleri bilincinin harekete gegme-
sine katks verilmesi énem tasir. Son
tahlilde, yoksulluk sorunu &rnedinde
baski karsiti uygulamayi, yoksulluk
karsitt uygulama olarak formile et-
mek olanakhdir.

Yoksullukla ya da renk, inang, top-
kimsal cinsiyet ayrimeilig! gibi diger
sorunlarla micadele ederken baski
kargitt uygulamanin esas niteligi bu
hareketin tabandan gelismesi, dijer
ifadeyle ¢bdziim siirecinde sorunun
sahiplerinin basgat olabilmesidir. Bu
gergevede baski karsiti uygulama: (i)
miracaatgilan giglendiren nitelikte
bir yaklasim olmali; (i) miracaatci-
larla “ortakhija” dayal yapitandiri-
mali; (iii) asgari dlizeyde “miidahale”
igermeli ve ozellikle (iv) sorunun ya-
pisal baglamini dodru bigimde kav-
ramaldir {(Payne, 1997:259).

Baski kargiti uygulamanin giclendi-
rici bir yaklasim nitelijinde clmasi
igin sosyal hizmet uzmanlarinin, in-
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sanlarin yasadiklan sorunla ilgili bilgi
- biling eksikliginin, karar verme si-
recine katiimalarinin éniindeki engel-
lerin, gliven ya da heceri gereksinim-
lerinin  giderilmesine katki vermest
gereklidir. Boylece, miracaatgilarin
yagamlaninin  kontrolind  ellerinde
tutmalar: séz konusu olacaktir. Sos-
yal hizmet uzmanlarinin miracaatgt-
larla ortakhda dayali bir uygulama
tasarlayabilmesi igin ise, uygulama-
nin aglk iletisime dayal, bireyi kiy-
metlendiren bir yapida ve karar ver-
me sorumlulugunun ortaklar aras!
paylasildigr bir alanda geligmesi ge-
rekir. Bu noktada ortakliga dayall
muracaatgi-uzman iligkisi geligtirme-
nin ne kadar gercekgi olabilecedine
elestirel gozle bakmak da gerekir.
Sakamoto ve Pitner, diger yardim
edici meslekler gibi sosyal hizmetin
“gligstiz” miiracaatgl yapilarina bilgi
ve beceri kazandirarak glglendirmek
igin dogas itibariyle bir gl¢ transferi
yaptigini belirtir. Bu da mesleki iligki-
de sosyal hizmet uzmanlannin mi-
racaatgilardan daha ¢ok gii¢ kullan-
masint kaginilmaz kilar {2005:438).
Mesleki etkilesimin ortakhia dayah
kurulabilmesi igin hiyerarsginin orta-
dan kaldinlarak, sorumluluklarin esit
olarak paylasiimasi temel kosuldur.
Bunun igin sosyal hizmet uzmanlan-
nin &zellikle mesleki terminolojiyi ve
dili esitlikgi bir iligkiye atfen kurmalari
ve uzmanin miracaat¢ karstsindaki
konumunun ve degisim slirecinde ro-
tnUn ne olacagimi miiracaatgi tara-
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findan agik bigimde anlagtir Kilmala-
ri zorunludur.

Sosyal hizmet miidahalesinin miira-
caatgl “adina” ya da “onun igin” ya-
pilmasmnin edilgenlestirici ve giigsiiz-
lestirici etkileri dikkate alinarak, her
ne kadar sorunu ¢ézmek iyi niyetiyle
‘midahil” olmak istense de bundan
olabildifince kaginmak da gereklidir.
Sinirlt mitdahalenin miiracaatginin
potansiyel gliclerinin sosyal hizmet
uzmani tarafindan fark edilmesine
olanak taniyacadini ifade eden
Payne kimi durumlarda da mtidaha-
lenin gerekli olacagini vurgular. On-
celikle, bazi sorunlarin “orfaya ¢ik-
masint dnlemek igin” etkin olunabilir.
Miracaatgilanin karsilagmalari olasi
sorunlarla aktif olarak basetmelerini
olanakli kimak amaciyla kendileri
igin uygun ve vararll bilgilendirme-
editim igerikii miidahaleler yapiland-
rilabilir (1997:261). Ornedin 6ztirli-
{ik sorunun artigina engel olmak igin
muiracaatgilarin bu sorunu doguran
biyolojik nedenler hakkinda bilgilen-
dirilmesi olasidir. Ozellikle akraba
evliliklerinin yaygin oldugu kiltiirel
yapitarda bu konu Uzerinde ayrintili
olarak durulabilir. Benzer bigimde is-
tenmeyen gebeliklerin dnlenmesi icin
aile planlamas| yontemleri konusun-
da miracaatgilarin bilinglendirimesi
80z konusu olabilir. Diger taraftan,
‘meveut sorunlara bireyi, aileyi ve
foplumsal gelismeyi tehdit edecek
boyuta ulagsmadan” miidahalede bu-
lunulabilir. Ornegin, ozellikle yogun

gd¢ alarak niifusu artmaya baglayan
kentlerde yilksek olasilikla “sokak
gocuklari” sorunu gorilmeye bagla-
nacaktir. Bunun igin dncelikle gocuk-
lardan ve gb¢ eden ailelerinden bag-
layarak bilgi ve bilinglendirme etkin-
liklerine odaklaniimasi, bununia bir-
likte ¢ocuklan egitimden uzaklastira-
rak sokadin tehlikeleriyle yiizyiize bi-
rakan bu sorunu dnlemek igin o kent-
te gocuk ve genglik merkezlerinin
yan! sira aile danigma merkezleriyle,
profesyonellerin sayisinin artirlmasi
yararli olacaktir.

Son olarak, sorunla baglantil yapisal
baglamin net olarak anlagilimasi igin
miracaatgilarin yliz yiize olduklar
sorunlarin  gelismesine etki eden
sosyal yapilarin ve siyasal sistermnle-
rin analizi gereklidir. Ornegin top-
lumsal cinsiyet ayrimciig ile bas-
ederken bu sorunun artisini tetikle-
yen ataerkil toplum yapisinin dikkate
alinmasi s6z konusudur.

Bununla birlikte, bireyi baskilayan
toplumsal yapilann gligstizlestirici
stkilerinin ortadan kaldinimas! yerine
sosyal hizmet uygulamasi ile nasil
“veniden  dretilebilecedi” (Sahin,
2005:44) tehlikesini de gérinir kil-

mak lazimdir. Yoksulluk Sreginde

digiindlecek olursa, kliresel-kapita-
list serbest piyasa anlayisinin yok-
sulluk sorununun yayginlasmasinda-
ki etkisi gbz oniinde bulundurulmali-
dir. Bu anlayisin, yoksulluk sorunu-
nun azaltilmasina yonelik sosyal
hizmet uygulamas: stratejisi sosyal-.

67



TUNCAY, IL

yardimlara indirgenmig oldugunda,
daha gok “yara sarma’dan ibaret ve
sorunu gtzmekten cok, glgsiz ve
bagimh miracaat¢ kitlelerini artiran
bir amaca hizmet edecektir. Bu du-
rum kugkusuz sosyal hizmetin hem
sosyal adalet nihai hedefine hem de
degerier sistemine aykin diismekte-
dir. Buraya kadar siralanan unsurla-
rin ancak timiini igeren bir yaklagim
bask! kargiti uygulama olarak adlan-
dirilmakta ve Payne'in belirttidi gibi,
“sosyal hizmet uzmanlarin gele-
neksel giiglerinin miracaate! dzerin-
de yaratacai baskiya (1997:259)"
engel clunmaktadir.

SONUG

Baski kargiti uygulama perspeklifi,
gesitli sosyal sorunlarin géziminde
yapisal-sosyal faktorlerin  etkilerinin
dikkate alinmasina ve muracaatgl —
uzman iliskisine yaptd: wvurguyla
sosyal hizmetin bilgi ve deder teme-
lini pekigtirse de Sakamoto ve
Pitner'a gére baz durumlarda, kul-
landig terminoloji nedeniyle dzellikle
sosyal hizmet uzmanlan igin olum-
suz etkiler dogurabilmektedir. Bu uy-
gulama yaklagimi, ¢esitli baskilar or-
tadan kaldirmak igin halihazirda on
cephede ¢aba sarf etmekte oldukla-
rina inanan sosyal hizmet uzmania-
nnin galigma istek ve motivasyonla-
rn! azaltabilir. Hatta bazilannin ada-
letsiz sosyal yapilar degigtirmek igin
gaba gdstermemekle suglandiklarin
hissetmeleri” sonucunu dogurabilir.
Bununia birlikte, yaklagimin “her tir-
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den yapisal baskinin ortadan kaldi-
riimast” bigiminde telaffuz edilen ni-
hai hedefi de yodun g¢alisma yiki al-
tindaki sosyal hizmet uzmanlart igin
tek baslanna Ustesinden gelemeye-
cekleri kadar afir bir sorumluluk ola-
rak algilanabilir (2005:438). Bu ne-
denle, yaklagimin terminolojisini mi-
racaatgilan glglendirmek adina pro-
fesyonelleri glgstizlestiren bir yapiya
¢agrisimla kurmamak, bunun igin de
olabildigince esitligi ©nceleyen bir
model olarak sunmak hayati dnem
tasimaktadir.

Baski kargiti uygulamaya iligkin bir
diger elestiri de mikro diizeyde uygu-
lamalarin nasil bigimlenecegine ilig-
kin yeterli diizeyde agtklama getir-
memesidir (Payne, 1997; Sakamoto
ve Pitner, 2005:438). Yaklagimin
sosyal hizmet uzmanlarinin bireylere
ve ailelere yonelik glndelik pratikie-
rini esitlik ve ortaklik vurgusu digin-
da, nasil yapilandiracakiarini somut
olarak ortaya koymamasi, sorunlarin
hem olusumunda hem de ¢dzimin-
de agirhkl olarak topiumsal ve Or-
gitsel dedisime vurgu yapan bir ruha
sahip olmasindan kaynaklanmakta-
dir.

Tarihsel geligimi siresince sosyal
hizmet, sosyolojiden, psikolojiden,
tarinten, felsefeden, ekonomiden,
hukukian, egitimden ve politika bili-
minden beslenerek, bireyi, grubu, ai-
leyi ve bir butiin olarak toplumu an-
lamaya, aciklamaya ve kargilastigi
sorunlari gorindr kilarak kendisini
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¢bzUmler Gretmeye adamig bir mes-
lektir. Burke ve Harrison’a gtre, bu
multidisipliner teorik ¢ergeve her
farkll uygulama crtaminda ve sorun
alaninda sosyal hizmet uzmanlanna
etkili bir baski kargiti uygulama ta-
sarlama yetenedi kazandirmaktadir
(2002:227). Son tahlilde bask! karsiti
uygulamada, kadina yonelik siddet
ya da istihdam piyasasinda cinsiyet
ayrnimcili§l sorunlarina temas eder-
ken mezzoc ve makro dizeylerde
ataerkil toplumsal vyapimin etkileri
dikkate alimir. Benzer bigimde, s0s-
yal yardimlarla sinirlandirilmig yok-
sullukla basetme stratejileri iginde,
necliberal ekonomik aklin sosyal
devlete meydan okuyan ve bireyi
bagmh kilan perspekiifi dikkate ali-
narak “sosyal yapiarin gorintr” Ki-
linmast eylem konusudur.

Diger ifadeyle, sosyolojik ve yapisal
odadiyla baski karsiti uygulama, so-
runlarin Szellikle mezzo ve makro
dlizeylerde analizinde etkili bir yoi
safilar. Bununla birlikte, yiiz ylze ol-
dudu sosyal scrunlar karsisinda bi-
reyin teshisci bir bakigla suglanma-
masi ya da sorunun “kurbam” olarak
gérilmemesi esastir. Sorunlarin ¢-
ziimit slirecinde miracaatg! ile sos-
yal hizmet uzman arasinda igbirligi-
ne dayall bir ortaklik geligtiriimesi bu
damgalayici tehdidi asgariye indir-
mektedir.

Her toplumda karmagik doasi ile
“paskt” gesitli miracaatg toplulukla-
rnnin yagamlanni etkileyerek yasa-

diklan sorunlari derinlestirmekte ve
bu topluluklart “marjinalize” edebil-
mektedir. Bir disiplin ve meslek ola-
rak sosyal adaleti kendisine nihai
hedef tayin etmig clan sosyal hizme-
tin ahlaki, etik ve yasal sorumiulugu
ruhsal, toplumsal, kiiltirel ve eko-
nomik baskilara maruz kalan bireyler
adina dedil “onfarla birlikte” esitsizlik
ve baskiya meydan okumaktir. Dola-
yistyla kendilerini radikal, yapisal,
feminist, irkgilik karsiti ya da glglen-
dirme femelli olarak adlandiran
perspektiflerin  yan1 sira, onlardan
beslendidi ve onlan kugattij: soéyle-
miyle geligen baski karsiti uygula-
manin da hayati gereksinimi ve te-
mel amaci, sosyal hizmetin eklektik
bilgi temelinden etkin bigimde yarar-
lanarak adil ve esitlikgi bir toplumsal
yapinin gelismesine katki vermek
olmahidir.
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