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O6zET

Arastirma, sosyal hizmet uzmanlarimin mes-
leki pratiklerine yon veren ig yerindeki in-
formal 6grenmelerine iliskin goriiglerinin ne
oldugunu; bu ogrenmelerin nasil ve hangi
yollarla gerceklestigini ve nelerden etkilen-
digini anlamayr amaglamaktadwr. Veriler,
sosyal hizmet uzmanlarwmn mesleki bilgi, be-
ceri, tutum ve degerlerini edindikleri varsa-
yilan ogrenme siire¢lerine iliskin goriiglerini
anlamaya yarayan bir form aracihigwyla yiiz
yiize goriigsmeler yapilarak toplanmustir. Bul-
gular sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki ni-
teliklerinin ve pratiklerinin sekillenmesinde
isyerindeki informal o6grenme siireglerinin
onemli oldugunu vurgulamaktadwr. Sonugta
sosyal hizmet egitiminin formal, non-formal
ve informal 6grenme siireglerini biitiinsel ve
kesintisiz bir yasam boyu egitim perspektifi
icinde yeniden yapilandirilmasi gerektigi or-
taya ¢ikmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal hizmet uzmani,
sosyal hizmet egitimi, informal &grenme,
formal ogrenme, non-formal 6grenme, ya-
sam boyu egitim

ABSTRACT

This research aims to find out the impact of
the informal learning processes of the social
workers at their workplace on their practices
and how these kinds of learning happen thro-
ughout their work. Data is collected by face
to face interviews using an interview form
prepared to understand the opinions of the
social workers on their learning processes
that are supposed to effect their proffessio-
nal knowledge, skills, attitudes and values.
Findings underline that informal learning
processes at workplace are very important to
shape their proffessional qualifications and
practices. As a result, the social work educa-
tion system needs to be restructured conside-
ring all the formal, informal and non-formal
learning processes under a holistic and con-
tinuous lifelong education approach.

Keywords: Social worker, social work

education, informal  learning,  formal
learning, non-formal learning, lifelong
education
GiRiS!

Bireyden topluma, ¢ok genis bir alani
iceren sosyal hizmet uygulamasinda,
mesleki bilgi, beceri ve degerler ko-
nusunda yapilacak her tarla deger-
lendirme ve ilerleme meslegin geli-
sim ve egitim sUrecine olumlu olarak

1 Arastrmanin tasarlanmasindaki ve verilerin
toplanmasindaki katkilarmdan dolay1r Hacette-
pe Universitesi’nde Sosyal Hizmet Anabilim
Dalr’nda lisansiistii egitimine devam eden De-
niz Giileg’e tesekkiir ederim.
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yansiyacaktir. Uluslararasi Sosyal Hiz-
met Uzmanlari Federasyonu’na (IFSW)
gore sosyal hizmet soyle tanimlanmak-
tadir (IFSW, 2012):

Sosyal hizmet meslegi refahin yuksel-
tilmesi icin toplumsal degisimi, insan
iligkilerinde sorun ¢ézmeyi, glglenme-
yi ve 6zglrlesmeyi destekler. Sosyal
hizmet, insan davranigi ve sosyal sis-
temlere iligkin teorilerden yararlanarak,
insanlarin cevreleriyle etkilesime gir-
dikleri noktalara mudahale eder. insan
haklari ve sosyal adalet ilkeleri sosyal
hizmetin temelidir.

Tanimda so6zi edilen sosyal hizmet
uygulamalarini gergeklestiren sosyal
hizmet uzmanin sahip oldudu bilgi, de-
ger ve beceriyi uygun ve islevsel olarak
kullanabilmek sosyal hizmet uzmanin
en 6nemli 6zelligidir. insani ve toplumu
odak alan sosyal hizmetin temel sorun-
sall insanin ve toplumun degismesi ve
gelismesidir (Cilga, 2004: 32). Sosyal
hizmetler kavraminin anlami ve kap-
saml baglama goére degisse de sosyal
hizmet uygulamalarinda degdismeyen
sey, en dnemli kaynagin sosyal hizmet
uzmaninin kendisi olmasidir (Sahin,
2001: 69). Sosyal hizmet, sosyal hiz-
met uzmaninin yaptiklaridir (Thomp-
son, 2013: 36), dolayisiyla iyi kurgulan-
mis bir sosyal hizmet egitimi, meslegin
yurdtulmesi i¢in oldukga énemlidir. Bu
bakimdan sosyal hizmet egitimi, sosyal
hizmet pratiklerinin niteliginin en temel
belirleyicilerinden biridir.

Dunyada 19. yuzyilin sonlarina dogru
Amerika ve Avrupa’da sosyal sorunlarin
¢bzimine yonelik génulli hizmetlerle
baslamis olan sosyal hizmet etkinlikleri,
sosyal hizmet egitiminin de baslamasi-
na neden olmus; énceleri kuramsal ve
uygulamal dersleri kapsayan kurslar
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olarak baslayan egitim faaliyetleri hizla
yayginlasma egilimi gdstererek birgok
Ulkede sosyal hizmet okulu agilmistir.
ikinci Dunya Savasrndan sonra sos-
yal hizmetler egitiminin yayginlasma-
sinda ve mesleklesmesinde Birlegmisg
Milletler'in merkezi bir roli olmustur.
(Tufan ve Kosar, 1999: 1-2; Karatas ve
Erkan, 2005: 112-113).

Tarkiye'de de sosyal hizmet egitimi, Bir-
lesmisg Milletler’in énculugunde, “Birles-
mis Milletler Teknik Yardim Programi”
cergevesinde 7355 Sayili Kanun uya-
rinca 1961 yilinda kurulan Sosyal Hiz-
metler Akademisi ile baslamistir (Cilga,
2001: 78). Akademi, 1982 yilinda 2547
Sayili Yuksekogretim Kurumu Kanu-
nu ile 1967°'de Hacettepe Universitesi
idari ve Sosyal Bilimler Fakltesi bin-
yesinde kurulmus olan Sosyal Calisma
ve Sosyal Hizmetler BélumU'nin ken-
disine katiimasiyla Sosyal Hizmetler
Yuksekokulu adini alarak Hacettepe
Universitesine baglanmistir (Ozdemir,
2001: 89).

2006 yili itibariyle de Hacettepe Uni-
versitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakul-
tesi blinyesinde “Sosyal Hizmet Bélu-
mu” yer almaktadir. 2002-2003 yilinda
Bagkent Universitesi Saglik Bilimleri
Fakultesine bagh Sosyal Hizmetler
BolumiU’'nin agilmasina kadar gegen
slrede Turkiye’de sosyal hizmet egiti-
mi sadece Hacettepe Universitesinde
surdiralmastar. 2002 yilindan sonra
ise yeni kurulan dniversitelerle birlik-
te cok sayida Sosyal Hizmet Bolumu
aclimistir.

Turkiye’de sosyal hizmet egitiminin ice-
rigi, basladigi yildan gunimuze cesitli
asamalardan ge¢mekle birlikte, temel-
de “genelci sosyal hizmet” yaklagimini
esas almaktadir. Genelci sosyal hizmet
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egitiminde amag, &grenciye mikro,
mezzo ve makro dizeyde muidahale-
ler yapabilecek sekilde genelci bir ba-
kis acisi kazandirmaktir (Bulut, 2005:
74). Genelci sosyal hizmet yaklasimi ile
sosyal hizmet uzmanlarinin meslekle
ilgili tam alanlarda ve her duzeyde uy-
gulama yapabilecek bilgi, beceri ve de-
gerleri kazanmasi beklenmektedir.

Turkiye'de mevcut sosyal hizmet egiti-
minin ilk yillari, sosyal bilimlerin geneli-
ne iligkin bilgiler ve sosyal hizmet bilimi
ve meslegdine iliskin temel uygulama ve
kuram bilgisini kapsar. Programin iler-
leyen dénemlerinde sosyal hizmet bili-
mi ve meslegine iliskin derinlemesine
kuramsal bilginin yaninda, arastirma
ve uygulama faaliyetleri gerceklestirilir.
Ogrencilerden kuram-uygulama butin-
[agund kurmalar beklenmektedir. Uy-
gulama dersleri, c¢esitli sosyal hizmet
kurumlarinda bir egitsel danigsman ve
uygulamada c¢aligan bir sosyal hizmet
uzmani ya da kurulusta danigmanhk
icin gorevlendirilen bir meslek elemani
rehberliginde yurutalur (il vd., 2011: 9).

Lisans  programlarinin  mezunlari,
7355 Sayili Kanun geregince “sos-
yal hizmet uzmani” unvanini alirlar.
Sosyal hizmet uzmanlan &zellikle
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrna
(ASPB) bagh merkez ve tasra 6rgut-
lerinde, Saglik Bakanligr’nda, Ada-
let Bakanhgrnda, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhidrnda, Milli Egitim
Bakanligrnda, yerel yonetimlerde, Uni-
versitelerde, 6zel egitim ve rehabilitas-
yon merkezlerinde ve sivil toplum kuru-
luslarinda etkin olarak ¢calismaktadirlar.

Turkiye'de sosyal hizmet uzmanla-
rinin en yaygin olarak goérev yapti-
g1 kurum Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgrdir. 2012 yil itibaryla séz

konusu Bakanlikta 1240 sosyal hizmet
uzmani ¢alismaktadir (ASPB, 2013a).
ASPB’de goreve baslayacak sosyal
hizmet uzmanlari dncelikle aday me-
mur egitiminden gegcmektedir. Bu egiti-
min ardindan uzmanlar, Bakanlik tara-
findan c¢esitli zamanlarda ve konularda
dizenlenen hizmet i¢i egitim kurslarina
devam etmektedir. 2012 yilinda Bakan-
ik bunyesinde calisan personele yo6-
nelik ¢esitli konu baslklarinda 30 adet
hizmet ici egitim kursu duzenlenmistir
(ASPB, 2013b).

Dunya ¢ok hizli ve ¢ok yonll bir degi-
sim igindedir. Degdisimin yonu ve niteligi
Uzerine farkll bakis acilarindan farkh
yorumlar yapiliyor olsa bile herkesin
kabul ettigi sey degisimin surekliligi ve
artan hizidir. Yagam boyu egitim, bu
hizli degigimin insan hayatinda ortaya
cikardigl yeni 6grenme ihtiyaglarinin
giderilmesinde giderek énem kazanan
bir egitim yaklasimidir (Bagci, 2010:
54). insani ve toplumu merkez alan bir
faaliyet alani olarak sosyal hizmetlerin
bu degisimden etkilenmemesi beklene-
mez. Dolayislyla, sosyal hizmet egitimi
de degisimin hizina kendisini uyarla-
malidir. Bir sosyal hizmet uzmaninin,
hayatinin belli bir déneminde, calisma
hayatina baslamadan 6nce aldigi li-
sans egitiminin, onu, buginun dun-
yasinin surekli degisen ve cesitlenen
sorunlari karsisinda yeterince donanim
sahibi yapamayacagdi ortadadir. Bu ne-
denle sosyal hizmet uzmanlarinin su-
rekli egitim anlayisi icinde, olusan 63-
renme gereksinmelerinin karsilanmasi
ve yetigsme/gelisme olanaklarinin arti-
rilmasi, mesleki pratiklerinin niteliginin
yukseltiimesi icin yasamsaldir (Cilga,
2004: 175).

Genel olarak U¢ tor 6grenmeden séz
etmek mumkundar: Formal, non-formal
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ve informal. Formal 6grenme kurumsal,
amach ve planli egitim surecleridir
(UNESCO, 2013: 80). Formal
6grenme  programlari, &grencilerin
kaydedilmesini veya kabul edilmesini
gerektirmektedir (UNESCO, 1985: 53).
Formal 6grenme, 6rgun egitim veya
okul egitimi olarak da adlandiriimaktadir
ve sosyal hizmet egitimi agisindan
Universitelerdeki lisans programlarina
denk gelmektedir. Non-formal
6grenme de kurumsal, amach ve
planlidir ancak formal 6grenme
programlarina ek, alternatif veya
tamamlayici olarak yuratulmektedir.
Bu programlar genellikle daha kisa ve
daha az yodundur (UNESCO, 2013:
81). Okul digI veya yaygin egitim olarak
da adlandirilan bu 6drenme turinde
ogrencilerin kaydedilmesi veya kabul
edilmesi gibi islemler zorunlu degildir
(UNESCO, 1985: 65). Sosyal hizmet
editimi agisindan non-formal 6grenme
hizmet ici egitimlere denk gelmektedir.
informal 6grenme ise her bireye hayat
boyunca gunluk yasantilardan, egitim-
sel etkinliklerden ve gevre kaynaklarin-
dan — aileden ve komgulardan, isten ve
oyundan, pazardan, kitaptan ve kitle
iletisim araglarindan — tutumlar, deger-
ler, beceri ve bilgiler kazandiran stre¢
olarak tanimlanmaktadir (UNESCO,
1985: 26). Bu tur 6grenmeler amagli
veya kasitlidir ancak kurumsal degildir
(UNESCO, 2013: 80). informal 6gren-
meler, sosyal hizmet uzmanlari agisin-
dan calisma hayati iginde, isyerinde
surdardlen faaliyetler sirasinda gergek-
lesen 6grenmelere denk gelmektedir.

isyerleri, informal 6grenmelerin en yay-
gin ve surekli gerceklestigi mekanlardir.
Bir sosyal hizmet uzmani igin isyerin-
deki informal 6grenme stratejileri kog-
luk, mentorluk, stpervizyon, goézlem

92

yapma, deneyimlerden yararlanma,
deneme yanilma, meslektaslara soru
sorma, yaparak ogrenme, yanlslar-
dan 6grenme, dokimantasyonu goz-
den gegirme, danisanlarla etkilesimler,
alan ziyaretlerinde edinilen deneyimler,
tartisma, danisma, internet taramalari,
sosyal gruplarda etkilesim, toplantilar,
gazete vb okuma olarak siralanabilir.
informal &grenmelerin sosyal hizmet
uzmanlarina sadece is konularinda
daha fazla bilgi ve beceri edinmele-
rinde degil, ayni zamanda muracaat-
cllarla nasil iletisim kuracaklarinda ve
calistiklari kurumun kulturtlyle nasil bir
etkilesime gireceklerinde de yol gdste-
rici olacagi dusunulebilir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
bilgi ve becerilerini edindikleri ve ge-
ligtirdikleri hizmet 6ncesi ve hizmet
ici egitimlerle ilgili ¢esitli arastirmalar
bulunmaktadir. Karatas ve arkadas-
larina gére (2002: 74) sosyal hizmet
uzmanlarinin sadece %37,1i aldikla-
ri lisans egitimini yeterli gérmektedir.
Erbay ve Sevin (2013: 35), Hacettepe
Universitesinde sosyal hizmet egitimi
alan 6grencilerin genel olarak aldikla-
ri lisans egitimlerini yeterli gérduklerini
ancak kisisel ve mesleki gelisimlerini
destekleyecek daha fazla bilimsel et-
kinlige ihtiyag duyduklarini belirtmisler-
dir. Hastanede calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin galisma kosullarini, mes-
leki uygulama kapsaminda kullandikla-
ri yaklasim, yontem ve teknikleri, me-
zuniyet sonrasi egitim gereksinimlerini
ve ne tur caligmalar yaptiklarini ince-
leyen bir diger arastirmanin sonugclari,
sosyal hizmet uzmanlarinin tamamina
yakininin mezuniyet sonrasi egitime
ve suUpervizyona ihtiya¢c duydugunu
vurgulamaktadir (Ozbesler ve icagasi-
oglu Coban, 2010: 42). Kilig ise (2013:
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273) aile mahkemelerinde gorev yapan
sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet ici
egitim faaliyetlerinin yetersiz oldugunu
duasunduklerini belirtmektedir. Berkin
(2010: 107) de, sosyal hizmet uzmanla-
rinin 8grenme ihtiyaclarinin giderilmesi
icin lisans ve hizmet ici egitim
programlarinin yayginlastiriimasi,
Turkge bilimsel yayinlarin ve diger
faaliyetlerin sayisinin artmasi
gerektigini dile getirmektedir.

Yukarida 6zetlenen arastirmalar sosyal
hizmet uzmanlarinin formal ve non-
formal 6drenme suregleri ile ilgilidir.
Yeni teknolojiler, surekli ve hizli degi-
sim sireci, formal 6grenme ve hatta
non-formal 6grenme ile elde edilen be-
ceri ve nitelikleri yetersiz birakmakta,
bu nedenle de igyerlerindeki informal
6grenme sireglerinin énemi giderek
artmaktadir (Gunlu, 2003: 77). Buna
ragmen sosyal hizmet uzmanlarinin is-
yerlerindeki informal 8grenme suregleri
ile ilgili bir arastirma bulunmamaktadir.

Toplumsal yasamin hizli degisimi, sos-
yal hizmet uzmanlarinin okul egitimleri-
ni yetersiz kilmakta, isyerindeki 6gren-
me sureglerinin énemini artirmaktadir.
Sosyal hizmet egitiminin, uzmanlarin
mesleki pratiklerine yén veren bilgi,
beceri, tutum ve degerlerinin strekli
yenilenmelerini hedefleyen bir yasam
boyu egitim anlayisi ¢ergevesinde ye-
niden yapilandiriimasi, hizmetin etkin-
liginin ylkseltilmesi igin kaginilimaz goé-
rinmektedir. Bunun igin sosyal hizmet
uzmanlarinin formal, non-formal ve in-
formal 6grenme sireglerinin etkilesim-
lerini artiran ve tum bu 6grenme tarleri-
nin mesleki pratiklerdeki yerini dikkate
alan bir yasam boyu egitim perspek-
tifinin  gelistiriimesine ihtiyag vardir.
Dolayisiyla, sosyal hizmet uzmanla-
rinin isyerlerindeki informal 6grenme

sireglerinin mesleki pratiklerine etkisi-
nin bilinmesi gerekmektedir.

Bu arastirmanin problemi, Aile ve Sos-
yal Politikalar Bakanhgrna (ASPB)
bagh toplum merkezlerinde c¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin mesle-
ki pratiklerine yén veren is yerindeki
informal 6grenmelerine iligkin goéris-
lerinin ne oldugunu; bu dédrenmelerin
nasil ve hangi yollarla gergeklestigini
ve nelerden etkilendigini anlamaktir.
Bu arastirma ile ASPB’ye bagl toplum
merkezlerinde calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin is yerindeki informal 63-
renmelere iligkin gérusleri anlagiimaya
calisiimaktadir.

YONTEM

Arastirma, sosyal hizmet uzmanlarinin
isyerlerindeki informal 6grenmelerine
iliskin géruslerini anlamayl amagladi-
gindan tarama modeli ile yurataimuas-
tir. Tarama modelinde arastirmaya
konu olan olay, birey ya da nesne, ken-
di kosullari icinde ve oldugu gibi tanim-
lanmaya calisilir. Tarama arastirmala-
rinda nesnenin ya da bireyin dogrudan
kendisi incelenebilecedi gibi dnceden
tutulmus kayitlara (yazih belge ve is-
tatistikler, resimler, ses ve goéruntl ka-
yitlari vb.), eski kalintilara ve alandaki
kaynak kisilere basvurarak elde edilen
veriler bir sistem iginde butunlestirile-
rek yorumlanir (Karasar, 1994: 77).

Veri Toplama Araci

Sosyal hizmet uzmanlarinin igyerle-
rindeki informal &grenmelere iligkin
goruslerinin anlasiimasi, arastirmanin
nitel tekniklerle yuratilmesini gerekli
kilmistir. Nitel arastirmalarin en 6nemli
avantaji, arastirilan konuyu, ilgili bi-
reylerin bakis acilarindan gérebilmeyi
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ve bu bakis acilarini olusturan sosyal
yaplyl ve suregleri ortaya koymaya
olanak vermesidir (Yildirim ve Simsek,
2004: 35-36). Bu bakimdan arastirma-
nin verileri, sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki bilgi, beceri, tutum ve deger-
lerini edindikleri varsayilan 6grenme
sureglerine iligkin goruslerini anlamaya
yarayan bir gérugsme formu araciligiyla
(EK 1), yuz yuze gérasmeler yapilarak
toplanmistir.

Gorugsme formu, ilk olarak, sosyal
hizmet uzmanlarinin igyerlerindeki in-
formal 6grenmelerine iligkin gorusle-
rini kavramaya dénuk on bes sorudan
olusturulmustur. Bu formun gegerligi
ve glvenirligi ile ilgili ytz-gérunas ge-
cerligi aranmistir. Yuz-gérunis gecger-
liginde uzmanlar bir &lgme aracinin
Olgmek istedigini ne derece 6lgebildi-
gine karar verirler (Balci, 2001: 118).
Gorugme formu yuz-gérunis gecerligi
icin ilgili g alan uzmanina sunulmus
ve alinan elestirilerle uygulamaya hazir
hale getirilmistir. Yapilan 6n uygulama
sonrasinda iki sorunun tekrar eden ce-
vaplara yol ac¢tigi tespit edildiginden bu
sorular gikariimistir.

Calisma Grubu ve Verilerin
Toplanmasi

On (¢ sorudan olusan nihai goérius-
me formu Ankara’da Mamak ve Al-
tindag boélgelerindeki Sosyal Hizmet
Merkezleri'nde galisan alti sosyal hiz-
met uzmanina uygulanmistir. Sosyal
Hizmet Merkezleri, sosyal hizmet mu-
dahalesinin ve takibinin gergeklestiril-
mesi amaciyla, ¢ocuk, geng, kadin, er-
kek, engelli, yasl bireylere ve ailelerine
koruyucu, 6nleyici, destekleyici, gelig-
tirici, rehberlik ve danismanlik odak-
Il sosyal hizmetlerin, hizmete erigim
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kolaylidi esaslyla bir arada sunuldugu
kurumlardir (Sosyal Hizmet Merkez-
leri Yénetmeligdi, 2013). Bu kurum ¢ok
cesitli mlracaatci sistemleri ile bir¢ok
duzeyde sosyal hizmet uygulamasi yu-
ratilmesi nedeniyle secilmistir.

Gorusmeler, goérusulen Kisilerin izinleri
alinarak bir ses kayit cihaziyla kayde-
dilmis ve alti uzmanla yapilan goérus-
meler sonucunda veri doygunluguna
ulasildigi dastnulduginden veri topla-
ma sireci sonlandiriimistir. Gérusulen
kisilerin 6zellikleri EK 2’de verilmisgtir.

Verilerin Analizi

Gorusme formu araciligiyla toplanan
veriler, kavramsal ¢erceveden ve go6-
risme sonuglarindan ¢ikarilan temalar
araciligiyla tasnif edilerek betimlenmis-
tir. ASPB’ye bagl toplum merkezlerin-
de galisan sosyal hizmet uzmanlarinin
isyerlerinde gerceklesen ve mesleki
pratiklerine yén veren informal 6gren-
melere iligkin géruslerinin anlasiimaya
cahlsildigl bu arastirmada asagidaki alt
sorulara yanit aranmistir:

¢ Formal 6grenmeler ve mesleki pra-
tikler: Sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki pratikleri ve hizmet 6ncesi
egitimleri arasindaki iligkiyle ilgili
gorusleri nelerdir?

¢ Non-formal 6grenmeler ve mes-
leki pratikler: Sosyal hizmet uz-
manlari  kurumun  duzenledigi
hizmet ici egitim kurslarini nasil
dederlendirmektedir?

* informal 6§renmeler ve mesleki ni-
telikler: Sosyal hizmet uzmanlari is
yerinde informal olarak neleri 63-
renmektedir? Bu 6grenmeler onla-
rin mesleki niteliklerinin sekillenme-
sinde ne derece etkili olmaktadir?
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 informal 6grenme ortami ve kay-
naklari: Sosyal hizmet uzmanlarinin
is yerlerinde sahip olduklari infor-
mal 6grenme kaynaklari nelerdir?
Sosyal hizmet uzmanlarinin s6z ko-
nusu 6grenmelerini destekleyen ve
engelleyen kosullara iligkin gorusle-
ri nelerdir?

* Mesleki gelisim ve 6grenme: Sos-
yal hizmet uzmanlari mesleki pratik-
leri ve farkl tarlerdeki 6grenmeleri
arasindaki iligkinin gelistiriimesi igin
ne dnermektedir?

Yukarida siralanan alt sorular verilerin
analiz edildigi temalari olusturmaktadir.
Toplanan bulgular bu bes tema ekse-
ninde analiz edilmistir.

BULGULAR

Sosyal hizmet uzmanlarinin igyerlerin-
de gerceklesen ve mesleki pratiklerine
yon veren informal 6grenmelere iliskin
goruslerini anlamayi amaglayan aras-
tirma kapsaminda toplanan veriler asa-
gidaki bes alt baslikta analiz edilmistir.

Formal 6grenmeler ve mesleki
pratikler

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
egitimleri bakimindan formal 6grenme-
leri lisans egitimlerine denk gelmek-
tedir. Bu baslik altinda, gérustlen uz-
manlarin lisans egitimleri ve halihazirda
yuruttikleri mesleki pratikleri arasinda-
ki iligkiyi nasil gérdukleri kavranmaya
calisiimaktadir.

Arastirma kapsaminda gérusme yapi-
lan sosyal hizmet uzmanlarinin, formal
egitimlerinde edindikleri teorik bilgi ile
mesleki pratikleri arasindaki iliskiyle
ilgili genel olarak olumlu dederlendir-
me yaptiklari ancak ¢alisma hayatinda

edindikleri pratik deneyime de 6nem
verdikleri gérulmektedir:

SHUI1- ... temel olarak sosyoloji, psi-
koloji, sosyal psikoloji, felsefe, ant-
ropoloji bunlar temel dizeyde ali-
niyordu, alindi. Ama bunlar bir sey
olusturuyor, bir genelci bakis agisi
anlaminda bir bakis agisi olusturu-
yor. Ama isin buytk bir kismi ¢alig-
ma hayati icerisinde 6greniliyor...

SHU2- Ben 6nemli bir katkisinin oldu-
Ju kanaatindeyim. ilk mezun oldu-
gum zaman ayni kanaatte degildim.
Cunkl yani pratikte karsilastigim
seylerle egitim arasinda bir agi fark-
liigini daha net olarak gérayordum.
Ama yillar gegtikge, aslinda sos-
yal hizmet felsefesi biraz da temel
degderleri veriyor, temel felsefemi-
zi vermis oluyor. Biraz bize sosyal
hizmet felsefesi insana olan degeri
anlatiyor. insan sorunlarini cézmeyi
anlatiyor... Egitim benim ag¢imdan
énemli bir kazanim...

SHU 5- Temel olarak yeterli gériyorum.
Kendi gelistirme boyutunda yetersiz
olabilirim ama temelde yeterli. Teo-
ri, biliyorsunuz sadece yol gosterir,
bu yolda nasil yuriiyeceginiz sizin
pratiginize bagli, kendinizi gelistir-
menize bagl, ama bence yeterli idi.

Gorusulen sosyal hizmet uzmanlari
hizmet ©6ncesi alinan formal egitimin
kendilerine genel bir bakis agisi kazan-
dirdigini ve bu nedenle de mesleki pra-
tiklerine yon vermek anlaminda énemli
bir katkisi oldugunu ifade etmektedir.
Ancak sosyal hizmet uzmanlari iginde
yine de lisans egitiminin ¢alisma ha-
yatlarina katkisini daha dusik duzeyde
goérenler de bulunmaktadir:

SHU3- Yuzde yirmibes, bir oran séy-
lemek gerekirse, ylzde yirmibes.
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Cunkt tamamen pratik Gzerinden
ilerliyor sltre¢ c¢alisma hayatinda.
Yani kisiler, hizmet verdigimiz mu-
racaatgl kitlesinin 6zellikleri ¢ok
fazla belirleyici bu noktada. Cunk
hizmeti alamayan hale bile getire-
biliyor. Yani hizmetin onlar tarafin-
dan, taleplerinin onlar tarafindan
sunumu, bunun sizin tarafinizdan
anlasiimasi, degerlendiriimesi ve
onlarin varolan hizmetten yarar-
lanma asamalarina gelmesi zah-
metli bir siregmis. Ben de o alan
icerisinde 6grendim bunu. Uygula-
ma derslerinin ¢ok etkili oldugunu
dastnmuiyorum.

SHU 6- ... bizim meslegimizde biraz
da bdyle bireysel girisimler, birey-
sel kendini gelistirmeler, atraksiyon,
olaylar karsisinda karar verme yet-
kisi bunlar hepsi de biraz da yete-
nek. O nedenle de teoride aldigi-
niz bilgi her ne olursa olsun bunu
alanda uygulayabilme o6lgustnde,
yeteneginde olmaniz  gerekiyor.
Alanla ilgili birtakim bilgileri tabif ki
kullandik, yolumuza da devam edi-
yoruz. Ama baz bilgiler de Turkiye
sartlarinda ¢ok da kullaniimadigini
da goérduk.

Goruldugu tzere sosyal hizmet uzman-
lari, aldiklari lisans egitiminin mesleki
pratiklerine katkisini farkh bigimlerde
degerlendirmekte; hepsi lisans egiti-
minin énemini ifade etmekte fakat bir
kismi uygulama iginde &grenilenlere
ve kisisel 6zelliklere daha fazla agirlik
vermektedir.

Sosyal hizmetlerde c¢alisan uzman-
larin, lisans egitimleri ile calisma ha-
yatlarindaki uygulamalari arasindaki
iliski 6nemli sorun alanlarindan biridir.
Bu konuda yurutdlmas bir aragtirma-
da sosyal calismacilarin teorik bilgiyi
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uygulamaya aktarirken karsilastiklari
problemlerin kaynaginin egitim sureg-
leri oldugu belirtiimektedir. Arastirma,
bu sorunun asiimasi i¢in uygulamaya
dénuk derslerin artirlimasini dnermek-
tedir. Ayni arastirmada sosyal ¢alisma-
cilarin lisans egitimlerindeki uygulama
derslerinin  yetersizliginin, meslege
basladiklarinda kendilerini  yetersiz
hissetmelerine neden oldugu da vur-
gulanmaktadir (Kaplan ve ark., 2014).
Gergekten de, meslege baslangi¢ asa-
masinda sosyal hizmet uzmanlarinin
hissettiklerinin belli bir dizeyde de olsa
egitimleri ile ilgili oldugu dusunulebilir:
SHU2- Tabi meslek yasamina basla-
yinca bir belirsizlikle karsl karsiya
kaliyorsun... Sen ilk defa meslege
baslyorsun, tanimaya ¢alisiyorsun,
6grenmeye calisiyorsun. Aldigin
teorik bir altyapi var, teori ile pratik
arasindaki baglantiyi kurmaya ca-
lislyorsun. Zaman zaman ¢ok ace-
milik ¢ekiyorsun, o slre igerisinde
6greniyorsun yani. Yillar 6gretiyor.

SHU3- ilk calisma yerim huzurevi
idi. Huzurevinin, so6yle bir gsey,
sakin temposu olan bir yerdir
huzurevleri, ¢ok yogun sosyal
hizmet uygulanmaz, daha c¢ok
bakim odaklidir. Bu yuzden orasi
benim daha c¢ok memuriyeti,
iligkileri,  resmiyeti  6grendigim
bir yer oldu. O ylUzden de c¢ok
heyecanlanip, kaygilanmadim.
Ama dogrudan daha sosyal
hizmetin yogun uygulandidi bakim
dedil de daha rehabilitasyon
odakli bir yere gitseydim herhalde
daha kaygilanirdm. Cunkd bu
siregte en zorlayan sey, temel
kriterleri olusturmak. Okulda
temel bilgileri aliyorsunuz ama
pratikte temel kriterleri siz kendiniz
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olusturuyorsunuz ve bu her kisiye
gore biraz da degigiyor.

SHU 6- ... teorinin uygulamayla uyusup
uyusmadidl konusunda kafamizda
soru isareti vardi, tereddidumiz
vardi. Tum bunlar nedeniyle okul
bitip de calismaya basladigimizda
bir kaygimiz vardi.

Lisans egitimi, meslege hazirlik egitimi
olarak degerlendirildiginde, meslege ilk
baslayan bir sosyal ¢alismacinin hazir
olma duzeyinin aldigi egitimle iligkili
oldugu varsayilabilir. Gérusme yapi-
lan sosyal hizmet uzmanlari, meslege
baslama asamasinda hissettikleri ye-
tersizligin édnemli bir sorun olduguna
isaret etmektedir. Bu bulgudan, sosyal
hizmet egitiminin, sosyal ¢alismacilari
meslede daha etkili bicimde hazirlama-
sI gerektigi sonucu cikarilabilir.

Yetersizlik duygusu, sadece formal
egitimin teoriye yoénelik olmasi ve
uygulama egitiminin az olmasindan
kaynaklanmamaktadir. Sosyal hizmet-
ler alaninda yasanan hizli degisimin
de formal egitimi yetersiz biraktigi
gorulmektedir:

SHU1- Benim mezun oldugum vyillar-
da 6zurlu alani Turkiye'de yeni yeni
yayginlasiyordu. O alanla ilgili de
sosyal hizmetlerin ne yapacagina
iliskin koseli tanimlar yoktu. Boéyle
bir dénemde calistigim igin her seyi
kendim yapmak zorunda kaldim.
O dénem benim igin ¢ok sey gecti,
arastirarak, 6grenerek...

Sosyal hizmet uzmanlari, alanlarinda
yasanan hizli degisimin formal egitim-
lerini naslil yetersiz biraktiginin farkin-
da olduklarini ifade etmektedir. Strekli
degisen kosullar sosyal hizmetlerin de
niteligini degistirmektedir. Dolayisiyla

sadece lisans egitimine bagl kalan
bir mesleki donanim, sosyal calisma-
cilarin 6grenme gereksinimlerini kar-
silamamaktadir (Cilga, 2004: 175).
Gorusulen sosyal hizmet uzmanlari,
bu noktada ortaya c¢ikan agiklarini
kendilerinin kapatmaya calistiklarini
dile getirmektedir.

Non-formal 6grenmeler ve mesleki
pratikler

Sosyal hizmet uzmanlarinin katildiklari
goénllla ve zorunlu hizmet ici egitimleri
ifade eden non-formal égrenmelerinin,
uzmanlarin bilgilerini gincellemeleri,
alana iligkin yeni gelismelerden ha-
berdar olmalari ve g¢alistiklari kurumun
hizmet politikasinin farkli yerlerdeki
uyumunu saglamaya yaradigi dustuni-
lebilir. Gérusme yapilan sosyal hizmet
uzmanlarinin bir kisminin kurumlari-
nin dizenledikleri hizmet ici egitimlere
katildiklari, diger bir kisminin ise katil-
may! tercih etmedikleri gérulmektedir.
Kurslara katilmis olan uzmanlar, séz
konusu egitimlerin mesleki pratiklerine
fayda sagladigini dustndukleri igin ka-
tildiklarini dile getirmektedir:

SHU1- ... Cok degisik alanlarla ilgili
aldim Ustelik bu egitimleri; yash
refahi, cocuk refahi alani gibi...
(Bu egitimler) kuguk illerde zorunlu
oluyor. Buyuk ile geldim, burasi
kalabalik oldugu icin ¢ok denk
gelmiyor isin dogrusu. Senin
ustundekikisiler, genellikleidareciler
gidiyor. Yoksa ben bu tip egitimlerin
hepsine gitmek istiyorum, bunlara
yonelik génulluyim. Ama Ankara’ya
geldikten sonra bu azaldi. Ben
¢ogunu kendi olanaklarimla, kendim
egitim meselesini dnemsedigim
icin kendi imkanlarimla aldidim
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bir dolu egitim de var; iste aile
danismanhgindan proje olusturma
egditimlerine kadar birgok konuda.

SHU4- ... Cok katildim evet. Bunun bir
kismi teorik bilgi, diyelim hizmet-igi
egitimlere  memurlari her zaman
katmak zorundasinizdir, dosya yap-
mak zorundasinizdir, devlet memur-
lugunu, yazisma kurallarini 6greten,
bu tip egitimler dahil ama bunun
disinda kendi meslegimle ilgili de
zaman zaman ¢esitli egitimlere ka-
tildim. Ornedin daha gegen hafta
egitimdeydim... Insanlar genellikle
her seyi bildiklerini dusunarler,
halbuki 6yle bir sey de yok yani.
Bilginin sonu yok, ben gecen hafta
baktigimda ki Nisan ayinda da ben-
zer bir egitimi almistik ¢ asagi bes
yukari, bir kelime farkli bir sey 6g-
rendiysem, faydasi vardir hayatima.

Yetiskinlerin genel olarak dogrudan
fayda saglayacagini dusiundukleri egi-
timlere katildiklari; konu mesleki egi-
tim oldugunda ise mevcut konumlarini
korumalarina veya gelistirmelerine
yarayacadini dusundukleri egitimle-
ri tercih ettikleri bilinmektedir (Bagcl,
2014). Gorusme yapilan sosyal hizmet
uzmanlari i¢in de bu durum gecerlidir.
Uzmanlar, kurumlarinin duzenledikleri
egitimlere, mesleki konumlarina sagla-
yacaklarini dustndukleri fayda oranin-
da katilmakta veya katilmamaktadir:

SHU3- Evet aldik. Yani genel olarak
her konu ile ilgili egitim olabiliyor
ama soyle diyemeyiz, aldigimiz egi-
timler bizim slrecimize hizmet etti
diyemeyiz... (Bu egitimler) higbir
dizeyde faydali olmadi. Yani ben
¢cok fazla egitim almadim ama egi-
tim alan arkadaslarimi biliyorum.
Olayin ruhuna temas eden egitimler
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degildi, ya da teorinin yeniden bir
tekrari gibiydi. Bizim ihtiyacimiz
olan daha ¢ok, guzel, birtakim ula-
silmisg teorik bilgiden 6te, bunun
aktarimi, kaynaklarin kullanimi ve
bunun varolusu, var edilmesi nasil
olacak. Olayin pratigine iligkin bizim
ihtiyacimiz. Yani gidip, psikoterapi
ile ilgili muthis bir bilgi verebilirsi-
niz, bir birikim saglayabilirsiniz ama
bunu veremedikten sonra bir anla-
mi yok. Ben agikgasi kendim agisin-
dan en ¢ok buna ihtiyag duyuyorum.
ikincisi de bu stresli ortamda ken-
dimizi nasil koruyacagimiza iligkin
egitime hepimizin ihtiyaci var. Gun-
ki bu c¢ok ciddi bir sey, yani buna
iliskin seyler yok ama surekli super
luks, harikulade egitimler veriliyor.
Ama bunlarin bizde bir karsihgi yok,
zihnimizde bir yere paketliyoruz.

SHU2- Cok fazla degil. Bazilari ¢ok
yogun katildi. Cok yodun katilan
arkadaslarimiz var. Ama ben c¢ok
katilmadim yani... (CUnkl) be-
nimle, bizimle ilgili bir sey degildi,
kurum kendisi tespit ediyor. Genel
anlamda bdyle oluyor. Zaman
zaman gonulliluk esasi olsa da
¢ogunlukla idare tarafindan tespit
ediliyor. Ben kisisel olarak ¢ok fazla
katilamadim.

Gorusulen sosyal hizmet uzmanlari
icinde kurumun duzenledigi hizmet igi
egitimlere katilmaktan imtina edenle-
rin, bu kurslarin mesleki pratiklerine
fayda saglamadigini diustndukleri an-
lasiimaktadir. Nitekim bu durum yetis-
kin egitiminin en temel 6zelliklerinden
biridir: Cocuklarin ve genclerin konu
merkezli 6grenme ydénelimlerinin aksi-
ne yetiskinlerin 6grenmeleri sorun mer-
kezlidir. Yetigkinler, bir seyi 6grenmenin
gorevlerini yerine getirmede veya kendi
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yasam durumlarinda karsilastiklari so-
runlarla baga ¢ikmada kendilerine yar-
dimci olacagini dusundukleri olgude
dgrenmeye yonelirler (Knowles, 1996:
60). Bu nedenle kurumlarinin duzen-
ledigi hizmet ici egitimlerin kendilerine
fayda saglamayacagini dislnen sos-
yal hizmet uzmanlar katilmay! tercih
etmemektedirler.

informal 6grenmeler ve mesleki
nitelikler

Sosyal hizmet uzmanlari, diger tum
meslek elemanlar gibi calisma ha-
yatl icinde 6drenmeye devam etmek-
tedir. Informal 6grenmeler, sosyal
hizmet uzmanlari agisindan isyerinde
surdardlen faaliyetler sirasinda
gerceklesen 6grenmelere denk gel-
mektedir. Formal ve non-formal 63-
renmelerin yani sira informal &g-
renmeler de meslek elemanlarinin
niteliklerinin sekillenmesinde dnemli bir
yer tutmaktadir.

Sosyal hizmetler alaninda ¢alisanlarin
sahip olmasi gereken zorunlu beceriler
duyusal ve motor beceriler, uygulama-
lara yon veren bilgiler ve kisiler arasi
iletisim becerileri olarak siniflandiri-
labilir. Ayrica sosyal hizmet alaninda
calisanlarin sosyal adalet duygusuna
sahip olmalari ve farkliliklara saygiyi
esas almalari da gerekmektedir. Bu
alandaki mesleki davranis standartlari
ise mahremiyet ve gizlilik, cinsel iligki
ve fiziksel temas engeli, saygl ve mes-
lektaglarin etik olmayan davranislarina
karsl 6nlem alma sorumlulugu olarak
siralanmaktadir (Olson, 2011). Goérus-
me yapilan sosyal hizmet uzmanlari-
nin, alanda calisan meslek eleman-
larinda bulunmasi gereken o6zellikleri
insancillik, esitlik¢ilik, dnyargisiz olma,

vicdanli olma, sevgi, adalet duygusu,
tutarhhk, icgdéri sahibi olma, muteva-
zilik, sakinlik, yaraticilik, sabirli, etkili
iletisim becerilerine sahip olma, disa
dondk olma, empati, inisiyatifli, soguk-
kanli, kararli olma ve benzeri olarak
ifade ettikleri gérulmektedir. Gérisulen
sosyal hizmet uzmanlari yukarida dile
getirilen meslek elemani &zelliklerini
edinme yollarina iligkin ise farkl fikirler
ileri suirmektedir:

SHU1- (Bu 6zellikleri edinme yollarin-
dan) birincisi, egitim. Egitim mese-
lesine aglk olmasi. Bu sadece 6r-
glin egitim degil, yaygin egitimle de
kendini gelistirmesi. ikinci olarak ...
onyargisiz olarak farkli diistincelere
(yaklasma) meselesi, bu zaman
icerisinde olabilecek bir sey belki,
tecriibe ile baki olabilecek bir sey.
Bunlarla kazanilabilir.

SHU3- Sureg aslinda. Okulda pratikte,
belli bir dizeye kadar gelistirebilir
staj ddbnemi ama gergekten o baski
ve stresi bir insanin hayatina doku-
nabilir mi, dokundugu zaman neyi
degistirebilir stresini ve karsisindaki
insanin sorumlulugunu tam olarak
hissetmesi gerekiyor. Bunu okulda
hissettirmenin yolu varsa okulda,
ama daha c¢ok meslek hayatinda
varsa meslek hayatinda yapmak
lazim.

SHU4- Biraz zamanla, biraz tecriibe ile
ilgili ama asil muhim olan da iyi din-
lemek, yani dinlemeyi iyi bilmek...
Tabi bunda da tecribe devreye
giriyor.

SHU5- ... Degisime acgik olmayi hig-
bir sekilde higbir kurum 6gretemez
size. Tarafsiz olmayi hi¢ bir kurum,
hi¢ bir egitim sistemi size bunu
veremez.
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Goérisme yapilan sosyal hizmet uz-
manlarina, meslek elemanlarinda ara-
nan 6zelliklerin nasil edinilecegi sorul-
dugunda, temel kaynak olarak ¢aligsma
hayati icindeki informal 6drenmeleri
isaret ettikleri gorulmektedir. Buna
gére sosyal hizmet alaninda calisan
uzmanlarin isyerlerindeki informal 63-
renme suregleri, mesleki 6zelliklerinin
sekillenmesinde 6nem kazanmaktadir.

informal 6grenme ortami ve
kaynaklan

Goérasme yapilan sosyal hizmet uz-
manlari, ise basladiktan sonra karsi-
lastiklar1 zorluklari asarken bulduklari
¢obzumlerin dnemli bir 8grenme kayna-
g1 oldugunu belirtmektedir:

SHU2- Cok sayida ¢ok zor durumla
karsilastyorsun. CuUnku ne bir 6n-
ceki deneyimin bazi sorunlari ¢6z-
meye yetiyor ne de almis oldugun
egitim belli sorunlari ¢6zmeye ye-
tiyor. Bazen ¢ok zorlandidin anlar
oluyor, arkadaslarinla paylasarak
¢bzmeye caliglyorsun, isin i¢erisin-
den g¢ikmaya calisiyorsun. Belki bir
nefes alip, geri adim atip yeniden
bir degerlendirme yapiyorsun, tek-
rar bakiyorsun. O sekilde ¢ézmeye
calisiyorsun.

SHUS- ... Her turlu ¢ézimi kendim
buldum. Cunku ¢ok guzel bir laf
vardir, “karninin doymayacagi yer-
de achgdindan bahsetmeyeceksin”.
Aslinda séyle de bir sey var; zaten
bir pargca kurumu bilirseniz, sizin
“sorun” diye tanimladiginiz seyin,
sizin bu sorununuzu ¢ézmek adina
varolan kisinin de “sorunu” oldugu-
nu gériyorsunuz.

Goruldugu gibi sosyal hizmet uzmanla-
ri, is icinde sorunlarla karsilastiklarinda
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bazen kendileri ¢6zUim Uretmekte, ba-
zen de meslektaglarina danismakta-
dir. Uygulamada karsilasilan sorunlara
¢6zUm uretirken, gunlik pratik icinde
kendiliginden gelisen meslektas daya-
nismasinin kurumsal bir 6grenme me-
kanizmasina dénusturilmesi gerektigi-
ni dugtinen uzmanlar da bulunmaktadir:

SHU1- Bence bitun bu sosyal yar-
dimlarla ilgilenen tim mesleklerin
de bence temel problemlerinden
biri de Turkiye'de bir supervizérlik
sistemi yok. Tip alaninda da yok
mesela. Bu mesleklerin, kamunun
bunu sistem haline getirmesi lazim
bu supervizérlik meselesini. Bu ol-
madigi zaman butun is senden tec-
ribeliden bir sey 6grenmeye kaliyor
ve tamamen senin kisisel ¢abana
kalyor.

SHU4- Aslinda, ne diyorlar ona, bir
Ust daha iyi bir meslek elemani-
na danigsmak, slpervizoérluk, evet.
Meslede basladidimizda bdyle bir
kavramdan haberimiz yoktu ama
uygulamada bunu yapiyorduk. Ben
Sivas’'ta basladidimda bile meslek
buyuklerimden, yaninda staj yapti-
gim agabeylerimden, ablalarimdan,
bdyle bir vaka ile karsilastik, ¢éze-
miyoruz, ne yapalim abla, abi diye
soruyorduk... Bugtine baktigimda
bu olay ¢ok daha kolay, iste bilgi-
sayar var, atiyor internet ortamina,
simdi bizim sosyal hizmet uzman-
larinin dyle bir mail grubu var, bir
bakiyorsun geng bir meslektas bas-
lamis bir kurulusta, basina bir sey
gelmis, iste anlatiyor ve diyor ben
bu konuda ne yapmaliyim. Ora-
dan iste G¢ bes tane cevap geliyor,
sunu yap bunu yap... Bunu biz otuz
sene 6nce mail grubu yoktu, tele-
fonlarla hallediyorduk ya da mektup
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yaziyorduk. Mektup yazdigimiz
doénem bile vardi yani. Ama daha
¢ok da orda, isyerimizde yanimiz-
daki arkadaslara danisiyorduk yani,
daha tecrubeli arkadaslara.

Sosyal hizmet uzmanlarinin, meslek
alanlarindaki guncel gelismeleri takip
etmek igin yeterli kaynak olmadigini,
bu alanda Turkiye'de yeterli yayin ya-
pilmadigini belirttikleri géralmektedir:

SHU1- ... Meslekte bu alanin biraz ku-
rak oldugunu dastnuyorum. Birik-
tirilmis bir bilgi yok, zaman zaman
iste okulun ¢ikardigi yayinlar vardi.
Mesela bir hakemli yayinimiz yok
su an. Herhangi bir Universitenin
cikardidi duzenli hakemli bir yayini
yok, olsa haberim olurdu. Sendika-
larin da keza Oyle bir ¢abasi yok.
Mesela ben kendi Oyesi oldugum
sendikay! da yayin ¢ikarma konu-
sunda zorladim ama onlarin da bir
seyi yok. Bu alan biraz seyde bosta.
Yeni yeni eski meslek elemanlari ile
benim kusak meslek elemanlarinin
kurdugu birtakim internet siteleri
var. Oralarda birtakim tartismalar
var. Dernegin bir internet sitesi var.
Biraz onlar, biraz iste kagittan ekra-
na dénme igi, biraz oradan devam
eden bir sey var. Ama toplama bak-
tigimda yeterli degil.

SHU3- ... Bizim dernegimizin mail gru-
bundayim. Onlardan gincel seyler
alabiliyorum... Bizleri besleyen,
zengin bir dinya yok, olsa dahil
olurdum diye dustnuyorum. CUnki
eger bdyle bir yapi olsa kaginilimaz
olarak oraya dahil olurduk, ¢unki
hepimizin ihtiyaci var.

SHU5- Hayir. Zaman zaman in-
ternetten. Terminoloji  boyutun-
da evet ihtiyag duyuyorum, en

azindan dunyadaki gelismeleri me-
rak ederim.

Gorusulen sosyal hizmet uzmanlari
mesleki yayinlara ihtiyag duyduklari-
ni, bu alanda dizenli ¢ikan bir sureli
yayin olmamasinin énemli bir eksiklik
oldugunu belirttikleri  gértlmektedir.
Uzmanlar, meslek alanlarindaki gtincel
gelismeleri takip etmek icin daha ¢ok
internet kaynaklarini  kullandiklarini,
meslektaslar arasinda kurulan internet
temelli iletisim ortamlari araciligiyla 63-
renme ihtiyaglarini gidermeye c¢alistik-
larini dile getirmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari, uygulamalari
sirasinda kendilerinden daha deneyimli
meslektaslarina danismalarinin yaptik-
lari isin bir gereg@i oldugunu ve bunun
énemli bir mesleki olanak yarattigini
ifade etmektedirler:

SHU1- Evet... Bu igkolunun en énemli
avantajlarindan birisi. Mekénsal ola-
rak sikisik mekanlarda calistigimiz
icin sizden deneyimlilerle beraber
calisabiliyorsunuz ve en avantaj-
Il durumlardan biri de bu. Bu da bu
alanda hayatinizi en kolaylastiran
seylerden biri oluyor. Her seyi goru-
yorsunuz, sizin yaninizda, énunizde
yasaniyor, gérusmelerin cogu mese-
la kiiguk odalarda 3-4 kisi calisiyor-
sunuz ve her sey énunuzde oluyor.
Siz istemeseniz bile o dahil olunuyor,
sikisirsaniz ondan yardim istiyorsu-
nuz. Bir de son yillarda, 6zellikle bu
birtakim yénetmeliklerle de saglam-
lagtirildi. iste sosyal hizmet merkez-
leri ydnetmeliginde de var zaten,
diger kurumlarin yonetmeligini de
girdi. Bazi toplantilar, aylik deger-
lendirme toplantilari, haftalik deger-
lendirme toplantilari yapiliyor. Bilgi
aktariminin yogun oldugu toplantilar
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oluyor. Vaka degerlendirme toplan-
tilar1 oluyor. Bunlar igin guzel taraf-
larindan biri. Yeni baslayanlar icin
ogretici oluyor. Kendiliginden geli-
sen, dogal halinde yuriyen danisma
meselesini daha kurumsal bir hale
getirmis oluyor.

SHU2- Yani ayni ortamda, ayni alanda
calisiyorsan oluyor. Ayni ortamda
calismiyorsan eger olamiyor maa-
lesef. Bunun mekanizmasi, bunun
iliskileri yok.

SHU5- Tabif ki. Ylzde yUz. Benim me-
sela ilk basladidimda, calistigim
yerdeki en yasl, deneyimli, sef bir
abim vardi, ¢ok entrasan ayni mes-
lek grubunda degildik ama bana bir
Ust yazi nasil yazilir ya da bir dolu
sey 6gretti. Deneyimlerinden yarar-
landigim, danistidim insanlar tabii
ki oldu, iyi ki de oldular ve zaten
amag su idi onlar olmasa sen ol-
mazdin, sen olmazsan bagskalarini
var edemezsin. Sosyal hizmetlerin
bir gelenegi vardi, tek okul olma-
sindan da kaynaklanan, 67-68 de
ilk mezunlarini vermeye basladi ve
2000’lerin ortalarina kadar saniyo-
rum, ikinci okul agilana kadar, tek
okul, bir gelenek, bir kultir nasil ki
bir mulkiye gelenegi var bizde de
Oyleydi. Buyuklere abi abla deriz,
hala da ¢yledir ama yeni jenerasyo-
na bakiyorum &yle bir sey yok. Oyle
bir sicaklik yok, sevmedigim bir bi-
yugume bile ben abi derim.

Gérusulen sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki dayanismaya, fikir alisverisine
onem verdikleri goértlmektedir. Kimi
sosyal hizmet uzmanlari bu konuda
kurumsal mekanizmalarin gelismeye
basladigini dile getirmekte, kimileri ise
bu mekanizmalarin var olmamasinin
bir eksiklik oldugunu belirtmektedir.
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Duzeyi gorustlen uzmana gore degi-
siyor olmakla birlikte, sosyal hizmet
calisanlari icinde informal égrenmeleri
kolaylastiran meslektaslar arasi etkile-
sime dayali bir kurum kulttrt oldugunu
sdylemek mumkin gérunmektedir. Bu
durumun uzmanlarin mesleki geligim-
lerine katki saglayan aktif bir informal
6grenme ortami yarattigi dusunulebilir.

Kendilerinden daha deneyimli mes-
lektaslarina danismaya acik olan sos-
yal hizmet uzmanlarinin kendilerinden
daha az deneyimli meslektaslarina
bilgi ve deneyim aktarmaya da acik ol-
duklari gérulmektedir:

SHU1- Ben, en basta iliskinin basin-
da, stajyerler geldidinde, onlarla
aclk bir sohbet ediyorum her ko-
nuda benden yardim alabilirsiniz,
danisabilirsiniz, gérus alabilirsiniz
anlaminda kendilerini rahat hisset-
melerini saglamaya calisiyorum.
Bu konularda onlari biraz ¢ekingen
goéruyorum isin asli, biraz daha iler-
ledik¢e biraz daha acik olabiliyorlar.

SHU2- Tabi oluyor, oluyor yani. Staj-
yerlerimiz oluyor ¢ogunluklu ola-
rak. Her yil stajyerler geliyorlar,
stajyerlerimiz danigiyorlar. Onlarla
belli bir noktada bilgi ve deneyimle-
rimizi paylagsmaya calisiyoruz. Yeni
baslayan meslektaslarimiz oluyor,
onlarin da belli élgtlerde bir danig-
malari s6z konusu oluyor. Biz de
bilgilerimizi, deneyimlerimizi aktari-
yoruz. Pratige dayali, agirlikh olarak
pratige dayali bir meslek oldugu i¢in
oluyor.

SHU4- Ben kendi adima bilginin pay-
laglimasindan yanayim... O agidan
baktigimda bendeki bilgiyi sakla-
mam, soran olursa da séylerim.



Bagci

Uygulamalari sirasinda karsilastikla-
ri sorunlari ¢ézmek icin kendilerinden
daha deneyimli meslektaslarina da-
nigmaya deger veren sosyal hizmet
uzmanlari kendilerinden daha az dene-
yimli meslektaglarina bilgi ve deneyim
aktarmaktadirlar ancak uzmanlarin bu
konuda bazi sorunlar tespit ettikleri de
gorulmektedir:

SHU1- Bu konuda son yillarda biraz
soyle bir sey gelisti yalniz; bilgi pay-
lagimi konusunda yeni meslek ele-
manlarimiz acgik degiller, daha ke-
tumlar. Daha dogrusu bilgiyi bir guic
aracl olarak goérup bilgiyi paylasma
konusunda ketum davraniyorlar.
Bilgi onlari guglendiriyor. Ben bili-
yorum Uzerinden bir hayat kurmaya
calisiyorlar. Bu son yillarda goérdu-
gum genel davraniglardan birisi.
Acikgasl bundan rahatsizim.

SHU4- Ama bazen soéyle durumlarla
da karsilasmiyor degilim; bizim c¢a-
lisma ortamlarimiz béyle hep i¢ ice
oldugu i¢in ayni odada arkadasimin
bir mudahalesi ile ilgili siz de soy-
le olsa falan dediginizde rahatsiz
olma durumlari, “ben de biliyorum”
durumlari oluyor. Hepsi degdil ama
zaman zaman oluyor. Onun igin
sorarlarsa séylemek en guzeli, yani
danisirlarsa, danisana bilgi vermek
iyi. CUnkl deneyim énemli...

Gorustlen sosyal hizmet uzmanlari,
sire¢ icinde kimi sorunlar yasandi-
gini tespit etmekle beraber esasen
birbirleriyle etkilesime, bilgi ve dene-
yim aligverisine dayanan bir 6grenme
ortaminda calismakta ve bu kurum
kaltaruni de devam ettirecek davra-
nislar sergilemektedirler. Bu durumun
sosyal hizmet c¢alisanlarinin isyerlerin-
deki informal égrenmelerini gelistiren

ve zenginlestiren bir nitelik arz ettigi-
nin altinin cizilmesi énemlidir. Sosyal
hizmet uzmanlari, meslektaslar arasi
bilgi ve deneyim aktarimi bakimindan
etkili bir informal ¢grenme ortaminda
calismaktadirlar.

Ancak igyerindeki 6grenme olanaklari
bakimindan idarecilerin, sosyal hizmet
uzmanlarinin gézinde yeterince etkili
bir kaynak olmadigdi da belirtiimelidir:

SHU1- Bu konu en sikintili konulardan
birisi. Kamuda idarecilik, idare me-
selesi ¢ok liyakat Gzerinden ilerlemi-
yor. Yani ise layik insanlar gelmiyor.
Gelmedidi icin de onlardan bir sey
6grenemiyorsun... Yurtta calisir-
ken alakasiz bir insani yurt madurt
yaplyorlar, ona sen anlatiyorsun;
¢ocuk sudur, cocuk kavga ettiginde
hemen baska kurulusa strgun edil-
mez, sistem soyle isler, ruh dunya-
lari budur, béyle davranirlar diye...
Bu ¢ok 6nemli. Bazisi oluyor, bele-
diyeden geliyor, ASKi'de miidiirken
buraya geliyor madur oluyor ve ben
her seyi biliyorum diyor.

SHU2- Yok, yani. idareciler ¢ok yetkin,
yeterli insanlardan ¢ok olusmuyor.
Maalesef. Su anda kurulus idaresi
ile ilgili bir problemimiz olmuyor.
Ama genel idare ile her zaman
basimizin dertte oldudu bir gercek
yani.

SHU5- Ogrenmek isteyip istememe
bagll olarak 6greniyorum ya da
6grenmek istemiyorum. Yani soyle,
herkesten her bilgiyi alabilirsiniz,
bilgi denizi gibi ama su da var bu
denizin kimisi Kirlidir, kimisi temizdir,
senin nasill bir su istedigine bagl.

Meslektaglar arasi iletisimin énem-

li bir 6grenme kaynadi oldugunun
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anlasildigi sosyal hizmetler alaninda
uzmanlarin idarecilerin yetersizligine
vurgu yapmalari anlamhdir. Bu, sosyal
hizmetler alaninda yasanan surekli de-
gisim ve alanin insan odakl ve dinamik
yapisi icinde ortaya cikan sorunlarin
¢éziminde guglukler ortaya cikarma
potansiyeli arz eden ve meslek ele-
manlarinin 6grenmelerini destekleme-
yen bir durum olarak vurgulanmalidir.

Mesleki gelisim ve 6grenme

Gorasme yapilan sosyal hizmet uzman-
larinin genel kanaati lisans egitiminde
uygulamaya daha fazla yer verilmesi
gerektigi yénindedir. Sosyal hizmet uz-
manlari hizmet déncesi egitimin, uygu-
lamanin gercek sorunlariyla égrenciyi
daha fazla yuzlestiren bir nitelige sahip
olmasi gerektigini disinmektedir:

SHU1- ... mesledin bu uygulama y6-
ninun devam etmesi lazim, onu
énemsiyorum. Egitimin son iki yi-
linda uygulama olmasi konusunun
devam etmesi lazim.

SHU2- ... egitimde teori ve pratigin i¢
ice gegcmesi lazim.

SHU4- ... sosyal hizmetin bence temeli
ya da bu egitimde temel bence alan
bilgisi yani uygulama becerisidir. Ve
bu uzaktan alinacak bir sey dedil,
yani vakaya dokunmaniz gereki-
yor, gérmeniz, igsitmeniz gerekiyor.
Yani siz bunlari gérmeden uzaktan
sosyal hizmet uzmani olacagim di-
yorsaniz, bu uzaktan kalp ameliyati
yapmak gibi bir sey.

Goruldugu tzere sosyal hizmet uzman-
lari lisans egitimi sirasinda surdurdlen
uygulama egitimlerine dnem vermek-
te, s6z konusu uygulama sdreglerinin
meslede hazirllk asamasinda daha
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fazla 6nemsenmesi gerektigini ileri str-
mektedir. Lisans ddneminde gergek-
lestirilen staj uygulamalarinin artiriima-
si ve gelistiriimesi gerektigi ortadadir.
Guncel staj duzenlemelerine iligkin
yasanan cesitli dizey ve bigimlerdeki
sorunlarin (Erbay, Adiglzel ve Akcay,
2013) hesaba katilmasi ve staj slreg-
lerinin galisma yasaminda meslek ele-
manlarinin yizlesmesi olasi sorunlara
ybnelik daha etkili bir icerige kavustu-
rulmasi, séz konusu sorunlarin azaltil-
masinda etkili bir ydntem olacaktir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin ifade-
lerinde, egitim ve uygulama batun-
l0gunin sadece lisans egitimindeki
uygulama derslerinden ibaret olmadi-
g1, alana iligkin akademik calisma ile
alan uygulamalari arasindaki iliskinin
de kurumsal ve surekli bir nitelik
kazanmasi gerektigine vurgu yapildigi
gorulmektedir:

SHU1- ... bir diger sey de kamu kurum-
lari ile akademi dinyasinin igbirligi-
nin yaygin oldugu bir model gelis-
tirebilmeli. Bu belki stpervizorlik
sistemini kurabilir... Bunun sistem
haline gelmesi lazim. Kisilerin inisi-
yatifinde degil de sistemin bir parca-
sl haline gelmesi lazim.

SHU2- ... Bir 6gretim elemani ayni
zamanda 6grencilere egitim verir-
ken bir taraftan da pratigin igerisin-
de olmasi lazim... érnegin 6glene
kadar 6grencilerine egditim verebilir,
6gleden sonra pratik igerisinde
olabilir. Bu 6grenciler iginde ¢ok iyi
bir sey, kismen dgrenciler 2. siniftan
sonra uygulamanin icerisinde ama
6gretim elemanlari daha ¢ok teorik

agirhkli, pratikle cok baglantisi
olmuyor.
SHUG6- ... alanda caliganlarin tniver-

sitelere gidip ders vermesi lazim.



Bagci

Bunu her zaman séyluyorum. Cin-
kil ben kendimden biliyorum, ilgili
olduklarini da biliyorum, ¢unkd bir
hocanin ders sunum sekli ile, mese-
la beni ¢agirdiklarinda ben gidiyo-
rum, bir vakayi sunuyorum, oradaki
ogrencilerin ilgisini gérdiugunuz za-
man anliyorsunuz. Hakikaten ¢ok
ilgileniyorlar, iste soyle yapsamiydi-
niz, sdyle olsamiydi, sirekli sorular
geliyor. Neler yaptigimiza sasirdik-
lari oluyor. Ama c¢ok blylk yarari
var diye dusundyorum.

Goruldugu gibi goérusme yapilan uz-
manlar sosyal hizmetlere iligkin aka-
demik caligsma ile alan g¢alismalarinin
kurumsal dizeyde entegre edilmesi
gerektigini dusunmektedir. Bu hem
lisans egitiminde kurulan altyapinin
surekli hale getiriimesi ve uygulamaci-
larin kendilerini surekli giincelleme ola-
nagina sahip olmasi hem de akademik
calismanin kuramsal bilgiyi alanda ye-
niden ve yeniden sinamasi agisindan
énemli gérinmektedir.

Egitim surecinde uzmanlagsma da sos-
yal hizmet uzmanlarinin gindeme ge-
tirdigi bir diger éneridir. Genelci sosyal
hizmet yaklagimi altinda sosyal hizmet
uzmanlarini tim mesleki alanlarda ve
her dizeyde calisabilecek bilgi, beceri
ve degerlerle donatmayi (Bulut, 2005:
75) hedefleyen lisans egitimi asama-
sinda belli bir uzmanlasma yasanma-
sI gerektigini dile getiren uzmanlar
bulunmaktadir:

SHU1- Bir de egitimde fakulteleserek,
branslagsmaya dogru, bélumler ku-
rularak bir egditim modeli olabilir.
Fakat bu istihdam ile ilgili bir sey
oldugu icin kamunun da bdéyle bir
yénelime girmesi lazim. Mesela ben
¢ocuk refah alaninda calistiysam

bana artik gocuk refahi uzmani ola-
rak bakmasi lazim, beni hep béyle
degerlendirmeli ve okulu bitirdigim-
de tim meslek hayatimda bu alan-
da calisabilecegimi garantileyebil-
meliyim. Bu kisa surede olabilecek
bir sey degil ve bence de Universite-
lerde bunu gérdagu igin basvurmu-
yor bu yola, fakilte isine girmiyor.
Cunku mezunlar issiz kalabilir. Yer-
lestirmenin nasil olacagini bilmiyor.
Ama su an da uUniversiteler sunu
yapabilir, yapanlar da var, yuksek
lisans programlari ile bu uzmanlas-
may! saglayabilir.

SHUG- Ayrica sosyal hizmet meslegdi-
nin de artik okulda alanlara yoénel-
mesi gerekir, iste ¢ocuk hizmetle-
rine ydnelecekse ¢ocuk alaninda,
iste yasl ise yashlik alaninda, en-
gelli hizmetleri ise engelli alaninda
uzmanlagsmasi gerekiyor diye du-
stundyorum. Mesela birinci sinifta,
tipki mihendisler gibi, birinci sinifta
temel dersleri alirsiniz, ondan sonra
artik ¢cocuk hizmetleri, yasl hizmet-
leri gibi uzmanlasirsiniz ki mezun
oldugunuzda calistidiniz alanda
¢ok daha bilgi ve beceriye sahip
olursunuz. ikinci siniftan sonra artik
uzmanlagsmanin gerektigine inani-
yorum sosyal hizmetlerde.

Gorusme yapilan sosyal hizmet uzman-
lari, lisans dizeyinde uzmanlasmanin
gerekli olduguna isaret etmekle birlik-
te, buna baglh olasi pratik sorunlarin da
farkinda olduklarini ifade etmektedirler.
Bu konunun ayni zamanda istihdam
sorunuyla ilgili oldugu anlasiimaktadir.

Lisans egitimi dizeyinde belli bir uz-
manlagmanin  oneriliyor  olmasinin

yani sira, gérusme yapilan uzmanlar,
hizmet dncesi egitimin ayni zamanda
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meslek elemanlarinin yasam perspek-
tiflerini zenginlestirecek bir genel kultur
katkisiyla da genisletiimesi gerektigini
ileri suirmektedir:

SHU1- Oncelikle, temel bilimlerle ilgi-
li giris diizeyinde bilgiler almalilar.
Ozellikle egitimin ilk bir yili bununla
gecmeli. Buna mesela daha gun-
cel olan meseleler de dahil olmall,
mesela toplumsal cinsiyet meselesi
sosyal hizmetin mutlaka bir parga-
sl haline gelmeli... Felsefe konusu
¢ok 6nemli... Felsefi bir bakis agisi-
na sahip olmal bir meslek elemani,
yani derinlikli bakabilen, farkhhklari
gorebilen arka plan degerlendirme-
si yapabilen biri olmali... ingilizce,
yabanci dil ¢ok 6énemli, mutlaka
yabanci dil agirlikli bir egitim almal,
¢unkti hala kaynaklar yabanci
dilde...

SHUS5- Bir sosyal hizmet uzmani bol
bol okumali, fantastik roman oku-
mali, film izlemeli. Her hafta film
izlemeli. Oyle filmler var ki, bizim te-
melimiz insan iletisimi, gdz géze te-
mas, filmlerde 6yle sahneler vardir
ki onlari kolayca 6grenciye sunmak,
bu sahnede boyle bir iletisim var,
ka¢c duzey iletisim yapildi, duygu
yogdunlugdu nasildi, oradaki diyalog-
lar nasildi bunlar verilebilir. Sosyal
hizmet uzmani gunlik yasamda ¢ok
iyi bir gézlemci olmali, ses tonlari,
oturmasi kalkmasi, beden dili ¢ok
onemli. Filmler cok &nemli, sanati
takip etmeli.

Gorasme yapilan sosyal hizmet uzman-
larinin, meslek elemanlarinin sadece
alana iliskin teorik ve pratik bilgi ve be-
cerilerle yetinmemesi gerektigini, kil-
tur, sanat, yabanci dil, felsefe gibi daha
genel bir yeterlilik yelpazesine sahip
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olmalarinin énemli oldugunu belirttigi
gorulmektedir. Dogrudan insanlarla ¢a-
lisan sosyal hizmet uzmanlarinin teknik
bilgi ve becerilerle yetinemeyecegi,
kendisini ¢ok yonlu gelistirmesi gerek-
tigi ve egitim sureglerinin bu ihtiyaci da
goren bir zeminde kurgulanmasi gerek-
tigi anlaglimaktadir.

SONUC ve ONERILER

insani ve toplumu merkezine alan sos-
yal hizmetlerin en énemli kaynagi sos-
yal hizmet elemanlaridir. Eger sosyal
hizmet, sosyal hizmet uzmaninin yap-
tiklarl ise, s6z konusu uzmanin nite-
liklerinin sekillenmesinde birincil etken
olan 6grenme siregleri, hizmetin niteli-
ginde de belirleyicidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin nitelikleri-
ni belirleyen 6grenme siregleri formal
(hizmet 6ncesi lisans egitimi), non-
formal (hizmet ici kurslar) ve isyerin-
de gergeklesen informal 6grenmeler
olarak U¢ ana kategoride degerlendi-
rilebilir. Turkiye’de sosyal hizmet uz-
manlarinin egitimlerine iliskin arastir-
malar ve tartismalar bulunmaktadir
ancak sosyal hizmet uzmanlarinin in-
formal 6grenmeleri henliz yeterince ele
alinmamistir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin isyerinde
gergeklesen informal 6grenme slreg-
lerini kavramaya donuk olarak ger-
ceklestirilen bu arastirmanin sonunda
bulgular informal 6grenme sureglerinin
mesleki pratiklerin sekillenmesi tzerin-
deki etkisini ortaya koymaktadir. Bul-
gulara gore sosyal hizmet uzmanlari
lisans egitimlerinde edindikleri bilgi ve
becerileri dederli gérmekte ancak ca-
lisma hayati iginde 6grendiklerinin de
6nemini vurgulamaktadir. Buna kar-
siik uzmanlar iginde lisans egitiminin



Bagci

kendilerine katkisini oldukg¢a dusuk go-
renler de bulunmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari meslege ilk
basladiklarinda kendilerini  yetersiz
hissetmektedir. Bu genel durumdan,
hizmet éncesi aldiklari egitimin sosyal
hizmet uzmanlarini meslege daha etkili
bicimde hazirlamasi gerektigi sonucu
cikarilabilir. Sosyal hizmet uzmanlari
ayrica lisans egitimlerinin alanlarinda
yasanan hizli degisim karsisinda da
yetersiz kaldigini belirtmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari mesleki pra-
tiklerine fayda saglayacadini dusin-
dukleri hizmet ici egditim kurslarina
katilmakta ancak kurumlarinin duzen-
ledigi bazi kurslari iglevsiz ve yetersiz
bulmakta ve bu durumda da bu kursla-
ra katiimaktan imtina etmektedir.

Alanda c¢alisan elemanlarin sahip ol-
masi gereken niteliklerin ediniimesinde
uygulama surecindeki informal 6gren-
melerin etkili oldugu anlasiimaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlarl ise basla-
diktan sonra karsilastiklari zorluklari
asarken Urettikleri ¢ézumlerle birlikte
mesleki niteliklerini kazandiklarini ifa-
de etmektedir. Uzmanlar bu zorluk-
lar karsisinda bazen kendileri ¢6zim
Uretmekte bazen de meslektaslarin-
dan destek almaktadir. Meslektaslar
arasindaki bilgi ve deneyim aktarimi
sosyal hizmet uzmanlari i¢in dnemli bir
6grenme kaynadi olmasina ragmen bu
sUrecin kurumsal, strekli ve baglayici
bir niteliginin olmamasi bir eksiklik ola-
rak goérulmektedir. Meslek elamanlari
gunluk pratikleri icinde ¢6zum Uretirken
basvurduklari meslektas dayanisma-
sinin  kurumsallastiriimasi  gerektigini
dastinmektedir.

Sosyal hizmet wuzmanlarl, meslek
alanlarindaki gincel gelismeleri takip

etmek igin yeterli kaynak bulamamak-
ta, bu alanda Turkiye'de yeterli yayin
yaplimadidini ifade etmektedir. Goru-
sulen sosyal hizmet uzmanlari mesleki
yayinlara ihtiyag duyduklarini, meslek
alanlarindaki guncel gelismeleri takip
etmek icin daha c¢ok internet kaynak-
larini kullandiklarini, meslektaslar ara-
sinda kurulan internet temelli iletisim
ortamlari aracihidiyla 6grenme ihti-
yaglarini gidermeye calistiklarini dile
getirmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari, uygulamalari
sirasinda kendilerinden daha deneyimli
meslektaslarina danismalarinin yaptik-
lari isin bir geregi oldugunu ve bunun
6nemli bir mesleki olanak yarattigini,
kendilerinin de daha az deneyimli mes-
lektaslarina yardimci olmayi istedik-
lerini ancak yeni mezun olan meslek
elemanlariyla aralarindaki iletisimde
bazi sorunlar yasanabildigini ifade et-
mektedirler. Sosyal hizmet calisanlari
icinde informal 6grenmeleri kolaylasti-
ran meslektaslar arasi etkilesime daya-
It bir kurum kdltrt oldugunu séylemek
mumkin gérinmektedir. Bu durumun
uzmanlarin mesleki gelisimlerine katki
saglayan énemli bir informal 6grenme
ortami yarattigi dustnulebilir. Sosyal
hizmet uzmanlari, stre¢ iginde Kkimi
sorunlar yasandidini tespit etmekle
beraber esasen birbirleriyle etkilesime,
bilgi ve deneyim alisverisine dayanan
bir 6§renme ortaminda galismakta ve
bu kurum kaltarunt de devam ettirecek
davraniglar sergilemektedirler. Buna
karsilik sosyal hizmet uzmanlarinin
idarecileri yeterli bir 6grenme kaynagi
olarak gérmedigi anlasiimaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari lisans egi-
timinde uygulamaya daha fazla yer
verilmesi, bunun yani sira akade-
mi ile alan arasindaki iliskinin de
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kurumsallastiriimasi ve surekli hale
getiriimesi gerektigini dusunmektedir.
Lisans egitimi sirasinda uzmanlasma
da c¢alisanlarin énem verdigi tartisma
basliklarindan biridir. Uzmanlar ayrica
meslek elemanlarinin genel kilturlerini
gelistirmek icin de desteklenmesi ge-
rektiklerini dugsunmektedir.

Sosyal hizmetler alaninda yasanan hizli
degisim ve egitim ve uygulama arasin-
da yasanan iliski zayifligi sosyal hizmet
egitiminin de kendisini yeniden yapilan-
dirmasi gerektigine isaret etmektedir.
Formal, non-formal ve informal 6gren-
me slregleri arasindaki kalinlastiriimis
cgizgileri kaldirmayi hedefleyen, sosyal
hizmet uzmaninin mesleki niteliklerini
belirleyen ve pratiklerine yén veren tim
6grenme sureglerini batunsel ve kesin-
tisiz bir yagsam boyu egitim perspektifi
icinde yeniden duzenleyen bir anlayisin
gelistiriimesi ve sosyal hizmet egitimi-
ne ve ilgili kurumlara uygulanmasi bu
alandaki sorunlarin aslimasi igin 6nem-
li bir ilk adim olabilir.

Bu arastirma, ele alinan sorun hak-
kinda genel bir fikir vermekle birlikte
uygulandigi alan, uygulama sayisi ve
orneklemin cesitliligi bakimindan sinir-
hdir. Sosyal hizmet uzmanlarinin for-
mal, non-formal ve informal 6drenme
sureglerini butunsel bir perspektif igin-
de degerlendiren daha genis dlgekli ve
yaygin ¢alismalara ihtiyag duyuldugu
ortadadir. Bu arastirmalardan elde edi-
lecek veriler, sosyal hizmet egitiminin
degisen ihtiyaglara uyarlanmasi igin
elverigli bir zemin sunabilir.
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EK1

SORU FORMU

Cinsiyet:

Gorevi:

Gorev yili:

Mezun oldugu Okul:

Egitim Diizeyi:

1. Okuldan sonra ¢alismaya basladiginizda
ilk olarak neler hissettiniz? Heyecanlan-

diniz m1? Ne yapmaniz gerektidini biliyor
muydunuz?

2. Calismaya baslamadan 6nce aldiginiz
egitimin isinizi yapmaniza ne kadar katkisi
oldugunu diastnuyorsunuz? Teorik kisimla-
ri nasildi? Stajla ilgili gérustnuz nedir?

3. Calismaya basladiktan sonra kurumu-
nuzun dizenledigi egitimlere katildiniz mi?
Neden?

4. Hangi egitimlere katildiniz? Hangisinden
ne diuzeyde faydalandiniz? Bu egitimlerin
isinize ne duzeyde katki sagladigini dusu-
nuyorsunuz? Neden?

5. Sizin deneyimlerinize gore bir sosyal hiz-
met uzmaninin isi ile ilgili hangi 6zelliklere
sahip olmasi gerekiyor? (veya bir sosyal
hizmet uzmaninin yaptigi isi iyi yapabilmesi
icin neleri bilmesi gerekiyor?)

6. Bir sosyal hizmet uzmaninin bu ézellikleri
hangi yollardan edinebilecegini dustnuyor-
sunuz?

7. Calismaya basladiktan sonra yaptiginiz
isle ilgili zorlandiginiz durumlarla karsilas-
tiniz mi? Ne yaptiniz? Nasil ¢ézumler Uret-
tiniz?

8. Bugun isinizle ilgili bir guc¢lukle karsilas-
saniz, ilk 6nce kime basvurursunuz? Ne-
den?

9. Yaptiginiz ise ilgili guncel gelismeleri
takip etmek icin herhangi bir yayin takip
ediyor musunuz? Bu alanda yayinlanan ki-
taplari okuma ihtiyaci hissediyor musunuz?
Kurumunuz bu tip yayinlar yapiyor mu? On-
lardan faydalaniyor musunuz?
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10. Yaptiginiz isle ilgili sizden daha dene-
yimli oldugunu dusundiginiuz meslek-
taslariniza danisma imkaniniz oluyor mu?
Neden?

11. Sizden daha az deneyimli olan meslek-
taslariniz size danisiyorlar mi? Onlara nasil
davranmayi tercih ediyorsunuz? Neden?

12. idari olarak sizden ustte olan kisilerden
yaptiginiz isle ilgili yeni bir seyler 6greniyor
musunuz?

13. Sizin deneyimlerinize goére, bir sosyal
hizmet uzmani hangi egitimlerden gecme-
li? Hangi tur bir egitim anlayist ile yaptiginiz
isin daha iyi yapilabilecegini dustnuyorsu-
nuz?

EK 2
Goriisiilen Kisilerin Ozellikleri

SHU1- Erkek, 1973 dogumlu, 18 yildir cali-
styor, 1996 yili HU Sosyal Hizmetler Yikse-
kokulu mezunu, lisans

SHU2- Erkek, 1962 dogumlu, 24 yildir cali-
styor, 1988 yili HU Sosyal Hizmetler Yikse-
kokulu mezunu, lisans

SHU3- Kadin, 1975 dogumlu, 16 yildir cali-
styor, 1998 yili HU Sosyal Hizmetler Yikse-
kokulu mezunu, yiksek lisans

SHU4- Erkek, 1963 dogumlu, 30 yildir cali-
siyor, 1984 yili HU Sosyal Hizmetler Yikse-
kokulu mezunu, lisans

SHUS- Erkek, 1973 dogumlu, 19 yildir cali-
styor, 1993 HU Sosyal Hizmetler Yikseko-
kulu mezunu, lisans

SHUB- Erkek, 1965 dogumlu, 24 yildir ¢ali-
siyor, 1987 yil HU Sosyal Hizmetler Yikse-
kokulu mezunu, lisans



