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Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Isletme Fonksiyonlarina Uygulanabilirligi
Bayram Sahin'

Ozet

D1s Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing), 6zellikle 1980’11 yillardan sonra
isletmecilik ve yonetim yazininda sikga tartisilan ve farkli sektdrlerde uygulama alani
bulan bir yonetim teknigi olmustur. Dis kaynaklardan yararlanma (DKY) aslinda tiim
diinyada yillardan beri uygulanan bir teknik olmasinin yaninda, teknigin bir siire¢ olarak
degerlendirilmesi ve komple bir uygulama altinda incelenmesi nispeten yeni inceleme
alant olmustur. DKY’nin bu kadar yogun olarak tartisilmasinda, uygulamada bazi
isletmelerin ¢ok basarili olmasi ve diger yandan bazi isletmelerin ise degisik
nedenlerden kaynaklanan basarisiz sonuglarla karsilagmalariin etkisi olmustur.

Dis kaynaklardan yararlanma teknigi aslinda birgok isletme fonksiyonuna
uygulanabilir bir tekniktir. Ancak c¢ogu isletme ve kurum stratejik birkag bolim
konusunda dis kaynaklardan yararlanmanin olumsuz neticeler dogurabilecegini ifade
etmektedirler. Fakat uygulamada ozellikle uluslar arasi platformda, farkli {ilkelerde
hemen her isletme bolimiinin DKY yoluyla fonksiyonlarini yerine getirdikleri
goriilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci; DKY tekniginin isletmecilik faaliyetlerinde hangi
alanlarda uygulanabileceginin belirlenmesi olarak ifade edilebilir. Siiphesiz ¢alismada
belirtilen alanlarin disinda da teknik farkli alanlarda uygulanabilir. Buradaki amag,
teknigin uygulama alanlarinin bir sistematik halinde belirlenebilmesidir.

Anahtar kelimeler: Dis Kaynaklardan Yararlanma, Temel Yetenek, Tedarik¢i
Outsourcing and Applicability to Operating Activities

Abstract

Outsourcing has been a management strategy that found application areas in
different sectors and has been discussed frequently in management and business
literature especially since the 1980’s. Although outsourcing is a strategy which has been
applied for years, the evaluation of the strategy as a process and the investigation of the
strategy under a full application area is a new investigation area. Due to different
reasons some establishment be unsuccessful and some establishments be successful in
the application and these are the reasons of discussion of outsourcing densively.

The outsourcing strategy is a strategy that can be applicated in lots of
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management function. But most establishment and institution express that outsourcing
can cause some negative results in some startegic sections. But in the application
especially in the international platform, in some countries it is seen that almost every
establishment’s section realizes its functions by outsourcing. The aim of this study is to
determine the areas where outsourcing can be applicated in establishment’s activities.
Certainly the strategy can be applicated in different areas which are not defined in the
study. The purpose here is to determine the application areas of the strategy in a
systematic way.

Key words: Outsourcing, Core Competence, Vendor.

GIRIS

Isletmeler degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarryla miicadele edebilmek icin
farkli yontemler uygulamaktadirlar. Rekabetin giderek artmasi isletmelerin mal
ve hizmet {ireterek tiiketicilere ulastirmalarini gii¢lestirmektedir. Cok sayidaki
isletme kendi {irettikleri mal ve hizmetleri 6n plana ¢ikarabilmek i¢in sektordeki
diger isletmelerle yogun rekabet igerisine girmektedirler. Isletmelerin rekabet
ortamindan bagarili olarak c¢ikabilmeleri igin her gecen giin yeni yOnetim
yaklagimlar1 ve uygulamalari ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle 1980°li yillardan sonra, isletmecilik anlayisinda yasanan
gelismeler igletmelerini de birbirleriyle rekabet ederek miisteri tatmini ve
dolayisiyla kar artig1 beklemeleri sonucunu dogurmustur.

Bu baglamda isletmelerinin rekabetten siyrilabilmeleri igin
uygulayabilecekleri bir yonetim yaklasimi da dis kaynaklardan yararlanma
(DKY) uygulamalaridir.

Dis kaynaklardan yararlanma isletmelerin rakiplerine oranla daha iyi
yaptiklari, temel yeteneklerin belirlenmesi ve geriye kalan yardimci islevler igin
konularinda uzman isletmelerle sdzlesmeler imzalayarak isletme faaliyetlerinin
yiriitiilmesini esas alan bir yonetim yaklagimdir.

Bu ¢alisma isletmelerinin dis kaynaklardan yararlanma teknigini hangi
alanlarda uygulayabileceginin tespitine yonelik bir literatiir taramasi seklinde
hazirlanmistir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda, igletmelerin dig
kaynaklardan yararlanma uygulamasini, igletmelerin degisik is siireglerinde ne
sekilde uygulayabileceklerinin tespit edilerek DKY’nin isletmeler {izerindeki
etkileri  belirlenmeye  calisilmistir.  Siiphesiz  konu  derinlemesine
degerlendirildiginde ¢alismada belirtilen alanlarin disinda farkl siireglerde de
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uygulanabilecegi belirtilebilir. Ancak buradaki amag¢ genel bir degerlendirme
yapilarak, uygulamada rastlanan drneklere deginmektir.

L DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMANIN KAVRAMSAL
ANALIZI

DKY, temeli 0Oz-yetenek (temel yetenek) kavraminda yatan ve
isletmenin 6z-yetenek olarak kabul ettigi faaliyetler disindaki isletme
ihtiyaglarini bir tedarik isletmesi vasitasiyla temin etmesi olgusunu ifade eden
bir kavramdir. Kavramin 6zellikle son yillarda ¢ok tartigilmasi, sektorler ve
yoOnetim bilimciler arasinda kavramim tanimi konusunda bazi ¢eliskilerin
oldugunu ortaya koymaktadir.

Drucker’ e gore, performansa dogrudan katkisi olmayan ikincil
faaliyetlerin devre disi birakilmasi isletmelerin basarilarinin anahtar1 olacaktir.
Gergekten de bugiin kiiresellesme ve rekabetin getirdigi noktada belli bir
faaliyet noktasmna odaklanmak gerekmektedir. Piyasanin taleplerine ve
beklentilerine zamaninda dogru ve eksiksiz cevap verebilmek, standartlara
uygun iriinler sunabilmeli, marka olabilmek igin ¢evik olmak gerekmektedir.
Bunu saglayabilmek i¢in dig kaynaklardan yararlanma ¢ok uygun bir tekniktir
(www.geocities.com,:2007)

Isletmenin temel yetenegi sahip oldugu is giicii itibariyle uzman oldugu
alanlar, rakipleri tarafindan taklit edilemeyecek derecede kendisine has olan
bilgi ve beceriler, i3 yapma usulleri, isletmenin temel yetenegini ifade
etmektedir.

Isletmelerin yogun rekabet ortaminda bircok faaliyete yonelmesi
isletmenin smirlt kaynaklarinin, geliri maksimum seviyesine ¢ikarabilecek
faaliyetler yerine daha az kazang saglanabilecek ya da kazang saglanamayacak
faaliyet alanlarina kanalize etmesine yol acacaktir. Bu baglamda isletmenin
performansint en st seviyelere cikarabilmesi icin faaliyetleri arasinda en
verimli olanini1 segmesi akillica olacaktir. Boylelikle igletmelerin hem zaman
acisindan, hem diger kaynaklar1 agisindan, yeteneklerini gergekten iyi yaptiklar
is siireglerine yonlendirmeleri igletmeler i¢in bir kazang kaynagi olacaktir. DKY
anlayisinin temelinde “lyi yaptigin isleri biinyende tut, geri kalan faaliyetleri
tedarik et” felsefesi yatmaktadir. (Sahin, 2005: 6).

Kalite ve fiyat giiniimiizde tiiketicinin satin alma kararlarini etkileyen
en onemli parametrelerdir. Bir igletmenin biitiin {iriin ve siireglerinde tek bagina
kaliteyi ve ucuz maliyeti yakalamasi neredeyse olanaksizdir. Bir isletmenin bu
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standartta {irlin ya da hizmetleri tek basina liretebilmesi ¢ok biiyiikk maliyetler
gerektirecektir. Bu maliyetleri fiyatlara yansittigi takdirde pazar paymi
kaybedecek ve isletmenin varlik sebebi olan karliliga ulasamayacaktir (Solak,
2002: 65).

Son yillarda tartisilmakta olan trendler 10 yili askin bir siiredir dis
kaynak kullanimina dogru yonelmislerdir. Artan hareketlilik ve inangla orgiitler;
yeniden yapilanma, esneklik saglama ve maliyetleri azaltma yoluyla geleneksel
olarak Orgiit icerisinde hazirlanan dis servisleri ve faaliyetleri daraltma yollarini
aramiglardir (Fill ve Wisser, 2000: 43)

DKY, bir hizmetin alaninin ve onun hedeflerinin sorumlulugunun bir
dis tedarikgiye transfer edilmesi siirecidir. Uygulama tedarik¢iyle kontrata
(sozlesmeye) dayali uzun donemli bir iliskiyi icerir (Aydinli, 2001: 33).

Lacity ve Hirscheim DKY kavramini “basit bir ifadeyle bir tedarik¢inin
isletme ¢iktilarin1 daha kisa siirede ve daha diisiik maliyetlerle isletme adina
iiretmesidir.” seklinde tanimlamislardir (Lacity ve Hirscheim, 1993: 13).

DKY bazi fonksiyonlarin bagimsiz ii¢iincii bir kurulus araciligr ile
planlanmasi, yonetilmesi ve yiiriitiilmesini saglamaktir.

DKY, isletmenin kendisine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere
odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri ise bu konuda
uzmanlagsmis organizasyon disindaki isletmeler araciligiyla gerekli kalite
standartlarina uygun bir bigimde saglanmasina olanak veren bir yOnetim
stratejisidir (Arslantas, 1999: 11).

Netice olarak DKY; isletmenin mevcut olarak igeride iirettigi siireg
veya hizmetlerin tedarik¢i tarafindan saglanilmasi konusunda isletme ile bir
veya daha fazla hizmet saglayici arasinda yapilan sozlesmeye dayanan
uzlagmadir. Ornegin, isletmelerin arastirma-gelistirme faaliyetlerini kendilerini
yerine getirmeleri yerine bir danigmanlik veya arastirma igletmesiyle sézlesme
imzalayarak tiim bu faaliyetleri isletme yerine tedarik¢inin yerine getirmesine
yonelik DKY anlagmasi yapabilmektedirler.

II. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA KAVRAMININ
OZELLIKLERI

Diinyada ozellikle son yirmi yilda yoOnetim alaninda yasanan
geligsmelere paralel olara karsimiza ¢ikan DKY, genis bir inceleme alan1 bulmusg
ve isletmeler degisik amaclar1 dogrultusunda bu uygulamay1 benimsemiglerdir.
Yonetim literatiirlinde s6z sahibi olan arastirmacilar yonetim alaninda dis
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kaynaklardan yararlanmanin gergekten verimliligi arttrmak ve yapilan isi
desteklemek igin tek bir yol olabileceginden bahsetmislerdir.

Son yillarda tartisilan trendler, 10 yili askin bir siiredir dis kaynak
kullanimina dogru yonelmislerdir. Artan hareketlilik ve inangla Orgiitler;
yeniden yapilanma, esneklik saglama ve maliyetleri azaltma yoluyla geleneksel
olarak orgiit icerisinde hazirlanan dis servisleri ve faaliyetleri daraltma yollarini
aramuglardir (Fill ve Wisser, 2000: 43).

DKY ile ilgili 6zellikler su sekilde siralanabilir (Arslantas, 1999: 14)

e DKY, uzun vadeli bir ¢6zlimdiir,

e DKY, finansal kaynaklardan etkin bir sekilde yararlanilmasini
saglar,

e DKY, is kayb1 anlamina gelmektedir,

e DKY, isletmenin bircok faaliyetini dis kaynaklar araciligiyla
saglayabilmelerine yardimei1 olmaktadir,

e DKY, “en iyi yapilan is iizerine yogunlasma” anlamina
gelmektedir,

e DKY, daha 6nce denenmis bir siireci uygulayarak (benchmarking)
hangi faaliyetlerin tedarik¢i isletmelerden yararlanilarak gergeklestirilmesi
gerektigine karar vermektir,

e DKY, gelip gegici bir tutku degildir, belirli planlar ve programlar
dahilinde uygulanmas1 gerekir.

DKY kararindan 6nce isletme igerisinde herhangi bir alanda faaliyetler
performansin altinda gitmektedir ve yonetimin yaptigi degisikliklere ragmen
faaliyetler yoluna girmemektedir. Bunun iizerine aksayan departmanin
faaliyetlerinin bir bagka tedarik¢iye verilmesi giindeme gelir. Bu asamada
onemli olan dogru tedarik¢inin bulunmasidir. Oncelikle iist yonetimin
faaliyetlerde eksik olan iglerin neden yapilmadigini kanitlamasi gerekir.
Tedarikgi secilecek her alanda, tedarikgilerin {ist yonetimin egilimlerine uygun
olup olmadigi aragtirnlmalidir. Hedeflerin dizayni, gerceklestirilebilmesi
acisindan secilecek tedarik¢i en iyi sekilde analiz edilmelidir. Oncelikle
asagidaki sorulara cevap alinmalidir; (Greaver, 1999: 62,63).

e DKY i¢in 6ncelikli amaglar nelerdir?

e Neden bu amagclar belirlenmistir?

e Bu alanlarda verimlilik nasil 6l¢iilecektir?

e Hedeflenen alanlarda hangi aktiviteler gerceklestirilecektir?
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e Hedef listede oncelikler var midir?

e Hangi aktivite seviyelerinde hedefler gerceklestirilecektir?

e Belirlenen alanlarin tamaminda mi yoksa belli alanlarda m1 DKY
uygulanacaktir?

e Ne tip tedarikgilerle isbirligi planlanmaktadir?

Yoneticiler dig kaynaklardan yararlanmayi kisa donemli bir maliyet
azaltma operasyonundan ¢ok uzun vadeli stratejik bir yaklasim olarak
degerlendirmektedirler. Bu yaklasim ile entelektiiel derinlik kazanilmasi,
yaraticilik, gilivenilirlik, kalite, katma deger ve kiiresellik gibi avantajlar kisa
siirede elde edilebilmektedir. Sonug¢ olarak CEO, CFO ya da COO diizeyinde
stratejik bir karar haline gelmektedir.

1997 yilinda Chief Executive dergisi ve Andersen danigmanlik girketi
tarafindan 382 CEO lizerine yapilan bir arastirma verilerine gore, CEO’lar1
DKY’ye yaklagim tarzlarinin stratejik, taktiksel ya da hem stratejik hem de
taktiksel mi oldugu ile ilgili sorulan soruya verilen yanitlarin % sonuglar
asagidaki gibi ¢ikmistir: (Greaver, 1999: 8).

Stratejik %50 + Taktiksel%47 + Her ikisi%3= Toplam %100

Omegin; Nike iiretim islerinde stratejik DKY’yi basarili bir sekilde
kullanmis ve bu basari Nike isletmesinin kendi 6z-yeteneklerine ve sportif
ayakkabilarin dizayni ve pazarlanmasina odaklanmasini saglamistir (Milgate,
2002: 327).

DKY, kararlar1 gerekli kilan stratejik bir karardir. Amerikan Anonim
Sirketi yetkilisi Leonard Stern’in de sdyledigi gibi “Risk olmadan, hepimiz birer
ofis galisaniy1z ve ¢ok az bir licretle ofis galigani ¢alistirabilirsiniz. Bir liderin, 2
ile 2’yi toplayip sonugta 5 olmasim saglayacak bir vizyonunun olmasi sarttir”
sozii DKY’ye yapilan stratejik bir yaklasimi ifade etmektedir (Greaver, 1999:
10).

Isletmenin stratejik gelisiminin bir parcasi olarak DKY karari; son iiriin
pazari, kabiliyet, maliyet, teknoloji ve tedarik pazar kosullarini igeren bir dizi
faktorii goz oniine almalidir (Jennings, 2002: 26).

I11. ISLETMELERDE DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA
TURLERI

Isletme en iyi yaptig1 isi belirledikten ve onu diinyada en iyi yapan
isletmeler arasina girdikten sonra kesinlikle bu yetkinligini tedarikg¢ilere
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birakmamalidir. Hatta onu korumak i¢in 6nlemler almay1 bile diistinmelidir.
Ancak bunlarin disinda kalan ve rekabete dogrudan katkisi olmayan igler
oncelikli olarak incelenmelidir. Bir¢ok isletmede ¢ekirdek olmayan yeteneklerin
oran1 %60-90 arasinda olmaktadir(Corbett, 2005: 18).

Uretim alan1 diginda kalan genel anlamda “entelektiiel outsourcing”
olarak tanimlanan yonetim, damigmanlik, bilgi ve teknolojik outsourcing’in
kendine 0zgii Ozellikleri bulunmaktadir. Genelde saticit alicidan daha fazla
bilgiye sahip olmakta hatta alictya gore kendini daha yiiksekte gormektedir.
Ayrica sonugta istenen hizmet ya da iiriiniin tanimlanmast zor olabilmektedir.
Birgok durumda maliyetlerin 6nceden tahmini yapilamamaktadir (Outsourcing,
2004: 25).

DKY genellikle, mal ve hizmetlerin daha diisiik maliyetlere tedarik
edilmesi, kapasite artig1 gibi nedenlerle bagvurulan bir yonetim diisiincesidir.
DKY uygularken tedarikgiler lizerinde kontroliin kaybedilmesi, problemlerin
¢Oziimlenmesinden ziyade, isletmeler igin kabus seklini olabilmektedir. Bu
nedenle uygulamasi yapilacak tedarikgiler {izerinde siirekli bir kontrol
mekanizmasi olusturulmalidir (Schwartz, 2002: 65).

DKY faaliyetleri giderek artan bir sekilde bircok isletme fonksiyonunu
kapsar hale gelmistir. Isletmeler daha ¢ok biiyiimeye katkida bulunan karmasik
faaliyetleri tedarik etme egilimindedir.

DKY uygulamalarinda Tiirkiye’de en fazla rastlanan drnekler “personel
tagima servisi” ile “yemek temin hizmetleri”dir (Dalay, 2001: 289). Tiirkiye’de
ozellikle insaat sektoriinde goriilen “taseron kullanma” veya imalat konularinda
“fason iiretim” olarak bilinen isletmecilik uygulamalart da birer “dis
kaynaklardan yararlanma” ornegi olarak gosterilmektedir(Gokdere, 2000: 53).
Bilgi teknolojilerinin yam sira giiniimiizde dis kaynak kullanim alanlar artarak
gelismektedir. Dokiimantasyon, bilgi yonetimi, temizlik, yemek, gilivenlik,
dagitim, lojistik, parca liretimi, insan kaynaklari, finans yonetimi, muhasebe
siiregleri, endiistriyel bakim, emlak ydnetimi, saha satig, pazarlama,
telekomiinikasyon, miisteri iliskileri ve ¢agri merkezleri gibi alanlar DKY den
etkilenmekte olup, bir¢ok isletmede bu faaliyetler kismen ya da biitiiniiyle
disaridan tedarik edilmektedir(Bakan, 2004: 190).

DKY uygulamas1 Tiirkiye disinda da yogun olarak goriilmektedir.
Ozellikle gelismis iilkelerde tedarikci isletme, alic1 isletmenin tiim sorunlarryla
ilgilenmektedir. Miisterilerinin kalite gelistirme, maliyet diisiirme, Orgilitsel
yapilarin1 gelistirme, personel egitimi vb. konularda yardimci olmakta hatta
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kredi destegi bile saglayabilmektedir. Tedarik¢i isletmenin bazi uzmanlari alici
isletmeye destek olabilmek amaciyla alici igletmenin biinyesinde onlarin ilgili
insan kaynagiyla isbirligi i¢erisinde ¢aligmaktadirlar (Ertiirk, 2000: 285).

Genellikle isletmelerin degisik is siireclerinde faydalandiklar1 ana
alanlar asagidaki sekillerde goriilmektedir. Isletmeler faaliyet alanlarmna gore dis
kaynak uygulamalarimi farklilagtiriyor olsalar da DKY uygulamalarinin birkag
baslik altinda toplanabildigi sdylenebilir.

IILI.  Yionetim ve Organizasyon Faaliyetleri ile Ilgili Dis
Kaynaklardan Yararlanma

Yonetim kavrami bir asirdan daha uzun bir siiredir gelistirilmekte olan
bir kavramdir. Ekonomik bir amaca dayali olarak kurulan isletmelerin parasal,
sevk ve idare edilmesini ifade etmektedir (Ertiirk, 2000: 5). Dis Kaynaklardan
Yararlanmanin oziinde yatan temel yeteneklerin belirlenmesi ve geriye kalan
siireclerin tedarikgilerden temin edilmesi kaynaklarin en optimal bicimde
kullaniimasini ifade etmektedir.

DKY isletme iginde sunulmusg olan hizmet ve/veya tiriinlerin dagitimini
isletme dis1 baska bir girisimci ile tedarik etme sekli olarak ta tanimlanmaktadir.

Is siirecleri, (Business Process QOutsourcing-BPO) uygulamalar
performansi veya karlihg iyilestirmek, global pazarlarda rekabetgi avantaj
elde etmek ve nihayetinde hissedar degerini olusturmak igcin ABD, Avrupa,
Giiney Amerika ve Asya Pasifik 'teki bir¢ok oncii sirket tarafindan yaygin olarak
benimsenen yeni bir yonetim aracidir(Bakan, 2004: 193).

Yart hiyerarsik ve tam hiyerarsik yonetim yapisinin kombinasyonu, dig
kaynaklardan yararlanmada sadece kendi yeterliliklerini siirdiirmeye degil ayni
zamanda tedarikgilerinde teknolojik ve yeni yetenekleri ogrenmelerini, riski
paylasmayr ve sinerji elde etmelerine amacglamaktadir(Kotabe ve Murray,
20045: 14).

Uretim alani diginda kalan genel anlamda “entelektiiel outsourcing”
olarak tanimlanan yonetim, danmigmanlik, bilgi ve teknolojik dis kaynaklardan
yararlanmanin kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir. Genelde satici alicidan
daha fazla bilgiye sahip olmakta hatta aliciya gore kendini daha yiiksekte
gormektedir. Bazi durumlarda tedarik¢i anlasmada istin  konumda
bulunabilmektedir (Outsourcing, 2004: 16). Genel ve idari faaliyetlerle ilgili dis
kaynaklardan yararlanma kapsamina; ofis ara¢ ve gereclerinin digaridan temini,
ofis dizaymi faaliyetlerinin dis kaynak saglayicilara devri, tasima ve stoklama
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islemlerinin dig kaynaklara devri, posta islemleri ile ilgili dis kaynaklardan
yararlanma, dahili igletme faaliyetleri ile ilgili dis kaynaklardan yararlanma ve
bina bakimi ve temizlik islerinin dis kaynaklara verilmesi girmektedir(Demir,
2004: 29).

IILII. Satig ve Pazarlama ile Ilgili Faaliyetlerde Dis Kaynaklardan
Yararlanma

Isletmeler diger bircok faaliyet alaninda oldugu gibi satis ve pazarlama
faaliyetlerini de dis kaynaklardan yararlanma yoluyla temel yetenegini satis
veya pazarlama olarak belirlemis olan tedarik¢i igletmeler yoluyla temin
edebilmektedirler.

Isletmelerin pazarlama ile ilgili faaliyetlerinde yogunlugun reklameilik
alaninda gerceklestigi goriilmektedir. American Management Association
tarafindan 1997 yilinda, iiretici 619 isletme ilizerinde yapilan arastirmaya gore,
isletmelerin  %51’inin pazarlama faaliyetleri ile ilgili dis kaynaklardan
yararlandigi sonucuna ulasilmistir (Greaver, 1999: 305).

DKY isletmelerin pazarlama faaliyetlerini etkili bir sekilde yerine
getirebilecekleri bir uygulama olabilmektedir. Isletme tiim pazarlama
faaliyetlerini yerine getirerek bir igletmeyle, DKY so6zlesmesi yapilabilmektedir.
Bu durumda igletmenin pazarlama sorumlusu ve tedarik¢i faaliyet alaninin
pazarlama etkinligi devam ettigi siirece gecerli olacaktir. Departman
olusmadan, bir tedarik¢i yoluyla tiim faaliyetlerini yerine getirebilmektedir.
Profesyoneliyle, onun uzmanligindan faydalanabilmektedir. Bdylelikle daha
fazla yarar saglayarak daha az iicret O0demesi
yapabilmektedir(www.hildebrantcom, 2005).

Isletmeler, telefon pazarlamacilii, satis temsilcileri, direkt/posta ile
satig, tanitim ve promosyon, tiiketici hizmetleri, reklam, halkla iliskiler gibi
faaliyet alanlarinda dis kaynaklardan yararlanma yoluyla pazarlama
faaliyetlerini yerine getirebilmektedirler.

Ornegin; spor ayakkabi piyasasinda diinyanin en biiyiik ismi olan NIKE
isletmesinin dis kaynaklardan yararlanmast %100 oraninda ger¢eklesmektedir.
Spor ayakkabisi isinin hem {iretim hem de pazarlama asamalarinda gegerli
olmak iizere, modaya ve teknolojiye uygun olmasi icin yiiksek bir esneklige
sahip olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda iiretim sonrasi pazarlama
faaliyetleri de 6n plandadir. Nike pazarlama konusunu temel yetenegi olarak
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belirleyerek spor ayakkabist {iretiminin  %100inii dis kaynaklardan
yararlanarak yaptirmaktadir (Ataman, 2001: 339).

IILIIL. Muhasebe ve Finansman fle flgili Faaliyetlerde Dis
Kaynaklardan Yararlanma

Muhasebe ve finans alaminda dis kaynaklardan yararlanma,
isletmelerin faaliyetlerinin sonucglarimin izlendigi, muhasebe kayitlarinin
mevzuata uygun sekilde tutulmasi ve yine ilgili prensipler dogrultusunda
raporlanmasinin, isletme biinyesinde yiiriitiilmesi yerine, ilgili alanlarda uzman
bir kurulus tarafindan takibinin ve bu hizmetlerin yerine getirilmesini ifade
etmektedir. Bu hizmetler tam zamanli ve yart zamanl olarak isletme
ihtiyaglarina gore planlanabilmektedir (www.insankaynaklari.com, 2005).

Dus Kaynaklardan Yararlanma agisindan muhasebe ve finansman,
diger ifade edilen DKY tiirlerine gére daha az kullanma alanina sahip olmasina
ragmen hizl bir biiyiime egilimi i¢indedir (Greaver, 1999: 301).

Dus Kaynak Kullamimi hizmeti veren isletmeyle yapilan bir hizmet
anlasmas faturalama ile ilgiliyse bu bazi belirgin hedefler icermelidir. Ornegin
fatura basina ortalama maliyetin en aza indirilmesi veya faturalarin zamaninda
odeme yiizdesinin arttirilmasi gibi somut gostergeler ifade etmelidir. Eger mali
ve finansal raporlama isinde bir dig kaynaktan yararlaniiyorsa belirlenmis
hedefler raporlamanin en sik sekilde saglanmasi, raporlama periyotlari,
kapanis islemleri, defteri kebirin kapatilmast ve raporlarin iist yénetime
sunulmasi konularini icermelidir (Aydin, 2002: 25-26).

Muhasebe ve finansman ile ilgili dis kaynaklardan yararlanma tiirleri;
elektronik bilgi aktarmasi, dahili biiro faaliyetleri ve muhasebe faaliyetleri,
(Greaver, 1999:301) finansal raporlama ve biitce hizmetleri, muhasebe destek
hizmetleri, personel ve bordro hizmetleri, uluslar arasi muhasebe
standartlarina gore raporlama, enflasyon muhasebesi, sabit kiymet takibi gibi
cesitlendirilebilmektedir (www.insankaynaklari.com, 2005).

IIL1V. Teknoloji ve Bilisim Sistemleri ile Ilgili Dis Kaynaklardan
Yararlanma

Diinyada DKY’nin en yaygin oldugu alanlarin basinda bilgi
teknolojileri (BT) gelmektedir. Uluslar aras1 “Outsourcing Institute” verilerine
gore, 2003 yilinda toplam dis kaynak kullaniminin yiizde 52’sinin BT alaninda
oldugu goriilmektedir (Bakan, 2004: 196).
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Bilgi teknolojileri(BT) alaminda dis kaynaklardan yararlanma, daha
once organizasyonun i¢ kaynaklarindan saglanmakta olan mal ve hizmetlerin,
tedarikgiler kullanilarak ve kontratlar imzalanmast yoluyla, tedarikgiden
saglanmast faaliyeti olarak tamimlanabilmektedir (Lacity ve Hirscheim,
1993:2). Uluslar arast arastirma sirketi IDC nin verilerine gore, Tiirkiye 'de BT
dis kaynak hizmetleri 5 ana segmentte toplanabilmektedir. Bu segmentler soyle
swralanabilir:  “Bilgi sistemleri altyapisimin dis kaynaktan saglanmasi (IS
Outsourcing)”, “Ag ve masaiistii isletimi (NDOS)”, “Uygulama Yonetimi
(AM)”, “ASP adi verilen uygulama hizmetleri saglama” ve “Is siireclerinin dis
kaynaktan karsilanmasi (BPO) ”(Siizer, 2004: 9).

Bilgi sistemlerinde dis kaynaklardan yararlanma terimi dissal
iligkilerin bir¢ok farkl tiirii icin kullamilmaktadwr (Gékdere, 2000: 53).

o Veri tabani yonetim sistemleri icin dissal danigmanlar
kiralanmasinda,

e Bilgi sistem saticilart yoluyla yeni bir sistemin gelistirilmesi,
bakimi ve isletilmesinde,

e Organizasyonun i¢sel bilgi sistem departmaninin; yazilim,
donamim ve personel gibi tim faaliyetlerin bilgi sistem
saticlarina  transfer  edilmesinde  kullanilmast  olarak
sayilabilmektedir.

Kaliforniya Universitesi ile CSC sirketinin birlikte gerceklestirdigi bir
arastirmada elde edilen bulgular, DOW Chemical, Philips, CAN Insurance ve
Swiss Bank Corporation gibi bir¢cok kurulusun, onemli becerilere sahip
bilisimcilerini elinden kacirdiklar: ortaya ¢ikinca ¢oziim olarak dis kaynak
kullanimi diizenlemelerine basvurduklarint gostermistir. Boylece bir yandan
kendi elemanlarina becerilerini gelistirmeleri igin yeni olanaklar yaratirken, bir
yandan da kendi ellerindekinden ¢ok daha zengin insan giicii kaynaklarindan
yararlanmaya basladiklarini ortaya koymaktadir (Bilgen, 1999: 1).

Bilgisayar sektoriinde yasanan rekabetin en biiyiik oyuncularindan birisi
olan IBM de dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarina sik¢a bagvuran bir
isletmedir. Toplam ¢aligan sayis1 100 binin lizerinde olan isletme, global veri
aglari, lriin ve sistem destekleri konusunda diinya lideri konumunda
bulunmaktadir. IBM’in, bilgi islem alanindaki en son trendleri sergilemek
amaciyla Londra’da Avrupa basmn organlarina verdigi konferansta en temel
trend olarak ‘dis kaynaklardan yararlanmayr’ gostermesi giinlimiiz is
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diinyasinda dis kaynaklardan yararlanmanin 6nemini anlamamizda 6nemli bir
gosterge olabilir.

Bu konuda 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiin olmaktadir. Royal Dutch Shell
yilda $ 1 Milyar karsilig1 tim Bilgi teknoloji ¢alisanlarini (IT), dis kaynaklardan
yararlanma yontemini kullanarak EDS iizerinden Hindistan’dan temin etmistir.
Aviva Sigorta 2,500 ¢alisanlik islerini dis kaynaklardan yararlanma yontemi ile
Hindistan’a yonlendirmektedir. Ingiliz Barclay Bankas1 1,800 IT ¢aliganini isten
ayirarak, iilke sinirlar1 disinda dis kaynaklardan yararlanma yontemini tercih
etmektedir (Ofluoglu ve Dogan, 2009, 158).

ILV. insan Kaynaklar1 Yonetimi ile flgili Dis Kaynaklardan
Yararlanma

Miisteri memnuniyeti, maliyet kontrolii, gelir artis1 gibi konular
gliniimiiziin 6nde gelen isletmelerinin giindeminde olan konulardir. Degisen
piyasa ve rekabet kosullari, isletmelerin hedeflerine ulagsmasi i¢in gerekli olan
hiz, degisim, siirekli iyilestirme ve gelismenin yani sira bunlar gergeklestirecek
olan “insan” faktoriiniin de 6nemini giderek daha fazla ortaya koymaktadir
(Outsourcing(a), 2004: 34).

Insan  kaynaklari  alaminda  dis  kaynaklardan  yararlanmanin
gelismesinde isletmelerde kiiciilme egilimi, insan kaynaklar: yoneticilerinin yeni
rol ve sorumluluklar tistlenmesi, hizmet anlayisindaki degisim, global diizeyde
faaliyet gosterme egilimi nedeniyle, isletmelerin ev sahibi iilkelerdeki
isgiiciinden yararlanma zorunlulugu, hizli teknolojik degisim nedeniyle artan
risk ve daha fazla esneklik arayisi, uzmanlasmis yeteneklerin bulunmasinda
giicliiklerle karsilasilmasi ve stratejik konulara daha fazla odaklanma
gereksinimi ¢ok etkili olmugstur (Bakan, 2004. 194).

Bircok isletmenin  Insan  Kaynaklari  Departmammin,  egitim
harcamalarindan elde edilen verimi arttrmak i¢in DKY’yi kullandiklar
goriilmektedir. Yapilan bir arastirma, isletmelerin %32 sinin egitim konusunda,
dis kaynaklardan yararlandigini ortaya koymustur. Yine arastirmaya gore
isletmelerin %38 inin personel konusunda dis kaynaklardan yararlandigim
gostermektedir (Gilley, Greer ve Rasheed, 2004: 233).

Insan Kaynaklart yénetimi ile ilgili DKY fonksiyonlart arasinda,
Yonetici Tedariki, Bordro Islemleri, Personel Se¢cme Siireci, Is goéren
Kiralamas: (Diizenli Isgiicii), Gegici Is goren Temini, Fonksiyonel Egitim
Siiregleri, Ust Yonetim ve Yoneticilerin Egitim siirecleri sayilabilmektedir
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(Greaver, 1999: 303).

Global olarak, insan kaynaklart profesyonellerinin baslica insan
kaynaklari siireglerine harcadiklart zaman dagilimi incelendiginde, “idari
isler” basligi altinda “bordro” ve “genel idari isler” en ¢ok zaman ayrilan IK
siirecleri olarak dikkat cekmektedir. Bunu, “IK Strateji (IK politikalarinin
gelistirilmesi, IK planlamasi, organizasyonel yapi/degisim yonetimi, endiistriyel
iligkiler, yonetim raporlamasi) ve “Diger ¢calisan danismanhigi, saglik /giivenlik,
yabanci yonetici idari isleri, isten ¢ikarma/ayrilma” siiregleri takip etmektedir
(Outsourcing(b), 2004: 36).

Isletmeler, dis kaynaklardan is géren temini yoluna, gecici ve sinirli
sireli is giicii ihtiyacini gidermek icin basvurmaktadir. Bu sekilde personel
temini, ozellikle isgiicii maliyetleri ve devamli statiide personel ¢alistirmanin
bazi sakincalarini tasimamas: bakimindan tercih edilebilmektedir. Is goren
taseronlugu adi da verilen bu yontemde isletme; sosyal yardimlar, sigorta,
vergi vb. ile isten ¢tkarma durumunda tazminat odememekte, is gorenler igin tek
bir iicret 6demektedir (Karacaoglu, 2001: 40).

III.VI. Tasimacilik ve Lojistik Sektoriinde Dis Kaynaklardan
Yararlanma

Gegtigimiz yiizyilin  son ¢eyreginde yapilan arastirmalar 21.inci
yiizyilin en hizli gelisen sektorlerinin basinda “Lojistik” sektoriiniin olacagint
ortaya ¢ikartmigtir. Prof. Dr. Martin Christopher’in “Gelecekte kurumlarin
rekabeti iirettikleri iiriinlerde veya tiiketilen iilkelerde degil, kullandiklar
tedarik zincirleri arasinda olacaktir” ifade bu durumu kanmitlamaktadir
(Yildiztekin, 2004:18). Ileri teknoloji iireten isletmelerin, iirettikleri iiriinlerin
kompleks ve c¢ok degerli olmasi, farkli dagitim kanallarinin kullanilmast,
yapisal olarak hassas ve iiriin omriiniin kisa olmast lojistik gereksinimlerini
onemli hale getirmektedir. Bu nedenle, global dagitim merkezleri agi, iiretim
tesislerinde tesis ici lojistigi, entegre depolama ve tasima, entegre bilgi
sistemleri alt yapisi, katma degerli hizmetler, tasima ve miisteri yerinde montaj,
lojistik stireglerin her asamasinda izleme ve takip, satis sonrasi hizmetler, geri
doniis lojistigi yedek parca dagitimi gibi alanlarda DKY onemli avantajlar
saglamaktadir (Bakan, 2004: 197).
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Tablo 1. Geleneksel Naklive Yaklasimi ile Dis Kaynak Kullaniminin
Karsilastirilmasi

Geleneksel Dis Kaynak Kullanimi
Standart Miisteriye ozel
Genellikle tek boyutlu, yalnizca | Cok boyutlu tasima, depolama, ambar
tasima ya da yalnizca depolama yonetimi  birbirini tamamlar bigimde,
biitiinlesik sistem yaklagimi
Amag naklive masraflarimin en aza | Hizmet kalitesi ve esneklik
indirilmesi gereksinimlerini de goz oniine alarak

toplam sahip olma maliyetlerinin en
uygun diizeye indirilmesi.

1,2 yillik sézlegmeler Ust yonetim diizeyinde tartisilan daha

uzun stireli s6zlesmeler

Daha kisitli  bir alanda uzmanlik | Daha gegis kapsamli lojistik uzmanlig
gereksinimi ve analitik yetenekler gereksinimi

Sozlesme goriismeleri kisa siirer Sozlesme goriismeleri uzun stirer

Isletmeler arasindaki bag daha zayif, | Isletmeler — arasindaki ~ bag  daha
hizmet saglayict firmayr degistirmek | kuvvetli, hizmet saglayici isletmeyi

daha kolay degistirmek daha zor ve maliyetli

Kaynak: Dogan Mersin, Lojistikte Dis Kaynak Kullanimi, Yararlar: ve Dikkat
Edilmesi Gerekli Noktalar.
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/yazArk.php?page=(Internet),
18.05.2005.

organizasyon stireglerinden olugmasidir. Lojistik, bir iiriiniin ham maddesinin
tiretildigi noktadan, tiiketiciye kadar olan asamadir. Tasimacilik, depolama,
depo ici iiretim, ambalaj a¢ma, ambalaj yapma, yeni ambalajlama gibi
hizmetler, giimriiklii antrepo ve yurtici dagitim hizmetlerini tamami lojistik
faaliyetler olarak ifade edilebilmektedir(Akdogan, 2004: 40).

Yine calisanlarin seyahatleri icin, bir tedarik¢iden faydalanilmasi,
seyahatlerin  organizasyonu, gibi faaliyetler =DKY uygulamalariyla
gergeklestirilebilmektedir (Greaver,1999: 306). Baz1 biiylik isletmelerin bu
anlamda bu fonksiyonu yerine getirebilmek igin turizm isletmeleriyle tedarik

99



Sahin, B. / Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi. 11, (2011): 86-106

anlagmalar1 yaptiklar goriilmektedir. Bu ¢ercevede satin alan isletme sadece
talebini belirtmekte, anlagsma sartlari ¢ergevesinde tiim ulastirmaya iligkin
gorevler tedarik¢i turizm isletmesi (seyahat acentasi) tarafindan yerine
getirilmektedir. Ornegin Alarko Holding, hicbir sirketinin biinyesine arac satin
almamakta, arag ihtiyacini “rent a car” isletmelerinde karsilamaktadir. Bir baska
ornek; ABD’de faaliyet gosteren SW isimli igletme, iilkenin en biiyiik kablo
iireticisi olan isletmedir, Onceleri kendi biinyesinde tasima faaliyetlerini
ylriitirken daha sonra, Schneider isimli tagimacilik isletmesiyle dis
kaynaklardan yararlanma anlagmasi1 yaparak, kendi 6z yetenegi olan kablo
iiretimi isine odaklanabilmigtir.

HI.VIL Imalat Siirecinde Dis Kaynaklardan Yararlanma

Imalat sanayi isletmelerinin onceleri biinyelerinde yiiriittiikleri bazi
hizmetleri giderek yaygin bir sekilde dissallastirdiklart goriilmektedir. Daha
¢ok isletmelerin asul faaliyet alanlarinda uzmanlasma (temel yetenek) istegiyle
agiklanabilecek bu hizmetlerin digsallastiriimast egilimi, tirtin ve hizmetler
arasindaki dinamik baglarin gelismesinde son derece onemli olmaktadir
(Bakan, 2004: 196). DKY kapsaminda, tiriin dizayni, tiriin montaji, paketleme,
parga tiretimi, parca dizaym gibi faaliyetler sayilabilmektedir (Greaver, 1999:
307).

Spor ayakkabi piyasasinda diinyanin en biiyiik ismi olan NIKE
isletmesinin dis kaynaklardan yararlanmasi %100 oraninda gerc¢eklesmektedir.
Spor ayakkabist isinin hem tiretim hem de pazarlama asamalarinda gecerli
olmak iizere, modaya ve teknolojiye uygun olmasi icin yiiksek bir esneklige
sahip olmast gerekmektedir. Ayni zamanda tiretim sonrasi pazarlama
faaliyetleri de 6n plandadir. Nike pazarlama konusunu temel yetenegi olarak
belirleyerek spor ayakkabisi iiretiminin  %1007%inii  dis  kaynaklardan
yararlanarak yaptirmaktadwr (Ataman, 2001: 339).

ABD’nin 10 biiyiik sanayi isletmelerinden 3’ii imalatlarimin yaridan
fazlastm  dis  kaynaklardan  yararlanma yoluyla  gerceklestirmektedir.
Purchasing dergisine gére, ortalama bir isletmenin disaridan satin alinan
parga, gere¢ ve hizmetlere harcadigr para, 1995°te dort yil dnce diizeyin
yaklagik bes katina varmaktadir (Ataman, 2001: 339). Wolkswagen tarafindan
satin alinan Rolls-Royce isletmesi dis kaynaklardan yararlanma
uygulamalarint  sikca  kullanan  bir  isletmedir. Diinyanin en pahali

otomobillerini iireten Rolls Royce, kendi temel yetenegi olan motor,
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boya, deri ve  ahgap iscilikleri disindaki tiim faaliyetlerinde dis kaynaklardan
yararlanmaktadir.

Oyak Renault, bir otomobilde yer alan tam 2000 parcay1 disaridan bir
tedarikgi ile iiretmektedir. Bu pargalar 140 farkli isletmede yaptirilmaktadir.
Sektoriin onderlerinden Argelik, kendi iiretmedigi parca ve bdliimler i¢cin 350
farkli igletme ile ¢aligmaktadir. Konfeksiyon sektoriinde galisan 2.1 milyon
kisiden, 1.4 milyonu tedarik¢i olarak faaliyet gosteren isletmelerde gorev
yapmaktadirlar.

ILVIIL Giivenlik, Catering, Temizlik Hizmetleri ile ilgili
D1s Kaynaklardan Yararlanma

Geleneksel olarak dis kaynak kullanmim, belirli bir is grubunun iyi
tammlanmig bir sozlesme ¢ergevesinde sirf bu islere odaklanmig isletmelere
devredilmesidir. Nitekim isletmelerde yemek, giivenlik, temizlik gibi islerde dis
kaynak kullanimi giderek artmaktadir (www.isguc.org, 2005).

Bilindigi iizere ABD’de yasanan 11 Eyliil olayt sonucu “Giivenlik”
konusuna verilen dnem artmistir ve hizmetin profesyonel isletmelerden
alimmasint zorunlu kilarak DKY uygulamalarini hizlandirmistir. Isletmenin
giivenliginin emanet edilecegi igletmeyi se¢cmek evlilik karari vermek kadar
onemli olabilmektedir. Bu se¢cimde su kriterlere dikkat etmek gerekmektedir
(Targag, 2004: 18);

o Mevcut bir giivenlik projesi,

o Maliyet analizi,

e  Referanslar,

e Personel yapisi, idari yapt,

e Deneyim,

e Denetim,

o Suireklilik, Esneklik, Yeterlilik,
o [Egitim.

Ayni  sekilde giiniimiizde isletmelerin nadiren yemek ve temizlik
hizmetlerini  kendi biinyelerinde gerceklestirdikleri goriilmektedir. Genel
itibariyle, isletmeler bu faaliyetleri kendi konularinda uzman, temel yetenek
olarak kendilerine yemek, temizlik hizmetleri olarak belirlemis olan
isletmelerden tedarik etme yoluna gitmektedirler. Isletmelerin yam sira, kamu
kuruluslarimin - da bu  hizmetleri 6zel isletmelerden tedarik ettikleri
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goriilmektedir. Universiteler, Bankalar, Hastaneler gibi kurumlarin bu tarz
faaliyetleri dis kaynaklardan tedarik ettikleri goriilmektedir.

Tiim diinyada, 74 iilkede faaliyet gésteren uluslar arasi bir igletme olan
Sodexho, temel yetenek olarak catering alaninda faaliyet gostermektedir. Fakat,
DKY’de yasanan gelismeler Sodexho’nun otelcilik sektoriinii de hedef kitle
olarak belirlemesini saglamistir. Amag, on biiro hizmetleri disinda kalan ve
back-ofis olarak nitelendirilen; giivenlik-denetim-kontrol-housekeeping, ortak
alan bakimi, ¢amasirhane, teknik bakim-onarum, peyzaj hizmetleri, havuz
bakimi gibi alanlarda Dis Kaynak Kullamimi hizmeti vermeyi planlamaktadir
(Outsourcing(c), 2004: 40).

Bunun yani sira konaklama isletmeleri cogunlukla kendi biinyelerinde
kat hizmetleri boliimiine bagli olarak ¢alisan bir ¢gamasirhane bulundurmaktadir
ancak bu c¢amagirhaneler de DKY wuygulamasi kapsaminda temizlik
isletmelerine devredilebilmektedir. Camagirhane c¢aligsanlari, temizlik isletmesi
tarafindan saglanmakta, fakat departman yoneticisi ¢ogunlukla konaklama

igletmesinin iist yonetimine bagh calismaktadir (Hacioglu, Karaman ve Sahin,
2008: 199).

SONUC ve ONERILER

Sonug olarak igletmeler kar amagl kurulmus ticari organizasyonlardir.
Bu organizasyonlarin is hayatinm siirdiirebilmeleri etkin ¢aligmalaria baghdir.
Gerek is performanst ve verimlilik, gerek miisteri memnuniyeti, gerekse ticari
karliliga ulasamayan isletmelerin giiniimiiz rekabet¢i ortaminda basarili
olmalart miimkiin goriinmemektedir. Isletmelerin yukarida sayilan amaglar
dogrultusunda basarili olmalar1 ise, yeni gelismeleri ve trendleri takip
edebilmelerine baglidir. Degisik organizasyonlar tarafindan uygulanan ve farkl
iilkelerde basarili uygulamalar1 gézlenen trendlerden birisi de dis kaynaklardan
yararlanma yonetim teknigidir. Bu teknik birgok iilkede farkli sektorlerde
calismakta olan igletmeler tarafindan basari ile uygulanmaktadir.

Isletmeler yapilari geregi biinyelerinde farkli siireclerin gergeklestigi
orgiitlerdir. ~ Yapisinda  karmasik  bircok  silirecin  gergeklestirildigi
organizasyonlarin isletmeciligin her alt alan1 ile ilgili temel yetenek
gelistirmeleri nerdeyse olanaksizdir. Isletmelerin rekabetgi ekonomilerde daha
esnek hareket edebilmeleri i¢in, siirekli tasidiklari atil yiiklerden kurtulmalari
gerekmektedir. Kendilerinin temel yetenek olarak belirlemedikleri isleri diger
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tedarik¢ilere devrederek, ancak uzman olduklari alanlarda, rekabet olanaklarinin
yliksek oldugu alanlardaki faaliyetlere yonelerek, hem performanslarini
arttirabilirler, hem de karliliklarini yiikseltebilirler. Bu anlamda uygulanabilecek
yeni yonetim tekniklerinden biriside dis kaynaklardan yararlanama olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Felsefe olarak dis kaynaklardan yararlanama uzun yillardir
aslinda igletmeler tarafindan uygulanmakta olan bir teknik olarak goriilmekte
olsa da, bu teknigin bir siire¢ olarak e sozlesmeye dayali olarak yiiriitiilmesi
acisindan Tiirk isletmeleri agisindan ¢ok eski olmayan bir uygulama oldugu
goriilmektedir.

Baslangigta isletmeler, dis kaynaklardan yararlanma uygulamasinin,
stratejik departmanlar ve fonksiyonlar agisindan uygulanmasinin riskli oldugu
gOriislinii benimsemis olsalar da, uygulamanin olumlu etiklerinin somut olarak
gbzlenmesine miiteakip, tiim alanlarda uygulanabilecek bir strateji olarak kabul
edilmeye baslanmistir. Onceleri, sadece temizlik, giivenlik, tasimacilik gibi
alanlarda uygulanmakta olan strateji, giiniimiizde pazarlama faaliyetlerinde,
satig faaliyetlerinde, iiretim siireclerinde, insan kaynaklarinin temin edilmesi ve
bu fonksiyonun yiiriitiilmesinde yogun olarak kullanilmaktadir. Hatta
yoneticiler dis kaynaklardan yararlanmay1 muhasebe ve finans alanlarinda bile
kullanmakta, DKYY ’yi bir finansal teknik olarak degerlendirmektedirler.

Gilinlimiiz rekabet¢i sartlarinin getirdigi en 6énemli degisiklerin baginda
ise, teknolojik gelismelerin takibi gelmektedir. Bircok isletme agisindan
teknolojik gelismelerin siirekli takip edilmesi ve isletme fonksiyonlara
uyarlanarak istenen etkinligin saglanmasi ¢ok kolay olamamaktadir. Ozellikle
teknolojide ve bilgi sistemlerinde yasanan gelismelerin hizi igletmelerin kendi
bilinyelerinde kurduklar1 departmanlar1 bile zorlamaktadir. Bir siire sonra,
sadece bu is icin gorevlendirilmis birimler bile istenilen hedeflere ulasilmasi
acisindan yeterli basar1 gdsterememekte, hatta cogu zaman, bu sekilde yiiriitiilen
yapilanmalar maliyet agisindan da biiyiik sikintilar yaratmaktadir.

Calismada anlatildigi  gibi uygun siirecler olarak planlandigi,
Ongoriilerin  detayli olarak disiiniildiigii ve tedarikgilerin yeterli olarak
arastirilip, uzun vadeli stratejik analagmalarin yapildigit DKY uygulamalart ¢ok
basarili sonuglar dogurmaktadir.
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