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Belediyelerin Kutuiphane ve Arsiv Hizmetleri Uluslararasi Sempozyumu
Sonug Bildirgesi

Final Declaration of International Symposium on Library and Archive Services of
Municipalities

BKAHS Duizenleme Kurulu=

Oz

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii ve Bursa Nillifer Belediyesi isbirligi ile
12-14 Mayis 2016 tarihlerinde gergeklestirilen Belediyelerin Kitliphane ve Arsiv Hizmetleri
Uluslararasi Sempozyumu'nun Sonu¢ Bildirgesi‘'dir. Bildirge'de Turkiye'ye iliskin temel
sonuglar; politikalar, halk kituphaneleri, kultirel miras-kent arsivleri-kent bellegi,
dijitallestirme, dijital teknoloji ve sosyal medya-yenilik¢ci yaklasimlar-tematik kittiphaneler,
EBYS-e-Devlet-arsivler, belediye kittiphanelerinde egitim basliklari altinda ifade edilmistir.

Anahtar Sozcukler: Kutlphane hizmetleri; arsiv hizmetleri; belediyeler; Bursa-Nilifer; Turkiye.

Abstract

This document is the Final Declaration of International Symposium on Library and Archive
Services of Municipalities was held in cooperation with Hacettepe University Department of
Information Management and Bursa Nilufer Municipality in May 12-14 2016. Basic results in
regard to Turkey has been expressed under the titles of policies, public libraries, cultural
heritage-city archives-city memory, digitalization, digital technology and social media-
innovative approaches-tematic libraries, EDMS- e-state-archives.
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Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumii ve Niliifer Belediyesi Kiitiiphane
Madarlaga isbirligiyle 12-14 Mayis 2016 tarihlerinde Bursa, Niltfer Belediyesi Nazim
Hikmet Kadltirevi'nde gergeklestirilen Belediyelerin Kuttiphane ve Arsiv Hizmetleri
Uluslararasi Sempozyumu'nda Turk Kittphaneciler Dernegi (TKD) Bursa Subesi ve Goethe
Institut-Turkiye de paydas olarak yer almistir.

Bu Sempozyum Tiurkiye'de bugine kadar kapsamli bir bicimde ele alinmayan
“belediyelerin kittphane ve arsiv hizmetlerini” bilimsel olarak degerlendirmek, tartismak,
sorunlari saptamak ve ¢cdzim 6nerileri gelistirmek; 6zgin arastirma ve uygulamalari tartismak
ve literatire katmak, bu alanda politikalarin olusturulmasina katki saglamak amaciyla
gerceklestirilmistir. Sempozyum Turkiye'de bu konuyla ilgili diizenlenen ilk sempozyum olma
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ozelligini tagimaktadir. Sempozyumda belediyelerin kiitiphane ve argiv hizmetleri kapsaminda
asagidaki konular tartigilmigtir:

» Belediyelerin Kiitiiphane ve Arsiv Hizmetlerinde Yurt Digt Uygulamalari
* Belediyelerde Kiiltiirel Miras Yonetimi ve Dijital Kiitiphane/Arsiv Uygulamalar
» Belediyelerin Kiitiiphane ve Arsiv Hizmetlerinde Politikalar

* Belediye Kutiiphane ve Arsivlerinde Dijitallestirme

* Belediyelerin Kiitiiphane ve Arsiv Hizmetlerine Yaklagimlari

* Belediyelerde Dijital Teknoloji ve Dijital Kutiiphaneler

» Belediyelerde Yenilik¢i Kiitiiphane Yaklagimlart

* Belediyelerde Elektronik Belge Yonetimi ve Arsiv Uygulamalari

* Belediyelerin Kent Bellegi Islevleri

* Belediyelerde EBYS ve e-Devlet

* Belediye Kutiiphanelerinin Bolimleri ve Okuma Aligkanligi

* Belediyelerin Kiitiiphane ve Arsiv Hizmetleri: Uygulama Ornekleri

* Belediye Kutiiphane ve Arsivlerinde Egitim Uygulamalar

* Tematik Belediye Kutiiphaneleri

Sempozyum’da belediyeler, kutiiphaneler, universiteler ile Turkiye’de belediye
kiitiphanelerine ve arsivlerine yonelik deneyimler, uygulama orneklerine yonelik 82 bildiri
bagvurusu yapilmistir. Bu bagvurulardan 64’14 Bilim Kurulu tarafindan bildiri, 2’si de poster
sunumu olarak kabul edilmistir. Bilim komitesi tarafindan kabul edilen 64 bildirinin 57’si
Sempozyum’da sozli olarak sunulmustur. 12-13 Mayis 2016 tarihlerinde Nilufer Belediyesi
Nazim Hikmet Kiltirevi’nde 1 davetli konusma, 1 agis konferanst ve 16 oturumda sunulan
bildirilerle gerceklestirilen sempozyuma yaklasik 250 kisi katilmistir. Sempozyum 14 Mayis
2016 tarihinde gergeklestirilen sosyal etkinlikle tamamlanmigtir.

Sempozyum’a ait bildiri 6zet kitab1 yayimlanmis olup, bildiriler kitabt da basili ve
elektronik olarak yayimlanacak, bildirilerin sunum kopyalar1 ve sunug videolar: konuyla ilgili
arastirmalara 11k tutmasi amaciyla sempozyum web sayfasi tizerinden erigime agilacaktir.

12-14 May1s 2016 tarihlerinde Bursa, Niltufer Belediyesi Nazim Hikmet Kiiltiirevi'nde
gerceklestirilen Belediyelerin Kiitiiphane ve Arsiv Hizmetleri Uluslararast Sempozyumu'nda
Turkiye’ye iligkin olarak su temel sonuglara ulagilmistir:

Politikalar

1) Tuam belediyelere kutiphane ve arsiv hizmetleri konusunda rehberlik edecek bir
Belediyelerin Kiitiiphane ve Arsiv Hizmetleri Politikast gelistirilmelidir.

2) Belediyeler yasal olarak kutiiphane hizmeti vermek durumundadirlar. Belediyeler ile
ilgili var olan yasalarda bu konudaki gorevlerini daha agik ve kesin bigimde
tanimlayacak yeni diizenlemeler yapilmalidir. Gergeklestirilecek yasal diizenlemelerle
belediyelerin kutiiphane ve arsiv hizmetleri vermekle yikimli olup olmadiklari
tartigma  konusu olmaktan ¢ikarilmalidir.  Ayrica, tim belediyelerin  kendi
yonetmeliklerini hazirlamakta yararlanabilecekleri bir Belediyelerin Kiitiiphane ve
Arsiv Hizmetleri Yonetmeligi Taslagi da hazirlanmalidir.

3) Ilgili Bakanlikta belediyelerin kiitiiphane ve arsiv hizmetlerinden sorumlu ulusal
diizeyde merkezi bir birim olmalidir.

4) Belediye kitiphane ve arsiv hizmetlerinin etkilili§i ve verimlili§i agisindan bu
hizmetlere yonelik uluslararasi standartlara dayali ve ulusal kosullar1 da dikkate alan
standartlar olusturulmalidir.

5) Belediyelerce kurulan kutiphanelere saglanan her turli kaynagin uzun sireli
kontrolintin ve surdirilebilirliginin saglanmasi i¢in kiitiiphane ve arsiv hizmetlerinin
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belediyelerin yonetsel yapisi i¢inde dogrudan Kiutiphane Mudurligi big¢iminde
orgutlenerek statiileri giiglendirilmelidir.

6) Belediye kiitiiphane ve arsivlerinde mutlaka profesyonel bilgi ve belge yoneticileri
(kutiphaneciler ve arsivciler) caligtirilmali, kutiphanelerin  yonetsel ve teknik
sorumlulugunda rol almalidirlar. Ayrica, belediye kiitiiphanelerinin nitelikli profesyonel
personel istihdam etme zorunlulugu yasal bir temele de kavusturulmalidir.

7) Belediye kitiphanelerinde c¢aligsanlar i¢in farkli igerik ve dizeylerde egitimler
diizenlenmelidir.

8) Belediyeler kiitiphane ve arsiv hizmetleri konusunda bu alanin sivil toplum kuruluglari
ve akademik ¢evreleri ile iletisimini artirmali ve igbirligine gitmelidir.

Halk Kiitiiphaneleri

9) Mevcut yapisi ile belediyelerin ¢ok buyiik bir bolimi halk kiitiphanesi hizmeti
vermeye hazir degildir.

10) Yasal diizenlemeler yapilmadan halk kitiphanelerinin belediyelere devri onarilmaz
hata ve kayiplara neden olacaktir. Devir gergeklestirilecekse oncelikle pilot
uygulamalar yapilmali ve sonuglart degerlendirilmelidir.

Kiiltiirel Miras, Kent Arsivleri, Kent Bellegi

11) Belediyeler tarafindan planlanacak olan dijital arsiv, kitiphane ve miizeler igin
uluslararasi nitelikteki bilgi sistemleri tercih edilmeli, bu sistemlerde bilgi kaynaklarinin
tanimlanmasina yonelik uluslararasi standartlar (Dublin Core, EAD, MARC, vb.)
kullanilmaly, etkin bilgi arama ve erisim olanaklar1 yaratilmalidir.

12) Belediyelerin alan yonetimi uygulamalart kapsaminda kiltirel miras urtnlerinin
ayrintilt bir gekilde tanimlanmali, alt yapilari olusturulmali ve bu konularda bilgi
yoneticileri, kiratorler ve diger ilgili birimler ile igbirligi i¢inde hareket edilmelidir.

13) Belediye arsivlerinin kurulmasinda ve olusturulmasinda farkli ama birbiriyle iligkili
uzmanlik alanlarina sahip kigilerden olusan ekipler ¢aligmalidir.

14) Kent arsivlerinin  kurulmasinda  islemler adim adim  planlanmali  ve
derecelendirilmelidir.

15) Kent arsivlerinin hangi belediyeler tarafindan olusturulmasi gerektigine hukuksal
kurallar ¢ergevesinde karar verilmeli, ortak bir ¢aligma plani olusturulmasina 6zen
gosterilmelidir.

16) Belediyeler kent arsivi kurmak isteyen tiizel kisilere ilgili hukuki diizenlemeler
cercevesinde destek vermelidir.

17) Kent bellegi kavrami buitiin sehirler i¢in farkli bir degeri yansitmaktadir. Bu dogrultuda
aragtirma merkezleri ve kent mizelerinin kurulmasinda ilgili bolgenin mozagini
olugturan taglarin analiz edilmesi gereklidir.

Dijitallestirme
18) Belediye kiitiiphane ve arsivlerinde ¢alisan personele dijitallestirme ve yeni teknolojiler
alaninda belirli araliklarla hizmet i¢i egitim verilmelidir.
19) Belediye kiitiiphane ve arsivlerinde gerceklestirilecek dijitallestirme ¢aligmalarina ait
proje sartnamelerine ek maddeyle veya esas olarak Bilgi ve Belge Yonetimi mezunu
calistirma kosulu getirilmelidir.

20) Bilgi ve Belge Yonetimi bolumlerinde djjitallestirme uygulamalar1 hakkinda kuramsal
ve uygulamali dersler verilmelidir.
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Dijital Teknoloji ve Sosyal Medya, Yenilik¢i Yaklasimlar, Tematik Kiitiiphaneler

21) Degisen bilgi davramiglari kapsaminda belediyeler kiitiiphane hizmetlerine yonelik
sosyal medya platformlarini daha yogun olarak kullanmalidir. Bu g¢ercevede sosyal
medya araclarinin dogru kullanimi i¢in sosyal medya pazarlamasi ve politikasi
olusturulmaya c¢aligilmalidir.

22) Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte arastirma siiregleri de bu
degisimlerden etkilenmistir. Bu ¢ergevede ortaya ¢ikan dijital/kitapsiz kiitiphanelerin
belediyeler araciligiyla kurulmas: ve dijital yerlilere uygun hizmetler saglanabilmesi
dikkate alinmalidir.

23) Belediyelerde kiitiiphane hizmetleri kapsaminda gelistirilecek olan strateji ve
politikalarda “yenilik¢ilik”, “yenilik¢i hizmet” ve “yenilik¢i kurum kultard”
kavramlarina net ifadelerle yer verilmelidir. Yenilik¢i hizmet gelistirme asamalari
tizerinde durularak genele yaymak adina model 6nerisi hazirlanmalidir.

24) Belediye kutuphaneleri geleneksel kiitiphane hizmetlerinin 6tesine gecerek bireylerin
yaraticiliklarini destekleyen mekanlar haline dontstiiralmelidir.

25) Tematik kutiiphaneler giinimuzdeki yogun bilgi kaynag: ve bilgi birikiminin arasinda
dogru ve gerekli olan bilgiye ulagmada oOnemlidir. Bu baglamda belediye
kitiiphanelerinde de tematik kitiiphane yaklasimlart benimsenmelidir.

EBYS, e-Devlet, Arsivier

26) Arsivler tim kamu kurumlarinda oldugu gibi belediyeler agisindan da hayati éneme
sahip birimlerdir. Bu baglamda yerel yoOnetimlerde arsiv  hizmetlerinin
surdurilebilirligi, etkililigi, verimliligi ve ¢aga uygun hizmet sunabilmeleri agisindan
argiv hizmetlerine yonelik teknik, hukuksal ve yasal altyapilarin olusturulmasi
gerekmektedir. Mevcut arsivcilerin - hizmet i¢i egitimleri verilmelidir. Yeni
istihdamlarda Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimt mezunlari dikkate alinmalidir.

27) EBYS uygulamalar1 kurumsal yapiya uygun ve diger bilgi sistemleriyle birlikte
calisabilecek altyapiya sahip olmalidir. EBYS uygulamalarinin standartlara uygun
olmalar1 kurumun gereksinimini karsilayacagi anlamina gelmemektedir. Bu nedenle
belediyelerde EBY S ye yonelik oncelikle kurumsal gereksinimler belirlenmelidir.

28) Belediyelerde EBY'S uygulamalart TS 13298 ve ISO 27001 standartlar1 gibi standartlar
ile yasal ve idari uygulamalar ¢ergevesinde gelistirilmelidir. Belediye birimlerinde yer
alan ve kalicit deger tasityan belgeler belirlenmeli ve bu belgelerin dijitallestirilmest ile
ilgili yol haritasi ¢izilmelidir.

29) Bilgi ve belge yonetimi igeriginin (6zellikle SDP, dosyalama, e-devlet) tim fakiiltelerde
temel dersler kapsamina alinmasi gerekmektedir. Se¢meli ders olarak da tim
fakiltelerde, ozellikle Bilgisayar Mihendisligi alanlarinda verilmesi, yazilimcilarla
bilgi belge yoneticileri arasindaki iletisimi gli¢lendirecektir. Devlet yapisinda e-devlet
uygulamalarinda dahi bilgi ve belge yonetimi alanindaki mezunlarin istihdami
bulunmamaktadir. Bu alanla ilgili daha tist noktalarda temsil gerekmektedir.

30) EBYS ve e-Arsiv uygulamalarinin yapilandirilmasinda bir st kurul ile paydaslarin bir
araya geldigi etkin bir karar verme siirecinin yuriitiilmesi gerekmektedir. TBB, Devlet
Arsivleri Genel Mudurligi ve bu konuda uzman ilgili Gniversite bolumleri ile ilgili
politikalar, ¢alismalar, galistaylar yapilarak 6zellikle belde ve ilge belediyelerinin bu
konudaki sorunlarinin ¢ézimi i¢in etkinliklerde bulunulmalidir.

31) e-devlet uygulamalarinin yeterince yayginlik kazanmasi i¢in belediye kiitiphanelerine
onemli gorevler diugmektedir. Bu kitiiphaneler vatandaglarin bilgiye erigimin ontindeki
engelleri ortadan kaldirmada 6nemli roller tstlenebilir, bu sekilde bagli bulunduklari
belediyelere de toplumda sayginlik kazandirabilir.
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32) Yerel yonetimlerde ozellikle arsiv hizmetlerine yonelik teknik, hukuksal ve yasal
altyapilarin olugturulmasi gerekmektedir. Mevcut arsiveilere hizmet i¢i egitim verilmelidir.
Yeni istihdamlarda Bilgi ve Belge Y 6netimi boliimii mezunlari dikkate alinmalidir.

Belediye Kiitiiphanelerinde Egitim

33) Belediye kiitiiphaneleri kitap tabanli hizmetlerin &tesine gegerek toplumun yasam
merkezleri haline doniismelidir. Kutiiphane binalar herkesin kolayca erigebilecekleri
yerlerde inga edilmelidir.

34) Belediyeler ve belediye kutiiphaneleri ¢aligsan ve yoneticileri yagsam boyu 6grenmeyi bir
hizmet firsat1 ve sosyal sorumluluk olarak gérmesi gerekir. Kiitiiphaneler yasam boyu
ogrenme etkinliklerinin merkezinde yer almalidir. Bu konuda diger kurumlarla
igbirligine acik olmalar1 beklenir.

35) Belediye kiitiiphanelerinin tiyatrodan muzige, resme, dil egitimine, doga etkinliklerine
varincaya degin halkin gereksinim duydugu her alanda her konuya yonelik katkilar
saglayacak hizmet vermeleri gerekmektedir.

36) Kiitiphane kullanma ve okuma aligkanligin1 yaymak agisindan belediye kiitiphaneleri
iyi dasintlmus, surdurilebilirligi olan projeler tretmelidir.

37) Okul kitiiphanelerinin belediyeler tarafindan desteklenmesiyle bilgi okuryazarligi,
okuma aligkanlig1, arastirma ve 6grenmeyi 6grenme alanlarinda gergeklestirilecek ortak
projelerin ozellikle gengler ve ¢ocuklar tizerinde olumlu etkileri olacaktir.

38) Belediyelerin kiitiiphane oryantasyon programlart kapsaminda dizenlenen etkinlikler
kiitiphane kullanim oranlarinda artiglar saglayacagi gibi kiitiiphaneleri etkin kullanilan
arastirma mekanlart haline de getirecektir.

39) Ulkemizde genel olarak ¢ocuk kiitiiphaneleri ile ilgili sorunlar bulunmaktadir. Ozellikle
buytksehir belediyeleri digindaki belediyelerin bu konuda biyik eksiklikleri
bulunmaktadir. Belediyelerin ¢ocuk kutiiphaneleri konusunda da gerekli ¢aligmalari
yapmalari ve ¢ocuk kitiiphanelerinin artirilmasi gerekmektedir.

40) Belediye kiitiiphanecilerine sozli tarih seminerleri verilmelidir.

41) Belediye kutuphanelerinde bulunan sozli tarth kaynaklarina yonelik erigim
mekanizmalar: kurulmalidir.



