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Review

Social media in marketing communication.

The book is published for the people who are interested in understanding of changing marketing
or function of social media in marketing communications. The role of social media in marketing
communications is explained with practical hints and experiences.

internetin  hayatimizi  etkilemesiyle baslayan devrim
niteligindeki degisim, sosyal medyaile birlikte hayatimizi da
degistirmeye basladi. Bu degisimin odak noktasi insanlarin
kendilerini 0zgirce ifade edislerindeki anlam ve boyut
farki, bununla birlikte ydnetim algisinin yénetisime dogru
evrilmesini hizlandirmasidir. Bu yonlyle demokratiklesme
sirecini dogrudan etkileyen sosyal medya, insanlardaki
girisimcilik ruhunu da destekleyerek degisime Kkatki
saglayan sanal bir miting alani, adeta sosyal bir meydan
olmustur. Bu sosyal meydan 6zellikle dinyanin en eski
toplumlararasi faaliyetlerinden biri olan pazarlama sanatini
bltunuyle etkilemeye baslamistir.
insanlarin satacak bir mal veya hizmete sahip
olduklari zamanlardan bu yana var olan ve toplumlar
etkileme guclne sahip olan pazarlama, sosyal medya
ile birlikte toplumdan etkilenmeye baslamistir. Eskiden
toplumun taleplerini tahmin ederek/ 6grenerek hayata
gecirilen pazarlama tekniklerinde iletisimin gucu, sosyal
medya ile beraber pazarlamanin odag! olmaya baslamistir.
e-ticaret projeleri Uizerinde “Pazarlama ve is Gelistirme”
alan deneyimlerine sahip olan Salih Segkin Seving tarafindan kaleme alinan kitap, “Degisim
Basladi, icerik Samimiyet ve ilk Adim, Yol Haritasi” olmak tizere tic bélimden olusmaktadir.
Bolumlere iliskin bilgi yazarin kendine 6zgui ifadeleri ile verilecek olursa: “Birinci bolim sosyal
medya nedir, sosyal medya ekonomisi nasil isler, hayatimiza kattigi artilar nelerdir, hayatimizi
nasil degistirir ve konvansiyonel medya anlayisindan nasil farklilagir tizerine yazildi. ikinci
boltm ise sosyal medya enstriimanlari, bunlarin dijital pazarlama iletisiminde tuttugu mevziler,
nasil kullanilacaklari, begenme/ begenilme c¢ilginhgr ve bu ¢ilginhigin etik olarak yonetilecegi
(Facebook'ta nasil begeni artiririm), sosyal medya reklamlarinin nasil kullanilacag tzerine
dustinceler ve ornekleri iceriyor. Bu bolimde, bahsedilen bitin enstrimanlari kullanarak ve
sosyal medya ¢ilginliginda kaybolmadan, nasil bir sosyal medya stratejisi izlemeniz gerektigine
dair bilgi sahibi olacaksiniz. Yani markam ic¢in hangi sosyal medya mecrasini kullanirsam
dogru olur, sosyal medyanin markam/kurumum i¢in anlami nedir, markam icin sosyal medyada
ne gibi stratejiler gelistirmeliyim, sosyal ayraclar ne ise yarar vb. sorularinizin ilham verici
cevaplari burada. Son bolumle birlikte bilgisayar (desktop) hizindan mobil hiza gectigimiz su
glinlerde mobil cihazlarin pazarlama iletisimindeki etkileri, dijital iletisimde giincel kalmak igin
hangi yayinlari takip etmeniz gerektigi, sosyal medya uzmaninin kim oldugu, sosyal medyada
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izlemeniz gereken yol haritasi, bilginin 1sik hizinda ve ara vermeden Ustlimuze geldigi bu
doénemde bilgi ¢opluglne dismeden ve degisim kérlugine yakalanmadan nasil hareket etmeniz
gerektigi, dahasi Higgs Bozonu (evet, yanhs duymadiniz Higgs Bozonu) Uzerine okumanizi
sonlandirmis olacaksiniz™ (ss. 13-14).

Kitap kapaginin arkasinda yar alan “sosyal medya oyunun kurallarini degistirdi.
Milyonlarca liralik televizyon reklamlari artik satin almay! tetikleyen en baba etken degil.
Kurumlar artik TV reklamlarinda bile insanlari Facebook ya da Twitter sayfalarina
yonlendiriyor. Gelecegin kazananlari sosyal medyada ustlin hizmetler sunarak trunlerinde de
inovasyonu tetikleyenlerdir.” ifadesi sosyal medyanin en hizli ve canli iletisim ortami olarak
pazarlama Uzerindeki etkileme gucu Gzerine yazilan 6zIG bir dlstincedir.

Yazarin tamamiyle yasanmis alan deneyimlerinin sonucu gibi 6zetlenebilecek olan kitap
hakkinda net bir bilgi verebilmek icin her bolimde sikca yer alan pencere bilgilerinden alinti
yapiimaktadir:

“Nis alanlara yonelik yayin yapan siteler benzer ilgi alanlarindaki insanlari bir araya
getirebilen sitelerdir ve bu siteler bize tam olarak ihtiya¢c duydugumuz icerikleri sunmaktadir ”
(s. 28).

“Televizyon yayinlari kesinlikle web ile paralel icerik tretir hale gelmeli, ayni sekilde
gazeteler de.. ”(s. 29).

“Facebook ve sosyal medyada zaman 6ldiirmeniz aslinda sizi daha verimli kilar " (s.33).

“Pazarlamacilarin ¢ok iyi bildigi bir gercek var; topluluk neredeyse para oradadir”
(.38).

“Facebookta sayfa agmaktan neden korkuyorsunuz? Musterileriniz sayfaniza olumsuz
yorum gonderseler ne olur ki? ” (s. 39).

“Aramalarinizin daha faydali sonuglarla karsiniza gikmasini istiyorsaniz aramanizi
daha spesifik olarak gerceklestirmek buna yardimci olabilir” (s. 50).

“Uriin ya da hizmetinizi oldugundan farkli gostermeye calismayin” (s. 56).

“Hangi formatta olursa olsun blogunuzun basarisi icin onceliginiz nitelikli icerik
yaratmak olmali” (s. 62).

“Bloglar bir markanin her tirlt reklam ve tanitim kampanyasi icin ana uslerdir” (s.
65).

“Birakin insanlar sizi elestirsinler, hatalarinizi dizeltsinler, yazilariniza katkida
bulunsunlar, kendi yorumlariniyazsinlar” (s. 67).

“Facebokk 'ta pazarlama geleneksel mecraya gore daha dlculebilir ve daha uygun fiyatli
ama kesinlikle bedava degd” (s. 74).

“Klasik mecrada size sunulan yer ne kadar kisitli, stireli ve sinirlari keskin bir sekilde
cizilerek belirlenmis olsa da, Facebook 'ta aksine o kadar sinirsiz, stiresiz ve 9zgursuniz™ (s.
76).

“Twitterda bir sey satmaya calismayin. Sohbete dahil olun yeter” (s. 108).

“Video izlemek metin okumaktan daha kolaydir. insanlar video izlemeyi seviyor” (s.
114).
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Kullanilan dil ve verilen 6rnekler dikkate alindiginda kitabin oldukca kolay okunabildigi
ve bu nedenle ilgili her kesime hitap ettigi dusundlebilir. Bu dogrultuda yazarin yaptigi
anlatim ve aciklamalarin bir bltiin halinde kavranarak konunun bizzat okur tarafindan kolayca
toparlanabilecegi dustinilmekte olup, eser degisen pazarlama anlayisini merak eden veya sosyal

medyanin pazarlama iletisimindeki yerini/ islevini 6grenmek isteyenler icin pratik bir basucu
kitabi niteligindedir.
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