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Universite Kuttphanelerinde Web 2.0 Teknolojilerinin Kullanimi ve Web
Tabanl Kullanici Egitimi icin Oneriler*

Using Web 2.0 Technology in University Libraries and Suggestionsfor the Web-based
User Education Programs

Demet Isik**

Oz

Kullanici egitimi, kutuphane kaynak ve hizmetlerinden kullanicinin (st dizeyde yararlanmasi igin
gerekli bilgi ve becerilerin kullanicilara, kituphaneciler tarafindan kazandirilmasi ¢abasinin timadur.
Hangi tur kitiphane olursa olsun, kullanici egitimi kitliphane calismalarinin ve/veya hizmetlerinin
onemli bir parcasini olusturmaktadir. Pek ¢ok hizmetinin yani sira, kullanici egitimi vermekle sorumlu
olan Universite kituphaneleri, tum Gniversite gevresinin kitlphaneden st diizeyde yararlanabilmesi
icin kullanici egitimini hem amaglarina, hem ¢agin teknolojisine, hem de kullanici beklentilerine uygun
bir bicimde yerine getirmekle de yikimlidir. Elektronik ortamda bilgi kaynaklarinin artis gostermesi,
kiitiphane kaynaklarina uzaktan erisim olanagi, Web 2.0 teknolojilerinin kiitliphanelere de girmesi (ve
kullanici beklentilerinin bu dogrultuda degismesi) bu ortamlardan yararlanarak Web tabanli kullanici
egitiminin hazirlanmasi gerekliligini ortaya gikarmistir

Anahtar Sozcukler: tniversite kitlphaneleri, kullanici egitimi, web tabanli kullanici egitimi, web 2.0
uygulamalari, kitiphane 2.0

Abstract

User education is defined as a whole effort to provide the required knowledge and skills to users
by librarians so that users could utilize from library resources and services. No matter what type of
libraries, user education is an important part of library activities and/or services. University libraries
are also responsible to provide user education in addition to the other services and, user education
programs are developed and performed according to their aims by using advanced technologies to meet
the users'needs. The increase of information resources through the electronic means, the possibility
of remote access to the library resources and the introduction of Web 2.0 technologies have become
compelling factors for facilitating Web-based user education programs.

Keywords: university libraries, user education, web-based user education, web 2.0 applications, library
2.0
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Giris

Universitelerde gerceklestirilen arastirma potansiyelinin islerlik kazanmasi, bilimsel calisma-
larda tekrarin 6nlenmesi ve yeni gelismelerin yasama gecirilmesi i¢in Gniversite kitiiphanesine
blylk bir gereksinim vardir ve kutlphane bu akademik kurumun hayati bir parcasidir. Nasil
ki Oniversite icin kitiphane hayati bir 6neme sahipse, Universite kituphanelerinin sundugu
hizmetlerden biri olan kullanici egitimi de Universite kitliphanesi icin o anlami tasimaktadir.
Kullanici egitimi programlari, gerek kittiphanenin hizmet ve kaynaklarinin tanitiminda, gerek-
se kullanicilarin etkin birer kitiphane kullanicisi olabilmelerinde énemli bir yere sahiptir. Kul-
lanici egitiminin sistematik olarak uygulanmasi, tiim Universite ¢evresinin katilmmnin saglana-
cag! sekilde planlanmasi gerekir. Guniimiiz kuttphanelerinde sikga kullanim alani bulan Web

2.0 teknolojileri ve uygulamalari kullanici egitimine de uyarlanabilecek, Web tabanli kullanici
egitimine ortam saglayacak ve zaman kisitlamalarini ortadan kaldiracak niteliklere sahiptir.

Universite ve Universite Kitiphanesi

Gorevi; o6grencilere, bilginin yasamsal énemde oldugu ve yasam boyu dgrenme felsefesinin
kabul edildigi bir diinyada, 6grenmeyi 6gretmek ve akil yiriticu profesyoneller olarak davran-
malarina yardimci olmak olan Gniversitelerin (Ennals, 2003, s. 92), topluma sundugu énemli
katkilar asagidaki gibidir:

« “Bilgi tretmek ve bu bilgiyi yorumlamak,

« Bilgiyi gen¢ kusaklara, kamu ve 6zel sektore aktarmak,
 Gengleri egitmek,

« Kiltirel mirasi koruyup yeniden Gretmek,

 Glvenlik ve kalkinma icin gerekli temel bilgi ve teknolojilerin Gretimine katkida bu-
lunmak,

« Uzmanlar egitmek ve toplumsal degisimi desteklemek” (Kii¢ukcan ve Gir, 2009, s.
34). Topluma bu katkilari sunan tniversitenin amagclari ise;

+ “Bilimsel calisma ve arastirma yapmak,

« Bilgi ve teknoloji tretmek,

Bilimsel verileri yaymak,

Ulusal kalkinmaya destek olmak,

* Yurtici ve yurt disindaki kurumlarla isbirligi cahismalari yirttmek,

* Evrensel ve ¢agdas gelismeye katkida bulunmak” olarak belirtilmektedir (T.C. Devlet
Teskilati Rehberi, 2003).

Universite kittphanelerinin amaglarini tiniversitenin amaglarindan ayri dustinmek ola-
naksizdir. Universite kituphanesi, Universitenin amaclarini yerine getirebilmesi igin ona bilgi
kaynaklari sunmanin yani sira bu bilgi kaynaklarindan daha etkin olarak yararlanilabilmesi icin
yeni depolama ve erisim tekniklerini uygulama ve gelistirme olanagi sunar. Bu yolla iginde
bulundugu sisteme yani Universiteye yeni bilgi tretimi ve yeni teknolojilerin gelistirilmesinde
yardimci olur.

Universitenin amaglarini gergeklestirmede ona yardimci olan, bu kurumun bir birimi
olarak gorev yapan Universite kittiphanesinin ne denli 6nemli oldugu ortadadir. “Inovasyon”
(Yenilikgilik) teriminin sikhkla dile getirildigi ve Ar-Ge konusundaki beklentilerin yikseldigi
glinlimuzde universite sektdrinun arastirma kapasitesini ve yenilikgi faaliyetlerini gelistirmesi
icin gucll birimlere ve alt yapiya sahip olmasi gerekir (Devlet Planlama Teskilati, 2009, s. 57).
Universitenin alt birimlerinden biri olarak kittuphaneler de Universitelere yiklenen bu sorum-
luluktan payini almakta, kapsadigi kaynaklar ve sundugu hizmetlerle Ar-Ge ve yenilikgiligin
gelistirilmesi konusunda belki de en buyik katkiyr saglamaktadir.
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Kullanici Egitimi ve Web Tabanli Kullanici Egitimi

Kullanici egitimi, Feather ve Sturges (2003, s. 646) tarafindan, bilginin nereden bulunacagi,
neden belli bir arama stratejisi kullanmak gerektigi, baska hangi kaynaklarin kullanilabilecegi,
kittphanenin ne sekilde kullanilacagi ve bulunan kaynaklarin nasil baska kaynaklar bulmaya
yardimci olabilecedi konusunda bilgiler veren egitim programlari olarak tanimlanmistir. Kul-
lanici egitimi, kitliphane kaynak ve hizmetlerinden kullanicinin Ust diizeyde yararlanmasi igin
programli olsun ya da olmasin, ister sinif ortaminda ister ¢evrimici olarak gerekli bilgi ve bece-
rilerin kullanicilara, kutlphaneciler tarafindan kazandiriimasi ¢abasinin timad(ir.

Kullanici egitimi, kullaniciya bilgi erisim surecinin en tst duzeyde gerceklesmesi icin
gereksinim duydugu bilgi ve becerileri kazandirma islevini yerine getirir (Capar ve Girdal,
2001, s. 409), kitiphane kaynak ve hizmetleri ile kullanicinin bulusturulmasini hedefler.

Bir kituphanede verilecek kullanici egitiminin etkili olabilmesi i¢in, bu egitimin kulla-
nici gereksinimlerini en iyi sekilde karsilayabilmesi gerekir. Baska bir ifade ile kullanici gerek-
sinimlerini en iyi sekilde karsilayan kullanici egitimi programlari, kituphaneleri basariya ulas-
tiracak anahtar roldedir. Kullanici gereksinimleri teknolojinin gelisimine bagl olarak her gegen
glin degismekte ve artmakta, kullanicilarin kittiphanelerden ve bilgi merkezlerinden istekleri
cesitlenmektedir. Gunimuzde en 6nemli kullanici beklentilerinden biri de elektronik ortamda
hizmet almak ve kaynaklara uzaktan, mekan ve zaman siniri olmaksizin erismektir. Bu dogrul-
tuda kiatlphaneler, kullanicilarina 7/24 hizmet vererek beklentilerini ve bilgi gereksinimlerini
karsilamak istemektedirler. Birgok hizmette oldugu gibi, kullanici egitiminin de elektronik or-
tamda tasarlanip sunulmasi bu anlamda beklentileri karsilayacaktir.

Bilginin elektronik ortamda yer almasiyla birlikte insanlar kutlphanelere gelmeden de
evlerinden, ofislerinden kitiphane kaynaklarini kullanabilmektedirler. Uzaktan erisim ile Ki-
tiphaneye hi¢ gelmeden de kitiiphane kullanicisi olmak olanakli hale gelmistir (Gulle, 2002,
s. 89). Bu nedenle kituphaneler, kitlphaneyi fiziksel olarak kullanmayip, uzaktan erisim ola-
naklarindan yararlanarak kullanan ve uzaktan kullanicilar olarak adlandirilan (Konya, 2004, ss.
32-33) kullanicilara yonelik kutiphane elektronik kaynaklarini, basili kaynaklarini, kituphane
hizmetlerini etkili bir sekilde kullanabilme olanag! saglayacak “Web tabanli kullanici egiti-
mi” planlamak, organize etmek ve yasama gecirmekle sorumludur. Ayrica elektronik ortamda
hazirlanacak kullanici egitimi “uzaktan kullanicilarin” yani sira her tirden kullaniciya yarar
saglayacak nitelikte olup fiziksel olarak kituphaneyi kullananlar da bu tarz egitimlerden yarar-
lanabilirler. Web tabanh kullanici egitimi, agirhkli olarak elektronik bilgi kaynaklarinin kulla-
niminin 6gretilmesini icermekle birlikte, kittphanedeki basil bilgi kaynaklarinin tanitilmasi,
bunlarin kullaniminin 6gretilmesi, kituphane hizmetlerinden kullanicinin haberdar edilmesi
icin de kullanilabilecek niteliktedir.

Ayrica Web 2.0 uygulamalarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, kullanicilar giderek daha
gelismis bilgi hizmetlerine gereksinim duymaya baslamislardir. Kullanicilar kutliphaneye git-
mek yerine Web 2.0 teknolojileri ve uygulamalari aracihigiyla kendi verilerini yonetmeye, baska
kaynaklardan bulduklari zengin bilgileri kendi bilgileriyle buttinlestirmeye ve bunlari paylas-
maya baslamislardir. Bu durum kutlphaneleri, literatirde “dijital yerliler” olarak adlandirilan
gintimiz geng nesil kullanicilara hitap edecek bilgi hizmetleri gelistirmeye zorlamaktadir (Ka-
kirman Yildiz, 2012, s. 541). Bu bilgi hizmetlerinde biri de Web tabanh kullanici egitimidir.

E-0grenmenin yayginlastigi cagimizda, Web tabanli kullanici egitiminin tercih edilme-
sindeki en énemli etkenlerden biri bu egitimin 6grenmeyi kolaylastirici bir 6zellige sahip ol-
masidir. Ayrica Web tabanli kullanici egitimi, zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldirmakta,
kullanicinin istedigi herhangi bir zamanda ve yerde bu egitimi alabilmesine olanak saglamak-
tadir.

Hangi yasta olursa olsun, bir konu ile ilgili yeni seylerin 6gretilmesinde, “6grencinin
mumkin oldugunca gok duyu organinin 6grenme islemine katilacagi etkinliklerin diizenlenme-
si, daha iyi 6grenme sa@layacaktir” (Yalin, 2000, ss. 14-15). Web tabanli kullanici egitiminde
de 6grenimi kolaylastiracak bu durumlardan yararlanmak olasidir. Egitimcilerin saptamala-
rindan ve birden fazla duyu organinin katilacagi égrenme ortamlarindan yararlanilarak tasar-
lanmis kullanici egitimi, katilimcilarin bu egitimden fazlasiyla yararlanmasini saglayacaktir.
Elektronik ortamda, hem gdrme, hem isitme duyulariyla 6grenmenin gerceklesecegi ortamlar
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yaratilmasi, daha iyi ve etkili kullanici egitimi verilmesini saglayacak, 6grenmeyi kalici hale
getirecektir. Web tabanh kullanici egitimi programlarinin hazirlanmasi ve sunulmasi Web Ta-
banli Egitim (WTE) ve WTE uygulamalari ile olanakli hale gelmektedir.

Web Tabanh ~tim (WTE) ve Uygulamalari

Internet kullaniminin hizla artmasi sonucunda egitim gerecleri Web ortamina aktariimis ve bu
durum “Web Tabanh Egitim”in ortaya ¢ikmasini saglamistir (Aytekin ve Riizgar, 2004, s. 587).
Uzaktan egitimi desteklemek igin, Web Uzerinden verilmek tzere hazirlanmis, zamandan ve
mekandan bagimsiz erisim olanaklari sunan, erisimin bir aj tzerinden (internet ve intranet
olarak) yapildigi egitim sekline Web Tabanli EGitim denir (Horton, 2000). Web Tabanh Egitim
(WTE) kavrami ile ayni anlama gelen pek cok terim bulunmaktadir. Internet tabanli egitim, in-
ternete dayali egitim, bilgisayar destekli uzaktan egitim, ¢evrimici egitim bunlara érnek olarak
verilebilir.

Hangi isimle adlandirilirsa adlandirilsin, teknoloji tabanh bir egitim programi yurit-
mek, gelismeleri takip etmek ve sonuclarini 6lgmek agisindan cabukluk ve etkinlik avantaji
sunar. Teknoloji tabanli egitim, geleneksel egitim ile karsilastirildiginda daha eglencelidir. Kul-
lanicilar (6grenciler) kendilerine uygun zamanda, herhangi bir yerden egitim alabilirler, zorlan-
madan, utanma ve sikilma gibi sorunlar yasamadan kendilerini gelistirebilirler (Gonen, Ulgen,
Karagulle ve Dikmenli, 2004, s. 569).

WTE ile elektronik ortamda 6grenme (e-6grenme) gerceklestirilmeye cahsilir. Bu nok-
tada, “e-6grenme” kavramindan bahsetmekte yarar vardir. Gonen vd. (2004, ss. 568-569) tara-
findan e-6grenme interneti kullanarak 6grenme olarak tanimlanmis, e-6grenmenin bilesenlerin-
den bazilari; degisik bicimdeki dokimanlarin dagitimi, 6grenme tecriibesinin yonetimi, bir ag
uzerindeki 6grenci toplulugu, icerik gelistiriciler ve uzmanlar (egitmenler) olarak belirtilmistir.
Bu 6grenme modelinde 6grencilerin siniflara fiziksel olarak devami zorunlu degildir. Egitim,
bilginin internet Gzerinden iletilmesi mantiginda kurulmustur. Ayrica e-6grenme 6grencilerin
gereksinimlerine uygun olarak tasarlanmis yazilimlar kullanarak egitim programinin yardtdl-
mesi seklinde gerceklestirilir. E-6grenmenin gerceklestirilecegi WTE uygulamalari es zamanl
ve es zamanli olmayan olmak tzere ikiye ayrilir.

Es zamanh (senkron) egitim modeli, katilimcilarin egitim etkinligine ayni anda katilma-
larini gerektiren, tum katilimcilarin ayni anda c¢evrimici oldugu, katilimci ve egitmenin birbir-
leriyle anlik iletisime gecebildikleri bir egitim modelidir. Es zamanli egitim uygulamalari, es
zamanli iletisime olanak saglayan Web uygulamalari ile gerceklestirilir. Bunlara drnek olarak;
chat (sohbet), videokonferans, sesli konferans, ekran gaglasma, Web turu ve bgry_az" tahta uygu-
lamasi verilebilir (ODTU Acik Ders Malzemeleri, 2009a, 2009b; Cengiz ve Tuzum, 2004, s.
558).

Es zamanli olmayan (asenkron) egitim modelinde, katilimci ve egitmenlerin ayni zaman
icerisinde bir araya gelmelerine gerek yoktur. Es zamanlh olmayan iletisimde, taraflarin iletisimi
karsihkh gecikmelerle saglanir. Bu egitim modelinde katilimcilar egitim etkinligini istedikleri
zaman yapma olanagina sahiptir. Bu egitim modelinde, egitimi gerceklestirecek araclara 6rnek
olarak atilmis Web mesajlari, tartisma forumlari, e-postalar, bloglar verilebilir (ODTU Acik
Ders Malzemeleri, 2009a, 2009b; Cengiz ve Tlzum, 2004, s. 557).

WTE’nin saglanmasinda kullanilan cesitli Web 2.0 teknolojileri ve bu teknolojilerin
urtinl olan Web uygulamalari bulunmaktadir. Bu arastirma kapsaminda WTE’nin saglanma-
sinda kullanilan Web 2.0 teknolojileri ve uygulamalari asagidaki baslikta daha ayrintili olarak
incelenmistir.

Web 2.0 Teknolojileri ve Uygulamalari

Web 2.0 ifadesi, ilk kez O’Reilly Media tarafindan 2004 yilinda kullanilmaya baslanmis olup,
ikinci nesil Web tabanli hizmetleri baska bir deyisle internet kullanicilarinin ortaklasa ve payla-
sarak yarattigi sistemi tanimlamaktadir (“Web 2.0, 2013; Peltier-Davis, 2009, s. 18).

Web 2.0, kullanicilarinin aktif rol oynadigi, yorum ve oneri ekleyebildigi, topluluk olus-
turabildigi, kullanimi kolay ve basit araytzlerden olusur. Bu teknolojiler birlikte calisma ve
paylasma mantigi ile hareket eder (Agopyan ve Beklen, 2008, s. 4). Kullanicilarin katilimini
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esas alan Web 2.0 teknolojileri, kullanicilarin katkilari ile olusturulmakta, kullanicilar arasinda
olusan ishirligi ve paylasim sayesinde icerikleri gelistirilmektedir. Bu paylasim ve isbirliginden
dolayi, insanlar arasinda etkilesimi ve icerigin dinamizmi saglanmaktadir. Web 2.0 araclari,
kullanicilarina yorum yazabilme, dislncelerini bu yolla paylasabilme olanagi tanir.

Web 2.0’in temeli olan anahtar teknolojiler ve sosyal yazilim araglari (Web 2.0 uygu-
lamalarr) sunlardir: Sosyal ag siteleri, bloglar, wikiler, RSS beslemeleri, aninda mesajlasma
(sohbet), podcast ve videocastler, isaretleme ve etiketleme (Peltier-Davis, 2009, s. 18). Bu Web
2.0 uygulamalari hakkinda kisaca bilgi verecek olursak;

Sosyal Agdlar (Sosyal Ag Siteleri): Ortak zevkleri ve ugrasilari olan insanlari bir araya
getiren cevrimici bir ortam olan sosyal aglar, sanal topluluklar olarak da adlandiriimaktadir.
Ortak ugrasilar, bir sanat dali olabilecegi gibi, bir programlama dili de olabilir. Sosyal aglara,
Facebook, Twitter, Myspace Ornek olarak verilebilir (Agopyan ve Beklen, 2008, s. 6). Web
icinde Web’ler olarak nitelendirilen sosyal aglar, tek noktadan cesitli hizmetlere erisim sagla-
maktadir (Tonta, 2009a, s. 10). Gunlmuzde internet kullanicilari arasinda sosyal ag sitelerini
kullanmayanlar neredeyse yok denecek kadar azdir.

Bloglar: Dilimize ag giinligii olarak cevrilmis blog, ingilizce Web ve Log kelimelerinin
birlesmesinden olusan Weblog kelimesinin zamanla yayginlasmis adidir. internette sayilari her
gecen giin artan, Web giinltgu olarak da adlandirilan bloglar, genellikle giincelden eskiye dogru
yazi ve yorumlarin siralandigi Web tabanh bir yayini belirtir. Yayincinin se¢imine gére kulla-
nicilar yazilara yorum ekleyebilir, goris belirtebilirler. Bloglar baska Web sitelerine baglantilar
saglar. Bloglar, bilgi paylasimi ve cesitli baglantilar kurmak icin oldugu kadar, trtin ve hizmet-
lerin pazarlanmasi icin de mikemmel bir aractir (Agopyan ve Beklen, 2008, s. 6; “Blog”, 2013;
Jenda ve Kesselman, 2008, s. 53).

Wikiler: Wikiler icerigin cok hizli ve kolay bir sekilde degistirilebildigi, kayit olmaya
bile gerek duyulmadan, kullanicilarina ekleme, dizeltme veya kaldirma yoluyla icerik olus-
turma olanagi tantyan bir Web sitesi taradar (“Wiki”, 2010). Wikiler ortak Web sitelerini olus-
turmak, topluluk sitelerini guglendirmek, is yerlerinde intranetler olusturmak icin kullanihr
(Agopyan ve Beklen, 2008, s

RSS Beslemeleri: RSS (Really Simple Syndication) blog, wiki ya da haber olarak sinif-
landirilan dijital icerigi Web Gzerinde yayinlamanin standart bir yoludur (Agopyan ve Beklen,
2008, s. 8). RSS beslemeleri siklikla guncellenen icerigin kullanicilara aktariimasinda kullani-
lan belgelere denir. Burada bahsedilen icerik; haberler, blog girisleri, podcastler olabilir. icerik
yayinlamak i¢in bir besleme Gretilmesi, bir besleme okumak i¢in abone olunmasi gerekir. Bir-
cok kaynaktan gelen beslemeleri birlestirme olanagi vardir (Tonta, Al ve Madran, 2009, s. 6).

Aninda Mesajlasma (Sohbet): Aninda mesajlasma yazilimlari sayesinde anlik ileti-
ler, kullanicilar arasinda iletilir. MSN Chat, Skype, Google Talk, Yahoo Messenger kullanilan
sobhet yazilimlarina érneklerdir. Metin mesajlarina ek olarak, bu servislerin ¢cogu ses ve video
mesajlarinin gonderimini de saglar (Jenda ve Kesselman, 2008, s. 53). Glintimizde ¢ok populer
olan sohbet sitelerinin kullanici agisindan bakildiginda maliyetleri yoktur ya da ¢ok azdir. Ayri-
ca bu siteler kullanimlari oldukca kolay araytizlere sahiptir.

Podcast ve Videocastler: Podcast, ¢cogunlukla dizi halindeki dijital medya Grlnlerinin
(6rnegin radyo programlari) internet tizerinden bilgisayar ve tasinabilir cihazlara (cep telefonu,
tablet vs.) indirilebilecek sekilde yayinlanmasi ile olusturulan dosyalara denir. Podcastlerin eg-
lence amach kullaniminin yani sira egitim ve is amacli kullanimi da yayginlasmaktadir. Ogren-
cilerin cesitli dersleri podcast olarak takip etmesi ya da is diinyasinda cesitli verilerin podcast
sayesinde takibi olanaklidir (“Podcast”, 2013). Podcast ses dosyalari ile ilgiliyken, videocast
goruntdlerle ilgili dosyalardir. Videocast, video tabanli bir iletisim teknolojisi olarak adlandiri-
labilir. Bir konu ile ilgili kaydedilmis bir gérunti internet Gzerinden paylastlir.

Isaretleme ve Etiketleme: Kisisel konu etiketleri (Tagging) olarak da adlandirilan bu
uygulama, isbirligi sonucunda Uretilen Web sayfalarinin, ¢evrimici fotograflarin ve Web bag-
lantilarinin kategorize edilmesi sonucu, acik uclu etiketlerden olusan, internete dayali bir bilgi
erisim yontemidir (Soguksu, 2008, s. 41). Sosyal iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi sonu-
cunda, tek bir yerde tim Web 2.0 uygulamalarina ait Web sitelerinin diizenlenmesi ihtiyaci dog-
mustur. Bu gereksinimin sonucunda isaretleme ya da etiketleme siteleri ortaya ¢ikmistir. Deli-
cious, sosyal isaretleme/etiketleme uygulamalarina bir 6rnektir (Jenda ve Kesselman, 2008, s.
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55). Delicious’in yani sira; CiteUlike, Flickr, LibraryThing, TagCloud sosyal etiketleme sitele-
rine ornek gosterilebilir.

Web 2.0 Teknolojilerinin Universite Kitiuphanelerine Yansimalari

Xu, Ouyang ve Chu (2009) tarafindan yapilan arastirmada ABD’nin, New York Eyaletinde bu-
lunan 81 akademik kutliphanenin Web sitesi incelenmistir. Bu arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara, calismamiza 1sik tutacagi dustintlerek yer verilmistir. Arastirmacilarin elde ettikleri
bulgulara gore, Web 2.0 uygulamalarinin akademik kittphanelerdeki kullanim bigimleri ve
oranlari asagidaki grafikte belirtilmistir.

(Grafik) : Akademik Kdtlphanelerde Kullanilan Web 2.0 Uygulamalari (Xu vd., 2009, s. 326).

Grafige gore, akademik kittiphanelerde en fazla aninda mesajlasma kullaniimakta, bunu
bloglar ve RSS beslemeleri takip etmektedir. Etiketleme ve wikiler de akademik kutiiphaneler-
de kullanilan Web 2.0 teknolojileri arasinda yerlerini almaktadir. Podcastler akademik kitlipha-
nelerde en distk oranda kullanilan Web 2.0 teknolojisidir (Xu vd., 2009, s. 326).

Web 2.0 teknolojileri Gniversite kittphanelerinin geleneksel hizmetlerinde degisiklikle-
re neden olmustur. Law (2009, ss. 60-61), Web 2.0"in bilgi hizmetlerindeki etkilerini gbz 6nun-
de bulundurarak kdttiphane ve kittphanecilerin gelecedi hakkinda bir kétliimser bir de iyimser
gorusten bahsetmistir. Law (2009, s. 61) a gore, Web 2.0 teknolojileri, geleneksel kiittiphane
hizmetlerinde degisikliklere neden olacaktir. Bu degisiklikler Tablo 1'de sunulmustur.
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(Tablo 1): Kutuphaneler Tarafindan Sosyal Ag Araclarinin Pozitif Kullanimi (Law, 2009, s. 61).
Geleneksel Kutuphane Web 2.0 Dunyasi Kutuphane 2.0 Dunyasi

Kataloglama Otomatik metadata del.icio.us Metadata

Yerel olarak saglanan ve ilgili
Siniflama Folksonomiler ve anlamsal Web folksonomi

E-arsivler, e-veri guven o6lcubirimleri ve
Saglama e-bay, PayPal, Amazon, Abebooks kalite giivencesi

Guvenli kaynaklara kiatuphane

Referans Yahoo Answers, Wikipedia markasiyla baglantilar
Koruma Dijital arsivler Kurumsal arsiv
Kullanici egitimi Sohbet odalari Moderat6rlt sohbet odalari

Kablolu kampus ve 24 saat acik calisma
Calisma mekani Yatak odasinda ve Starbucks'ta dizlUsti  glani

bilgisayar

Diger kutuphanelerle birlikte tekil

Dermeler YouTube, Flicker, Kurumsal Arsivler, icerigin toplulastiriimasi
Acik Erisim
Profesyonel karar Kalabaliklarin akli Erisim becerilerinin 6gretilmesi

Tablo 1’de yer alan 2. sttunda Law (2009, s. 61) geleneksel kitiiphane etkinliklerinin her bi-
rinin Web 2.0 dlnyasindaki karsiliklarini vermekte ve “Web 2.0 araglarinin yogun olarak kul-
lanilmasi kitiphanelere olan gereksinimleri azaltir mi?” sorusunu akillara getirmektedir. Bu
situn Law’un kitlphanelerin gelecedi hakkinda kétimser gorusini ifade etmektedir® Ama
ayni zamanda kuituphaneler icin tehdit olusturan bu durumlari birer firsata donustirmek ola-
sidir. Tablo 1'in 3. sttununda geleneksel kiitliphane hizmetlerinin, Kittiphane 2.0 dinyasinda
nasil donlsecegi, Kutliphane 2.0 ile olumlu yonde kullanimina 6rnekler verilmektedir. Ornegin,
“kituphaneler veritabanlarinin ve e-kaynaklarin kalitesi hakkinda kullanicilara yardimci ola-
bilir ve glvenilir kaynaklara kitiphane markasiyla baglanti saglayabilir, dermelerini bir araya
getirebilir, kullanicilarin bilgi erisim becerilerini artirmak icin e-ortamda bilgi okuryazarhgi
programlari sunabilir” (Tonta, 2009b, s. 750, 752). Tabloda yer alan érneklerden biri olarak
kullanici egitimi, Web 2.0 diinyasinda “Sohbet odalari” araciligiyla gerceklestirilirken, Web 2.0
teknolojilerinin firsatlara donusturuldugu Katiphane 2.0 diinyasinda Web 2.0’m olanaklariyla
“Moderatorli sohbet odalari”’na cevrilmistir. Tum orneklerden hareketle, Web 2.0 dunyasinin,
kittphaneciler tarafindan mesleklerinde olumlu gelismeler saglayacak sekilde uyarlanmasi ge-
rekmektedir.

Web 2.0 devrimi, Kittphane 2.0, Kullanici 2.0 ve Kiituphaneci 2.0 gibi benzer tirevleri
(yan arunleri) de dretmistir (Peltier-Davis, 2009, s. 18). Akademik kitlphanelerde Web 2.0 tek-
nolojilerinin ortaya ¢ikardigi, Kituphaneci 2.0, Kullanici 2.0 ve Bilgi 2.0 kavramlarina iliskin
sekil asagida verilmistir.

Ayrintili bilgi i¢in bk. Law (2009) ve Tonta (2009b).
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Bilgi 2.0
A
— Cokyonli bilgi akisl

Glncel
Yak _
arinsama Dogrusal oHmayan KatHimCl
Rol
Nitelik/yeterlilik S
Etkilesimli Kullanici 2.0

Kltlphaneci 2.0 isbirlikci

(Sekil): Akademik Kdtiphane 2.0 Modeli (Xu vd., 2009, s. 330).

Web 2.0 kavraminin gelismesi sonucunda, oncelikli olarak Bilgi 2.0 kavrami ortaya ¢ik-
mis, degisen bilgi ortami kullanicilarin beklentilerinin degismesine ve Kullanici 2.0 kavraminin
ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Degisim ortamindan kituphaneciler de paylarini almislar ve
Ktiphaneci 2.0 kavrami dogmustur. Boylece Kuttiphaneci 2.0, Kullanici 2.0 ve Bilgi 2.0 kav-
ramlarinin timund kapsayan Kuttiphane 2. 0 kavrami ortaya ¢ikmistir.

Kutuphane 2.0

Kituphane 2.0 kavrami, Web 2.0 ile kitlphanenin birlesmesinden dogmus bir kavramdir. K-
tphanelerde Web 2.0 teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasi bu kavramin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Kituphaneler, Web 2.0 teknolojilerini kullanarak, hizmet ve kaynaklarini degisen
kullanici beklentilerine gore ayarlamak, teknolojideki son yeniliklere adapte olarak, firsatlari
degerlendirmek istemektedirler. Aslinda tehdit gibi algilanan, ama gercekte firsata donustrle-
bilecek bu teknolojileri kutliphanelerin kendi yararlarina kullanmalari olasidir.

Web 2.0 teknolojilerinin tlimu, kitlphane hizmetlerine entegre edilebilir ve kitlipha-
ne portallari Uzerinden sunulabilir niteliktedir. Kutlphane kullanicilari zaten bloglari, wikileri,
RSS beslemelerini, podcastleri, videolari (YouTube’daki), Flickr’da fotograf paylasimlarini,
Meebo ve Twitter araciligiyla aninda mesajlasmay!1 (sohbet) kullanmaktadir. Kutlphaneler de
bu ara?Iarl kullanarak hizmet gelistirmek ve bunlar hakkinda daha fazlasini 6grenmek igin pro-
aktif olmalidir (Peltier-Davis, 2009, s. 20).

Kaynagini Web 2.0’dan alarak ortaya ¢ikan Kitiiphane 2.0’in avantajlarini soyle sirala-
yabiliriz: Kittiphaneye fiziksel olarak gelmeden de kitiiphane kullanicisi yaratabilme, kullani-
cilardan gercek zamanli geribildirim alma olanagi, Web sitesinin guincelliginin ve devamhhgi-
nin saglanmasi, kitliphane Web sitesinin yenilikgi bir yapiya donusttrulmesi, farkl formattaki
bilgiyi ortak bir platform izerinden kullaniciya sunma, kullanici odakl ve esnek olma, icerik
paylasimini destekleme ve etkilesimli kullanicilar yaratma. Dezavantajlari ise, zaman ve perso-
nel yetersizliginden kaynaklanabilecek sorunlar (Soguksu, 2008, ss. 16-17), personelin egitim
sorunu, gelistirilen hizmetlere iliskin uygun politikalarin belirlenmesinde yasanabilecek sorun-
lar olarak sayilabilir.

Kutlphane 1.0 (Kltuphane 2.0’dan dnceki uygulamaya verilen ad) ile Kittiphane 2.0’in
karsilastinldigr Tablo 2, bu iki kavram arasindaki degisimi ve gelisimi gozler 6nune sermesi
acisindan onemlidir. Geleneksel referans hizmetinin yerini, Kittiphane 2.0’da bloglar, aninda
mesajlasma, RSS, Wikiler araciligi ile verilen referans hizmeti almaktadir. Kiitiphane 1.0’daki
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kataloglamanin yerini Kitiiphane 2.0’da OPAC’ta etiketleme kavrami almakta, kullanicilarin
ilgisi cekilmeye calisiimaktadir. Kittiphane 1.0’da kullanicilara, kullanici topluluklari (mese-
la kitlphanelerin olusturduklari, Gniversite dgretim Gyelerinden ve kitiuphanecilerden olusan
koleksiyon gelistirme gruplari) ile e-posta listeleri araciligiyla iletisime gegilirken, Kituphane
2.0’da kutlphane hizmetlerini gelistirmek, kullanicilarin katilimlarini saglamak icin sosyal ag-
lar araciligiyla ¢evrimici topluluklar olusturulabilmektedir (Tablo 2).

(Tablo 2): Kitiiphane 1.0’dan Kituphane 2.0’a: Bazi Uygulamalar (Xu vd., 2009, s. 328)
Kutiphane 1.0 Kutiphane 2.0

Bloglar, Aninda mesajlasma, RSS, Etkiletleme, Wikiler

Geleneksel referans hizmeti . . .
ile referans hizmeti

Kataloglama OPAC'ta etiketleme
E-posta listeleri aracilifiyla ¢evrimici topluluklar Sosyal aglar araciligiyla cevrimici topluluklar
Metin tabanh 6greticiler internette hazirlanan égreticiler

Web 2.0 teknolojilerinin kiitiphanelerde nasil, ne sekilde kullanildigi ya da kullanilaca-
gina iliskin bilgileri, Web 2.0 uygulamalarini vererek agiklamakta yarar vardir.

Aninda mesajlasma (Instant messaging), akademik kutliphaneler tarafindan en yiksek
oranda kullantlan Web 2.0 uygulamasidir. Bu teknolojinin tercih edilmesinin nedeni ise refe-
rans hizmetlerinde e-posta ve telefon gibi geleneksel yontemlerin yerine kolayca uygulanabi-
lirliginden kaynaklanmaktadir. Aninda mesajlasma, e-postanin saglamadigi es zamanl iletisi-
me olanak saglar (Xu vd., 2009, s. 326). Aninda mesajlasma, sohbet (chat) hizmeti olarak da
adlandirilmakta olup kuttphanelerde kullanilan teknolojiler arasinda en yaygin kullanim alani
bulan teknolojidir. Cevrimici referans hizmeti verebilmek icin, kittiphaneciler arasinda metin
ag iletisimini saglamak icin yaygin olarak kullanilir. Ayrica kittphaneler, kitiphaneciye sorun
sohbet hizmetini kullanmaktadir. Metin mesajlarina ek olarak, bu servislerin cogu ses ve video
mesajlarinin génderimini de saglar (Jenda ve Kesselman, 2008, s. 53).

Aninda mesajlasma, ¢evrimici kullanici egitiminde de kullanilabilecek en uygun tek-
noloji olabilir. Kittphanecilerin es zamanh olarak kullanicilar ile iletisime gecebilecekleri bu
ortamda, gerekli donanimin saglanmasi sartiyla, kullanici egitimi gergeklestirilebilir. Kuttp-
haneler agisindan dustinilduginde, yalnizca cevrimigi kullanici egitimi icin gorevlendirilecek
personele gereksinim duyulur.

Akademik kitlphanelerde uygulanan ikinci Web 2.0 teknolojisi bloglardir (Xu vd.,
2009, s. 326). Kittiphanelerde bloglar, hizmetleri ve koleksiyonu pazarlamak icin kullaniimak-
tadir. Bloglar kituphanelerde; kitiiphaneye yeni gelen kitaplari, populer kitaplari, yeni veri-
tabanlarini, hizmet politikalarini kullanicilara duyurmak igin kullanilabilecegi gibi kitliphane
icerisindeki iletisimi saglamak (dokiiman paylasmak, personel egitimi) icin de kullanilabilir
(Jenda ve Kesselman, 2008, s. 53). Bunlara ek olarak, kutiphane ve kullanicilar arasinda gtincel
bir ag gorevi gorebilecek bloglar, herkesin goruslerini paylastigi dinamik bir tartisma ortami,
hizmetler ve projeler hakkinda kullanicilari daha sik bilgilendirme, yeni yayinlarin kategoriler-
le yazilmasi, var olan bilginin farkli formatlarda sunumu icin de kullanilabilir (Soguksu, 2008,
s. 25).

Kutiiphanelerde eger blog kullanilacaksa iyi bir strateji belirlenmesi gerekir. Blogun
iceriginin ve amacinin iyi belirlenmesi ve bu dogrultuda hareket edilmesi énemlidir. Kullanici-
larin kisa bilgileri tercih edip etmedigi, kuttiphane ile ilgili bilgilerden, gelismelerden haberdar
edilme egiliminde ve de kitlphane ile siki bir iletisim iginde olup olmadiklari konularinin net-
lige kavusturulmasi gerekmektedir. Blogun herkese acik mi yoksa sifreli mi olacagi ve igerik
olarak hizmet ve kaynaklarin tanitilmasi amacini tastyip tasimadigi da netlestirilmesi gereken
sorular arasindadir (Soguksu, 2008, s. 33). Tum bu stratejilerin iyi bir sekilde belirlenmesi,
blogun istenilen basariya ulasmasi igin gereklidir.
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Wikilerin kitiphanelerde kullanimina iliskin verilecek érnekler ise soyledir: Wikiler
kituphanelerde konu rehberleri, bibliyografyalar, s6zlukler gibi egitim araclari hazirlamak icin
kullanilabilecegi gibi; dnerilen yayinlarin eklenmesine olanak saglar, kullanicilara, kiittphane
Web sitesinin icerigine katkida bulunma ve bilgilerini paylasma olanagi saglar (Soguksu, 2008,
s. 19, 35). Kutliphane hakkinda haberlerin, kiitiphane politikalarinin yer aldigi, kitlphanenin
projelerinin tanitildigi, yani kitlphane hakkinda her tirli haber ve bilginin yer aldigi bir kay-
nak olarak Wikilerden yararlanilabilir (Peltier-Davis, 2009, s. 21).

Ktliphanede RSS beslemeleri ile, otomasyon programi aracihigiyla yeni gelen yayinla-
rin duyurulmasi, kuttphane ile ilgili her tirlt duyurunun yapilmasi, kullanicilarin kutiphaneye
gelmeden ya da kittiphane Web sayfasini ziyaret etmeden kittiphane ile ilgili tim gelismeler-
den haberdar olmasi saglanabilir. Ayrica veritabanlarina ve e-dergi paketlerine RSS baglantisi
sayesinde arastirmacilara ilgilendikleri konulara iliskin bilgilendirme yapilmaktadir. Kisaca ku-
tlphane kullanicilarina RSS beslemeleri sayesinde gunceli izleme olanagi saglanir (Soguksu,
2008, s. 19, 53; Tonta vd., 2009, s. 9). RSS beslemeleri MIT (The Massachusetts Institute of
Technology) kituphaneleri tarafindan arastirmactlari bilgi kaynaklari hakkinda bilgilendirmek
icin kullanilmaktadir (Peltier-Davis, 2009, s. 21). Koleksiyona en son eklenen kitaplar, CD’ler,
DVD’ler konularina gére, MIT kutuphaneleri hakkinda haberler RSS beslemeleri araciligiyla
kullanicilara ulastiriimaktadir (MIT, 2013).

Sosyal ag siteleri de kutliphanelerde kaynak ve hizmetlerin tanitimi igin kullanilan Web
2.0 teknolojilerinden biridir. Kullanicilarin kutiphane hakkinda dastincelerinin alinabilmesi
icin cesitli gruplar olusturulabilecegi gibi, kituphaneciler meslektaslari ile bilgi paylasiminda
bulunabilecekleri gruplar da olusturabilirler. Ayrica kiitliphane kurma projeleri, kitap toplama
kampanyalari s6z konusu oldugunda da sosyal ag siteleri kullanilabilmektedir. Ulkemizde pek
cok kituphanenin bir sosyal ag sitesi olan Facebook’ta sayfalari bulunmaktadir. Ayrica “Sinir
Tanimayan Kutlphaneciler/Librarians Without Borders”, “Kuttuphanemi Seviyorum” gibi ce-
sitli gruplarin da Facebook’ta sayfalari bulunmaktadir. Bunlar sayesinde kituphaneciler mes-
lektaslari ile iletisimlerini gincel tutabilir, tartisma ortamlari yaratilarak mesleki gelismeye
katki sunulabilir.

Kutiiphane 2.0°1 besleyen, Web 2.0 teknolojilerinin Grtini olan uygulamalardan bahset-
tikten sonra (Akademik) Kuttphane 2.0°in tg bileseni olan, Kutuphaneci 2.0, Kullanici 2.0 ve
Bilgi 2.0 (Xu vd., 2009, s. 329) hakkinda bilgi vermekte yarar vardir.

Kutuphaneci 2.0
Kttphane 2.0 yapisi icerisinde, kuttphanecilerin, 2.0 teriminin isimlerinin bir parcasi olma-
styla, yeni niteliklere sahip olmalari ve yeni roller Gstlenmeleri gerekmektedir.

Akademik Kutuphane 2.0’da ¢alisan kuttphaneciler Web 2.0 ortaya ¢ikmadan énce oy-
nadiklari rollerden farkli olarak bazi niteliklere de sahip olmahdirlar. Tablo 3’'te akademik ¢ev-
rede Kituphaneci 2.0’in sahip olmasi gereken nitelikler ve roller belirtilmistir. Gorlnise gore
kituphaneciler dnceki zamanlardan farkh olarak, Web 2.0 teknolojilerindeki hizli gelismelere
ayak uydurmak ve kullanicilarin kittphane ile ilgili hizmetlere katilimlarini cesaretlendirmek
gibi durumlarla kars! karsiya olduklarindan pek ¢ok sorunla karsilasmaktadirlar. Gegmise ba-
kildiginda da, akademik kuttiphanelerde calisan kutlphanecilerin bilgi teknolojilerine hemen
ayak uydurmalari gerekiyordu. Web 2.0 teknolojileri s6z konusu oldugunda da bu durum istisna
kabul etmemektedir (Xu vd., 2009, s. 329).

(Tablo 3): Akadenuk I<(itiphane 2.0’da Kitdphaned 2.0 (Xu vd.. 2009 s. 329)

Kutuphaneci 2.0

Nitelikler Rolle
Yaratici Katlhmci
Kullanici odakh Duzenleyici

Aktif katilimci Kolaylastirici

Koordinator
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Kutiiphane 2.0’1n ortaya ¢ikmasi hem kituphanecilere artan sorumluluklar getirmekte-
dir hem de Kttiphane 2.0’in basarisi onlarin 6zverili calismalarina bagldir. Web 2.0 uygulama-
larinin, kutlphanelerde, kullanicilarin yararina kullanilabilmesi igin kitliphanecilerin yaratici
hizmetler gelistirmesi, kullanici odakli bir anlayisla ve aktif bir sekilde ¢alismalar yurttmeleri
gerekmektedir. Bunlar da kituphanecilerin daha fazla caba sarf etmelerine neden olacak, Web
2.0 uygulamalar1 hakkinda egitim almalari gerekliligini ortaya ¢ikaracaktir. Eger iyi bir Kitup-
haneci 2.0 olunmak isteniyorsa asagida belirtilen niteliklere sahip olmak gerekmektedir.

« “Surekli ve hizli bir sekilde 6grenme kapasitesine sahip olmak,

« Kaynaklara erisim ve dizenleme icin yeni yollar takip etmek,

« Teknolojideki egilimleri takip etmek,

« Bagimsiz ¢alismanin yani sira takim ¢alismasi mizacina da sahip olmak,

« Baski altinda ¢alisabilmek ve risk alabilmek,

« Hizmet ve kullanici odakli olabilmek,

« Degisimlere ayak uydurma becerisine sahip olmak,

« Mizah duygusuna sahip olmak (en 6nemlisi),

« Orgiin ve yaygin egitimin devami konusunda kararli olmak,

« Arastirmalar yapmak ve sonuglarini yayinlamak,

« Mesleki literatiru takip etmek (6zellikle kuttiphanecinin kendi alani disindaki),

« Kittphaneciler arasinda ishirligi ¢calismalar yirttmek,

« Karar vericilere (list yonetime) Web 2.0, Kdttphane 2.0 ve Kutliphaneci 2.0’in 0ne-
mini anlatmak ve bunlari pazarlamak” (Peltier-Davis, 2009, s. 20).

KuHanici 2.0

Gunluk yasantilarinda Web 2.0 uygulamalarini kullanan kisiler, soz konusu kdttiphaneler ol-
dugunda da bu teknolojileri (kittiphane hizmetlerine adapte edilmis haliyle) kullanmak konu-
sunda bir sorunla karsilasmayacaklardir. Aksine Web 2.0 uygulamalarinda tanidik gelen bazi
ozellikleri kittiphane hizmetlerinde de gérmek kullanicilarin memnuniyetlerini artirabilir.

Ktiphane 2.0’in kaynak ve hizmetlerini kullanan bu kisiler Kullanici 2.0 olarak adlandiril-
makta ve asagida belirtilen 6zellikleri tasimaktadirlar:

« “Bilgi bagimhsi olarak, hizli ve guncel bilgiye gereksinim duyar, ¢ogu durumda Kisi-
sellestirilmis elektronik bilgiye gereksinimi vardir.

« Uzman bir rehber olmaksizin kendi kendine kaynak segebilir.

« Giderek artan bir sekilde, Web’te buldugu bilginin kalitesinden memnuniyet duymak-
tadir.

« Baslil kaynaklardan ¢ok ¢evrimici kutlphane kaynaklarini tercih eder.

« E-postaya, aninda mesajlasmaya, bloglara, wikilere, oyunlara, cevrimici alisverise
bagimlidir.

« Dizusti bilgisayarlar, akilli telefonlar, MP3 calarlar gibi elektronik cihazlarla donati-
hdir.

« Sanal ve fiziksel kutliphaneye 7/24 erisimi talep etmek ve her an kitiphaneye ulasa-
bilme olanag@ina sahip olmak ister” (Peltier-Davis, 2009, s. 19).

Yukarida siralanan bu 6zellikleri tastyan Kullanici 2.0°1 olusturan kullanici gruplarindan
biri olarak dgrenciler, Web 2.0 araclarina hizli bir sekilde adapte olurlar, Akademik Kitiphane
2.0'1n aktif katilmcilandirlar. Kullanici 2.0’1n bir diger kullanici grubu olan dgretim Gyeleri,
Web 2.0 araglarini pek ¢ok alana uyarlarlar ve Web 2.0 uygulamalarini 6gretim ve arastirma
yapmak icin kullanirlar (Tablo 4).
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(Tablo 4): Akademik Kittphane 2.0’da Kullanict 2.0 (Xu vd., 2009, s. 329)
Kullanici 2.0

Ogrenciler Ogretim Uyeleri
Web 2.0 araglarina hizli bir sekilde adapte olurlar. Web 2.0 araclarinin pek ¢ok alana uyarlarlar.

Web 2.0 uygulamalari ile 6gretim ve arastirma

Akademik Kiatuphane 2.0'da aktif katihmcilardir.
yaparlar.

Akademik Kiatuphane 2.0't kampus yasamlarinin
diger boyutlarina genisletirler.

2.0 modelinde kullanicilar, kutlphanecilerle birlikte kittiphane igeriginin olusturulma-
sinda rol oynarlar. Kituphane 2.0 hareketi, kullanicilarin katilimini esas alan kullanici merkezli
bir uygulamadir (Maness, 2006, s. 4,12).

Bilgi 2.0

Kutlphane 2.0’in Gglncd bileseni olan Bilgi 2.0°1n, Bilgi 1.0 ile kal’%l|a§tll’_lld_lglnd<':_l farkl 6zel-
liklere sahip oldugu gortlmektedir (Xu vd., 2009, s. 329). Tablo 5'te Bilgi 1.0 ile Bilgi 2.0
arasindaki farklar yer almaktadir.

(Tablo 5): Bilgi 1.0’dan Bilgi 2.0’a (Xu vd., 2009, s. 329)
Bilgi 1.0 Bllgi 2.0

Dogrusal Dogrusal olmayan

Kutiphaneci ve kullanici tarafindan diizenlenme ve

Kutlphaneciler tarafindan saglanir ve dizenlenir B
katki saglama

Kuttphaneci ve kullanici arasinda ¢ok yonlu bilgi

Kutiphaneciden kullaniciya tek yonli bilgi akisi akisi

Biytk zaman gecikmesi Onemsiz zaman gecikmesi

Tablo 5'ten de izlenecedi izere, bu iki kavram 4 yonden farklilik géstermektedir. ilki
bilginin sunulmasi yontemi ile ilgilidir. Web’in ayrilmaz bir pargasi hiper-yapi uygulamasindan
once bilgi dogrusal olarak sunuluyordu. Gunumuzde bilgi hiperlinkler araciligiyla dogrusal
olmayan bir sekilde sunulmaktadir. Ikincisi, bilginin saglanmasi ve diizenlenmesi ge¢cmiste Ku-
tlphanecilerin sorumlulugundayken, etiketleme ve bloglar gibi Web 2.0 araclarinin kullanildig
Akademik Kitliphane 2.0’da hem kiitlphaneciler hem de kullanicilar tarafindan birlikte yapil-
maktadir. Uglincisu, bilginin akis yonu ile ilgilidir. Geleneksel olarak bilginin akisi Bilgi 1.0’da
tek yonli iken, kituphaneci ve kullanici arasinda her yonde bilgi akisi olmasi nedeniyle Bilgi
2.0’da cok yonluye donusmastir. Kullanicilar artik pasif bilgi alicisi konumunda degildirler.
Web 2.0 araclarini uygun bir sekilde kullanarak bilginin aktif katilimcilari olarak goérev ala-
bilirler. Ayni sekilde, RSS gibi Web 2.0 uygulamalari sayesinde, Akademik Kittiphane 2.0’da
cesitli bilgilere gegmiste oldugundan daha kisa surede erisilebilir (Xu vd., 2009, s. 330).

Bilesenleri ile birlikte siraladigimiz Kituphane 2.0’in dort temel 6zelliginden bahset-
mek olanaklidir. Bunlar, kullanici merkezli olmasi, ¢oklu ortam olanagi sunmasi, sosyal olarak
zengin olmasi ve yenilik¢i olmasidir. Kitliphane 2.0°da icerigin gelistirilmesinde kittiphaneci-
lerle birlikte kullanicilar da blyuk bir rol oynarlar (Maness, 2006, s. 4).



112 Hakemli Yazilar / Refereed Papers Demet Isik

Web 2.0 Teknolojileri ve Kullanici Egitimi

Gunumizde kuttphane kullanicilari sanal ve fiziksel kittiphaneye 7/24 erisimi talep etmek ve
her an kituphaneye ulasabilme olanagina sahip olmak istemektedirler (Peltier-Davis, 2009, s.
19). Zamani ¢ok degerli olan bilgi kullanicisina her an her yerden ulasabilecegi bilgi hizmetleri
sunmakla gorevli olan lniversite kiitiphaneleri bilgi hizmetlerinden en fazla yararin saglanabil-
mesi icin her an her yerden erisilebilecek kullanici egitimi sunmakla da gérevlidir. Bu dogrultu-
da tniversite kittphaneleri, kiitiphaneyi fiziksel olarak kullanan kullanicilarin yani sira fiziksel
olarak kullanmayan fakat uzaktan erisim olanaklarindan yararlanarak kullanan kullanicilarina
kituphane elektronik kaynaklarini, kuttphanenin tim olanak ve hizmetlerini etkili bir sekilde
kullanabilme olanagi saglayacak “Web tabanli kullanici egitimi” planlamak, organize etmekle
sorumludur.

Web tabanli kullanici egitimi, glinimiiz Web dlnyasinin egilimi olan Web 2.0 teknolo-
jileri aracithgiyla uygulanabilir. Kuttiphane kullanicilari tarafindan ginliik yasantilarinda zaten
kullanilan bu teknolojiler onlarin egitimlerinde de kullanilabilir ézelliklere sahiptir. Web 2.0
uygulamalari da denilen bu teknolojiler tniversite kittiphanelerinde, hizmetin pek ¢ok asama-
sinda oldugu gibi, Web tabanl kullanici egitimi icin de etkin birer ara¢ olarak kullanabilecek
niteliktedir.

Sosyal ag sitelerinden biri olan Facebook’ta olusturulacak hesaplar araciligiyla, bir konu
ile ilgili veritabaninaya da veritabanlarina ait bilgiler, veritabani ile ilgili yenilikler konu ile il-
gilenenlere duyurulabilir. Facebook hesabi yalnizca kiitiphaneye ait bir hesap olabilecegi gibi,
kittphane ile ilgili 6zel bir konuda da olabilir. Yukarida degindigimiz tzere kullanicilari bu
yolla egitmek Uzere cesitli hesaplar olusturulabilir. Veritabani Ureticileri tarafindan kullanicilara
teknik destek vermek lzere olusturulmus Facebook hesaplari bulunmaktadir. Veritabanlarinin
kullaniminin 6gretilmesi de kullanici egitimi kapsaminda degerlendirileceginden sosyal aglar
araciligiyla bu konularda egitim verilmesi de Web tabanli kullanici egitiminin bir pargasidir.

Bloglar da Web tabanli kullanici egitimi icin yararlanilabilecek Web 2.0 teknolojile-
rinden biridir. Kuttiphane kaynak ve hizmetlerinin pazarlanmasi igin kullanilabilecek ideal bir
uygulama 6zelligini tasimaktadirlar. Kituphane ile ilgili her trli dokiimanin ve duyurunun
paylasiminin saglanabilecegi bu ortam ayni zamanda kullanici egitimi icin de uygundur. Blog
araciligiyla daha 6nce kayit altina alinmis kullanici egitimine linkler verilebilir, elektronik or-
tamdaki kullanim kilavuzlari kittiphane blogu ile kullanicilara sunulabilir. Ayrica kitliphaneci
ile kullanici arasindaki iletisimin saglanmasinda yararlanilabilecek bloglar, kullanicilarin diger
kullanicilarla goruslerini paylasabildigi giincel bir ag gorevi de gorebilir. Elektronik bir bilgi
kaynaginin kullaniminin blog tizerinden anlatilmasi, ayni kaynak ile ilgili bilgi sahibi olmak
isteyenler icin de yararli olacaktir.

Web turu da Web tabanli kullanici egitiminde kullanilabilecek en iyi uygulamalardan
biridir. Gercek zamanli iletisime olanak saglayan bu teknoloji ile egitmen internette arastirma
yaparken, katilimcilar onun Web tarayicisini takip etme olanagina sahip olurlar. Web turu ile
verilecek kullanici egitimi sayesinde gorsel bilgi sunulacak bu da edinilen bilginin akilda kalici
olmasini saglayacaktir. Ornegin bir veritabaninin kullanimi hakkinda verilecek kullanici egiti-
minde Web turu kullanimi, kullanicilarin 6grenmelerinde, deneyim kazanmalarinda son derece
yararli olacaktir.

Es zamanh iletisime olanak taniyan, ses ve gorintinin ayni anda gonderilebilecegi
sohbet ve aninda mesajlasma uygulamalari da kullanici egitiminde bir ara¢ olarak kullanila-
bilir dzelliktedir. Fiziksel olarak kutlphaneyi kullanmayan kullanicilar birbirleri ve tniversi-
te kitlphanecisi ile bu teknolojileri kullanarak iletisime gecebilir. Bdylece danisma hizmeti
sohbet ve aninda mesajlasma yoluyla gerceklestirilir, bir anlamda kullanicilara bu yolla egitim
verilebilir. Ayrica gevrimici bir kullanici egitimi icin, sohbet odalari ya da moderatdrlu sohbet
odalarinin kullanimi 6rnek verilebilir.

Sonug ve Oneriler

Bilgi toplumunda birey ve onun egitiminin 6nemi artmistir. Bilgi kaynaklarinin kullanimini
dzendirmek, en st diizeyde kullanimlarini saglayarak, hizmetlerini yeni nesil bilgi kullanicila-
rinin degisen gereksinimlerine gore ayarlamakla yikumli olan kituphaneler ve bilgi merkezle-
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ri kullanici egitimini 6ncelikleri arasina almak durumundadir.

Bilgi kaynaklari kullanici ile batunlestiginde anlam kazanir, bilgi artar ve boylece in-
sanlik gelisir. Haberdar etme kitliphanecinin tasidigr en 6nemli sorumluluklardan biridir ve
kullanici egitimi de bilgi kaynaklarindan bilgi kullanicisini haberdar etmek icin etkin bir aractir.

Teknolojide yasanan gelismeler, bilgi kaynaklarinin artmasi ve cesitlenmesi, kullanici
beklenti ve gereksinimlerindeki degisiklikler gibi nedenlerle kullanici egitiminin tGniversite ki-
tlphaneleri agisindan énemi her gecen gun artmaktadir. Web 2.0 teknolojilerinin kullanici egi-
timinde kullaniimasi aktif bir 6grenme, gelismis bir hizmet ve ¢agin gereklerine ayak uydurmus
formatta hazirlanmis kullanici egitimi programlarinin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Pek cok kutiiphane hizmetinde kullanim alani bulan Web 2.0 teknolojilerine 6rnekler
vermek olanaklidir. Bunlara kataloglamada Metadata, saglamada Amazon, referans hizmetleri
icin Yahoo Answers ve Wikipedia kullanimi drnek verilebilir (Law, 2009, s. 61). Calismami-
zin konusunu kullanici egitimi olusturdugundan Web 2.0"in kullanici egitiminde yansimalari-
na agirhkh olarak deg@inilmistir. Universite kuttiphanelerinin diger hizmetlerinde de Web 2.0
uygulamalarinin kullaniimasina iliskin drnekler cesitlendirilebilir fakat bunlarin incelenmesi
baska bir ¢calismanin konusunu olusturmaktadir. Ayrica bu konuyla ilgili alan ¢alismalari yapi-
lip tlkemizde Universite kituphanelerinin Web 2.0 ile bltunlesmesi bakimindan hangi asamada
oldugu sorusuna yanit aranabilir. Bdylece var olan durum gozler 6ntne serilip degerlendirmeler
yapilarak ¢calismalar gelistirilebilir.

Web 2.0 uygulamalarindan olan sosyal aglar ve sosyal medyanin ¢zellikle dijital yerliler
uzerinde oldukga etkili oldugu, onlarin yasam tarzlarini, aliskanhklarini, eglenme ve 6gren-
me bicimlerini tamamen etkiledigi gérulmektedir (Kakirman Yildiz, 2012, s. 541). Bdyle bir
ortamda, Web 2.0 uygulamalari ile bu kadar i¢ ice olan kullanicilara hizmet sunan dniversite
kitlphaneleri, bu uygulamalari dogru bir sekilde kullanarak hem zamandan hem de harca-
nan emekten tasarruf saglayacaktir. Kitliphane hizmetlerini Web 2.0 uygulamalari araciligiyla
gelistirecek olan kittphanecilerin kullanici odakh bir anlayis cercevesinde aktif bir sekilde
calismalar yurttmeleri ve yaratici hizmetler gelistirmeleri gerekmektedir. Bunlar da kittiphane-
cilerin daha fazla caba sarf etmelerine neden olacak, Web 2.0 teknolojileri ve uygulamalari hak-
kinda egitim almalari gerekliligini ortaya ¢ikaracaktir. Kitlphaneciler bu uygulamalari kisisel
olarak kullansa da, bunlarin Gniversite kitliphanesinde hizmet gelistirmek icin kullaniimasi ¢ok
daha fazla farkindalik ve deneyim gerektirmektedir.

Calismamizda Web tabanli kullanici egitiminin hangi Web 2.0 teknolojileri ve uygu-
lamalari sayesinde nasil ve ne sekilde gerceklestirilecegi cesitli drneklerle aciklanmistir. Bu
orneklerin hayat bulmasi ve basarili olabilmesi igin sunulan éneriler ise asagida siralanmustir:

« Universite kituphanecileri kullanicilarin beklenti ve gereksinimlerini g6z énunde bu-
lundurarak kullanici egitimi tasarlamali ve bunun igin kullanici arastirmalari sistemli bir sekil-
de yapilmali ve egitim programlari bu arastirma sonuglarina gére hazirlanmalidir.

* Universite kuttphanecileri kullanici egitimine olan ilgi ve katilimin artmasi icin ¢a-
lismalar yaritmelidirler. Kurum igindeki tlm kitiphanecilerin katkilarinin alinacagi bir ¢dzim
ortami yaratilip, yaratici hizmetler gelistirmek yoniinde caba gostermelidirler.

* Universite kutlphanecisi yoneticileri ve kuttphaneciler kullanici egitiminin dnemini
universite ust yonetimine ve akademisyenlere iyi bir sekilde aciklamali, Gst yonetimden destek
alinmasi yonunde calismalar yurutmelidirler. Web tabanh kullanici egitimi konusunda st yo-
netim bilgilendirilmeli, olusturulacak egitimlerde dogacak maliyetin karsilanmasi icin destek
aranmalidir.

« Kutuphaneciler tarafindan es zamanli kullanici egitiminin gerekliligi Gniversite tst
yonetimine raporlanmali, bu yoénde Universitenin olanaklarinin kitiphaneye tahsis edilmesi
icin caba harcanmalidir. Es zamanli kullanici egitiminin giinimiz elektronik bilgi diinyasinda
gerekliligi konusunda raporlar hazirlanmali bunlar tst yénetime sunulmalidir. Kullanici ge-
reksinimlerinin elektronik hizmetler yoniinde degisim gosterdiginin alti cizilmeli, bu durum
bilimsel calismalarla tniversite yonetimine ve kuttphane ile ilgili konularda karar vericilere
anlatiimahdir.

« Web Tabanl Egitim, Web 2.0 teknolojileri ve uygulamalari konusunda Universite
klttphanecilerinin egitim gereksinimlerinin ve isteklerinin karsilanmasi igin kitiiphane yone-
ticileri girisimlerde bulunmali, planl bir egitim programinin uygulanmasi, hizmet ici egitimle-
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rin diizenlenmesi saglanmalidir. Ayrica yoneticiler bu egitimlere katilim konusunda personeli
Ozendirmelidirler.

+ Kullanicr egitiminde gorev alacak kuttiphanecilerin 6gretim teknikleri konusunda egi-
tim almalari da gerekmektedir. Universite egitimleri sirasinda kituphanecilerin 6gretim teknik-
leri konusunda egitim almalari saglanmalidir.

« Web tabanh kullanici egitimine islerlik kazandirilmasi igin yalnizca bu konuda ¢a-
lisacak yeterli sayida kittphanecinin istihdam edilmesinin saglanmasi konusunda dniversite
kittphane yoneticilerine sorumluluk diismektedir. Kullanici egitiminden sorumlu olacak per-
sonelin bu konuda istekli olmasi, secilecek personelin dijital yerliler arasindan segilmesi, bu
kullanici kitlesine hizmet verileceginden yararl sonuclar doguracaktir.

Kaynakca

Agopyan, A. ve Beklen, A. (2008). Web 2.0 ve IBM. IBM Tirk Yazilim Grubu. 18 Subat 2013 tarihinde
http://www.ardenagopyan.com/downloads/snnnmlar/dan-Web20velBM.pdr adresinden erisildi.

Aytekin, C. ve Riizgar, N. S. (2004). MPEG ile Web Tabanl Egitim. M. Yalvag ve S. Gilsegen (Yay. Haz.), First
international conference on innovations in learning for the future: e-Learning: 26-27 October 2004 icin
de (ss. 587-598). istanbul: istanbul University.

Blog. (2013, 7 Mart). Vikipedi, Ozgiir Ansiklopedi icinde. 12 Mart 2013 tarihinde
http://tr.wikipedia.org/wiki/Blog adresinden erisildi.

Cengiz, E. ve Tiizlim, V. M. (2004). Dagitim kanah egitiminde web tabanl uygulamalarin kullaniimasi
ve dagitim kanal igin bir 6rnek uygulama. M. Yalvag ve S. Giilsegen (Yay. Haz.), First international
conference on innovations in learning for the  future: e-Learning: 26-27 October 2004 i¢inde (ss. 549-
566). istanbul: istanbul University.

Capar, B. ve Girdal, O. (2001). Kittiphanecilik Bolumu 6grencilerinin okuryazarlik durumu Gzerine bir
arastirma. Turk Kitiphaneciligi, 15 (4), 407-418.

Devlet Planlama Teskilati (DPT) (2009). Bilgi toplumu istatistikleri: Bilgi toplumu stratejisi (2006-2010).
Ankara: DPT.

Ennals, R. (2003). Yeni binyilin Gniversitesinin yeni paradigmasi olarak eylem-arastirma. O.N. Babiroglu ve Z.
Dicleli (Yay. Haz.), Egitimin gelecegi: Universitelerin ve egitimin degisen paradigmasi iginde (ss. 91-104).
istanbul: Sabanci Universitesi.

Feather, J. ve Sturges, P (2003) International Encyclopedia of Information Science, London: Routledge.

Gonen, D., Ulgen, A., Karagiille, O. ve Dikmenli, O. (2004). e-Ogrenme: Egitim ve gelistirme icin yeni bir
kurumsal strateji. M. Yalvag ve S. Gulsecen (Yay. Haz.), First international conference on innovations
in learning for the future: e-Learning 26-27 October 2004 icinde (ss. 567-573). Istanbul: istanbul University.

Giille, M. T. (2002). e-Turkiye strecinde bilgilenme hakki ve kitiphaneciligimiz. Ali Can ve baskalari (Yay.
Haz.), e-Turkiye surecinde kitiiphaneler: 38. Kitlphane Haftasi bildirileri 25-31 Mart 2002 icinde (ss. 88-
101). Ankara: TKD.

Horton, W. K. (2000). Designing web based training: How to teach anyone anywhere anytime. New York:
John&Wiley Sons.

Jenda, C. A. ve Kesselman, M. (2008). Innovative library 2.0 information technology applications in agriculture
library. Agricultural Information Worldwide, 1 (2), 52-60.


http://www.ardenagopyan.com/downloads/sunumlar/dau-Web20veIBM.pdf
http://tr.wikipedia.org/wiki/Blog

Universite Kiitiiphanelerinde Web 2.0 Teknolojilerinin Kullanimi ve Web Tabanl Kullanici Egitimi icin Oneriler
Using Web 2.0 Technology in University Libraries and Suggestions for the Webbased User Education Programs 115

Kakirman Yildiz, A. (2012). Sosyal paylasim sitelerinin dijital yerlilerin bilgi edinme ve mahremiyet anlayisina
etkisi. Bilgi Diinyasl, 13 (2), 529-542.

Konya, U. (2004). Universite kiitiiphanelerinde pazar bolimleme stratejileri. U. Konya  (Yay. Haz.), 40. Kiitiip
hane haftasi bildirileri: 29 Mart-4 Nisan 2004 iginde (ss. 25-36). istanbul: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi is

tanbul Subesi.
Kicukcan, T. ve Gir, B. S. (2009). Turkiye'de yuksekdgretim karsilastirmali bir analiz. Ankara: Seta.

Law, D. (2009). Academic digital libraries of the future: an environment scan. New Review of Academic
Librarianship, 1(1), 53-67.

Maness, J. M. (2006). Library 2.0 theory: Web 2.0 and its implications for libraries, Webology, 3 (2): 1-18. 18
Subat 2013 tarihinde http://webology.ir/2006/v3n2/a25.html adresinden erisildi.

MIT (2013). MIT Libraries RSS, e-Mail & table of contents alert 18 Subat 2013 tarihinde
http://libguides.mit.edu/content.php?pid=30947&sid=229231 adresinden erisildi.

ODTU Agik ders malzemeleri (2009a). Web tabanli egitim: Tasarim ve uygulama ilkeleri I: isbirligi. 18 Subat
2013 tarihinde http://ocw.metu.edu.tr/file.php/29/4dersnotu2.pdr adresinden erisildi.

ODTU Aglik ders malzemeleri (2009b). Web tabanl egitim: Tasarim ve uygulama ilkeleri I: WTEnin dagti
mi. 18 Subat 2013 tarihinde http://ocw.metu.edu.t"/file.php29”un~te-4.pd” adresinden erisildi.

Peltier-Davis, C. (2009). Web 2.0, library 2.0, library user 2.0, librarian user 2.0: innovative services for sustai
nable libraries, Computers in Libraries, November/December, 16-21.

Podcast. (2013, 9 Mart). Vikipedi, Ozgiir Ansiklopedi icinde. 12 Mart 2013 tarihinde
http://tr.wikipedia.org/wiki/Podcast adresinden erisildi.

Soguksu, D. (2008). Kiitiiphane 2.0 hareketi. 2 Nisan 2008-istanbul. 15 Kasim 2009 tarihinde
www.kn.editr/ki/.../DSognksiKutui)hane2.0Wcb_2nisan08.ppt adresinden erisildi.

T.C. Devlet Teskilati Rehberi (2003). Ankara: TODAIE.

Tonta, Y (2009a). Web 2.0 Teknolojilerine ve uygulamalarina genel bakis. 4 Aralik 2009 Web 2.0 teknolojileri
ve uygulamalari calistayr. 18 Subat 2013 tarihinde
http://calistay.bilgiyonetimi.net/matervaller/yasar-tonta_genel-bakis.ppt adresinden erisildi.

Tonta, Y (2009b). Dijital yerliler, sosyal aglar ve kiitiiphanelerin gelecegi. Tiirk Kiitliphaneciligi, 23 (4), 742-
768.

Tonta, Y., Al, U. ve Madran, O. (2009). Web 2.0 teknolojileri ve uygulamalari. 4 Aralik 2009 Web 2.0 tekno
lo jileri ve uygulamalari calistayl. 18 Subat 2013 tarihinde
F s @& @& gy >» = — — sar-tonta_web-2_kutuphane.ppt adresinden erisildi.

Web 2.0. (2013, 8 Mart). Vikipedi, Ozgiir Ansiklopedi iginde. 12 Mart 2013 tarihinde
http://tr.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 adresinden erisildi.

Wiki. (2010, 20 Subat). Wikipedia, The Free Encyclopedia icinde. 29 Mart 2010 tarihinde
http://en.wikipedia.org/wiki/Wiki adresinden erisildi.

Xu, C., Ouyang, F.F., ve Chu, H.T. (2009). The academic library meets web 2.0: Applications and implications.
The Journal of Academic Librarianship, 35, 324-331.

Yalin, H. I. (2000). Ogretim teknolojileri ve materyal gelistirme. Ankara: Nobel


http://webology.ir/2006/v3n2/a25.html
http://libguides.mit.edu/content.php?pid=30947&sid=229231
http://ocw.metu.edu.tr/file.php/29/4dersnotu2.pdf
http://ocw.metu.edu.tr/file.php/29/unite-4.pdf
http://tr.wikipedia.org/wiki/Podcast
http://www.ku.edu.tr/ku/.../DSoguksuKutuphane2.0Web_2nisan08.ppt
http://calistay.bilgiyonetimi.net/materyaller/yasar-tonta_genel-bakis.ppt
http://calistay.bilgiyonetimi.net/materyaller/ya
http://tr.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
http://en.wikipedia.org/wiki/Wiki

116  Hakemli Yazilar / Refereed Papers Demet Isik

Summary

This paper offers basic information about necessary technologies in order to prepare Web-based
user education (WBE) which is one of the services provided by university libraries, has an
important place at both the promotion of the library services and resources, and user’s ability
to be an effective library user. Because of the increase of electronic information resources, the
possibility of remote access to the library resources, the entrance of Web 2.0 technologies even
to the university libraries (and changing user expectations in this direction), revealed the need
for preparation of WBE programs by benefiting from these possibilities. The era of Web-based
learning in our age, one of the most important factors in choice of WBE is this education’s
feature of facilitating learning. Besides, WBE, eliminates the boundaries of time and place and
provides this education according to the user’s request at anytime and any places.

Moreover, WBE and its applications, which will make possible to prepare and present
user education are also discussed. WBE has emerged as a result of education materials which
were transferred by rapidly increasing use of the internet. E-learning is tried to be implemented
with WBE and its applications are divided into two categories, synchronous and asynchronous
education. Web 2.0 technologies and its applications which are being used to provide WBE are
examined in detail in this study. The Web 2.0 applications are as follows: Social networking
sites, blogs, wikis, RSS feeds, instant messaging (chat), podcasts and videocasts, bookmarking
and tagging. After then, implications of Web 2.0 technologies to university libraries are dis-
cussed. This article also gives information about terms which were uncovered by Web 2.0 such
as Library 2.0, Library User 2.0, Librarian 2.0 and Information 2.0. These concepts were com-
pared to the previous versions described as 1.0, the case was demonstrated through the tables.

By the help of Web 2.0 technologies libraries want to evaluate the opportunity by adjust-
ing their services and resources with the recent technological innovations according to chang-
ing user expectations. All of the Web 2.0 technologies can be easily integrated into existing
library services and offered through library portals. Library users are already using tools such
as blogs, wikis, RSS feeds, podcasts, videos (in YouTube), photo sharing in Flickr, and instant
messaging via Meebo and Twitter. Libraries must be proactive in learning more about and pro-
viding services using this tools (Peltier-Davis, 2009, p. 20).

WBE can be applied through Web 2.0 technologies which tend to the present Web world.
These technologies, which are already being used in daily life by library users, can be used in
their training processes. These technologies, also known as Web 2.0 applications, in univer-
sity libraries, as in many stages of the service, can also be used as an effective tool for WBE.
Through the accounts created in one of the social networking sites, Facebook, information
about a database or databases on a subject, related innovations are announced to those who are
interested in the subject. Blogs have ideal application features to use for the marketing of library
resources and services. All types of document and announcement sharing about the library can
be provided from this environment which is also suitable for user education. Links can be cre-
ated for previous user education and, user manuals in electronic form can be presented to users
by the help of the library’s blogs. Web tour is one of the best applications that can be used in
the WBE too. During the instructor’s researches on the internet with the technology that al-
lows real-time communication, participants have the opportunity to follow the instructor’s Web
browser behaviors. Moreover chat and instant messaging applications which allows real-time
communication and makes it possible to send voice and video, have the ability to be used for
user education.

In this study, it is described that through which Web 2.0 technologies and applications
and in what way the WBE is performed by the help of various examples. Some suggestions are
presented for these examples and university librarians have responsibilities for these proposals
to come to life and they must get on board the Web 2.0 train.



