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OZET

Kapitalizmin kiiresellesmesi, toplumsal yapinin degismesi, ¢alisma saatlerinin artmasi ve
buna paralel hem kadinlarin hem de erkeklerin (icretli is glicline katilmasi sonucu ailedeki
¢ocuk bakim igi bliylik ebeveynler tarafindan yerine getirilebilmektedir. Bliyiik ebeveynlerin
cocuk bakmalari onlarin iyilik halini genel olarak olumlu etkilemektedir. Bununla birlikte bliytk
ebeveynlerin yeni ve beklenmedik bir rol oynamaya bagslamalari, psikolojik-fiziksel saglik
durumlari, finansal durumlari ve torunlari ile yasadiklari sorunlar nedeniyle de psikolojik ve
sosyal hayatlari olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimii konusunda sosyal
hizmet politika ve uygulamalari bliyiik rol oynamaktadir.

Turkiye’'de torunlarina bakim veren blylik ebeveynlerin sayisi istatistiki verilerle sabit degildir.
Ancak gbzlemden gelen bilgiye gére torun bakimi veren bliyiik ebeveyn oraninin glinden gline
arttigi gérilmektedir. Var olan sorunlarin giderilebilmesi adina lUlkeler cegitli politika ve

programlar dogrultusunda bliyiik ebeveynlerin sorunlarini ¢6ziip psiko-sosyal iyilik hallerini

1 Bu makale ASOS 5. Uluslararas| Sosyal, Beseri ve idari Bilimler sempozyumunda sunulan “Torun

Bakimi Veren Buyuk Ebeveynlerin Psiko-Sosyal Sorunlari ve Sosyal Hizmet Baglaminda Co6zim
Onerileri” baglikli bildiriden gelistirilerek hazirlanmistir.
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arttirmayi amacglamaktadiriar. Tiirkiye'de de yasl ve engellilere bakim veren Kkisiler ile ilgili
sosyal hizmet politikalari uygulanmaktadir. Ancak; tam zamanli veya yari zamanli bakim veren
bliyiik ebeveynlerle ilgili politika ve uygulamalarda bir a¢iklik oldugu fark edilmigtir. Bu
makalede mevcut eksikligin giderilmesi ve biiyiik ebeveynlerin hayat kalitelerinin arttirilmasi
amaciyla 6ncelikle biiyiik-ebeveynlerin psiko-sosyal sorunlarindan bahsedilmis daha sonra
problemlerin giderilmesi amaciyla makro boyutta (sosyal politika), mezzo boyutta (okul sosyal
hizmeti, destek gruplari), mikro boyutta (vaka ydnetimi, danismanlik) éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bliyiik ebeveyn, bakim verme, psiko-sosyal sorunlar, sosyal politika,

sosyal hizmet.

ABSTRACT

As a result of globalization of capitalism, change of social structure, increase of working hours
and the involvement of both men and women in paid labour, child care in the family can be
carried out by grandparents. Grandparents' child care generally positively effects their well-
being. However, grandparents' psychological and social lives can be adversely affected
because of the new and unexpected role of them, their psychological-physical conditions,
financial conditions and problems faced with their grandchildren. Social work policies and
practices play a major role in solving these problems.

In Turkey, the rate of grandparents who care for their grandchildren is not fixed by statistical
data. However, according to the information from the observation, the number of grandparents
who care for grandchildren is increasing day by day. In order to solve current problems,
countries aim to solve the problems of grandparents and increase their psychosocial well-
being in accordance with various policies and programs. In Turkey, there is a gap in policies
and practices related to grandparents' providing full-time or part-time care. In this article, at
first we discussed the psychosocial problems of grandparents in order to eliminate existing
deficiencies and to enhance the quality of their lives and later some recommendations are
took part in the macro-size (social policy), mezzo size (school social work, support groups),
micro-size (case management, counseling) to solve the problems.

Key Words: Grandparents, care, psycho-social problems, social policy, social work.

GiRIS

Kapitalist sistemin hizini arttirarak islemeye devam etmesi, degisen anlayislar ve
toplum yapisi, artan calisma saatleri, kadinlarin tcretli is guclne katiima oran ve
suresindeki artis nedeniyle c¢ocuklarin bakim ihtiyaglarinin  kim tarafindan
karsilanacagi bir sorunsal olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bu gibi durumlarda devreye
¢6zum olarak genellikle aile sisteminin bir pargcasi olan buyuk ebeveynler girmektedir.
Tam da bu noktada problemleri kendi icinde herhangi bir organizasyonel destek

almaksizin ¢dzen genis aile sistemi de toplumlar igin bir “glivenlik agi” olarak kabul
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edilmektedir (Settles, 2009). Genis aile iginde olusturulan bu ag ve kusaklararasi
dayanisma sayesinde gecis ve kriz ddénmelerinde ortaya c¢ikan sorunlar
hafifleyebilmektedir. Bazi durumlarda buyuk ebeveynler torunlarina yardimci olarak
bakim verme rolinld Ustlenirken bazi durumlarda da torun bakimini neredeyse
tamamen Ustlenmekte hatta bazen c¢ocugun velayetini bile alabilmektedirler.
Torunlarina bakim veren buylk ebeveynlerin 2 grupta kategorize edilebilecegi
disinilmektedir. ilki annenin, babanin veya hem anne hem de babanin; kronik bir
hastaliginin olmasi, cezaevinde olmasi veya madde bagimlisi olmasi gibi nedenlerle
torunlarina tam zamanli olarak birincil bakim veren buylk ebeveynlerden
olusmaktadir. ikincisi ise anne, baba veya anne-babalarinin Ucretli is glciine
katilmalari ve ¢ocuk bakimini kargilayamamalari nedeniyle torunlarina yardimci rolde
ikincil bakim hizmeti verenlerdir.

istatistiki verilere ve yapilan calismalara bakildigi zaman biiyiik ebeveyn bakiminin
dinya genelinde artis gosterdigi gorulmektedir. Avrupa genelinde de buyuk
ebeveynler torun bakimi konusunda buyuk rol oynamaktadirlar. Buna ragmen verilen
bakimin yogunlugu Ulkelere gore 6nemli dlgiide dedismektedir (DiGessa, vd., 2016).
Ornegin, buylk ebeveyn bakimi Amerika'da gin gectikge ©nemli bir artis
go6stermektedir (Baker, 2008). Avusturalya’da da en populler bakim sekillerinden
biridir (Jenkins, 2010). Yine pek ¢ok Cinli buylk ebeveyn icin de torun bakimi siradan
bir deneyimdir (Chen ve Liui 2012). Buyuk ebeveynlerin genel olarak ylksek kaliteli
ve Ucretsiz bakim vermesi nedeniyle bu bakim tirQ tercih edilebilecek en iyi se¢cenek
olarak dusunulmektedir. (Whellock ve Jones, 2002). Buyuk ebeveynlerin bakim
verme oranlarinin yikselmesinin altinda yatan temel sebebin bu gerceklik oldugu
tahmin edilmektedir.

Literatlre bakildiginda buylk ebeveynler ile ilgili yapilan ¢alismalarin agirlikli olarak
akraballk veya bakim c¢alismalari adi altinda yapildigi bununla birlikte hemsirelik,
sosyal hizmet vb. alanlarda da c¢alismalarin oldugu goérilmektedir. Ancak sosyal
hizmet alaninda verilen eserlerin sayisinin azligi dikkat cekmektedir. Buyuk
ebeveynlerin yasadiklari sorunlarin detayli bir gekilde ortaya gikariimasi ve bu
sorunlarin giderilmesi amaciyla yapilacak akademik calismalarin ivedi bir sekilde
artmasi gerektigi dugunulmektedir.

Yapilan ¢alismalar, verilen torun bakimini kabul etmenin ve torun bakim miktarinin
buyuk ebeveynin yagli, cinsiyeti ve torunun kizinin veya oglunun gocugu olmasi gibi

faktorler nedeniyle etkilendigini géstermektedir (Smorti, vd., 2012). Bunun yaninda
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pek ¢cok blylk ebeveyn de torun bakimi noktasinda isteksiz olmalarina ragmen bu
yeni role mecbur birakilabilmektedirler (Newsome ve Kelly, 2005).

Torunlarina birincil ve ikincil derecede bakim veren buyuk ebeveynlerin verdikleri
emek ve aldiklari sorumluluk orani elbette farkhidir. Ancak ikincil bakim veren buyuk
ebeveynler de gin boyu hatta bazen de yatili bakim verebilmektedirler. Bu gibi
durumlarda torunlari icin gergcek ebeveynlerinden daha fazla bakim emegi de sarf
edebilmektedirler. Fuller-Thomson ve Minkler (2001)' in galismalari da bu durumu
kanitlar niteliktedir. Arastirmalarinin sonuclarina gore haftada otuz saatten fazla ikincil
bakim veren blyuk ebeveynlerin hayatlarinin birincil bakim veren blylk ebeveynlerle
baylik bir benzerlik gosterdigi ortaya c¢ikmistir. Bu gergek gbéz Onlnde
bulunduruldugunda ikincil bakim veren buylk ebeveynlerin de neredeyse birincil
bakim veren blyuk ebeveynler kadar bakim ytkune sahip olduklari distnulmektedir.
Degdisen hayat tarzlariyla birlikte de torun bakimi veren buyuk ebeveynler gesitli psiko-
sosyal sorunlar da yasayabilmektedirler.

Bu noktada sosyal hizmet politika ve uygulamalari da blylik ebeveynlerin sorunlarinin
giderilmesi konusunda buylk 6nem tasimaktadir. Tlrkiye'de ise Ozellikle blylk
ebeveynler icin uyarlanan sosyal hizmet temelli politikalarin eksikligi goze
carpmaktadir. Konu ile ilgili kesin bir veri olmamasina ragmen degisen toplumsal yapi
ve kadinlarin galisma oranlarindaki artis (bkz. TUIK isgiicii istatistikleri, 2009-2018)
temel alinarak torun bakimi veren blyik ebeveyn oraninin ginden gune arttigi tahmin
edilmektedir.

Bu calismada torunlarina bakim veren buyuk ebeveynlerin psiko-sosyal durumlari
literatirden yararlanilarak ortaya konulacak ve daha sonra olasi sorunlarin ¢gdzulmesi
adina dnerilerde bulunulacaktir. Calismaya baglamadan énce ulusal ve uluslararasi
literatlr taranmis ve ulusal literatirde sosyal hizmet ve blylk ebeveyn meselesini
direkt olarak ele alan bir galismaya rastlanamamistir. Bu nedenle yapilan ¢alismanin
hem toplumsal bir farkindalik uyandirmasi hem de alanda yapilmasi beklenen sosyal
hizmet politika ve uygulamalari igin bir gergeve olusturmasi beklenmektedir.

TORUN BAKIMI VEREN BUYUK EBEVEYNLERIN PSiKO-SOSYAL DURUMLARI
Psikolojik Durum

Bakim verme roll buyuk ebeveynin amagcli bir hayat yasadiklari hissini arttirirken
ailesinin iyilik halini ve kimligini devam ettirdigi hissine katki saglamaktadir (Giarrusso,
vd., 2000, akt: Haylship vd., 2005). Ayrica genel olarak aktif anlamda buyuk
ebeveynlik yapan kigiler daha bagimsiz bir hayat yasayan pasif blylUk ebeveynlere
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gbre hayatlarinin daha anlaml oldugunu disinmektedirler (Mahne ve Klingebiel-
Motel, 2012).

More ve Rosenthal (2014)'in ikincil bakim veren blylk ebeveynlerle yaptigi
arastirmada da buylk ebeveynlerin hayati yasamaya deger olarak gérdikleri, Gretken
hissettikleri ve yasamlarindan memnun olduklari goérGimustir. Bununla birlikte
psikolojik iyilik hali ve torun bakimi arasindaki iligki buylk ebeveynlerin sosyo-
demografik dzellikleri, sahip olduklari sosyal kapital ve bakim verme yogunluga gére
degismektedir (Kim, vd., 2017).

(Kelley, vd., 2000Y in birincil bakim veren buyuk ebeveynlerle yaptigi ¢calismada da
psikolojik durumun aile kaynaklarinin durumu, sosyal destek orani ve fiziksel saglik
durumundan etkilendigini tespit etmistir. Saglik durumu yeterince iyi olmayan, aile
kaynaklari ve sosyal destedi az olan kisilerin daha yuksek oranlarda stres yasamaya
egilimli olduklari gértlmustar.

Sosyal servisten destek alan ve aktif bir sekilde blyik ebeveynlik yapan kisilerle
yapilan calismada da Kisilerin kisitlanan sosyal hayat, ¢cocuklarin davranis problemleri
ve cocuklarla ilgili gelecek kaygilari nedeniyle de stres yasadiklarini goralmustur
(Gladstone, vd., 2009).

BlyUk ebeveynler hayatlarinin son evrelerinde Uzerlerine ylUklenen beklenmedik
goérevlerle  birlikte glgstiz  hissedebilmekte, bunalabilmekte ve strese
girebilmektedirler (Cox, 2002). Zaten torun bakimi ve depresyon arasinda nedensel
bir iliski bulunmaktadir (Bluestein, vd., 2004).

Muller ve Litwin (2011)'in caligmasinda buylk ebeveynlerin bakim konusunda
oynadiklari merkezi rolin yodunlugu ile psikolojik iyilik hali arasinda negatif bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Yani buyik ebeveynlerin aldigi sorumluluk ve verdikleri bakim
emegi ne kadar fazla ise psikolojik olarak olumsuz etkilenme hallerinin de o kadar
arttigr gordlmastir. Dowdell (1995) de yaptid1 calismada buyuk ebeveynlerin bakim
verme ve stres oranlari arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yine
McGarrigle vd. (2018) de yaptiklari arastirmada buyuk ebeveynlerin yodun olarak
bakim vermelerinin depresif belirtilerin ortaya gikmasi ile iliskili oldugu tespit edilmistir.
Buna ragmen blyuk ebeveynlerin hayat kaliteleri ve saglhk durumlarinin yaptiklari igin
zorlugu veya torunlarin davranigsal sorunlari olan zor kisiler olmasi nedeniyle dnemli
oranda etkilenmedigi durumlar da bulunmaktadir. Yasam kalitesini ve saglk
durumunu etkileyen asil etkenin blylk ebeveynin torununu nasil gérdugu ile ilgili de

olabilmektedir. Buradan hareketle buyuk ebeveynin torununu zorluk kaynag olarak
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gbrip gbérmeme durumunun yasam Kkalitesini etkileyen temel nokta oldugu
anlagiimaktadir (Triado vd., 2014).

Sands, vd. (2005)'in yaptigi ¢alisma da bu gercedi destekler niteliktedir. Yapilan
calismaya gore buyuk ebeveynlerin esenlik durumlarinin torun bakimi ile ilgili stres
algilari ve sahip olunan kaynaklar dogrultusunda olumlu veya olumsuz olarak
etkilendigi sonucuna variimistir.

Tdm bu bilgiler g6z 6niinde bulunduruldugunda, torun bakim hizmeti vermenin genel
olarak blylk ebeveynlerin kendini daha iyi hissetmesine ve psikolojik iyilik hallerinin
artmasina yardimci oldugu goriimustir. Bununla birlikte 6zellikle birincil bakim veren
veya uzun saatler yogun bakim veren ikincil blytk ebeveynlerin de psikolojik iyilik
halinin olumsuz olarak etkilendigi gortlmektedir. Ayrica blyuk ebeveynlerin sahip
olduklari destek kaynaklarinin ve torun bakimi ile ilgili stres algilarinin da psikolojik
iyilik halinin belirlenmesinde dnemli birer etken oldugu anlasiimaktadir. Son olarak
bakim verme yogunlugunun, destek kaynaklarinin ve buylk ebeveynlerin stres
algilarinin da iyilik halini etkiledigi gorilmektedir.

Sosyal Hayat

insanlarin sosyal yasamlari gogunlukla bulunduklari yasam evrelerine gére degisiklik
go6stermektedir (bkz. Erikson, 1982). Geleneksel ailenin ¢dzilmesi, artan cografi
hareketlilik, calisma yasindaki degisim vb. nedenlerle &zellikle yaslilikla birlikte
izolasyon, yalnizlik gibi duygular artmaktadir (Tomaka vd., 2006).

Oysa sosyal hayati zenginlestiren, arkadaslari ziyaret etme ve arkadaslar tarafindan
ziyaret edilme, sosyal kiiltirel aktiviteler, bahge isleri ve diger hobilerle ugrasma gibi
bireysel olarak yapilan aktivitelerin sosyal hayati zenginlestirdigi ve 6lim riskini dahi
azaltabildigi tespit edilmistir (Lennartsson ve Silverstein, 2001). Ancak 6zellikle birincil
bakim veren bliylk ebeveynlerin sosyal hayatlari sahip olduklari sorumluluk ve yogun
olarak bakim vermeleri nedeniyle kisitlanabilmektedir (Gladstone, 2009; Jenderek,
1994).

Bu durum g6z 6nunde bulunduruldugunda pek ¢ok blylk ebeveyn kendisini izole
olmus hissedebilmektedir (Fuller-Thomson ve Minkler, 2000). Wohl, vd. (2003)’ in
yaptid1 calismada da blyuk ebeveynlerin kendilerini gogunlukla izole ve gérinmez
hissettikleri ortaya ¢ikmigtir. Bu Kigiler kendilerini hem kendi yasitlari hem de daha
geng ebeveyn gruplari iginde izole olmus ve diglanmis hissedebilmektedirler. Ayni
zamanda aktif bakim verme rolu nedeniyle de arkadaslarini da kaybedebilmektedirler.

Yakin arkadag ve akraba destedi de sosyal yasam kalitesini arttiran oneml
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etmenlerdir. Ve bu tur destekler blyuk ebeveynlerin gocuk yetistirirken karsilastiklari
zorluklarin hafiflemesine yardimci olmaktadir.

Literatlrdeki bilgilerden anlasildig1 Uzere torun bakim vermenin uzun bir zamani
kapsamasi nedeniyle blylk ebeveynlerin hayat tarzlari degismekte, sosyal
ortamlarindan ve arkadaslarindan uzak kalabilmektedir. Sahip olduklari sosyal
destegin yetersizligi veya yoklugu da biylk ebeveynlerin iyilik hallerini olumsuz olarak
etkileyebilmektedir.

TORUN BAKIMI VEREN BUYUK EBEVEYNLERIN PSIiKO-SOSYAL
SORUNLARINA YONELIK SOSYAL HiZMET MUDAHALE ONERILERI

Blylk ebeveynler; yogun bakim verme, saglik durumunda yasanan bozulmalar,
sosyal hayatlarinda yasanan olumsuz degisimler, ruhsal dlnyalarinda yasadiklari
sorunlar, sorunlari ¢gézme becerilerinden yoksun olma ve sosyal destek eksikligi gibi
nedenlerle psikolojik ve sosyal sorunlar yasayabilmektedirler. Bu noktada sosyal
hizmet meslegi makro-mezzo-mikro boyuttaki midahaleler yoluyla bireylerin psiko-
sosyal iyilik hallerini arttirmaya yardimci olabilmektedir. Bu nedenle, ilk olarak makro
boyutta sosyal politikalar yoluyla blylk ebeveynlerin sosyal haklari garanti altina
alinip sosyal hizmet uygulamalarinin yolu agilmasi gerektigi dusunilmektedir. Mezzo
boyutta, okul sosyal hizmeti ve destek gruplari ile bireylerin hayat kalitelerini
yukseltecek uygulamalarin hayata gegciriimesi tavsiye edilmektedir Mikro boyutta ise
vaka yOnetimi paradigmasi veya aile danismanligi yontemleriyle  yapilacak
mudahalelerin bireylerin iyilik halini arttirnimasi adina oldukc¢a iglevsel olacagi
dusUnUtlmektedir.

Makro Boyutta Oneriler

ilk olarak blyiik ebeveynlerin hayat kalitelerini yiikseltmek amaciyla makro boyutta
sosyal politikalarin Uretilmesi igin ¢alisilmasi gerektigi distnutlmektedir. Bu alanda
uretilen sosyal politikalar araciigiyla buyuk ebeveynlerin sosyal haklarinin yasalarla
garanti altina alinabilecegi ve ihtiya¢ duyulan miudahalelerin uygulamaya konulmasi
icin bir yol agilacagi dusunulmektedir.

Gerekli politikalarin Uretilmesi ve verimli uygulamalarin hazirlanabilmesi amaciyla
oncelikle bluylk ebeveynler ve torunlar ile ilgili detayl bilgiye ihtiyag duyulmaktadir.
Bu nedenle “Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midurligu tarafindan Turkiye'de torun
bakimi veren buyuk ebeveynlerin haritasinin gikarildigi kapsamli bir arastirmanin
yapilmasi gerektigi digunulmektedir. Bu arastirma kapsaminda; bakim veren buyuk
ebeveynlerin; sayisi, hangi nedenle bakim verdigi, ne yogunlukta bakim verdigi,

bakim kapsaminda ne gibi is ve aktivitelerle ilgilendigi, psiko-sosyal sorunlari,
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ekonomik sorunlari, saglik sorunlari ve bakim verirken karsilastiklari zorluklar tespit
edilmelidir.

Bunun yani sira biuyik ebeveyn bakimi alan ¢ocuk ve ergenlerin; sosyo-demografik
bilgileri, psiko-sosyal sorunlari, akademik alanda ve saglik ile ilgili yasadiklari
deneyimlerin ortaya ¢ikarilmasinin da buttincdl bir aile danigsmanhgi hizmeti verilmesi
konusunda yararl olacagl tahmin edilmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen
bilgilerden yararlanilarak uygun bir aile danismanhgi programi olusturulmahdir.
Olusturulan program kapsaminda aile hekimleri araciligiyla hedef kitledeki ailelere
ulasilabilecegi ve programin kolaylikla yayginlastirilabilecegi distnilmektedir.
“‘Bliyuk Ebeveyn Temelli Aile Danismanhigi Programi” nin  Sosyal Hizmet
Merkezlerinin Egitim ve Danismanlik Birimlerince yurutilmesinin uygun olacagi
ongorulmektedir. Bununla birlikte 5393 sayili belediye kanuna gore belediyelerin
gorev ve sorumluluklari arasinda sosyal hizmet faaliyetlerini yapmak veya yaptirmak
da bulunmaktadir. Bu kanuna dayanarak, belediyelerin de torun bakimi veren buyuk
ebeveyn iceren aileler icin yapabilecegdi sosyal hizmet temelli programlarin biylk
onem tasidigi dusunulmektedir. Bu dogrultuda belediyelerin sosyal hizmet birimleri
altinda; danismanhk, grup c¢alismasi, psiko-egitim gibi hizmetler vermeleri
Onerilmektedir. Bunun yani sira belediyelerin ayrica Dede-Torun merkezleri/evleri
(bkz. Esenler Bld., Pursaklar Bld.) kurmalari 6nerilmektedir. Bu merkezlerde oyun
odasi, masal odasi, hobi ve sanat atdlyesi, el-isi atdlyesi, gocuk parki, sark kdsesi gibi
cesitli aktivitelerin yapilacagl alanlar bulunmaktadir. Bu ortamlarin hem blyUk
ebeveynlerin hem de c¢ocuklarin psiko-sosyal iyilik halini arttiracagr tahmin
edilmektedir (Esenler Belediyesi, 2019).

Ozetle makro boyutta yapilmasi énerilen calismalarin arasinda éncelikle Turkiye’deki
bakim veren blylk ebeveynler ve bakim hizmeti alan ¢ocuk ve ergenlerle ilgili
kapsamli arastirma yapilmasi, gerekli bilgilerin toplanmasi, istek ve ihtiyaglarin ortaya
koyulmasi gerektigi distnulmektedir. Sonrasinda ise elde edilen bilgiler 1s13inda
sosyal politika ve sosyal hizmet uygulama programlarinin olusturulmasi tavsiye
edilmektedir. Bu tavsiyelerin genelde toplumsal iglevsellige katki saglayacag: 6zel
olarak da buyuk ebeveyn temelli ya da yardimcil ailelerin iyilik haline buyuk dlgtude
etki edecegi dusunulmektedir.

Mezzo Boyutta Oneriler

Mezzo boyutta ise hem okul sosyal hizmeti hem de ¢ok yaygin kullaniimayan destek

gruplart ile sosyal calismanin buyluk ebeveynlerin hayatini olumlu anlamda
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etkileyecegi dusunilmektedir. Beklenen kazanimlarin nasil elde edilecedi asagidaki
gibi agiklanmistir.

Okul Sosyal Hizmeti:

Okul sosyal hizmetinin amaci 6grencilerin okul basari seviyesinin arttiriimasidir. Okul
basarisi ise bir 6grencinin akademik, duygusal ve sosyal yeterliligini de iceren bir
kavram olarak degerlendiriimektedir. Okul sosyal hizmet uzmani da é3drencinin bu
alanlardaki eksikliklerini gidermek amaciyla yardimci olmayi hedeflemektedir
(Jarolmen, 2017:51). Zaten, akraba ve yakin bakimi altinda olan ¢ocuklarin akademik
basarilari ve gelisimsel durumlari da yasitlarina goére daha geri bir seviyede
olabilmektedir (Dubowitz ve Sawyer: 1994).

Torun bakimi veren buylk ebeveynlere yardim etme noktasinda okul sosyal hizmet
uzmanlari (SHU) c¢ok 6nemli bir pozisyonda bulunmaktadir (Newsome ve Kelley,
2006; Cox, 2007).

Oncelikle okul SHU’lari blyiik ebeveyn bakimi alan égrencinin durumunu sistem
kurami ve ekolojik yaklasim cercevesinde degerlendirip sorunlari ortaya koymali ve
bu problemlerin ¢6zimu igin danisan sitemindeki kisilerle birlikte bir yol haritasi
¢ilkarmahdir. Sonrasinda bu c¢ercevede midahale edilmesi gereken sorunlu
sistemlere mudahale edilmelidir. Bu sistemler cocuk ve c¢evresindeki sitemler
olabilecegi gibi blylk ebeveyni ve akrabalarini da igceren genis bir yelpazeyi
kapsayabilmektedir.

Yapilacak hizmetlerde ilk olarak 6grenciye bireysel danismanlik saglanmalidir. Okul
SHU’su konumu nedeniyle ¢ocugun davraniglarini yeterli miktarda ve saglikli bir
sekilde gbzlemleme sansina sahiptir. Bunun yaninda ¢ocugun arkadaslarindan ve
diger ogretmenlerinden de daha saghkli goérus alabilme vb. imkanlar da
bulunmaktadir. Bu elverigli durumun 6grencinin sorunlarinin degerlendiriimesi ve
¢6zumua konusunda verimliligi arttirdigr dugtunulmektedir.

Okul sosyal hizmet uzmanlari biyuk ebeveynler igin bireysel danismanlik da
saglayabilmektedirler (Cox, 2007). Bunun yaninda, mufredat ve okul hayati ile ilgili
bilgileri eskimis ve becerileri gerilemig olan buyuk ebeveynler de torunlarina akademik
alanda yardim konusunda zorlanabilmektedirler. Ayrica torunlarin gelisim donemleri
hakkinda bilgi sahibi olma ve 6gretmenlerden torunlari ile ilgili geri bildirim almaya
ihtiyac duyabilmektedirler. Bu noktada okul SHU’ larinin buyuk ebeveynlere destek
vermeleri ve hayatlarini kolaylastirmalari buylk 6nem tagimaktadir (Grant vd., 1997).
Verilen danismanlik hizmetinin biylk ebeveynin iyilik halini ve buna paralel gocugun

iyilik halini de arttiracagdi tahmin edilmektedir. Bu hizmetin Sosyal Hizmet Merkezleri
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veya belediye disinda saglanmasinin danisman seg¢me cesitliligini  arttirmasini
saglayacagi da dustnulmektedir.

Okul sosyal hizmet uzmanlari &gdrencinin  durumunu ekolojik bir yaklagim
cercevesinde de@erlendirerek sorunlarini tespit etmektedir. Sorunlarin ¢ézima igin
de okul, arkadas cevresi, blyuk ebeveyn vd. sistemleri de g6z éninde bulundurarak
sorunlarin ¢6zumu konusunda aktif rol oynamaktadir. Okul sosyal hizmetinin, 6zellikle
torunun hayatini merkeze alarak tim ailenin yasam kalitesinin yukseltiimesi amaciyla
uygulanabilecek oldukga etkili bir yontem olacagi dustnulmektedir.

Destek Gruplarr:

Sosyal hizmet midahale yéntemlerinden biri de grupla sosyal calismadir. Grup
cesitleri, terapi, danismanlik, karsilasma ve hassasiyet, kisisel gelisim ve destek gibi
cesitlere ayrilmaktadir. Destek gruplari benzer sorunlari yasayan insanlarin bir araya
gelip sorunlarini paylastiklari, birbirlerine tavsiye verdikleri ve destek sagladiklari
homojen topluluklardir. Bu gruplar araciligiyla bireyler yasadiklari sorunlari yalnizca
kendilerinin yasamadigini fark edebilmekte, benzer sorunlari yasayan Kkisileri
gozlemleyebilmekte ve onlarin hikayelerini dinleme sansina erisebilmektedirler.
Boylelikle diger kisinin de kendisinin yasadigi benzer sorunu nasil ¢d6zdiginu
gbzlemleyebilme ve yeni anlayiglar edinebilmektedirler. Ayrica bilgi sahibi olmadigi
konularda tavsiyeler alabilmekte ve yeni yasam becerileri gelistirebilmektedirler
(Maguire, 2001).

Bu gruplar biylk ebeveynlere; egitim verme, sosyal destek sistemi kurmalarina
yardim etme, bakim veren ylklerini azaltma, yalnizlik hislerini ve stres seviyelerini
azaltma gibi konularda yardimci olmay1 amaglamaktadir (Littlewood, 2014).

Buyuk ebeveynler gocugun gelisimsel donemleri ve bu ddnemlerde yasananlar
hakkinda bilgi verilip buyluk ebeveynler bilinglendiriimektedir. Bdylelikle buyuk
ebeveynler torunlarini psiko-sosyal olarak daha iyi taniyabilmektedirler. Bununla
birlikte bakim vermenin duygusal etkileri, kisilerarasi problemli iletisim, kisisel bakim
ve evde bakim becerileri hakkinda da bilgi verilebilmektedir. Buradan edinilen
bilgilerin dogru kullanimi sonucunda da buyuk ebeveynler sorun ¢ozme becerilerini
gelistirebilecegi dugunulmektedir (Roberto ve Qualls, 2003).

Mikro Boyutta Oneriler

Bu boyutta ozellikle mikro sisteminde mudahaleye ihtiyag duyan blyuk ebeveynlere
yardimci olunabilmektedir. Vaka ydnetimi paradigmasi ve aile danismanhginin

kullaniminin da bu Kkisiler igcin oldukca iglevsel oldugu disunilmektedir. Bu iki
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yontemin nasil kullanilabilecegi ve beklenen olumlu etkiler iki baslik halinde asagidaki
gibi agiklanmistir.

Vaka Yonetimi:

Vaka Yonetimi, ¢coklu sorunu olan kisilere ihtiyaclari olan kaynaklarla bulusturmak ve
dogru mudahaleleri uygulamak ic¢in kullanilan bir paradigmadir. Kisinin sorunlari
degerlendirilirken gunlik yagsam, ekonomik durum, is/egitim durumu, saglk durumu,
sosyal destek sistemi ve serbest zaman gibi alanlarda hangi durumda olduguna dair
bilgi guicler yaklagimindan yararlanilarak toplaniimaktadir. Zamansal olarak da kisinin
gecgmisi, icinde bulundugu durum ve gelecek vizyonu g6z éninde bulundurulmaktadir
(Pivorienne, 2007). Vaka yonetimi paradigmasi oncelikle kit kaynaklara sahip ¢oklu
problemleri olan blyuk ebeveynler olmak Uzere pek ¢ok bakim veren bluyuk ebeveyn
icin oldukga uygun bir yontemdir (Cox, 2007). Bir vaka yéneticisi de olan SHU ise
psikolojik problem yasayan kisiye danismanlik hizmeti verebilmektedir

Blyuk ebeveynler, psikolojik, sosyal, ekonomik ve aile ici iletisim vb. pek ¢ok alanda
cesitli problemler yasayabilmektedirler. Eger buyUk ebeveyn sosyal bir sorun
yaslyorsa sorunun temel nedenini kavrayan SHU Kisileri sosyallesebilmeleri igin
torun-blylk ebeveyn merkezlerine yonlendirmelidir.  Bununla birlikte Kigilere
belediyelerin veya Sosyal Hizmet Merkezlerinin olusturdugu buyidk ebeveyn destek
gruplarina katilmalari i¢in araci olmahdir. Eger buyuk ebeveynlerin bulunduklari
sehirlerde bu gibi merkezler veya gruplar yoksa SHU 6nci bir rol Ustlenerek bu gibi
merkezlerin agilmasi ve destek gruplarinin olusturulmasi igin girisimde
bulunabilmelidir.

Bu kisiler finansal problemler yasiyorsa sahip olduklari kriterler de g6z 6ninde
bulundurarak Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflarina (SYDV), belediyelere
ve gesitli dernek veya vakiflara yénlendirebilirler. Aile i¢i sorunlar yasanan ailelerde
ise SHU’ lar yine danismanlik ve psiko-egitim gibi hizmetler vermenin yani sira
danismanlik hizmetlerinden yararlanabilmeleri icin aileyi uygun danismanlik
hizmetleri alabilecekleri merkezlere sevk edilebilirler.

Ozetle, vaka yoneticisi olarak galisan sosyal galismaci birincil veya ikincil bakim veren
buyuk ebeveynlerin sorunlarini ekolojik perspektiften yararlanarak batincul bir bakis
acisi ile degerlendirir. Sorunlari dogru bir sekilde tespit eder. Ailenin destek
ihtiyacina/ihtiyaglarina gore(sosyal, psikolojik, ekonomik) danismanlik veya psiko-
editim gibi hizmetler vermenin yani sira aileyi uygun hizmet ve kaynaklarla
baglantilandirir. Uygulanan planin igleyip islemedigini izler, meslek elemanlari ve

kurumlar arasinda koordinatérlik yapar ve ailenin erisemedigi haklar igin
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savunuculuk yapar. Vaka yontemi paradigmasinin dogasi geregi hem birincil hem de
ikincil bakim veren buylUk ebeveynlerin yasam kalitelerini arttiran bir arag olacagi
dusUnUtlmektedir.

Aile Danismanhgu:

Hem aile kavrami hem de aile gesitleri tarihsel siireg icerisinde ekonomik, kultirel vb.
faktorlere goére degismistir. Yayginlasan aile tarlerinden biri de blylk ebeveynlerin
bakim verdigi ailelerdir. Blylk ebeveynlerin birincil veya ikinci bakim verdigi aileler
de bir aile ¢esididir. Her ailenin sorunlari kendine 6zgu oldugu gibi bazi aile ¢esitlerinin
yasadigi sorunlarin benzerligi de yadsinamaz bir gergektir. Torunlarina birincil veya
ikincil bakim veren aile sistemi igindeki sorunlar da kendi iglerinde benzerlik
gosterebilmektedir. Bu durumda bu ailelerin de aile danismanligi hizmeti almasinin
oldukga yararl bir ydontem olacagi dustunulmektedir.

Bu noktada aile danismanhgi hizmeti veren SHU blylk ebeveyn temelli aile ve
sorunlari hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Hem birincil hem de ikincil bakim veren
blyukleri sorunlari hakkinda ayri ayri bilgi sahibi olmalidir. Bu iki grubun sorunlari
hakkinda bilgi sahibi olmanin yani sira sorun ¢ézme yontemleri hakkinda da bilgi
sahibi olmalidir.

Saglikli bir ailenin islevsel olmasi gerekmektedir. Ailenin iglevselliginin uygun
seviyede devam etmesi igin de aile dinamiklerini olusturan rol, problem ¢ézme, iletisim
kurma, ilgi gésterme vb. dinamiklerin de saglikh bir sekilde islemesi gerekmektedir.
SHU aile sisteminde degisim saglama noktasinda kolaylastirici, guclendirici,
destekleyici ve araci olma gibi roller Ustlenip aile sisteminin iglevsel hale gelmesi igin
yardimci olabilmektedir (Mavili-Aktas, 2004).

Ozetle aile danigmani olarak galisan SHU aileyi kendi igindeki ve gevresindeki
sistemlerle birlikte buttncil olarak ekolojik perspektif temelinde degerlendirir. Bunun
yani sira aile bireylerinin biyo-psiko-sosyal ve tinsel 6zelliklerini de g6z éninde
bulundurmay! ihmal etmez. Her bir bireyin ailenin iglevselligini etkileyen
alanlarda(roller, iletisim, gerekli ilgiyi gdsterebilme vb.) konularda ne kadar yeterli
olduklarini inceler. Bu dogrultuda tespit ettigi sorunlara mudahale ederek aile
sisteminin dengeye gelmesini saglar. Bu dogrultuda yapilan aile danigmanligi
hizmetinin torun bakimi veren buyuk ebeveynler sorunlarinin ¢6zimu noktasinda
oldukga 6nemli ve etkili bir ara¢ oldugu dusundimektedir.

SONUG VE ARASTIRMA ONERILERI

Turkiye’de hem sosyal hizmet literatirinde hem de sosyal politika ve sosyal hizmet

alanindaki blyuk ebeveyn ve torun bakimi ile ilgili var olan acgiklik arastirmacilarin
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dikkatini ¢ekmigtir. Dolayisiyla bu ¢alisma hem bir farkindalik olusturmak hem de
ileride yapilacak calismalar igin fikir olusturulmasi nedeniyle literatirdeki bilgilerden
yararlanilarak yapilmistir.

Bu makalede torun bakimi veren buyuk ebeveynler ile ilgili genel bilgi verilmig
sonrasinda hayatlarini etkileyen psiko-sosyal sorunlardan bahsedilmistir. Blyuk
ebeveynlerin; bakim verme yogunlugu, sosyo-ekonomik durum, psikolojik iyilik hali ve
algi sekli gibi faktorlere goére cesitli sorunlar yasayabildikleri anlasiimistir. Blyuk
ebeveynlerin yasadiklari psiko-sosyal sorunlarin ¢oézilebilmesi amaciyla sosyal
hizmetin 3 boyutunda éneriler verilmistir. Oncelikle alanda var olan bilgi ve politika
eksikligi géz dnlinde bulundurularak makro boyutta dneriler sunulmustur. Bu nedenle
ilk olarak “Torun Bakimi Veren Blylk Ebeveyn Haritasi” nin ¢ikarilmasi ve boylelikle
hem sosyo-demografik hem de psiko-sosyal ihtiyaclarin elde edilmesi gerekliliinden
bahsedilmistir. Daha sonra alinan bilgiler dogrultusunda “Buyuk Ebeveyn Temelli Aile
Danismanhigi Hizmeti Programi” nin olusturulmasi tavsiye edilmistir. Bu dogrultuda
yerel yonetimlerin énemli bir pargasi olan belediyelerin de yetki ve imkanlarini
kullanarak buyuk ebeveynlerin yasam Kkalitelerini arttiran uygulamalara katki
saglamalarinin énemi ve gerekliliginden bahsedilmistir. Mezzo boyutta ise Turkiye'de
hayata gecmesi beklenen okul sosyal hizmetinin blytk ebeveynlerin yagsam kalitesini
dolayl olarak nasil etkileyebilecegine dair bilgiler verilmistir. Yine yaygin olarak
kullaniimayan grupla sosyal hizmet ydnteminin kullaniimasinin etkisine vurgu
yapilmistir. Son olarak mikro boyutta aile danismanhgi hizmetleri ve vaka yénetimi
paradigmasi kullaniminin da biyldk ebeveynlerin sorunlarinin ¢6zimi noktasinda
naslil rol oynadidina dair agiklamalar yapiimistir.

Bununla birlikte var olan bilgi aciginin kapatiimasi ve hem sosyal politika hem de
sosyal hizmet uygulamalarina katki saglamasi agisindan konu ile ilgili arastirmalarin
sayisinin artmasi gerektigi dustinulmektedir. Torun bakimi veren blyuk ebeveynlerle
ilgili yapilan galismalarin sayisi uluslararasi literatiriinde her gegen gun artmaktadir.
Ancak ulusal sosyal hizmet literattrinde torun bakimi veren buyuk ebeveyn ile ilgili
yapilan ¢alismaya rastlanamamigtir. Bu agigdin kapatiimasi adina yeni ¢alismalarin
yapilmasi gerektigi dusunulmektedir. Uluslararasi sosyal bilimler literaturinde bu
alanda hem birincil hem de ikincil bakim veren buyuk ebeveynlerle ilgili yapilan
calismalar oldugu gibi (bkz. Hayslip, Patricia ve Kaminski, 2005) yapilan ¢alismalarin
genel olarak birincil bakim veren buylk ebeveynler (bkz: Edwards ve Daire, 2006;
Bachman ve Chase-Lansdale, 2005) ve daha az oranda ikincil bakim veren buyuk

ebeveynlerle (bkz. Triado, vd., 2014) yapildigi goérulmektedir.
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Yapilacak calismanin genel bilgiler iceren literatire dayali ¢alismalar olmadigi
takdirde evrenin mutlaka birincil veya ikincil blyUk ebeveynler ¢ercevesinde sinirlama
yapilarak caligsilmasi gerektigi disinilmektedir. Zira birincil ve ikincil bakim veren
blylk ebeveynlerin yasam tarzlari ve sorunlari farkli olabilmektedir. Ayrica biyik
ebeveynlerin hangi nedenle bakim verdikleri de dikkate alinmalhdir. Bunun yani sira,
etnik ve kaltarel farkhhklarin géz 6nunde bulundurulmasi da buyuk ebeveynlerin
icinde bulunduklari durum ve ihtiyaglarinin anlagilabilmesi adina blylk 6nem
tasimaktadir (Hayslip, vd. 2005). Sosyal hizmetin kilttire duyarli olan dogasi da g6z
onlnde bulunduruldugunda yapilacak arastirmadaki érneklem grubunun belli bir
kiltire veya etnik kimlige ait blylk ebeveynlerden olusmasi énem tasimaktadir.
Bunun yani sira Mahne ve Huxhold (2014) egitim seviyesi disuk olan buylk
ebeveynlerin stresli durumlara daha acik ve stresle bas etme kapasitelerinin de daha
dusuk olabileceg@ini belirtmislerdir. Ayrica pek ¢ok buUyluk ebeveyn ekonomik
problemlerle de karsi karsiya kalabilmektedir (Simmons ve Dye, 2003). Dolayisiyla
galisma yapilirken ebeveynlerin sosyo-ekonomik durumlari da dikkate alinmalidir.
Sosyal hizmet bakis acisi ile yapilacak calismalarda da dncelikle blylk ebeveynlerin
torun bakimi vermeleri sonucu hayatlarinin nasil etkilendigi ve psiko-sosyal-ekonomik
durumlari ortaya c¢ikariimalidir. Daha sonra bu bilgiler dogrultusunda ihtiyag
duyduklari destek sistemleri ve sosyal hizmet programlari olusturulmahdir. Bununla
birlikte torun bakimi veren blylk ebeveynlerin aile islevselliklerinin de ne kadar
saghkh oldugu buydk bir merak konusudur. Bu nedenle bu tip ailelerin aile
islevselliklerinin tespit edilmesi, islevselligi etkileyen noktalarin ortaya g¢ikariimasi ve
bu dogrultuda ¢dézim 6nerilerinin gelistiriimesi tavsiye edilmektedir. Son olarak elbette
sosyal hizmet uygulamalarinin temeli olan sosyal politika ile ilgili yapilacak olan

¢alismalara da egilinmesi gerektigi distunulmektedir.
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