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ABSTRACT  Fourth Party Logistics (4PL) providers are implementing new solutions and methods in logistics. 4PL is an integrator that
combines its own resources, capabilities and technology and resources of other service providers to design and manage complex
supply chains. Therefore, 4PL service providers don't have any physical assets such as trucks or warehouses. Instead, they provide
a comprehensive solution to the demand of their customers by mobilizing the resources of different partners and maintaining
full control over the flow of information. Purpose of the study is to explore the perspective of the capabilities dimension of the
4PL service providers. For this purpose; an in-depth interviews were conducted within the scope of this paper.
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Dérdiincii Parti Lojistik Hizmet Saglayiclarinin Yetenek Boyutlarina iliskin Bir
Calisma

ﬁZ Dordiinct parti lojistik (4PL) hizmet saglayicilan lojistik alaninda yeni cézmleri ve ydntemleri hayata gecirmektedir. 4PL; karmasik
tedarik zincirlerini tasarlamak ve yonetmek icin kendi kaynaklarini, yeteneklerini, teknolojisini ve diger hizmet saglayicilarinin
kaynaklarini birlestiren bir entegratordiir. Dolayisiyla, 4PL hizmet saglayicilar, kamyonlar ya da depolar gibi herhangi bir fiziksel
varhga sahip degildir. Bunun yerine, farkli ortaklarin kaynaklarini harekete gecirerek ve bilgi akisi tzerinde tam denetimi
stirdtrerek, masterilerinin isteklerine uygun ve kapsamli ¢oztimler sunmaktadir. Arastirmanin amaci; 4PL saglayicilarinin yetenek
boyutlarina iliskin perspektifi kesfetmektir. Calisma kapsaminda; arastirmanin amacina yonelik derinlemesine gortismeler
yapilmistir.

Anahtar

. . Doérdiinci Parti Lojistik (4PL), Tedarik Zinciri Yonetimi, Entegratdr, Yetenek
Kelimeler:
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1. Giris

Gundmizde tedarik zincirlerinde isbirliginin 6Gnemine vurgu yapilmaktadir. Bunun en
bliyiik sebebi ise; giin gectikce artan rekabet kosullan ve miisterilerin beklentileridir.
Dolayisiyla lojistik faaliyetlerde yapilabilecek yenilikler ve uygulanabilecek farkli
yontemler hizmet alan isletmelerin kaynaklarini etkin bir sekilde kullanabilme olanagi
bulmasini saglayabilmektedir. 4PL saglayicilan isletmelerin rekabet avantaji elde
ederek uzun donemde yasamlarnini devam ettirmeleri icin ¢ok kritik bir rol
oynayabilmektedir. Ozellikle 4PL hizmet alan igletmelerin tedarik zinciri isbirliginde
rekabet avantajini giiclendirdigi gorilmektedir.

4PL kavrami ve icerigi ilk olarak 1990'h yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nde faaliyet
gosteren giinimiizde adi Accenture olarak gecen Anderson Company isimli sirket
tarafindan tanimlanmistir (Li vd.,2012; Olander ve Norrman, 2012).

4PL hizmet saglayicinin ana 6zelliginin, varlik 6zgtrligl ve temel islevinin ise;
kapsamli bir tedarik zinciri ¢6zimi sunmak icin kendi ve Ugunct taraflann
kaynaklarinin, yeteneklerinin ve teknolojilerinin yénetimi oldugu sdylenmektedir
(Mehmann vd., 2013). 4PL bir veya daha fazla is ortag ile ortak girisim stratejisine
benzer sekilde i¢ ve dis kaynak kullaniminin avantajini  birlestirmektedir
(Gattorna,1998). Bunun yaninda; 4PL hizmet saglayicilan tedarik zinciri Gyeleri
arasinda bilgi sistemlerinin boyutlarini bir araya getirerek; elektronik baglantilar
olusturmaktadir. Boylelikle organizasyonlar arasi aracilik gérevini tstlenerek; lojistik
operasyonlari koordine etmektedir (Fulconis vd.,2006).

4PL faaliyetlerinin tanimlanmasinda iki 6nemli unsur vurgulanmaktadir;

1. 4PL saglayicisinin gorevi, kendi kaynaklarini, teknolgjilerini, bilgi ve tecriibesini
uygun sectigi diger is ortaklari ile entegre ederek misteriler icin katma deger
yaratmaktir,

2. 4PL saglayicisi, hammadde tedarikcilerinden baslayarak, son alicilar da kapsayacak
sekilde musterilerinin tedarik zincirinin tim sireclerinde ¢dzimlerin uygulanmasini
koordine etmektedir(Wasielewska-Marszatkowska, 2015).

4PL hizmet saglayicilarinin isletmelere sagladig faydalar; dlcek ekonomisi, bilgi
teknolojisi, genis bilgi agi ve esneklik olarak siralanmaktadir (Li vd.,2012).

2. Dérdiincii Parti Lojistik Saglayicilarinin Yetenek Boyutlari

Christopher (2005), 4PL isletmelerinin; ana politikasinin  ‘en iyi' hizmet
saglayicilarindan olusan bir isbirligi kurup, ayni zamanda kendi bilgi sistemleri
yetenegini de kullanarak, etkin maliyet ve sirdirilebilir bir tedarik zinciri ¢c6ziimi
sunan bir entegratdr olarak tanimlamaktadir. Christopher (2005) calismasinda
entegratdr, karar verici, bilgi saglayicisi, kaynak saglayicisi olmak tizere 4PL anlayisinin
temelindeki dért yetenekten bahsetmistir. (Abidi vd.,2015); (Van Hoek,2002).

2.1. Entegratér (Biitiinlestirici)

Tedarik zinciri, isletme operasyonlarinin karh bir bicimde strdirilebilmesi amaciyla
isletme siirecleri boyunca kaynaklarin akisi ve yonetimi olarak ifade edilmektedir.
Uretim, satin alma, lojistik, pazarlama ve daha genel bir bigimde finans ve insan
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kaynaklari da dahil olmak tizere tiim isletme faaliyetleri tedarik zincirinin bitinleyici
ogeleri olmaktadir (Erdal,2014). 4PL hizmet saglayiclan da miusterilerin ve
tedarikcilerin gereksinimlerinin verimli bir sekilde gerceklesmesi icin tim tedarik
zinciri streclerini batdn hale getirme gorevini istlenmektedir.

4PL hizmet saglayicisinin entegratér olma yetenedi; bir tedarik zincirini yeniden
tasarlama yeterliligine ve projeleri, paydaslan yonetmek icin gerekli becerilere sahip
oldugu anlamina gelmektedir (Abidi vd., 2015).

Bilim ve teknolojideki ilerlemeler, karmasik tedarik zinciri streclerinin temposunu
artirirken, koordinasyon ve standardizasyon gerekliliklerini beraberinde getirmektedir.
Bu durum tedarik zinciri sireclerinde hem daha fazla uzmanlasma hem de daha siki
bitdnlesme ihtiyacini ortaya gikarmaktadir.

Entegrasyon bir tedarik zincirinin fonksiyonlannin arasindaki caba birliginin
basarnlmasi olarak tanimlanmaktadir. Entegrattr ise; tedarik zincirinin her bir
surecinin sorunlarini ele almaktadir. Bunun yaninda entegratdr cok sayidaki érgiitl de
iceren, boliimler arasi catismalari c6zmeyi ve kararlarn kolaylastirmayr amaclamaktadir
(Lawrence ve Lorsch, 1967).

Entegratérde bulunmasi gereken dort 6nemli 06zelliginden bahsedilmektedir
(Lawrence ve Lorsch, 1967);

1. Entegratoérin yetkinliklerine ve bilgisine dayanarak 6nemli kararlara katkida
bulundugu gorilmektedir.

2. Entegratorin dengeli yonelimleri (tarafsiz roli) ve davranis kaliplan
(standardizasyon) olmaktadir.

3. Entegrattr sadece bireysel performansina dayanarak degil, toplam sorumlulugu
icin oddllendirilmektedir.

4. Entegratorler, bolimler arasi catismalan ve anlasmazliklan ¢ézecek kapasiteye
sahip olmaktadir.

4PL tarafsiz olma roli ile lojistik stirecleri yénetir (Bhatti vd.,2009) .

4PL hizmet saglayicisi tedarik zinciri boyunca bilgileri ve pazarda algiladigi firsatlar
paylasmaktadir. Bunun yaninda; tedarik zincirinin her sirecinle ilgili &nerilerde
bulunmaktadir. Ote yandan; tedarik zinciri tiyeleri 4PL hizmet saglayicisinin bir degisim
araci olarak hareket edip; kendi siireclerine yardima olduguna ve daha verimli is
stirecleri olusturmaya calistigina inanmaktadir (Zacharia vd.,2011).

Tedarik zinciri yonetimi, taraflar arasinda biitiinlesik bir kapasite olusturarak, lojistik
faaliyetlere teknik ve idari standartlar gerektirmektedir. Tedarik zinciri yénetiminde
standardizasyon; parca, sirec, Griin veya tedarik icin ortakligin anlasilmasi anlamina
gelmektedir. Standardizasyon, tedarik zincirinin daha sorunsuz akmasini
saglamaktadir ve faaliyetleri daha @ngorilebilir hale getirmektedir. (Morash ve
Clinton, 1997).
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2.2. Karar Verici

4PL hizmet saglayicisi; 3PL saglayicilarinin yonetimi ve musteriler icin 6zel lojistik
cozumler gelistirilmesi de dahil olmak Gzere operasyonlan yénetmek icin bir karar
verici oldugu goridlmektedir (Abidi vd.,2015).

4PL hizmet saglayicisi, tasima (gelen ve giden), depolama, izleme ve digerlerinin yani
sira verilerin elektronik transferi gibi bircok lojistik stirecler konusunda kararlar
almaktadir. Ayni zamanda tedarik zinciri stireglerinin izlenmesi, kontrol edilmesi ve
olasi sorunlarin tanimlanmasi icin kontrol odasi gérevini Gstlenmektedir ve karar verici
olarak hareket etmektedir. Bunun yaninda, siirecler ile ilgili degisiklikleri tespit
etmektedir. Ayrica bu degisikliklerin sebeplerini teshis ederek, gerekli dizeltici
onlemleri almaktadir (Patrick vd.,2007). Karar verici olarak 4PL hizmet saglayicilan
genellikle secimlerini yapmadan 6nce uzmanlardan tavsiye almaktadir. Belirli bir
stirecin muhtemel sonuclan icin tedarik zinciri tyelerinin farkh istekleri ve kriterleri
olabilmektedir. Bu ylzden, tim slre¢ oyuncular isbirligi icerisinde ileriye déniik
kazanimlar olan ortak bir karar verme sirecine dahil olmaktadir. Boylelikle eylemler
ve sonuclar arasindaki iliski hakkindaki belirsizligin azaltiimasi, tiim zincir icin faydali
olmaktadir (Board ve Dragu, 2006).

2.3. Bilgi Saglayicisi

isletmelerin kiiresel kaynak kullanimindaki artisi nedeniyle tedarik zincirleri cok daha
karmasik bir yapiya sahip olmaktadir. Karmasik olan tedarik zincirlerini ydnetmek icin
bilgi paylasimi 6nem kazanmaktadir.

Bilgi paylasimi, bir tedarikcinin tedarik zinciri ortaklari ile ilgili cesitli bilgileri, planlari
prosedirleri dogru ve eksiksiz olarak zamaninda paylasma derecesi olarak
aciklanmaktadir. Tedarik zinciri Gzerinin digimlerini olusturan isletmeler mevcut
envanter seviyeleri, satis tahminleri ve pazarlama stratejileri gibi stratejik ve taktik
verileri paylasma istedi icerisinde olmaktadir. Bunun yaninda, taraflarin bilgilere
cevirimici, gercek zamanl ve gaba sarf etmeksizin erigebilir olmasi 6nem tasimaktadir
(Cao vd., 2010).

Bilisim teknolojileri entegrasyonu ve altyapisi saglama, es zamanl veri yakalama,
verilerin islenmesi, ihtiyag duyuldugunda teknik destek konularinda bilgi saglayici
olarak 4PL isletmeleri gerekli yetkinlige sahiptir. Bdylelikle, bilginin tedarik zincirleri
Gizerinde kesintisiz entegrasyonunu saglanabilmektedir(Abidi vd., 2015).

2.4. Kaynak Saglayicsi

Glntmizde isletmelerin tiim faaliyetlerini kendi basina gerceklestirmesi pek olasi
gorilmemektedir. Dis kaynak kullanimi bu sirecte isletmelerin, artan rekabet
karsisinda ayakta kalabilmek amaciyla uyguladiklarn stratejilerden biri olmaktadir.
Temel yetenekler bir isletmeyi diger isletmelerden ayiran, isletmenin faaliyetlerini
gerceklestirmesinde temel rol oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyen
isletmenin kendine 6zgu bilgi, beceri ve yetenegini ifade etmektedir (Kogel, 2003).

Ayirt edici 6zellige sahip temel yetenekler; bir organizasyonun rakiplerine kiyasla
ozellikle iyi yaptigi isleri ifade etmektedir. Bir bagka ifadeyle; organizasyonun 6zellikle
iyi yaptig1 seylerin (rakiplerine gére) bir kiimesi olarak tanimlanmaktadir (Snow ve
Hrebiniak,1980). Ayni zamanda; kurulusun benzer bir cevrede bulunan diger
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kuruluslardan daha iyi performans gdsterme egiliminde oldugu cok sayida 6zel
faaliyetin bir toplamidir. Temel yetenek, yeni is siirecleri gelistirmenin kaynagidir.
Ayrica isletmeler icin yeni pazarlar bulma bakimindan tesvik edici bir glctir. Temel
yetenekleri disindaki faaliyetleri uzman tedarikgilere dagitarak isbirlikgi tedarik
zincirlerini olusturmalan isletmelere yiliksek kalite ve verimlilik saglamaktadir
(Prahalad ve Hamel, 1990). Bu noktada isletmeler temel yetenekleri disinda kalan
lojistik operasyonlan da dis kaynak kullanarak kendileri icin rekabet avantaji elde
etmektedir.

4PL isletmesi varlik ydnetimi konusunda gerekli beceriye ve yetkinlige sahip bir kaynak
saglayicisi yetenegine sahip olmaktadir (Abidi vd., 2015). 4PL kavrami is siirecleri dis
kaynak kullanimi 6zelligine sahiptir (Bhatti vd.,2009). 4PL hizmet saglayicilar stratejik
ittifaki tesvik etmekte ve tiim tedarik zinciri GOyeleri icerisinde lojistik slrecleri
yonetmektedir (Chen ve Su, 2010).

Tedarik zinciri icerisinde yer alan kaynaklar bashg icerisinde; insan, malzeme (trin),
bilgi ve diger orgutsel varliklar makine ve araclar yer almaktadir (Erdal,2014).
Tasimacilik, depolama, konsolidasyon, Griin markalama, etiketleme, paketleme, bilgi
teknolojisi, stok yonetimi, siparis yonetimi, sebeke tasarnimi, gimrik islemleri ve
aracilik gibi faaliyetler lojistik dis kaynak kullanimina konu olan fonksiyonlar icerisinde
bulunmaktadir (Razzaque ve Sheng, 2018). Kamyon ve depolar gibi maddi kaynaklarin
yani sira bilgi ve teknoloji gibi maddi oclmayan kaynaklar da tedarik zinciri aracihgiyla
paylasilmaktadir (Lambert vd.,1999). Ayrica, strdirilebilir isbirliklerinde, kaynaklar
Uzerinde karsilikli yatinm yapilmasi gerekmektedir (Cao vd., 2010).

3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci; 4PL hizmet saglayicilarinin yetenek boyutlarina iliskin perspektifi
kesfetmektir. Ayrica; Tirkiye'de faaliyet gosteren 4PL hizmet saglayicilarinin sundugu
temel faaliyetleri, hizmetleri ve misterilerini belirlemektir.

Arastirmanin amacina yonelik lojistik uzmanlar ile derinlemesine gdériismeler
yapilmistir. Arastirma konusu ile ilgili genis bir bakis acisina sahip olmak igin 4PL
isletmeleri ve Universitelerden alti lojistik profesyonel secilmistir. Lojistik
isletmelerinde calisan profesyonelleri secerken UND (Tirkiye Uluslararasi Tasimacilik
Dernegi) ve UTIKAD (Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Saglayicilan Birligi)
veritabani kullanilmigtir. Gériismelerin gonilliik esasina dayanmasi, zaman ve maliyet
kisiti nedeniyle kolayda drnekleme ydntemi kullanilmistir. Odak grup yontemi 4PL
hizmet saglayicilarinin yeteneklerini tartismak ve kesfetmek icin daha uygun olabilirdi.
Ancak, bazi katilimcilar, ayni zamanda rakipleri olan farkh lgjistik sirketlerinin
profesyonelleri oldugundan; odak goriisme teknigi yerine, derinlemesine gériisme
yontemi, daha maliyetli olmasina ragmen tercih edilmistir.

4. Derinlemesine Goériismelerin Aktarilmasi Ve Katilimai
Kodlan

Gorismeler; 4PL hizmet saglayan isletmelerde gorev alan bdélge miudiri, CEO,
direktor, operasyon yonetici ve Universitelerin lojistik programinda goérev alan bir
akademisyen ile gerceklestirilmistir.
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Katilimci Kodu Meslek Cinsiyet Yas

1 CEO Erkek 32

2 ic Anadolu Bélge Yoneticisi = Erkek 48

3 Direktér Erkek 39

4 Ankara Bolge Ydneticisi Erkek 41

5 Tiarkiye Operasyon Madirii | Erkek 37

6 Akademisyen Kadin 36

Tablo 1. Katihmcilanin Demografik Bilgileri

Her gériisme, caligmanin amacini ve sonuclarin ne icin kullanilacagini iceren kisa bir
aciklamayla baslamistir. Goérismelerin siresi ortalama 35-50 dakika olup,
katilimailarin izni alinmak suretiyle ses kaydi gerceklestirilmistir. Goriismelere iliskin
ses kayitlan birebire yakin bir sekilde metin haline getirilerek icerik analizi yapilmistir.

Gortsmelerin ilk bolimdnde, 4PL hizmet saglayicilarinin entegratdr, kaynak saglayici,
bilgi saglayict ve karar verici olma vyeteneklerini tamimlamalan icin sorular
yoneltilmistir. Goriismenin ikinci kismi ise; isletmelerin 4PL hizmet saglayicilarini
secme nedenleri ilgili soru ile devam etmistir.

Ka:(t:)l;lnl:u Kisa 6zet/anahtar noktalar Aktanlmis ifadeler
Bilgi sistemi ile lojistik faaliyetleri
'If/lni;cgetgerreineigeilz tiyaci olan kapsaml “4PL teknaolgji ile lofistigi bir araya getirmeye calisan yeni nesil bir sirkettir.
hizmetler sunar Konvansiyonel lgjistik sirketlerinden farklidir. Tasima ve depolama
Lajistik hizmetini verirken dis kaynak faaliyetlerini uygun bir partner bulup dis kaynak kullanarak
1 kullanimi yapar gerceklestirmektedir. Dis kaynak kullanimi icin anlasmalar yapar.”
Tedarikci secimi ve anlasmalar yapar “Tedarik zinciri pargalarini bir araya getirir ve tepeden ydnetir. Tedarikcilerle
Tedarik zinciri sireclerinde gdriiserek tedarik zinciri hedeflerini belirler. Tedarikgilerle anlasma yapar.
s H e Tedarikgi secimi yapar. Miisterinin istedigi hizmeti dis kaynak kullanarak
Tedarik zincirini tasarlar ve yénetir gerceklestirir. Tedarik zinciri siireglerini yeniden tasarlayabilir.”
Tedarik zinciri hedeflerini belirler
“Birbirinden farkli yetenekleri farkli ihtiyaclar bir araya getirip, birbiri ile
iliskilendirmesi zaten tedarik zinciri dedigimiz kavrarmin ana hatlarin
Farkli tedarikgileri entegre eder olusturmaktadir. Tedarik zinciri iginde farkli noktalar birbiri ile esleyen bir
Tedarikgiler, 3PL ve musterilerile entegratdrddr.”
uyumlu bir bilgi sistemi olusturur “4pPL; 3PL olan bir firmanin kaynagini kullanarak kendi yaziliminla birlestirerek
> Uretim kademesinde verimliligi mlisterinin lretim kademesinde verimliligi arttirmak gibi roller dstlenen bir
arttinr entegratdrddir”
4PL’in planlama, organizasyon “4PL farkh giigleri, ihtiyaclar bir araya getiren organize eden ve teknolgji ile
yetenegine sahiptir harmanlayip misterinin istedigi veriyi ona istedigi modelde sunan bir
Raporlama yapar entegratdrddr. 4PL isletmesi dis kaynak kullanimi ile planlama ve organizasyon
yetenegini, tecriibesini ve i¢ kaynagr olan teknolojiyi birlestirip; dogru
raporlama maodeli ile miisterilerine istenilen kalitede hizmet sunar.”
“4PL hizmet saglayicisi teknoloji altyapisi ile dretim sektdriindeki firmalar icin
hammadde alimindan nihai miisteriye ulasincaya kadar gegen stirecin lojistik
Lajistik ve maliyet analizlerini ve maliyet analizlerini ¢ikartip lojistik cgziimler sunuyor. Danismanlik hizmeti
paylasir de vermektedir.”
Lojistik cozmler sunar “4PL isletmeleri bilgi teknolgjileri ile entegre olarak cati organizatdrligi yapar.
Damsmanlik hizmeti verir Lagjistik ve tedarik zinciri sdireclerinin stok maliyetlerini, tasimacilik gibi tim
St el E e e A verileri inceler. Bunu yapabilmesi icin mlisterilerin bu verileri 4PL firmasi ile
3 ilgili verileri inceler paylasmasi gerekmektedir. 4PL bu noktada bu siireclerde iyilestirme yapabilir,

Tedarik zinciri stireglerinde
iyilestirme yapar

Tedarikci seciminde analizler yapar,
6nerilerde bulunur, pazarlik yapar
Tedarik zinciri hedeflerini belirler

farkl bir géz olarak farkir bir vizyon sunabilir. Uretim, satin alma, kalite,

tasima, depolama siireclerinde iyilestirme yaptirir ve danismanlik hizmeti verir.
Miisteri veri paylasiminda acik oldugu siirece 4PL hizmet saglayicist her
stirecte yardimci olabilir. Tedarikci segciminde gerekli analiz sonuglarini paylasir
ve damsmanlik hizmeti verir. Tedarikci seciminde énerilerde bulunur. fhale
stirecini 4PL yédnetiyorsa tedarikgiler ile pazarlik yapar. Tedarik zincirinin
hedeflerini nceden dgrenir. 4PL ile firma ortak kriterler olusturup sdregleri en
optimum sekle getirir.”
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isgiicii planlamasi yapar

Surecleri basitlestirir, standart hale
getirir

Raporlama yapar

Sisteme yatinm yapar

insan kaynagina yatinm yapar

Bilgi sistemine yatinm yapar
Lojistik hizmetini verirken dis kaynak
kullanimi yapar

Danismanlik hizmeti verir
Tedarikgi secimi yapar

Tedarik zinciri Gyelerinin, hizmet
saglayicilarinin teknolgjinin ve
bilginin entegrasyonu

Cozimler sunar

Riski paylasir

Kapsamli hizmetler sunar
Kaynaklarini, yeteneklerini ve
teknolgjisini, dig kaynaklar ile
entegre eder

65

“Yapilacak isler teknolgjideki ilerlemelerin artmasi ile detaylandirilabiliyor.
Bdylece uzmanlasma artti. 4PL hizmet saglayicisi dretime dahil olabiliyor.
Sektdrle ilgili tecriibesi ile mdsterilerinin isgtici planiamasini yapabilir.
Firmalarin sireglerinde iyilestirme yapip verimliligini arttirabilir. Sdrecleri daha
basitlestirip, standart hale getirebilir ve raporlamasini yapabilir. Bu gibi
hizmetleri olmasa var olma sansi cok az ¢linkd variik sahibi bir isletme dedgil,
gemisi ucagi deposu yok. Sisteme, bilgi teknolojileri altyapisina ve insana
yatirim yapiyor. Firmalar tedarik zinciri siireglerini 4PL firmasina devrederek o
isleri diisiinmiiyor. Istedidgi kriterlere gdre hizmet aliyor. 4PL firmasi da
hizmetleri satin almiyor, dis kaynak kullanarak gerceklestiriyor. Ayni sekilde
4PL firmalari da kendi alt tedarikgilerinde 6z mal arac aramiyor. 4PL firmalari
[stedigi araca yatirim yapan degil de istedigi kriterlere uygun araci istedigi
zaman saglayan firmalari tedarikgi olarak segiyor. Tedarik zinciri scireglerini
yénetiyor. Tedarikcileri segiyor. Danismanlik hizmeti veriyor”.

“Farkli hizmetleri entegre eder. Ornedgin lgjistik faalivetlerin yaninda,
finansman, satin alma, ya da katma degerli farkli bir hizmet olabilir. Dis
kaynaklari kullanarak yapar ama tek elden yéneterek yapar. Tedarik zinciri
tiyelerinin, hizmet saglayicilarinin entegrasyonu, teknolojinin, bilginin
entegrasyonu, ¢6zim odakli olunmasi denilebilir. Béylelikle risk azalir, maliyet
azalr.”

“4PL hizmet saglayicilar toplam tedarik zincirinin yéneticisi durumundadir ve
farkl miisterilerin tedarik zinciri faaliyetlerini yiritmektedir. Kapsamli tedarik
zinciri ¢ézdmleri sunabilmek icin, kendi organizasyonunun kaynakiarini,
yeteneklerini ve teknolgjisini, tamamlayici hizmet saglayicilaria bir araya
getiren ve ydneten tedarik zinciri biitdnlestiricileridir.”

Tablo 2. ‘4PL hizmet saglayicilarinin entegratdr olma yetenegini nasil tamimlarsiniz?” Sorusuna Verilen Cevaplar

Katilimai
Kodu

Katihmcilara 4PL hizmet saglayicilannin entegratér olma yetenegini tanimlamalan
stylendiginde alinan cevaplara gore (Tablo 2) 6zetle; 4PL hizmet saglayicilarinin
kapsamli hizmet sunmasi, tedarik zincirini tasarlamasi ve iyilestirmesi, hizmet
saglayicilarini birlestirmesi, tedarikgi segimi yapmasi, yenilige 6nem vermesi ifade

edilmistir.

Kisa 6zet/anahtar noktalar

Tasimacilik hizmeti saglar
Depolama hizmeti saglar
Deneyimli insan kaynagi saglar
Danismanlik hizmeti verir

Uygun ekipman saglar
Tasimacilik hizmeti saglar
Depolama hizmeti saglar

insan kaynag saglar

Siparis ydnetimini gerceklestirir

Finansal kaynak saglar
Danismanlik hizmeti saglar

isgiicti kaynagi saglar

Bilgi sistemi altyapisi saglar
Tasimacihik hizmeti saglar
Depolama hizmeti saglar
Satinalma hizmeti saglar
Stok yénetimi saglar
Tasimacilk hizmeti saglar
Depolama hizmeti saglar
Satinalma hizmeti saglar
Paketleme hizmeti saglar
Teknoloji ve deneyim kaynag
saglar

Aktanlmis ifadeler

“Tasima kaynadini saglar. Depolama kaynadini saglar. Ic kaynadi olarak deneyimli
tecriibeli insan kaynagini ve teknoloji kaynagini saglar. Ayrica tedarik zinciri
stiregleri ile ilgili danismanlik hizmeti verir.”

“4PL entegratdr kimligi ile farkli kaynaklari saglama yetenegini beraberinde
getirmektedir. Talep edilen hizmetin ne oldugu, bu hizmetin evreleri neler? Hangi
asamalarda hangi devinimde hangi siireklilikte olmasi gerekiyor bu degiskenlere
bagli olarak bu is icin pazardaki dogru oyuncularia bir araya gelip ortaya kesintisiz
bir hizmet akisi gcitkarmaktadir.”

“Bu kaynak bazen ekipman olabilir, bazen bilgi olabilir. Bazen ayrni anda birden
fazla sey olabilir; hem bir depo, hem bir insan, hem danismanlik hizmeti gibi cok
farki evre olabilir. 4PL firmasi dogru kaynaklarin birbirleri ile el ele tutusmasini
saglayan bir entegratdrdir.”

“Operasyon slirecindeki faaliyetleri kaynak olarak saglar. Tecriibelerini aktararak
Darismanlik hizmeti verebilir. Miisterilerin 6z kaynaklarini daha etkin kullanmalari
konusunda énerilerde bulunur. Gerekirse yatirimlarini arttirabilecek finansal
kaynak temin edebilir.”

“Bilgi sistern altyapisi, isglici kaynagi saglar. Misterinin istedigi hizmeti
(depolama, tasimacilik, satin alma, stok yénetimiv.b.) sunabilir.”

“Kendi kaynagi olarak teknolgji ve tecriibesi ile disaridan sagladigr tasimacilik,
depolama ya da paketleme ve satin alma hizmetlerinin sunuldugu entegrasyon
tesisi gibi kaynakiarr entegre ederek hizmet saglar.”
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Maliyetleri azaltir
Verimliligi saglar
Kapasiteyi arttinr
Kendi olanaklari ile elde

“[sletmeler ana faaliyet konulari disinda kalan faaliyetleri, 4PL hizmet sadglayicilara
devrederek ana faaliyet konularina odaklaniyor; organizasyon yapisinda kiigilme
oluyar; isletmelerin biyimesine olanak sagliyor; maliyetler azalarak etkinlik ve
verimlilik saglaniyor; sermaye bagimililigr azaliyor; ek bir kaynak ayirmadan
edemeyecegi kaynak elde kapasite arttirilabiliyor; kisaca isletrmelerin kendj olanaklarr ile elde edemeyecegi
etmesine yardimci olur kaynak elde etmesine yardimci oluyor.”
Tablo 3. ‘4PL hizmet saglayicilarinin kaynak saglayicisi olma yetenegini nasil tammlarsiniz?” Sorusuna Verilen Cevaplar
Katilmcilara 4PL hizmet saglayiclarinin kaynak saglayicisi olma yetenegini
tanimlamalan sdylendiginde alinan cevaplara gore (Tablo 3); 4PL hizmet saglayicilari
misterilerine dis kaynak olarak lojistik kaynaklari, i¢ kaynak olarak insan ve teknolgji
kaynagi sagladigi ifade edilmistir. Ayrica, 4PL hizmet saglayicilarinin musterilerinin
siparislerini yonettigi ve danismanlk hizmeti vererek; maliyet avantaji saglayip
verimliligi arttirdig1 belirtilmistir.

ﬁig:mc' Kisa 6zet/anahtar noktalar Aktanlmis ifadeler
“Depolama faaliyetlerinin sirecleri hakkinda kararlar verir. (verimli hale
getirfilmesi, kurulmasi, yénetilmesi)
ihtiyacimiz olan her tiirlii hizmet Miisterinin ihtiyacina gdre her tirli hizmet konusunda karar verici olabilir.
konusunda karar verir Miisterinin ihtiyacina gére bilgi sistemi (otomasyon) saglar.
Depolama siireci hakkinda kararlar Tim depo sistemlerini kurup calistirip misteriye teslim eder. Tim depolama
verir islemlerinin nasil yénetilecegi konusunda kararlar verir. Tedarik zincirinin en
basindan sonuna kadar yénetebilir. Miisterinin ihtiyacina gdre her tdirldi
hizmet konusunda karar verici olabilir.”
“4PL hizmet saglayicisinin karar verici olma rold; ticaretin modeline bagil
olarak degismektedir. 4PL saglayicisinin kendi hiir iradesi ile ortaya
kayabilecegi bir sey dedil. Bir isi daha degerli hale getirmek igin inisiyatif
kullanilabilir. Sonucta onay verebilmek onay mekanizmasina bagh
. . N . - olmaktadir. Miisterinin anay vermesi gereken durumlarda kendimiz karar
Hizmeti daha degerli hale getirmek icin . .: . .. L .
inisivatif kullanir veremeyiz. Ama karar verme yetenegine sahip olmak énemli bir sey. Yani
Do “\r/u Snlendirme vapar dogru yénlendirmek, Gnerme yetenedi, miisteri onayi ile inisiyatif
2 Dogru IZa nak do rz rﬁo del dodiru kullanabilmek belki daha dogru bir tanim olabilir.”
9 ynak, dog €l dog “fsin biitiniine baktiginizda tedarik zinciri iginde 4PL saglayicisimin tabi 1ki
uygulama, dogru teknoloji, dogru ; , . L .
e . bir karar verme roldi var. 4PL dogru kaynak, dogru model, dogru uygulama,
yazilim gibi konularda karar verir. . . L )
dogru teknolgji, dogru yazilim gibi kanularda karar verir. Tasiyici, depao,
yazilim segiminde farkli kaynaklar arasindan secmektedir ve modele karar
vermektedir. 4PL ¢ati organizatdr olarak; tedarik zincirinin altindaki birgcok
stiregleri birbiri ile iliskilendirirken daha cok yénlendirme, nerme ve miisteri
onayini alarak karar verrmektedir.”
I - “Alt tedarikcilerin seciminde karar verir.”
Alt tedarikgilerin segimi ” . L e
PR Zaman konusunda ydnlendirici olabilir.
Zaman yonetimi » . , , , L.
. . . . Tasima esnasinda uygun ekipmanin organize edilmesi seciminde karar
3 Uygun ekipmanin organize edilmesi verir”
Uygun tasima modu secimi o . i
. Uygun tasima modu segiminde karar verir.
Depolama sireci B L -
Depolama siirecinde karar verir.
Tedarikgileri denetler “Tedarik¢i performans kriterlerini miisteri belirler. 4PL Tedarikgileri denetler
Tedarikgi performans ve Tedarikci perfarmans degerlendirmesini yapar.”
degerlendirmesini yapar “Tastyici segiminde karar verir.”
a Taslyici segimi “Depolama sirecinde karar verir.”
Depolama siireci “Malin cinsine gdre tasima tiriine karar
Tasima tarda verir.”
Riskler hakkinda misterisine “Tedarik sdirecinde miisterinin karsilasabilecegi riskler hakkinda miisterisine
bilgilendirme yapar bilgilendirme yapar, yénlendirme ve énerme yapar.”
“Mlisteri tedarik zinciri ile ilgili bastan sonuna kadar kriterleri belirliyor 4PL
P hizmet saglayici ise kriterler cercevesinde her konuda karar verebiliyor.
Tedarikgi secimi yapar o L i . . S
5 Tedarikgi performans algima yapar Tedarikgi seciminde karar verebilir. Karar verme mekanizmasi mlisteri ile 4PL
hizmet saglayici arasindaki anlasmaya bagl olmaktadir. Tedarikci
performans 6lgdimii yapar. 3PL hizmet saglayicisini segerken karar verir.”
R, L “4PL hizmet saglayicilar, isletmelere arz zinciri cgzidmlerini degerlendirir,
Tedarik zinciri cbziimlerini . ’ L .
6 degerlendirir dizayn eder, olusturur ve isletmesini saglayarak kendi uzmanlk alaninda

Misterilerine 6zgl hizmet sunar

hizmet saglamis olur. 4PL hizmet saglayicilarinin basarisinda, miisterilerine
dzgd hizmetler sunmalarinda yatmaktadir.”

Tablo 4. ‘4PL hizmet saglayicilarinin karar verici olma yetenegini nasil tanimlarsiniz?” Sorusuna Verilen Cevaplar
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Katihmcilara 4PL hizmet saglayicilarinin karar verici olma yetenegini tamimlamalan
stylendiginde alinan cevaplara gtrre (Tablo 4); 4PL hizmet saglayicisinin tedarik zinciri
streclerinin basindan sonuna kadar misterilerine ¢dziimler sundugu, tasima tiiri ve
ekipman seciminde, depolama, tasima operasyonlarinda karar verdigi belirtilmistir.

Kisa 6zet/anahtar noktalar

Tedarik zinciri stirecleri ile ilgili analizler
yapar

Tedarik zinciri Gyeleri arasinda es zamanl
bilgi alisverisini saglar

Tasimacilik stiregleri ile ilgili eszamanli bilgi
saglar

Tedarik zinciri stirecleri ile ilgili dogru bilgi
saglar

Tedarik zinciri suregleri ile ilgili analizler
yapar

Pazar ile ilgili bilgi saglar

Tedarik zinciri stirecleri ile ilgili analizler
yapar

Tedarik zinciri sirecleri ile ilgili gtincel bilgi
saglar

Lojistik stirecler ile ilgili dokiiman takibi
yapar

Raporlama yapar

ihale yonetimi yapar

Fatura takibini yapar

Tedarik zinciri stirecleri ile ilgili analizler
yapar

Tedarik zinciri suregleri ile ilgili dogru bilgi
saglar

Raporlama yapar

Standart bilgi paylasimi yapar

Tedarik zinciri stireclerini es zamanli izleme
imkani saglar

Aktarilmis ifadeler

“Satilan mal, depolama, tasima siirecleriile ilgili analizler yapabilir.
Tedarik zinciri stireglerinin verimliliginin arttirilmasi icin danismaniik
hizmet verebilir. Teknolgji altyapisi ile tedarik zinciri dyeleri arasinda bilgi
alisverisi yapmasina olanak saglar. Mdsteriler siiregleri es zamanli
izleyebilir ve bilgi sahibi olabilir. Miisteriler sevkiyatlarini es zamanl
izleyebilir.”

“Mlisteriler tedarik zincirinin evreleri hakkinda dogru ve aninda bilgi
almak istemektedir. Bilgi aninda ulasilabilir bir sey olmak durumundadir.
Teknolofi buna imkan veriyor ancak miisterinin talep ettigi bilgi scirekli
degdisken ¢linkii ekipman degistiriyorsunuz, lilke degistiriyorsunuz her
Ulkenin kendine ait mevzuati var, lokal hukuki uygulamalar var, llkeler
arasinda ikili anlasmalar var, bunlarin dénemsel degiskenleri var gibi. 4PL
bir bilgi saglayicisidir dolayisiyla dogru bilgiyi miisterisine sunmaktan
sorumludur. Bunun yaninda proje asamasinda dogru yénlendirme adina
mlisteriye pazar analizi ve lgjistik analiz bilgisini de miisteriye sunmaktan
sorumludur. 4PL miisterinin stireglerine katma deger saglamak
durumundadir. Rekabet glicind arttiriyor olmasr gerekmektedir. 4PL
hizmet saglayicilarinin miisterinin talep ettigi hizmeti sunmanin Gtesinde
daha maliyet kontrollii rekabetci fiyat degdil; kendi rakipleri arasinda fark
yaratan donarmmli bilgi, daha dogru bilgi ile, daha dogru analizler ile
durmasi gerekmektedir.”

“Lgjistik sirketlerinin sadece lireten ve satan sirketlerin dretim
asamasinda danismanlik vermesi (Grnegin dretim bandinda verimliligi
arttiracak bir bilgiyi de sunmak) icin bir bilgi akisi saglarmasr
gerekmektedir. 4PL firmasinin verdigi iki tdrld bilgi vardir;

Mlisterinin teslim ettigi scireglerin biitindi ile ilgili bilgi vermek. Digeri ise;
saha, pazar, o isin ana gelisimi ile ilgili dogru bilgi vermek.”

“Mlisterilerin bilgi akisini verebilecek (drdndindizin konum bilgisini hangi
asamada oldugunu, nihai varis yerine kadar tim siiregleri yénetecek) bir
partnere ihtiyaci var. [sletmeler kendi ic kaynaklari ile bunu belli bir yere
kadar yapabilir ve kendi (ilkesinde yapabilir ama yatirimlarini farki
cografyalara tasidigr noktada kontrol ve takip eksikligi ortaya cikar. Bu
noktada 4PL firmasi sizin icin lgjistik takip sirecini, ticari dokdman ve
evraklarin takibini mdsteri adina yapar. Bdylelikle miisteri sadece 6z
yeteneklerine odaklanabilir. 4PL firmalarinin global aglar vardir, kantrol
kuleleri vardir. Buralarda ¢alisan bilgi sistemi, yazilim uzmanlari tamamen
bilgi besleyicidir ve sistemi devaml giinceller.

Miisteriler kendilerine 6zel olarak hem evrak (konsimento, beyanname,
yurtdisi aliciya ulasmadan dnceki beyannamesi v.b.) hem de yiikin
hareketlerini anlik olarak takip edebilir.”

“Mliisteri sistem lizerinden istedigi raporlamayi yapabilir. Maliyet, ticaret
lojistik analizleri yapabilir. fhale yénetimi ve faturalandirmanin takibi
(finansal yiikiiniizd ortadan kaldiralim) yapabilir.”

“Mlisterilerin lgjistik birimini yénetebilir, boylelikle miisteriler lojistik
béliimiindeki calisanlarini farkli boldmlere kaydirabilir.”

“Tedarik zinciri siirecleri ile ilgili verileri miisterinin istedigi sekilde analiz
edip raporlama yapar. Miisteri sistem (zerinden maliyet analizi, lojistik
analiz gibi istedigi raporlamayr yapabilir.”

“Tedarik zinciri sdrecleri ile ilgili teknolgji altyapisini kullanarak
mtisterilerine dogru bilgi verir. 4PL hizmet saglayicilari misterilerine bilgi
sistemi dizerinden tedarikgiler ile ilgili her tiirldi bilgiyi saglamaktadir.
(Ornegin; Global firmalar emisyon gazi élciimleri olmayan tasiyicilara zor
is veriyor.) Bu bilgileri miisterilere saglayarak siireglerinin daha verim/i
olmasina yardimci olur, onlarin maliyetlerini azaltir. Bilgide standartiik
saglar. Dogru bilgi verir. Miisteri tedarik zinciri siireclerini 4PL firmasinin
bilgi sisteminden es zamanli olarak izleyebilir. Mevcut alternatifleri
sunabilir.”
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Bilgi ve deneyim
5 Siireglerin entegrasyonu
Tedarik zinciri tiyelerinin entegrasyonu

Bilgi paylasimi ile koordinasyon saglar
6 Kesintisiz bilgi akisi saglar
Gugcli teknoloji altyapisina sahiptir

“Teknolgjinin artmasi ile miisterilerin talepleri farklilasti. Lajistik
firmalarinin kendilerini teknoloji noktasinda gelistirmeleri gerekiyor.
Siireglerin birbirine entegre edilmesi teknolaji sayesinde olmaktadir.

4PL hizmet saglayicilarr yikiin detayinda bile séz sahibi olabiliyor. 4PL
hizmet saglayicilar ile miisteriler birbirine girmis durumda bdylelikle
birbirlerinin sézlerini dinliyoriar. Tedarik zinciri dyeleri birbirlerine entegre
olup tek viicut seklinde hareket edebilir hale geliyorilar. Bu noktada bilgi
ve deneyim en énemli aragtir.”

“Koordinasyonu saglamada bilgi teknolojisi olduk¢a énemli bir yere
sahiptir. Basarili bir tedarik zinciri ygnetiminin ardinda kesintisiz bir bilgi
akisi yatmaktadir. 4PL hizmet saglayici isletmeler de giiclii teknoloji alt
yapilari ile basarili bir tedarik zinciri uygulamas) meydana getirir.”

Tablo 5. ‘4PL hizmet saglayicilarinin bilgi saglayicisi olma yetenegini nasil tanimlarsimiz?” Sorusuna Verilen Cevaplar

Katihmcilara 4PL hizmet saglayicilarimin  bilgi  saglayicisi olma yetenegini
tanimlamalan séylendiginde alinan cevaplara gére (Tablo 5); 4PL hizmet saglayicisinin
tedarik zinciri tGizerindeki her lye ile entegre olarak kullandigi ve es zamanli, giincel
bilgi paylasabildigi gelismis bilgi teknolojisine sahip oldugu ifade edilmistir. Bunun
yaninda 4PL hizmet saglayicisinin misterileri ortak bilgi sistemleri (izerinden ihtiyag
duyduklari analizleri yapabildikleri belirtilmistir.

5. Sonuc

Bu calisma kapsaminda derinlemesine gorismeler yapilmis ve 4PL hizmet
saglayicilarimin - yeteneklerinin alt boyutlan kesfedilerek; kavramsal cergevesi
olusturulmustur. Ayrica; Tirkiye'de faaliyet gésteren 4PL hizmet saglayicilarinin sahip
oldugu yetenek bayutlarina iliskin bir bakis acgisi ortaya cikanimistir.

Sonug olarak; yapilan gorismelerde 4PL hizmet saglayicisinin yeteneklerine iligkin
tim boyutlarin anlasildigr ve kabul edildigi tespit edilmistir. Gériismelerde baz
kelimeler bircok katihmci tarafindan dile getirilirken (6r. teknoloji) sadece bir kisi
tarafindan ifade edilen kavramlar (6r. Uzmanlasma) da bulunmaktadir. 4PL hizmet
saglayicisinin; cati organizatord oldugu soylenebilir. Bunun yaninda 4PL hizmet
saglayiclarimin karar verme yeteneginin hizmet modeline goére degistigi
gorilmektedir. Bazi durumlarda karar verme yeteneginin daha c¢ok yonlendirme,
onerme, muisteri onayi ile inisiyatif kullanabilme oldugu sonucuna varilabilir. Ayrica
isletmelerin 4PL hizmet saglayicilarini tercih etme nedenleri arasinda; maliyet,
verimlilik, 6lcek ekonomisinden yararlaniimasi, tedarik zinciri stireclerinin daha etkin
yonetilmesi, misteri memnuniyeti, isletmelerin temel yeteneklerine odaklanabilmesi
oldugu tespit edilmistir.

Gelecekte yapilacak calismalarda; 4PL hizmet saglayicilarinin yetenek boyutlarninin
tedarik zinciri cevikligine ve firma performansina olan etkilerine ydnelik arastirmalar
yapilabilir.
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