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OZET

E-Yonetisim, bilgi toplumuna gegis siireci ve yeni iletisim teknolojilerinin gelisip yayginlasmasiyla kamu
yonetim anlayisinda yeni  bir paradigma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu  politikalarinin
sekillendirilmesi, uygulanmasi ve denetlenmesinde devlet-vatandas etkilesimine odaklanan e-yénetigim,
kamusal hizmet sunumunun yerel diizeydeki en énemli temsilcileri olan belediyeler ve yurttaslar i¢in olumlu
kazammlar saglamaktadr. Belediyeler ve yurttasiar agisindan olumlu kazammlar saglayan e-yénetisim
uygulamalarinmin her iki tarafa da fayda saglayacak bigimde gelistirilip siirdiiriilmesine katki sunmak
amaciyla yurttaslar tarafindan bilgi, farkindalik ve kullamim diizeylerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
calisma; Kocaeli il ve ilge belediyelerinin yeni medya ortamlarinda sunmus olduklar: hizmetleri e-ydnetigim
cercevesinde belediye ve yurttas acisindan incelemeye yonelik yapilan TUBITAK-117K012 projesine ait
arastrmanmin  kesitsel bir béliimiinii yansitmaktadwr. Arastirmada, Kocaeli il ve ilge belediyelerinin e-
yonetisim baglaminda yeni medya ortamlarida sunduklar: hizmetlere yonelik yurttaslarin bilgi, farkindalik
ve kullanmim diizeylerini saptamak amaciyla Kocaeli simirlart iginde ikamet eden 600 kisiyle yiizyiize anket
calismast gerceklestivilmistir. Arastrma sonucunda, yurttaslarin Kocaeli il ve ilce belediyelerindeki e-
yonetisim hizmetlerine yonelik bilgi, farkindalik ve kullanim diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmis olup,
sonuglar bu eksende tartisilmistir.

ABSTRACT

With the transition to information society and the spread of new communication technologies, a new
paradigm has emerged, which is defined as e-governance in public administration. While e-governance
focuses on state-citizen interaction in designing, implementing and supervision of public policies, it provides
positive gains for citizens and municipalities which are the most important representatives of public service
provision at the local level. In order to develop and use e-governance practices in a way that will benefit the
municipalities and citizens, the level of knowledge, awareness and usage of citizens should be determined.
This study reflects a sectional part of the TUBITAK-117K012 project research which was conducted to
examine the services provided by Kocaeli provincial and district municipalities in new media environments in
terms of both municipalities and citizens within the framework of e-governance. In this research, 600 face-to-
face surveys were conducted to determine the level of knowledge, awareness and usage of citizens for the
services provided by Kocaeli provincial and district municipalities in the context of e-governance in new
media environments. Research findings show that the level of citizens' knowledge, awareness and use of e-
governance services in Kocaeli province and district municipalities is low, and the results were discussed on
this axis.

1 Bu cahigma, TUBITAK SOBAG tarafindan desteklenen, 117K012 no’lu, “E-Yonetisim Baglaminda Yeni Medya Ortamlarinda
Belediye-Yurttas Etkilesimi: Kocaeli Ili Ornegi” baglikl proje kapsaminda, somut ¢iktilar1 paylagsmak amact ile hazirlanmustir.
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1. GIRIS

Bilgi ve iletigsim teknolojilerinin gelismesi toplumsal hayatin her alaninda koklii degisikliklere yol agmis, bu
gelismelerin yarattigi dijital doniisiim siireci, kamu ve 6zel sektorde is yapma bigimlerini gelistiren ve kurumsal
yetkinligi artiran yeni bir is modeli ve yonetsel yaklasim ortaya ¢ikarmustir.

Dijitallesme, kamu kurumlarin hizmet sunumunda dijital yonetisim ya da e-yOnetisim olarak tanimlanan
kapsamlt bir yonetim modelinin hizla yayginlasmasina neden olmustur. Bilginin dijital ortama aktarilmasi
suretiyle vatandaglarin bilgi ve hizmetlere teknolojik araglar vasitasiyla dogrudan erigimini miimkiin kilan e-
yonetisim, ayni1 zamanda kurumlarin yonetim yapisini ve yaklagimini doniistiirmiis, devlet-vatandas etkilesimini
artirmis, karar alma siireglerinde katilimci, demokratik ve daha seffaf bir yonetim anlayisinin 6niinii agmigtir.

Kamu y6netiminde yeni bir paradigma olarak ele alinan e-yonetisim kavraminin, "e-demokrasi* ve "e-devlet"
olmak iizere iki temel kavram iizerinde yiikseldigini sOylemek miimkiindiir. Yonetisim paradigmasinin 6zii
itibari ile bilgi toplumuna gecis siireci ile kullanilmaya baslanan bu kavram, devlet-vatandas iliskilerini koklii
bicimde degistiren bir sisteme isaret etmekte, kamu kurumlar ile paydaglar arasinda yeni iletisim teknolojileri
sayesinde artan karsilikl iligkilere vurgu yapmaktadir.

E-yonetisim paradigmasiin islerlik kazanmasi ile birlikte, kamusal hizmet sunumunun yereldeki 6nemli
temsilcilerinden olan belediyeler, e-y6netisim uygulamalarini is siireglerinde kullanarak kamu yonetiminin
faaliyetlerini desteklemek ve gelistirmek igin teknolojiden olabildigince yararlanmakta, gorev ve hizmetlerin
elektronik iletisim ve islem ortamlarinda dogrudan, kaliteli, hizl1 ve kesintisiz yiiriitilmesini saglamakta; her
kurum ve bireyin bilgi teknolojilerini kullanarak devletin sundugu hizmetlere kolayca ulagmasini
amaglamaktadir. Ayrica, e-yonetisim uygulamalari, yurttaglara iglemlerini kolay, hizli, maliyetsiz bir bigimde
gerceklestirebilme; belediye temsilcileri ile etkilesimli ve anlik olarak iletisim kurabilme olanag: saglamaktadir.
Dolayisiyla yurttaslar agisindan sunulan hizmetlerden hizli ve kolay bicimde yararlanma, seffaf yonetim anlayisi
cercevesinde kentin gelecegini ilgilendiren konularda karar alma mekanizmasinda yer alma olanag gibi pek ¢ok
yarar séz konusudur.

Belediyelerin e-yonetisim uygulamalarmin sagladigi tim bu kazanimlar temelde belediye-yurttas etkilesimine
dayanmakla birlikte bu etkilesim siirecinin gerek belediyeler gerekse yurttaglar tarafindan yeterince
gerceklestirilememesi/saglanamamasi sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla belediyeler ve yurttaglar
acisindan olumlu kazanimlar saglayan e-yonetisim uygulamalarinin her iki tarafa da fayda saglayacak bigimde
gelistirilip siirdiirilmesine katki sunmak amaciyla yurttaglar tarafindan bu uygulamalara yonelik bilgi,
farkindalik ve kullanim diizeylerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu arastirmada, Kocaeli il ve ilge belediyelerinin e-ydnetisim baglaminda yeni medya ortamlarinda sunduklar
hizmetlere yonelik yurttaglarin bilgi, farkindalik ve kullanim diizeylerini saptamak amaglanmistir. Bu amagla,
durum saptayici bir arastirma olarak planlanan bu ¢alisma, yurttaglarin e-yonetisim hizmetlerine yonelik bilgi,
farkindalik ve kullanim durumlarini Kocaeli ili izerinden somutlamasi a¢isindan alana katkida bulunmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Ekonomik, siyasal ve toplumsal aktorlerin igbirligi ve etkilesimi temelinde kamusal hizmetlerin etkin ve etkili
sunumunu temel alan yonetisim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve bu teknolojilerin kamu yonetim
bi¢imlerini yakindan etkilemesiyle doniigiime ugramis ve e-yonetisim olarak 6nem kazanmaya baglamistir.

E-yonetisim, kamu kurumlar ile paydas gruplar arasinda yeni iletisim teknolojileri sayesinde artan kargilikli
iliskileri vurgulamakta olup, kamu politikalarinin olusum ve sunum agsamalarmin etkinlik ve Kkalitesini
gelistirmeyi amaglamaktadir (Gordon, 2012:5). Boylece e-yonetisim anlayisiyla yurttaslara bilgi ve hizmetlere
teknolojik araglarla dogrudan ulagim imkani saglanmakta, yurttaglar kamusal islerde hizmet edilen miisteri
olarak degil, kamusal hizmetin iiretiminde ortak olarak dikkate alinmaktadir.

E-yonetisim ile ilgili alanyazina bakildiginda farkli bakis agilariyla kavramin ele alindigi goriilmektedir. Bu
baglamda e-yoOnetigsimi, bilgi ve iletisim teknolojileri temelli belediye-yurttas etkilesimi baglaminda agiklayan
goriislerde; e- yoOnetisim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin aktif kullanimu g¢ercevesinde kamu, yerel idare,
vatandaslar, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor gibi paydas gruplar arasinda bilgi erisiminin etkin, seffaf ve
hesap verilebilir bir bicimde kullanimin1 saglayan uygulamalar biitiinii olarak ifade edilmektedir (Kanungo,
2004:409). E-y6netisime hizmet odakli olarak yaklasan diger goriislerde ise, e-y6netisim kamusal hizmetlerin
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diizenlenmesinde, sunumunda, vatandaslarin bilgiye erisimlerinde, talep ve miiracaatlarinda, vergi - ceza bilgisi
erisimi ve 6demelerinde, izin ve lisanslar ile ihalelerin arz edilmesinde elektronik ara¢ kullanmimini destekleyerek
kamusal islem maliyetlerinden biiyiik Ol¢iide tasarruf saglayan verimli ve etkin bir yonetim tarzini ifade
etmektedir (Demirel, 2010:71).

Devlet merkezli bir yonetim anlayist yerine toplum merkezli bir yonetimi isler hale getirme stratejisi olarak
tamimlanan e-yonetisimin (Okmen vd, 2004:45) dort temel karakteristik ozelligi bulunmaktadir (Riley,
www.electronicgov.net 'ten akt.: Demirel, 2010:72):

o Elektronik Angajman (Sozlesme): Bilgilerin toplandigi zamanla, yayimlandigi zaman arasindaki cari
uygulamalarin giderek eskimesini, bu nedenle hizli bir bi¢imde degismesini anlatan ¢ok cesitli enformatik
ornekleri icermektedir.

o FElektronik Danisma: Kamu gorevlileriyle vatandaglar ve baski gruplari arasindaki etkilesimi, iletigimi,
kamu yonetimindeki halkla iligkiler faaliyetlerini igermektedir.

o Elektronik Kontrolérliik (Denetgilik): Doniiglii olarak bir agin alt yapist ve igerigini yonetmek lizere ag
yapisi i¢inde konumlandirilmis, biitiin biligim ve telematik yazilimlarin tek bir sistemle karsilikli baglanti
kurabilirligini icermektedir.

o Aghaga (Genis Alan Agina) Sahip Sosyal Rehberlik: Kitle iletisim araglar1 ve Internet ile haberlerin gok
daha hizli ve derinlemesine yayilmasmi, toplumsal kurallar1 ¢igneyenler hakkinda halkin
bilgilendirilmesini, bir anlamda halka sosyal rehberlik yapilmasini igermektedir.

E-yonetisim bilgi ve iletisim teknolojilerini merkeze aldig1 i¢in e-devlet politikalarina dayanan ag temelli bir
yonetisim sistemidir. Bu baglamda bilinenin aksine, kamu kurumlarinin bir web sayfas1 diizenleyerek internet
{izerinden yayin yapmalarmin ¢ok otesindedir (Ozer, 2017:469). Yatay bir koordinasyon yapistyla ilgili tiim
taraflarin ag tipi orgiitlenmeler i¢inde devlet yonetimine katilimini (Demirel, 2010:69-70), bilginin ve kurumlar
aras1 iletisimin fiziki alandan sanal alana gegerek serbest¢e yapilmasini, vatandaslarin, 6zel sirketlerin ve
calisanlarin yararina olacak sekilde her tiirlii hizmete ulagimin saglanmasini dngdren bir yapidir. Bu yapida bilgi
ve iletisim teknolojilerinden yararlanmanin yaninda, devletin vatandaslara hizmet sunumundaki fonksiyonlari ve
siiregleri de biitiinlestirilmekte, bir is kiiltiirli ve zihniyeti ortaya ¢ikarilmaktadir. Dolayisiyla e-yOnetisim, yatay
olarak yetki, kaynak ve gorev aktariminin yapildigi, toplumla biitiinlesmis bigimde devleti, sivil toplumu ve 6zel
sektorii de kapsayan, bilgi ve iletisim teknolojilerince desteklenmektedir (Yereli vd., 2015:133-134).

E-yonetisim hizmetlerinin yerel diizeydeki en 6nemli uygulayicilar arasinda yer alan belediyeler de yeni medya
teknolojilerini e-yonetisim kapsamindaki is siireglerinde kullanarak daha az maliyetle daha verimli bir ¢alisma
olanag1 elde etmektedir. Diger taraftan yurttaslar da e-yonetisim uygulamalari sayesinde, yeni teknolojiler
yoluyla devletin her kurum ve kurulusuna zaman ve mekéan farki gézetmeden ulasabilmekte, taleplerini ifade
edebilmekte, kendisine sunulan hizmetleri elestirme imkanina kavusarak politika olusturma siiregleri icinde
daha fazla yer almaktadir (Saragbasi, 2010:27). Dolayisiyla yurttas agisindan da sunulan hizmetlerden hizli ve
kolay bigimde yararlanma, seffaf yonetim anlayisi ¢er¢evesinde kentin gelecegini ilgilendiren miisterek faydalar
icin sesini duyurma ve karar alma mekanizmasinda yer alma olanagi gibi pek ¢ok yararin s6z konusu oldugu
goriilmektedir.

Belediyelerin yeni medya ortamlarindaki e-yonetisim hizmetleriyle ilgili alanyazina bakildiginda, diinyada ve
ilkemizde bazi1 arastirmalar yapildigr goriilmektedir. Lethbridge (2015) Avrupa Birligi iiyesi Almanya,
Finlandinya, Danimarka, Estonya, Italya, Ingiltere, Fransa ve Hirvatistan’a yonelik olarak e-devlet
uygulamalarini analiz ettigi ¢aligmasinda, yerel ve bdlgesel diizeyde hizmet sunumu agisindan Almanya ve
Danimarka’nin sayisal olarak en yiiksek hizmet saglayan iilkeler oldugunu tespit etmistir. Ayni g¢alisma
igerisinde Lethbridge (2015), Ispanya’da Malaga Belediyesi’nin Sehir Konseyi Innovasyon planimi incelemis ve
bu c¢alismanin Malaga belediyesinin daha iyi bir yonetisim kiiltiirii olusturmak amaci ile yapisal, islevsel ve
siiregsel bir gelisim plani igerdigini ortaya koymustur. Bu arastirmada, Finlandiya’da ise Utajarvi belediyesine
yonelik olarak gelistirilen yeni yonetim modelini de inceleyen Lethbridge, politik konularm operasyonel
hizmetlerden ayrilmasi ve yerel halkin elektronik bir geri bildirim sistemi ile istek ve disiincelerini kolayca
belediyeye iletebilmesi drnegi iizerinde durmustur. Yine ayn1 ¢alisma igerisinde Isve¢’in Lomma kasabasinda
“belediye ile bagim” (my-municipalengagement) isimli 7/24 aktif bir uygulamanin hayata gecirilmesi {izerinde
durmustur. Bu uygulama su tiiketimi, ¢ocuk bakimi ve bina izinleri gibi 30°dan fazla e-hizmeti icermekte olup;
hizli ve giivenilir genis ag baglanti sistemi ile Internet tabanli etkin bir ydnetisim uygulamasi olarak
degerlendirilmistir (Lethbridge, 2015:7-10).
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Uzak Dogu’da e-yonetisim g¢alismalar1 incelendiginde, Kore hiikiimeti Gida, Tarim, Orman ve Balik¢ilik
Bakanligi’nin 10.02.2010-14.07.2010 tarihleri arasindaki Bakanlik Twitter hesabinin incelendigi c¢alisma
sonuglarinda Twitter’in etkin bir bilgi dagitim kanali olmasinin yaninda sosyallesme odakli bir iletisim alam
olarak karsilikli degis tokus islevini yerine getiren sosyal medyanin yenilik¢i bir iletisim araci oldugu da
belirlenmistir. Bu alanda diger bir 6rnek de, kamusal islerini internet iizerinden gerceklestiren Uzakdogu
iilkelerinin 6nde gelen devletlerinden Singapur’da 2000 yilinda niifusun %30’u gelir vergilerini yatirmak igin
¢evrimigi sistemi kullanmig ve bu uygulama Singapur devletine dosya basina islem giderlerinde 2.7 Dolar
tasarruf saglamistir (Durna ve Ozel, 2008:24). 2008-2014 yillar1 arasinda E-Devlet Gelisim Indeski (E-
Government Development Index) igerisinde ilk 10 iilke igerisinde yer alan Amerika Birlesik Devletleri’nde ise
eyalet bazinda e-devlet hizmetleri agisindan Utah, New Jersey, North Carolina, Michigan ve Maine eyaletlerinin
web sayfalar1 sunduklart e-hizmetlere bagli olarak e-belediyecilik alaninda 6nemli &rnekler olarak 6n plana
¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de ise yerel yonetimlerin e-yonetisim uygulamalarina bakildigina, bu uygulamalarin ilk olarak Yerelnet
ve Yerelbilgi projeleri ile ortaya ciktign goriilmektedir. Yerel Yonetimler Bilgi Tabani Projesi (YERELBILGI
Projesi) Tiirkiye’de yerel yonetimlerle ilgili tiim verilerin elektronik bir veri tabani igerisinde toplanmasini ve
karar alma mekanizmalarinda bu verilerin analitik analizinin dahil olmasini amaclayan bir ¢aligmadir. Yerelnet
Projesi ise iilke diizeyinde 6zerk yerel yonetimlerin bilgi ve deneyim paylasimimi hedefleyen ortak bir bilgi
havuzu olarak faaliyet gostermektedir (Giiler, 2001:3; Nohutgu ve Demirel, 2005:46). Dolayisiyla yasanan bu
gelismelere bagli olarak, Tiirkiye’de e-yOnetisim hizmetlerine yonelik olarak ¢esitli arastirmalar
gerceklestirilmistir (Kaya Bengsir, 2000, 2002; Karaduman, 2004; Sahin, 2007; Dogu, 2008; Durna ve Ozel,
2008; Kabakus, 2010; Demirel, 2010; Oziipek, 2010; Cavus, 2011; Tanyildiz1 ve Karatepe, 2011; Sobac1 ve
Altinok, 2011; Negiz, 2011; Tarhan, 2012; Serenli, 2013; Kabakus, 2014; Bilgili, 2015; Zeren vd., 2015; Sat,
2016).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Kocaeli il ve ilge belediyelerinin e-ydnetisim baglaminda yeni medya ortamlarinda sunduklari hizmetlere
yonelik yurttaslarin bilgi, farkindalik ve kullanim diizeylerini saptamak amaciyla tanimlayici/durum saptayici
bir aragtirma modeli kullanilan bu ¢aligmada, kantitatif (nicel) arasgtirma yontemiden yararlanilmigtir. Kantitatif
arastirma yonteminde, 6nceden hazirlanmig bir soru formuna bagli kalinarak, sayisal yorum ve genelleme
yapilabilmekte, arastirilan konuya iligkin, evreni temsil edecek 6rneklemin arastirma konusu hakkindaki fikrinin
yonii sorgulanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Bu baglamda, arastirma evrenini Kocaeli ili cografi siirlari i¢inde bulunan (Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi ve
12 ilge belediyelerinin hizmet ve sorumluluk alaninda bulunan) hanelerde yasayan 18 yas ve iizeri Tirkiye
Cumhuriyeti vatandaslar1 olusturmaktadir. Arastirmada yurttas degiskeni icin drneklem, Tiirkiye Istatistik
Kurumu’ndan saglanan adrese dayali niifus veri tabanindan olasilikli basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla segilerek
belirlenmis ve her ilce, niifusu bakimindan agirlik oranma gore drneklemde temsil edilmistir. Bu baglamda
Kocaeli il sinirlar igerisinde yasayan 18 yas ve lizeri segmen niteligi tasiyan 1.221.771 kisi arastirmanin
evrenini olugturmaktadir (www.ysk.gov.tr). Arastirmalarda sik¢a kullanilan 6rneklem belirleme kaynaklarindan
olan Survey System’e ve Hsia (1988), Sue & Ritter (2012), Backstrom & Hursh (1981) gore ilgili birim sayist
100.000’1n lizerinde olan evren iizerinden %95 giivenilirlik diizeyi ve kabul edilebilir hata pay1 %4 olmak iizere,
arastirmanin konusuna uygun olarak érneklem Internet erisimi ve kullanimi olan 600 birim olarak belirlenmistir.
Arastirmada niceliksel analize uygun, kesitsel ve durum saptayici 6zellikte bir yaklasim olan anket (survey) tipi
veri toplama teknigi benimsenmistir.

Yiiz yiize anket teknigi kullanilan bu arastirmada, soru formunun hazirlanmasinda, Rutgers Universitesi-Newark
E-Yonetisim Enstitiisii’niin “Diinya Belediyelerinde Dijital Yonetisim” baglikli aragtirmasinin 6lgegi ile Chen
ve Gant (2001), Sahin (2007), Coruh (2009)’m arastirma bulgularindan yararlanilarak yeni bir 06l¢ek
olusturulmustur.

Toplamda 5 bolimden olusan anket formunun birinci boliimiinde demografik bilgiler yer almakta olup;
katilimcilardan yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durumu, ¢alisma durumu, meslek degiskenlerine iligkin
sorulara yanit vermeleri istenmistir. Internet ve sosyal ag kullanim durumunu 6lgen anket formunun ikinci
boliimiinde; Internetin kullamim sikligi, Internete erisilen araglarin tiirii, teknolojik ara¢ sahipligi, Internet
kullanma amaglar1, sosyal medya kullanim durumu, sosyal aglara yonelik hesap bilgisi gibi degiskenler
incelenmistir. Anket formunun {i¢iincii boliimiinde yurttaglarin belediyelerin e-yonetisim baglaminda ¢evrimici

262



Uluslararasi Yo6netim Akademisi Dergisi, 2019, C.2, S.2, ss.259-283

uygulamalarint igerik, kullanilabilirlik, gizlilik/glivenlik, yurttas ve sosyal etkilesim Ozellikleri baglaminda
kullanim durumlar incelenmistir. Formun dordiincti boliimii, yurttaslarin e-belediyecilik hizmetleriyle ilgili
dijital kullanim becerilerini 6l¢gme amaci tagimaktadir. Bu boliimde ayrica dijital beceri siniflandirmasi dahilinde
katilimcilarin operasyonel, formel, enformasyonel ve stratejik dijital beceri diizeylerini 6lgmeye yonelik
sorularda yer almaktadir.Anket formunun besinci boliimiinde ise, yeni medya ortamlarinda katilimcilik ve
belediye-yurttas etkilesiminin incelenmesi amaciyla belediye hizmetlerinden bilgi isteme durumu, dezavantajl
gruplara yonelik hizmet sunumu, belediye baskani ile iletisim kurma durumlari, iletisime gegilen konu tiirii ile
sosyal medya araci, geri bildirim durumu ve siiresi gibi degiskenlere iligskin sorular yer almaktadir. Ayrica bu
bolimde dijital beceri siniflandirmasi dahilinde katilimeilarin igerik yaratma ve dijital beceri diizeylerini
Olgmeye yonelik sorulara da yer verilmistir. Bu ¢alisma, amaglar1 dogrultusunda, anket formunun 1’inci ve
3’linci boliimleri ile siirlandirilmagtir.

Anket goriismeleri 5 Aralik 2017- 1 Subat 2018 tarihleri arasinda TUIK’den alian adrese dayali hane halki
verileri dogrultusunda katilimcilarin bulunduklari hanelerde ve/veya muhtarlik binalarinda gergeklestirilmis
olup, elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilip yorumlanmustir.

4. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN VERILERIN ANALIZi

Kocaeli il ve ilge belediyelerinin e-yonetisim baglaminda yeni medya ortamlarinda sunduklari hizmetlere
yonelik yurttaslarin bilgi, farkindalik ve kullanim diizeylerini saptamak amaciyla gergeklestirilen arastirmaya
yonelik elde edilen veriler agagidaki gibidir:

4.1. Demografik Ozellikler

Ankete katilan yurttaslarin demografik 6zelliklerine bakildiginda; %37,2°si 36-50 yas araliginda, %26’sinin
26-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu katilimcilarin %63l erkek, %37’si kadin olup,%68,5'i
evlidir. Katilimcilarin 6grenim ve ¢alisma durumlarina baktigimizda ise %40,4’1n1n orta 6gretim mezunu oldugu
ve %72,2'sinin ise ¢alistigi/kendi isini yaptig1 goriilmektedir.

4.2. Yurttaslarin E-Yonetisim Baglamindaki Cevrimici Uygulamalara Yonelik Bilgi ve Kullanim Durumu

Yurttaglarin belediyelerin sundugu e-yonetisim baglamindaki ¢evrimigi uygulamalarina yonelik bilgi ve
kullanim durumlarina iligkin veriler agagidaki gibidir:

4.2.1. Yurttaslarin Belediyelerle iletisime Ge¢me Durumlar ve Kanallar:

Tablol. Yurttaslarin Yiiriitiilen Hizmetlerle Ilgili Olarak Belediyelerle iletisime Gegme Durumlarinin Analizi

N (%)
Evet 201 33,5
Hayir 331 55,2
Kismen 68 11,3
Soruyu Cevaplayan Katilimcilar 600 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimeilar 0 0
Toplam 600 100

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo1’de goriildiigii lizere, katilimcilarin yiirtiilen hizmetlerle ilgili belediyelerle iletisime gegme durumlarini
analiz eden bu soruya, katilimcilarin %33,5’1 belediyelerle yiirtittiikkleri faaliyetlerle baglantili olarak iletigime
gectigini; %11,3’0 kismen iletisime gegtigini, %55,2°si iletisime gegmedigini belirtmistir. Bu baglamda
katilimcilarin~ ¢ogunun  yiiriitiilen  hizmetler = dogrultusunda  belediyelerle iletisim  kurmadiklar
sOylenebilmektedir.
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Tablo 2. Yurttaglarin Belediyelerle Yiiriittiikleri Hizmetlerle Ilintili Olarak iletisime Gegme Kanallarmin Analizi

Internet Yiz yiize Telefon Faks Mobil Diger
Sira Goriisme Uygulamalar
N % N % N % N % N % N %
1 53 52 26 255 23 22,6 0 0 0 0 0 0
2 101 | 60,5 55 32,9 11 6,6 0 0 0 0 0 0
3 97 62,2 49 31,4 9 5,8 1 0,6 0 0 0 0
4 3 37,5 1 12,5 2 25 2 25 0 0 0 0

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Belediyelerle iletisim kuran katilimcilarin en ¢ok hangi araglar1 kullandiklarini siralamalart istendiginde, Tablo
2'de goriildiigli lizere katilimeilar ilk sirada 9%52°lik oranla internet, %25,5’lik oranla yiiz yiize goriisme,
%22,6’lik oranla telefon ile iletisim kurmaktadir. Ayrica, arastirma verilerine gore ankete katilan yurttaglarin
tamami mobil uygulamalar ve diger kanallar araciligi ile belediyelerle iletisime gecmedigini ifade etmistir.

4.2.2. Yurttaslarin E-Belediyecilik Uygulamalarina Yonelik Bilgi Diizeyleri
Tablo 3. Yurttaslarin E-Belediyecilik Uygulamalarina Yonelik Bilgi Diizeylerinin Analizi

N (%)
Evet 136 22,7
Hayir 436 72,6
Kismen 28 4,7
Soruyu Cevaplayan Katilimcilar 600 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimcilar 0 0
Toplam 600 100

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 3’de goriildiigi tizere katilimcilarin e-belediyecilik uygulamalarina yonelik bilgi sahibi olma durumlarini
analiz eden bu soru, toplam katilimcilarin tamami tarafindan cevaplanmis olup, yurttaglarin %22,7’si e-
belediyecilik hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olduklarini; %4,7’si kismen bilgi sahibi olduklarini,%72,6’s1 bilgi
sahibi olmadiklarin belirtmistir. Bu baglamda ankete katilan yurttaglarin e-belediyecilik uygulamalar ile ilgili
bilgi sahibi olmadiklar1 sGylenebilmektedir.

Tablo 4. Yurttaglarin E-Belediyecilik Uygulamalarindan Haberdar Olduklar1 Kaynaklarin Analizi

N Genel (%) Gegerli (%)

Televizyon 2 0,3 1,2
Gazete 6 1 3,7
Radyo 2 0,3 1,2
Agikhava reklamlari 10 1,7 6,1
Dergiler 3 0,5 1,8
Internet 29 48 17,7
Sosyal medya 13 2,2 7.9
Yakin gevre 46 1,7 28

Belediyelerin web sitesi 49 8,2 29,9
Diger 4 0,7 2,4
Soruyu Cevaplayan Katilimeilar 164 274 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimcilar 436 72,6 0

Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 4’de goriildiigii tizere, e-belediyecilik uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olan yurttaslarin e-belediyecilik
hizmetlerinden nasil haberdar olduklarin1 6lgme amaci tagiyan bu soru baglaminda katilimcilar bilgi edinme
kaynaklar1 olarak %29,9’luk oranla belediyelerin web sitesini, %28’lik oranla yakin g¢evrelerini, %17,7’lik
oranla Internet’i, %7,9’luk oranla sosyal medyay1, %6,1°lik oranla agik hava reklamlarini, %3,7’lik oranla
gazeteleri, %1,8’lik oranla dergileri, %0,2’liik oranlarla televizyon ve radyoyu gostermislerdir. Diger
kategorisinde yer alan kaynaklari orani ise %2,4’tiir. Bu baglamda ankete katilan yurttaglarin e-belediyecilik
hizmetlerinden daha c¢ok belediyelerin web sitesi ve yakin ¢evreleri vasitasiyla haberdar olduklan
sOylenebilmektedir.
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4.2.3. Yurttaslarin E-Belediyecilik Uygulamalarina Yonelik Kullanim Durumlari

Tablo 5. Yurttaglarin E-Belediyecilik Kullanim Durumlarinin Analizi

N (%)
Evet 64 10,7
Hayir 536 89,3
Toplam 600 100

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmastir.

Tablo 5°de goriildiigii {izere ankete katilan yurttaslarin tamam e-belediyecilik kullanim durumlarimi 6lgen bu
soruya cevap vermis olmakla birlikte, katilimcilarmm %10,7’si e-belediyecilik hizmetlerini daha Once
kullandigim belirtirken; %89,3’1 bu hizmetleri daha 6nce kullanmadigini ifade etmistir. Tablo 5°de elde edilen
veriler, Tablo 3’de yer alan veriler ile bir arada degerlendirildiginde; Kocaeli ili genelinde ikamet eden
yurttaglarin e-belediyecilik hizmetlerinden haberdar olma durumu ile kullanim durumlari arasinda farklar
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu baglamda, arastirma verilerine bagli olarak yurttaslarin bir kisminin e-
belediyecilik hizmetlerinden kismen ya da tamamen haberdar olmalarina ragmen, bu hizmetleri daha 6nce
kullanmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 6. Yurttaslarin E-Belediyecilik Hizmetlerini Kullanmama Nedenlerinin Analizi

N Genel (%) | Gegerli (%)

Bu hizmetleri kullanacak bilgisayar bilgisine hakim degilim 59 59 11
Bu hizmetleri kullanacak teknolojik araca sahip degilim 19 19 3,5
Belediye ve yetkilileriyle Internette iletisime gegme ihtiyacim olmuyor 240 24,1 44,8
Tlgili web siteleri ve Internet hizmetlerinin varligindan haberdar degilim 204 20,5 38,1
Belediye hizmetlerini karsilamak igin Internet kullanmaya ihtiyacim olmuyor 180 18,1 33,6
Internet hizmetlerine giivenmiyorum 110 11 20,5
Internet hizmetini kullanmay1 denedim ancak sistemi kullanim agisindan ¢ok zor buluyorum 16 1,6 3
Istedigim/ihtiyag duydugum hizmeti karsilamak igin Internet kullanmak istemiyorum 73 7,3 13,6
Istedigim konuyla ilgili hizmet igerigi ve alt yapis1 yeterli degil 20 2 3,7
Neden kullanmadigimi bilmiyorum/fikrim yok 69 6,9 12,9
Diger 7 0,7 1,3
Soruyu Cevaplayan Katilimcilar 536 89,3 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimeilar 64 10,7 0
Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 6’da goriildiigii iizere yurttaslarin e-belediyecilik hizmetlerini kullanmama nedenlerini 6lgme amaci
tastyan bu soru; katilimcilarin e-belediyecilik hizmetlerini kullanmama nedenlerini ¢oklu olarak analiz
edebilecek bir bigimde tasarlanmig olup, arastirma verilerine bagl olarak e-belediyecilik hizmetlerini
kullanmadigimi ifade eden katilimcilarin kullanmama nedenleri daha ¢ok %44,8’lik oranla yurttaslarin Belediye
ve yetkilileriyle Internette iletisime ge¢me ihtiyaci olmamasi, %38,1°lik oranla ilgili web siteleri ve Internet
hizmetlerinin varhgmdan haberdar olmamasi, %33,6’lik oranla belediye hizmetlerini karsilamak igin Internet

kullanmaya ihtiyag¢ duymamasi, %20,5’lik oranla Internet hizmetlerine giiven duymamasi seklinde karsimiza
¢ikmaktadir.

Tablo 7. Yurttaglarin Belediye Bazli E-belediyecilik Hizmetlerinden Yararlanma Durumlarinin Analizi

N Genel (%) Gegerli (%)
[Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi 19 3,2 29,7
[Bagli olunan ilge belediyesi 45 7,5 70,3
Soruyu Cevaplayan Katilimeilar 64 10,7 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimeilar 536 89,3 0
Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmustir.

Tablo 7°de goriildiigii lizere ankete katilan yurttaslarin e-belediyecilik hizmetlerinden yararlanma durumlarin il
ve ilge belediyeleri bazinda O6lgme amaci tasiyan bu soru baglaminda, e-belediyecilik hizmetlerini
kullandiklarini ifade eden katilimcilarin %29,7’sinin bu hizmetleri Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi aracilig ile
gergeklestirdigi; %70,3liniin bagli olduklari ilge belediyesi araciligi ile gerceklestirdigi bulgularina ulagilmistir.
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Tablo 8. Yurttaslarin E-Belediyecilik Hizmetlerini Kullanma Nedenlerinin Analizi

Kocaeli 1li Ornegi

N Genel (%) | Gegerli (%)

Kullanim kolaylig1 59 30.9 92,2
Hizmet gesitliliginin fazla olmasi 23 1é 35,9
Daha hizli hizmet saglamasi 43 225 67,2
Daha giivenilir olmast 24 12’6 375
Etkilesime daha agik bir yapiya sahip olmast 20 10’5 313
Icerik anlaminda daha fazla bilgiye yer vermesi 21 1i 32’8
Diger 1 05 1 6
Soruyu Cevaplayan Katilimcilar 64 16 7 '
Soruyu Cevaplamayan Katilimeilar 536 89’3 100
Toplam y 0

600 100 ]

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 8’de goriildigii lizere yurttaglarin e-belediyecilik hizmetlerini kullanma nedenlerini 6l¢gme amaci tasiyan
bu soru; katilimcilarin e-belediyecilik hizmetlerini kullanim nedenlerini ¢oklu olarak analiz edebilecek bir
bi¢imde tasarlanmis olup, arastirma verilerine bagli olarak e-belediyecilik hizmetlerini kullandigini belirten
katilimcilarin bu hizmetleri kullanim nedenleri; %92,2’lik oranla kullanim kolaylig1, %67,2’lik oranla daha hizli
hizmet saglanmasi, %37,5’lik oranla daha giivenilir olmasi, %35,9’luk oranla hizmet ¢esitliliginin fazla olmasi,
%32,8’lik oranla igerik olarak daha fazla bilgiye yer verilmesi, %31,3’liikk oranla etkilesime daha agik bir yapiya
sahip olmas1 ve %]1,6’lik oranla diger nedenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda ankete katilan
yurttaglarin e-belediyecilik hizmetlerini daha ¢ok kullaniminin kolay olmasi ve hizli hizmet saglanmasi
gerekeeleriyle kullandiklar1 sdylenebilmekle birlikte, bu hizmetlerin giivenilir olmasit ve hizmet cesitliligi
hususunda fazla katilim gostermedikleri goriilmektedir. Dolayisiyla yurttaslarin e-belediyecilik hizmetlerinin
giivenilir olmas1 ve hizmet ¢esitliligi ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve/veya bu hizmetleri gilivenilir ve
cesitli bulmadiklar ve/veya bu hizmetlerin giivenilir ve ¢esitli olmasi/olmamasinin bu hizmetleri kullanmak i¢in
tercih sebebi olarak yeterli dneme sahip olmadigi sdylenebilmektedir.

Tablo 9. Yurttaslarin E-Belediyecilik Kullanim Aligkanliklarinin Analizi

N Genel (%) | Gegerli (%)
Internet iizerinde yapilabilen tiim islemleri, e-belediyecilikle yapiyorum 12 2,0 18,8
internet iizerinde yapilabilen bazi islemleri, e-belediyecilikle yaptyorum 52 8,7 81,2
Soruyu Cevaplayan Katilimeilar 64 10,7 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimeilar 536 89,3 0
Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 9’da goriildiigii tizere ankete katilan yurttaslarin e-belediyecilik hizmetlerini kullanim aligkanliklarini
Olgme amaci tasiyan bu soruya verilen yanaitlar degerlendirildiginde, e-belediyecilik hizmetlerini
kullandiklarini ifade eden katilimcilarin %18,8’inin Internet iizerinde yapilabilen tiim islemleri e-belediyecilik
uygulamalari ile gerceklestirdigi; %81,2’si Internet iizerinde yapilabilen vergi 6deme, istek ve talepte bulunma,
sikayette bulunma, herhangi bir hizmet alaninda izin bagvurusu yapma gibi bazi islemleri, e-belediyecilik
uygulamalar araciligr ile gergeklestirdigi verilerine ulagilmustir.
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| N Genel (%) Gecgerli (%)
[Ulasim 37 11,8 57,8
Kiiltiir ve sanat 21 6,7 32,8
Meslek ve beceri kazanma 12 3,8 18,8
Su ve kanalizasyon 15 4,8 234
Hizmet karsilig1 aliacak iicretler ve cezalar 31 9,9 48,4
Sosyal hizmetler ve yardim 15 48 234
Cevre diizenlemesi ve korunmasi 17 54 26,6
Temizlik ve kat1 atik 18 5,8 28,1
[Dinlenme/Eglence 8 2,6 12,5
Saglik hizmetleri 15 4.8 23,4
[Kamu giivenligi 10 3,2 15,6
[Arama ve kurtarma hizmetleri 3 1 4,7
Turizm ve tanitim 7 2,2 10,9
JKonut edinme, imar ve istimlak 26 8,3 40,6
Cografi ve kent bilgi sistemleri 12 3,8 18,8
Defin ve mezarliklar 7 2,2 10,9
Itfaiye 5 1,6 7,8
istihdam ve gelir hizmetleri 7 2,2 10,9
INikah hizmetleri 4 1,3 6,3
Gergek ve tiizel kisiler i¢in izin ve ruhsatlar 16 51 25
Spor 7 2,2 10,9
Diger 20 6,4 31,3
Soruyu Cevaplayan Katilimcilar 64 10,7 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimcilar 536 89,3 -
Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 10°da goriildiigii tizere ankete katilan yurttaglarin hizmet alanlar1 bazinda e-belediyecilik hizmetlerini
kullanim durumlarim1 6lgme amaci tasiyan bu soru, katilimcilarin e-belediyecilik hizmetlerini kullanim
alanlarim1 ¢oklu olarak analiz edebilecek bir bigimde tasarlanmigtir. Bu baglamda, arastirma verilerine bagl
olarak e-belediyecilik hizmetlerini kullandigini belirten katilimcilarin bu hizmetleri kullanim alanlar1 daha ¢ok
%57,8’lik oranla ulagim; %48,4’lik oranla hizmet karsilig1 alinacak iicret ve cezalar, %40,6’lik oranla konut
edinme, imar ve istimlak, %32,8’lik oranla kiiltiir-sanat olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 11. Yurttaglar E-Belediyecilik Hizmetleri ile ilgili Memnuniyet Diizeylerinin Analizi

N Genel (%) | Gegerli (%)

Cok memnunum 8 1,3 12,5
IMemnunum 39 6,5 60,9
Kararsizim 7 1,2 10,9
Memnun degilim 9 15 14,1
[Hi¢c memnun degilim 1 0,2 1,6
Soruyu Cevaplayan Katilimcilar 64 10,7 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimcilar 536 89,3 0

Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 11°de goriildiigi tizere ankete katilan yurttaglarin e-belediyecilik hizmetlerine yonelik memnuniyet
diizeylerini 6lgme amaci tasiyan ve 5°li likert 6l¢egi kullanilarak tasarlanan bu soru baglaminda, e-belediyecilik
hizmetlerini kullandiklarini ifade eden katilimcilarin %12,5’inin e-belediyecilik hizmetlerinden ¢ok memnun
oldugu, %60,9’unun memnun oldugu, %10,9’unun hizmetleri degerlendirme noktasinda kararsiz oldugu,
%14,1’inin memnun olmadigi, %1,6’sinin ise hic memnun olmadigina yonelik bulgulara ulagilmstir.

Tablo 12. Yurttaslarin E-Belediyecilik Hizmetleri ile ilgili Geri Bildirim Alma Durumlarinin Analizi

N Genel (%) | Gegerli (%)
JEvet 34 57 53,1
Hay1r 24 4 37,5
K1ismen 6 1 9,4
Soruyu Cevaplayan Katilimeilar 64 10,7 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimeilar 536 89,3 0
Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmustir.
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Tablo 12’de gorildiigh lizere, katilimcilarin e-belediyecilik hizmetleri ile ilgili geri bildirim alma diizeylerini
Olgmeyi amaglayan bu soru baglaminda, e-belediyecilik hizmetlerini kullandiklarin1 ifade eden anket
katilmeilarmin %53,1’inin gergeklestirdikleri hizmetlerle ilgili geri bildirim aldigi, %37,5’inin almadigi ve
%9,4’linlin kismen aldigina yonelik bulgulara ulagilmistir. Bu baglamda e-yonetisim paradigmasi igin énemli
olan belediye-yurttas etkilesiminin saglanmasinda ankete katilan ve e-belediyecilik kullananan yurttaglarin
cogunun geri bildirim aldiklar1 sdylenebilmektedir.

Tablo 13. Yurttaslarin E-Belediyecilik Hizmetleri Ile ilgili Yaptiklari Islemlere Geri Bildirim Alma Siirelerinin Analizi

N Genel (%) | Gegerli (%)

Ayni giin igerisinde 9 15 22,5

1 giin sonra 4 0,7 10

1 hafta igerisinde 20 3,3 50

1 ay igerisinde 7 1,2 17,5
Diger 0 0 -
Soruyu Cevaplayan Katilimeilar 40 6,7 0
Soruyu Cevaplamayan Katilimcilar 560 93,3 -
Toplam 600 100

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 13’de goriildiigh tizere ankete katilan yurttaglarin e-belediyecilik hizmetleri ile ilgili yaptiklar1 islemlere
geri bildirim alma siirelerini analiz etmeyi amaglayan bu soruya, katilimcilarin ¢ogu %50 oranla bir hafta
icerisinde, %22,5 oranla ayn1 giin igerisinde ve %17,5 oranla 1 ay igerisinde geri bildirim aldiklari cevaplarini
vermistir. Bu baglamda ankete katilan yurttaslarin e-belediyecilik hizmetleri ile ilgili yaptiklari islemlere
genellikle bir hafta icerisinde geri bildirim aldiklar1 sdylenebilmektedir.

Tablo 14. Yurttaglarin E-Belediyecilik Uygulamalariyla Ilgili Bilgi Diizeylerinin ve Bu Hizmetlerin Varliginin E-
Belediyecilik Uygulamalarina Y 6nelik Tutumlaria Etkisinin Analizi

Soruyu
Cevaplayan | Ort. Evet Hayir Kismen Fikrim/ Bilgim Yok
Katilimcilar
N % % | N G Ger N G Ger N G | Ger N G Ger

(*0) | (%) %0 | (%) (%) | (%) ") | (%)

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
herhangi bir hizmet alaninda izin 64 10,7 | 3,05 |16 | 2,7 25 6 1 94 11| 02 |16 |41 | 68 | 64,1
basvurusu yapilabilmektedir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
herhangi bir konuda izin almaya yénelik
bagvuru yapilabilmesi e-bel. tercih
etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
islem takip sistemi bulunmaktadir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
islem takip sistemi bulunmasi e-bel. tercih | 64 10,7 | 125 (56| 93 [875]| 4 0,7 6,3 [0 0 0 4 0,7 6,3
etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
herhangi bir konuda doldurulabilecek 64 | 10,7 | 1,67 |43| 72 |672(10| 1,7 |156 (0 | O 0 1] 1,8 | 17,2
sikayet formu yer almaktadir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesi
tizerinden sikayet formu doldurmak e- bel. | 64 | 10,7 | 1,27 |53 | 88 |828| 8 | 13 [125|0 | O 0 3105 | 47
tercih etmemde etkilidir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde 0
dilek, istek ve talep formu bulunmaktadir. 64 0.7 117743 7.2 61,2\ 7 12 1109 0 0 14123 | 219
Bagli oldugum belediyenin web sitesi
tizerinden dilek, istek ve talep formu
doldurmak e-bel. tercih etmemde
etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
cezalarimu ve vergilerimi 6deyebildigim 64 10,7 | 1,91 | 42 7 65,6 | 4 0,7 6,3 [0 0 0 18 3 28,1
bir sistem bulunmaktadir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesi
tizerinden ceza-vergilerimi 6deyebilmek 64 10,7 | 1,22 (56| 93 [875| 5 0,8 78 |0 0 0 3 0,5 47
e-bel. tercih etmemde etkilidir.

64 | 10,7 [ 148 |49| 82 | 766 | 6 1 94 (2|03 |31| 7| 12 | 109

64 | 10,7 2 |3 58 |547|11| 18 |172|1| 0,2 |16 |17 | 28 | 26,6

64 | 10,7 {123 |53| 88 |828| 9| 15 (1410 | O 0 2103 ]| 31

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmustir.
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Tablo 14’de ankete katilan yurttaglarin bagli bulunduklar1 belediyelerin sagladiklar1 e-belediyecilik
uygulamalari ile ilgili bilgi diizeylerini ve tutumlarini 6lgme amaci tagiyan bu soru, tiim katilimeilarin %10,7’si
yani e-belediyecilik hizmetlerini kullandiklarini belirten katilimlar tarafindan cevaplanmistir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin “Bagli oldugum web sitesinde herhangi bir hizmet alaminda izin basvurusu
yapilabilmektedir” seklinde gelistirilen sorunun ilk 6nciiliine %64,1°lik oranla “fikrim/bilgim yok™ cevabini
verdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin bagli olduklari belediyenin web sitesinde
herhangi bir hizmet alaninda izin basvurusu yapilabilmesine yonelik fikir ve bilgi sahibi olmama diizeyleri,
olma diizeylerine kiyasla daha yiiksek oranda tespit edilmistir. Ayn1 sorunun “Bagli oldugum belediyenin web
sitesinde herhangi bir konuda izin almaya yonelik basvuru yapilabilmesi e-belediyeciligi tercih etmemde
etkilidir” seklinde gelistirilen ikinci Onciiliinii ise, katilimcilarin  %76,6’lik oranla “evet” bi¢iminde
cevaplandirdiklar1 tespit edilmistir. Dolayisiyla bu sonuglar, ankete katilan yurttaslarin bagli olduklari
belediyenin web sitesinde herhangi bir hizmet alaninda izin bagvurusu yapilabildigi durumlarda, bu alanda
belediyecilik islemlerini dijital olarak ger¢eklestirme egilimlerinin artacagi bi¢iminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimeilarin  “Bagli  oldugum belediyenin web sitesinde islem takip sistemi
bulunmaktadr” seklinde gelistirilen arastirma sorusunun iigiincii Onciiline %54,7’lik oranda “evet” yanitini
verdikleri tespit edilmistir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin bagh olduklar1 belediyenin web sitesinde
islem takip sisteminin varligina yonelik bilgi sahibi olma diizeylerinin, olmama diizeylerinden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu aragtirma sorusunun “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde iglem takip sistemi
bulunmasi e-belediyeciligi tercih etmemde etkilidir” bigiminde gelistirilen dordiincii 6nciiliine ise, katilimeilarin
%87,5’inin “evet” yanitim1 verdikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla bu sonuglar, ankete katilan yurttaglarin bagh
olduklar1 belediyenin web sitesinde iglem takip sistemi bulundugu durumlarda, belediyecilik islemlerini dijital
olarak ger¢eklestirme egilimlerinin artacagi bigiminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin  “Bagli  oldugum belediyenin web sitesinde herhangi bir konuda
doldurulabilecek sikayet formu yer almaktadir” seklinde gelistirilen aragtirma sorusunun besinci Onciiliine
%67°2’lik oranda “evet” yamitin1 verdikleri tespit edilmistir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin bagl
olduklar1 belediyenin web sitesinde herhangi bir konuda doldurulabilecek sikayet formunun varligina yonelik
bilgi sahibi olma diizeylerinin, olmama diizeylerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma
sorusunun “Bagli oldugum belediyenin web sitesi tizerinden sikayet formu doldurmak e- belediyeciligi tercih
etmemde etkilidir” bigiminde gelistirilen altinci 6nciiliine ise, katilimcilarin %82,8’inin “evet” yanitin verdikleri
gorlilmiistiir. Dolayisiyla bu sonuglar, ankete katilan yurttaglarin bagl olduklar1 belediyenin web sitesinde
herhangi bir konuda doldurabilecek sikayet formu bulundugu durumlarda, belediyecilik islemlerini dijital olarak
gergeklestirme egilimlerinin artacagi bigiminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde dilek, istek ve talep formu
bulunmaktadr” seklinde gelistirilen arastirma sorusunun yedinci Onciiliine %67,2°lik oranda “evet” yanitini
verdikleri tespit edilmistir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin baglh olduklar1 belediyenin web sitesinde
dilek, istek ve talep formlarinin varligina yonelik bilgi sahibi olma diizeylerinin, olmama diizeylerinden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.Bu arastirma sorusunun “Bagli oldugum belediyenin web sitesi iizerinden dilek,
istek ve talep formu doldurmak, e-belediyeciligi tercih etmemde etkilidir” bigiminde gelistirilen sekizinci
onciiliine ise katilimeilarin %82,8’inin “evet” yanitim verdikleri goriilmiistiir.Dolayisiyla bu sonuglar, ankete
katilan yurttaglarin baglh olduklar1 belediyenin web sitesinde dilek, istek ve talep formu durumlarda,
belediyecilik islemlerini dijital olarak ger¢eklestirme egilimlerinin artacagi bigiminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde cezalarimi ve vergilerimi
odeyebildigim bir sistem bulunmaktadir” seklinde gelistirilen arastirma sorusunun dokuzuncu onciiliine,
%65,6’lik oranda “evet” yanitim verdikleri tespit edilmistir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaslarin bagh
olduklar1 belediyenin web sitesinde ceza ve vergilerini ddeyebildikleri bir sistemin varligina yonelik bilgi sahibi
olma diizeylerinin; olmama diizeylerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma sorusunun “Bagli
oldugum belediyenin web sitesi iizerinden ceza-vergilerimi ddeyebilmek e-belediyeciligi tercih etmemde
etkilidir” bi¢iminde gelistirilen onuncu Onciiliine ise, katilimcilarin %87,5’inin “evet” yamitin1 verdikleri
goriilmistiir. Dolayisiyla bu sonuglar, ankete katilan yurttaslarin bagli olduklari belediyenin web sitesinde
cezalarmi ve vergilerini Odeyebildigi durumlarda, bu alanda belediyecilik islemlerini dijital olarak
gerceklestirme egilimlerinin artacagi biciminde yorumlanabilmektedir.
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Tablo 15. Yurttaslarin E-Belediyecilik Uygulamalarini islem Giivenligi Bazinda Degerlendirmesi

N Genel (%) | Gegerli (%)

Evet, giivenlidir 45 7,5 70,3
Hayir, giivenli degildir 4 0,7 6,3
[Kismen giivenlidir 11 1,8 17,2
IBilgim yok 4 0,7 6,3
Soruyu Cevaplayan Katilimeilar 64 10,7 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimcilar 536 89,3 0

Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmustir.

Tablo 15°te goriildiigii iizere; katilimcilarin  e-belediyecilik hizmetlerini islem gilivenligi bazinda
degerlendirmesini amacglayan bu soru baglaminda, e-belediyecilik hizmetlerini kullandigimi belirten
katilimeilarin %70,3’iiniin bu uygulamalar giivenli buldugu, %6,3’tiniin giivenli bulmadigi, %17,2’sinin kismen
giivenli buldugu, %6,3’iiniin ise bu konuda bilgileri olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla ankete katilan
yurttaglarin e-belediyecilik hizmetlerini genel olarak giivenli bulduklar1 sGylenebilmekle birlikte, bu durum
yurttaglarin e-belediyecilik hizmetlerini tercih etme sebepleri ile kiyaslandiginda, bu hizmetlerin giivenilir
olmasinin ya da olmamasinin e-belediyecelik hizmetlerini kullanma gerekgesi olarak yeterli éneme sahip
olmadig1 sOylenebilmektedir.

Tablo 16. Yurttaglarm E-Belediyecilik Uygulamalar ile Tlgili Gizlilik/Giivenlik Kriterlerine Y&nelik Bilgi Diizeylerinin ve
Bu Kiriterlerin Varliginin E-Belediyecilik Egilimlerine Etkisinin Analizi

SO”:W Fikrim/ Bilgim
Cevaplayan | ort, Evet Hayir Kismen
Katilimeilar Yok

G | Ger G | Ger G | Ger G | Ger
N % % N N N N

(%) | (%) (%) | (%) (%) | (%) (%) | (%)

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
gizlilik/giivenlik politikastyla ilgili 64 | 10,7 | 223 | 32 |53 | 50 | 8 |13|125|1]{ 02|16 |23 (38359
bilgiler bulunmaktadir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
gizlilik/giivenlik politikastyla ilgili
bilgilerin yer almasi kisisel verilerimin 64 | 107 | 141 |52 |87 |813| 4|07|63(2/03|31| 6 |10/ 94
gizliligi agisindan belediyeye giivenimi
artirir.
Bir islem i¢in bagli oldugum belediyenin
web sitesine girdigimde, islemlerin
gizlilik ve giivenlik i¢inde yapilacagina 64 | 10,7 | 245 | 24 | 40(375|13|22|203|1|02| 16| 26 | 43 |40,6
dair onay butonu vardir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
bir islem yapmak i¢in bilgilerimin
giivende tutulacagina dair onay butonu 64 | 10,7 | 1,36 | 52 (8,7 (813| 6 |10| 94 |1|/02|16| 5 |08 7,8
olmasi belediyeye giivenimi arttirir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
kisisel bilgilerimin baska kamu
kurumlar ile paylasilacag: ifadesi yer 64 | 107|289 | 5 (08| 78 |28|4,7|438|0| 0 0 |31 52484
alir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
kisisel bilgilerimin baska kamu
kurumlar ile paylasilacag: ifadesinin 64 | 10,7 | 2,02 | 15 |25 |23/4|40|6,7 (6252|103 |31| 7 |12]109
bulunmasi, belediyeye giivenimi arttirir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
kisisel bilgilerimin kimseyle 64 | 10,7 | 2,75 | 18 | 301|281 1220|1882 03|31 |32 (53| 50
paylastlmayacag ifadesi yer alir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
kisisel bilgilerimin kimseyle
paylasilmayacag: ifadesi, belediyeye 64 | 10,7 | 1,31 | 55 (92 (859| 3 |05| 47 |1/02|16| 5 |08 78

giivenimi arttirir.
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Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
kendi hesabimi olusturup, 6zel sifremle | 64 | 107 | 1,88 | 36 | 6,0 | 56,3 |14 |23 |21,9(0| 0 | 0 | 14 | 23|219
giris yapabilme imkani bulunmaktadir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde

kendi sifremle islem yapabilmem,
bilgilerimin korunmasi noktasinda 64 | 10,7 | 148 | 47 |78 |734| 9 |15|141(2{03|31| 6 [10]| 94
belediyeye giivenimi arttirir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde

dijital imza ile islem yapabiliyorum. 64 | 10,7 | 269 | 8 |13(125|30|50(469|0| 0 0 | 26 | 43406
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
dijital imza ile islem yapmak;
bilgilerimin korunmasi noktasinda 64 | 107 | 1,72 | 43|72 |672| 6 |10 94 |5/08 78|10 |1,7|156
belediyeye giivenimi arttirir.
Bagli oldugum belediyenin web
sitesinde, sifrenin unutulmasi gibi bir
durumda, giivenlik dogrulama ve 64 | 10,7 | 2,55 | 24 | 40 [375|10| 1,7 |156|1(02|1,6| 29 | 48453
hesabimi kurtarabilme imkanim
bulunmaktadir.
Bagli oldugum belediyenin web
sitesinde, giivenlik dogrulama ve
hesabim kurtarabilme imkaninin olmasi, 64 10,7 | 147 | 51 |85 |797| 4 |07|63|1{02|16| 8 |13]|125
belediyeye olan giivenimi arttirir.
Bagli oldugum belediyenin web
sitesinde, Cep telefonu ile kimlik
dogrulama, 3D Giivenlik sistemi 64 | 10,7 | 2,61 | 20 |33 (313|14|23|219|1|02|16| 29 |48 ]453
bulunmaktadir.
Bagli oldugum belediyenin web
sitesinde, Cep telefonu ile kimlik
dogrulama, 3D Givenlik sisteminin | g4 | 10,7 | 1,48 | 52 [ 8,7 [81,3| 2 |03 |31 [1/02| 16| 9 | 15141
bulunmasi, bilgilerimin korunmasi igin
belediyeye olan giivenimi arttirir.
Bagli oldugum belediyenin web
sitesinde, Cep telefonu ile kimlik
dogrulama ve 3D Giivenlik sisteminin 64 | 10,7 | 191 | 28 | 47 |438|23|38(359(4|07(63| 9 |15|141

olmamasi islem yapmami engellemez.

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 16’da gorildiigh tizere ankete katilan yurttaglarin e-belediyecilik uygulamalari ile ilgili gizlilik/giivenlik
kriterleri hakkindaki bilgi diizeylerini ve e-belediyecilik uygulamalarinin gizlilik ve giivenlik kriterlerini
saglamasinin e-belediyecilige yonelik tutumlari {izerindeki etkisini 6lgme amaci tasiyan bu soru, tim
katilimcilarin = %10,7’si  yani e-belediyecilik hizmetlerini kullandigin1  belirten katilimcilar tarafindan
cevaplanmistir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde gizlilik/giivenlik politikasiyla
ilgili bilgiler bulunmaktadr” seklinde gelistirilen sorunun ilk Onciiline %50’lik oranla “evet” yanitin
verdikleri goriilmistiir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin bagl olduklar1 belediyenin web sitesinde
gizlilik/gilivenlik politikalariin varligina iligkin fikir ve bilgi sahibi olma diizeyleri; olmama diizeylerine kiyasla
daha yiiksek oranda tespit edilmistir.Ayni sorunun “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde gizlilik/giivenlik
politikaswyla ilgili bilgilerin yer almasi kisisel verilerimin gizliligi acisindan belediyeye giivenimi artiru”
seklinde gelistirilen ikinci Onciiliinii ise, katilimcilarin %81,3’liik oranla “evet” yanitin1 vermistir. Dolayisiyla,
bu sonuglar yurttaglarin e-belediyecilik islemleri gergeklestirdikleri belediyelerin  web  sitelerinde
gizlilik/gilivenlik politikalarina yonelik bilgilerin bulunmas: durumunda belediyelere giiven egilimlerinin arttig
bi¢iminde yorumlanabilmektedir.

Aragtirma sonucunda katilimcilarin “Bir islem igin bagl oldugum belediyenin web sitesine girdigimde,
islemlerin gizlilik ve giivenlik icinde yapilacagina dair onay butonu vardw” seklinde gelistirilen sorunun tiglincii
onciiliine %40,6’l1k oranla “fikrim/bilgim yok” yanitim1 verdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda, ankete katilan
yurttaglari bagl olduklar belediyenin web sitesinde islemlerin gizlilik ve giivenlik icinde yapilacagina yonelik
onay butonunun varligina iligkin fikir ve bilgi sahibi olmama diizeyleri; olma diizeylerine kiyasla daha yiiksek
oranda tespit edilmistir. Ayni sorunun “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde bir islem yapmak i¢in
bilgilerimin giivende tutulacagina dair onay butonu olmasi belediyeye giivenimi arttirtr” seklinde gelistirilen
dordiincii 6nciiliinii ise, katilimcilarin %81,3°1iik oranla “evet” yanitin1 verdikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla, bu
sonuglar yurttaglarin belediyelerle paylastiklart kigisel verilerin glivende tutulmasina yonelik onay
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mekanizmasinin  iglerlik kazanmasi durumunda belediyelere giiven egilimlerinin arttigt  bigiminde
yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin “Bagl oldugum belediyenin web sitesinde kisisel bilgilerimin baska kamu
kurumlart ile paylasilacagi ifadesi yer alir” seklinde gelistirilen sorunun besinci Onciiline %7,8’lik oranla
“evet”, %43,8’lik oranla “hayir”, %48,4’liik oranla “fikrim/bilgim yok” yanitin1 verdikleri gortilmiistiir. Bu
baglamda, ankete katilan yurttaslarin bagli olduklar1 belediyenin web sitesinde kisisel bilgilerinin bagka kamu
kurumlan ile paylasilacagi ifadesinin varligina iliskin fikir ve bilgi sahibi olmama diizeyleri; olma diizeylerine
kiyasla daha yiiksek oranda tespit edilmistir. Ayni1 sorunun “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde kisisel
bilgilerimin baska kamu kurumlar ile paylasilacagi ifadesinin bulunmasi, belediyeye giivenimi arttirir” seklinde
gelistirilen altinci Onciiliini ise, katilimcilarin %62,5’lik oranla “hayir”, %10,9’luk oranla “fikrim/bilgim yok”
biciminde yanitladiklar tespit edilmistir. Dolayisiyla, bu sonuglar yurttaglarin belediyelerle paylastiklar kisisel
verilerin diger kamu kuruluslar ile paylasilmasi durumunda belediyelere giiven egilimlerinin azaldigi biciminde
yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katihmcilarin “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde kisisel bilgilerimin kimseyle
paylasilmayacag ifadesi yer alir” seklinde gelistirilen sorunun yedinci Onciiliine %350’lik oranla “fikrim/bilgim
yok” yanitin1 verdikleri gdriilmiistiir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin bagli olduklar1 belediyenin web
sitesinde kisisel bilgilerinin kimse ile paylagilmayacag ifadesinin varligina iliskin fikir ve bilgi sahibi olmama
diizeyleri; olma diizeylerine kiyasla daha yiiksek oranda tespit edilmistir. Ayni sorunun “Bagli oldugum
belediyenin web sitesinde kisisel bilgilerimin kimseyle paylasilmayacag ifadesi, belediyeye giivenimi arttirir”
seklinde gelistirilen sekizinci Onciiliinii ise, katilimcilarin %85,9’luk oranla “evet” yanitim1 verdikleri
goriilmistiir. Dolayisiyla, bu sonuglar yurttaglarin belediyelerle paylastiklart kisisel verilerin kimse ile
paylagilmamasi durumunda belediyelere giiven egilimlerinin arttig1 biciminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimeilarin “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde kendi hesabimi olusturup, ozel
sifremle giris yapabilme imkanm bulunmaktady” seklinde gelistirilen sorunun dokuzuncu dnciiliine, %56,3’1liik
oranla “evet’yanitint verdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin bagli olduklari
belediyenin web sitesinde kisisel hesap olusturup; 6zel sifreleri ile islem yapabilme hizmetinin varligina yonelik
fikir ve bilgi sahibi olma diizeyleri; olmama diizeylerine kiyasla daha yiiksek oranda tespit edilmistir. Aym
sorunun “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde kendi sifremle islem yapabilmem, bilgilerimin korunmasi
noktasinda belediyeye giivenimi arttirir” seklinde gelistirilen onuncu Onciiliinii ise, katilimcilarin %73,4’lik
oranla “evet” yanitin1 verdikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla, bu sonuglar yurttaslarin belediyelerin web sitelerinde
kisisel hesap olusturabilmeleri ve &zel sifreleri ile islem yapabilmeleri durumunda belediyelere giiven
egilimlerinin arttig1 biciminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin “Bagli  oldugum belediyenin web sitesinde dijital imza ile islem
yapabiliyorum” seklinde gelistirilen sorunun onbirinci Onciiliine %46,9’luk oranla “hayir”, %40,6’lik oranla
“fikrim/bilgim yok” cevabini verdikleri goriilmistiir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin bagli olduklari
belediyenin web sitesinde dijital imza ile islem yapabilme hizmetinin varligina yo6nelik fikir ve bilgi sahibi
olmama diizeyleri; olma diizeylerine kiyasla daha yiiksek oranda tespit edilmistir. Ayni sorunun “Bagli oldugum
belediyenin web sitesinde dijital imza ile islem yapmak; bilgilerimin korunmasi noktasinda belediyeye giivenimi
arttirir” geklinde gelistirilen onikinci Onciiliinii ise, katilimeilarin %67,2°lik oranla “evet” yanitim1 verdikleri
gorlilmiistiir. Dolayisiyla, bu sonuglar yurttaglarin belediyelerin web sitelerinde dijital imza ile islem
yapabilmeleri durumunda belediyelere giiven egilimlerinin arttig1 biciminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde, sifrenin unutulmasi gibi bir
durumda, giivenlik dogrulama ve hesabumi kurtarabilme imkanmim bulunmaktadir” seklinde gelistirilen sorunun
onii¢iincii 6nciiliine %45,3’1iik oranla “fikrim/bilgim yok™ yanitin1 verdikleri gériilmiistiir. Bu baglamda, ankete
katilan yurttaglarin bagli olduklar1 belediyenin web sitesinde sifrenin unutulmasi gibi bir durumda, giivenlik
dogrulama ve hesab1 kurtarabilme imkaninin varligina yonelik fikir ve bilgi sahibi olmama diizeyleri; olma
diizeylerine kiyasla daha yiiksek oranda tespit edilmistir. Ayni sorunun “Bagli oldugum belediyenin web
sitesinde, giivenlik dogrulama ve hesabimi kurtarabilme imkdnimin olmasi, belediyeye olan giivenimi arttirir”
seklinde gelistirilen ondoérdiincii Onciiliinii ise, katilimcilarin %79,7’lik oranla “evet” yanitin1 verdikleri
gorlilmistiir. Dolayisiyla, bu sonuglar yurttaslarin belediyelerin web sitelerinde sifrenin unutulmasina benzer bir
soruna bagl olarak giivenlik dogrulama ve hesabi kurtarabilme islemleri gerceklestirebildikleri durumlarda
belediyelere giiven egilimlerinin arttig1 biciminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilmcilarmm “Baglt oldugum belediyenin web sitesinde, Cep telefonu ile kimlik
dogrulama, 3D Giivenlik sistemi bulunmaktadir” seklinde gelistirilen sorunun onbesinci Onciiliine %31,3’lik

272



Uluslararasi Yo6netim Akademisi Dergisi, 2019, C.2, S.2, ss.259-283

oranla “evet”, %21,9’lik oranla “hayir”, %]1,6’lik oranla kismen, %45,3’liik oranla “fikrim/bilgim yok”
cevabimi verdikleri goriilmistiir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaslarin bagli olduklar1 belediyenin web
sayfasinda cep telefonu ile kimlik dogrulama ve 3D Giivenlik sisteminin varligina yonelik fikir ve bilgi sahibi
olmama diizeyleri; olma diizeylerine kiyasla daha yiiksek oranda tespit edilmistir. Aym sorunun “Bagli oldugum
belediyenin web sitesinde, Cep telefonu ile kimlik dogrulama, 3D Giivenlik sisteminin bulunmasi, bilgilerimin
korunmast igin belediyeye olan giivenimi arttirtr” seklinde gelistirilen onaltinct onciiliine ise, katilimcilarin
%81,3’liik oranla “evet” yanitin1 verdikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla, bu sonuclar yurttaglarin belediyelerin web
sitelerinde cep telefonu ile kimlik dogrulama ve 3D Giivenlik sistemi ile islem gergeklestirebildikleri
durumlarda belediyelere duyduklar1 glivenin arttig1 bigiminde yorumlanabilmektedir.

Ayni sorunun “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde, Cep telefonu ile kimlik dogrulama ve 3D Giivenlik
sisteminin olmamast islem yapmami engellemez” seklinde gelistirilen onyedinci Onciiliinii ise, katilimcilarin
%43,8’lik oranla “evet”, %35,9’luk oranla “hayir”, %6,3’liikk oranla “kismen”, %14,1’lik oranla “fikrim/bilgim
yok” bigiminde cevaplandirdiklart sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin bagh
olduklar1 belediyenin web sitesinde cep telefonu ile kimlik dogrulama ve 3D Giivenlik sisteminin
bulunmamasinin islem yapmay1 engellemedigi yoniinde elde edilen bulgular, engelledigi veya yurttaslarin bu
konuda bilgisi/fikri olmadigina iliskin verilere kiyasla daha yiiksek oranda tespit edilmistir. Ayrica, bu sorunun
onaltinc1 ve onyedinci Onciillerinde elde edilen veriler birlikte incelendiginde; yurttaslarin bagli olduklar
belediyenin web sitesinde cep telefonu ile kimlik dogrulama ve 3D Giivenlik sisteminin bulunmasinin
yurttaglarin belediyelere duyduklari giiven diizeyi iizerinde pozitif etkisi olmasina ragmen; bulunmamasinin ise
islem yapmama acisindan ¢ok yiiksek bir negatif etki olusturmadigi bigiminde yorumlanabilmektedir.

Tablo 17. Yurttaslarin E-Belediyecilik Uygulamalar ile Tlgili Kullanilabilirlik Kriterlerine Yonelik Bilgi Diizeylerinin ve
Bu Kriterlerin Varliginin E-Belediyecilik Egilimleri Uzerinde Etkisinin Analizi

Soruyu o .
Cevaplayan|Ort. Evet Hayir Kismen F'k”¢/0 E"glm
Katilimcilar

G Ger G Ger G Ger Ger
0, 0, 0
N % 1% N T | N os] o | N ool o] N © %) o)

Bagli oldugum belediyenin web sitesine erigim
kolaydir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesine erigimin
kolay olmasi e-bel. tercih etmemde etkilidir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesi hizli
yiikklenmektedir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinin hizli
yiikklenmesi; kullanim kolaylig1 sagladigi igin 64 | 10,7 |1,08| 61 |10,2|1953| 2 |03(31| 0| 0| O 1({02] 16
islemlerimi e. bel. ile gerceklestirmemde etkilidir
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde site
haritas: bulunmaktadir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde site
lharitasinin bulunmasi, aradigimi kolay bulmami ve
islemlerimi kolay gergeklestirmemi sagladigi igin
e. bel. tercih etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde arama
motoru vardir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde arama
motorunun bulunmasi, aradigimi kolay bulmami ve
islemlerimi kolay gergeklestirmemi sagladig igin
le-bel. tercih etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde yer alan

64 | 10,7 |1,17| 59 | 981922 1 |02 16 | 2 |03]31| 2 |03 | 31

64 | 10,7 |1,08| 61 [10,2(953| 2 {0331 |0 | 0| O (1]02] 16

64 | 10,7 |1,44| 49 (8,2 |766| 4 |0,7/ 63| 9 |15(|141] 2 | 03| 3,1

64 | 10,7 |1,56| 52 | 87813/ 0| 0| O | 0| O] O 12|20 |188

64 | 10,7 |1,39| 51 (85|79,7| 7 |1,2(109| 0| 0| O | 6 |10 94

64 | 10,7 |1,55| 51 |85 (79,7| 2 {0331 | 0| 0| O (11|18 |172

64 | 10,7 |1,25| 55 (9,2 |859| 5 (08| 78| 1 |02|16| 3 |05 ]| 47

baglant1 linkleri dogru ve hizli bir sekilde 64 | 10,7 |1,63| 45 (75|70,3| 4 |0,7/ 63| 9 |15(|141] 6 | 10| 94
calismaktadir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde linklerin

dogru ve hizli caligmasi, kullanim kolayligt 64 | 10,7 |1,16| 60 {10,0/938| 1 |0,2{ 16| 0 | O | O | 3 |05 | 4,7

sagladig1 igin e-bel. tercih etmemde etkilidir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde kayma,
karakterlerin, gorsel 6gelerin karmasiklig: gibi bir | 64 | 10,7 |1,63| 35 | 5,8 |54,7| 23 {3,8|/359| 1 |0,2(16| 5 | 08| 7,8
sorun yoktur.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde herhangi
bir kayma ve karisikligin olmamasi, kullanim
kolaylig1 sagladigi i¢in e-bel. tercih etmemde
etkilidir.

64 | 10,7 |1,19| 58 | 9,7|90,6| 2 |03 31| 2 |03|31| 2 |03 31
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Bagli oldugum belediyenin web sitesi ¢ikt1
alinmasina uygun bir yapidadir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinden ¢ikt1
alinmasi, kullanim kolaylig: sagladigi i¢in e-bel. 64 | 10,7 |1,31| 55 |9,2|859| 3 |05 47| 1 (0,2|/16| 5|08 7,8
tercih etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
lyabanct/yerli dil secim olanagi bulunmaktadir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde dil se¢im
olanaginin olmasi kullanim kolayligi sagladigi icin | 64 | 10,7 |1,95| 27 | 4,5|42,2| 24 14,0(375| 2 |0,3|3,1|11| 1,8 | 17,2
e-bel. tercih etmemde etkilidir.

Bagli oldugum bel.web sitesi mobil cihazlardan
lyiikklenmeye uygun bir yapidadir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinin mobil
cihazlardan yiiklenmeye uygun bir yapida olmasi,
kullanim kolaylig1 sagladig i¢in iglemlerimi e-bel.
gerceklestirmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde ¢evrimici
formlar (iletisim f., dilekge gibi) bulunmaktadir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde ¢evrimigi
formlarin bulunmasi, kullanim kolaylig: sagladigs | 64 | 10,7 (1,36| 50 | 8,3 |781| 9 |15|141| 1 |02|16| 4 | 0,7 | 6,3
licin islemlerimi e-bel. gerceklestirmemde etkilidir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
kullanilan yaz1 fontu ve biiyiikliigii rahat okunmaya| 64 | 10,7 1,11| 61 |10,2|95,3| 1 |{0,2| 16 | 0O | O | O | 2 | 0,3 | 3,1
elveriglidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde yazilarin
kolayca okunabilmesi, kullanim kolaylig: sagladigi| 64 | 10,7 |1,14| 60 |10,0/93,8| 1 |02 16 | 1 |0,2|16| 2 | 0,3 | 3,1
licin e-bel. tercih etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde sayfa
uzunlugu optimal dl¢lidedir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinin optimal
6lciide olmasi, kullanim kolaylig sagladigi igine- | 64 | 10,7 {1,191 59 | 9,8 (92,2 1 |02 16 | 1 |0,2|16| 3 | 05| 4,7
bel. tercih etmemde etkilidir.

Bagl oldugum belediyenin web sitesindeki bilgiler
giinceldir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesindeki
bilgilerin giincel olmasi; giincel bilgiye ulasmam | 64 | 10,7 |1,22| 57 [ 9,5(89,1| 3 |05| 4,7 | 1 |0,2{16| 3 | 05| 47
kolaylastirdigi igin e-bel. tercih etmemde etkilidir.
Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
navigasyon hizmeti bulunmaktadir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
navigasyon hizmetinin bulunmasi; kullanim
kolaylig1 sagladigi igin e-bel. tercih etmemde
etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesi engelli
girisine uyumludur.

64 | 10,7 |1,80( 44 | 7,3 |688| 4 |07/ 63| 1|02]|16|15| 25 |234

64 | 10,7 |3,27| 9 |15|141/10|1,7(156/ 0 | O | O (45|75 (703

64 | 10,7 |2,33| 30 | 50 (46,9 7 |12|109| 3 |05|4,7|24| 4,0 |375

64 | 10,7 |1,47| 49 (82 |766| 7 |1,2/109| 1 |02|16| 7 | 1,2 |10,9

64 | 10,7 |1,44| 54 |90 (844 1 |02|16 | 0| 0| 0O |9 15141

64 | 10,7 |1,22| 57 |95 (89,1 3 |05 47 |1 |02|16(| 3 |05 | 47

64 | 10,7 |1,47| 49 |82 |766| 6 |10 94 | 3 |05|47| 6 | 10| 94

64 | 10,7 |2,28| 30 | 50 |46,9| 10 |1,7{156| 0 | O | O | 24| 4,0 | 375

64 | 10,7 |1,75| 40 | 6,7 (62,511 |18(172| 2 |0,3|3,1|11| 18 |17.2

64 | 10,7 |1339( 6 [10]|94 1017|156 1 |0,2|16 |47 | 7,8 |734

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmustir.

Tablo 17°de goriildiigii izere ankete katilan yurttaglarin e-belediyecilik uygulamalari ile ilgili kullanilabilirlik
kriterleri hakkindaki bilgi diizeylerini ve e-belediyecilik uygulamalarinin bu kriterleri saglamasinin e-
belediyecilige yonelik tutumlari tizerindeki etkisini 6lgme amaci tasiyan bu soru, tim katilimcilarin %10,7’si
yani e-belediyecilik hizmetlerini kullandigini belirten katilimcilar tarafindan cevaplanmustir.

Arastirma sonucunda ankete katilan yurttaslarin ¢ogunun “Bagli oldugum belediyenin web sitesine erisim
kolaydir”, “Baglt oldugum belediyenin web sitesi hizli yiiklenmektedir”, “Bagli oldugum belediyenin web
sitesinde site haritasi bulunmaktadir”, “Bagl oldugum belediyenin web sitesinde arama motoru vardir”, “Baglt
oldugum belediyenin web sitesinde yer alan baglanti linkleri dogru ve hizli bir sekilde ¢calismaktadir”, “Bagl
oldugum belediyenin web sitesinde kayma, karakterlerin, gérsel ogelerin karmagikligi gibi bir sorun yoktur”,
“Bagh oldugum belediyenin web sitesi ¢ikti alinmasina uygun bir yapidadwu”, “Bagli oldugum belediyenin web
sitesinde yabanci/yerli dil secim olanagi bulunmaktadir”, “Bagl oldugum belediyenin web sitesi mobil
cihazlardan yiiklenmeye uygun bir yapidad”, “Bagh oldugum belediyenin web sitesinde ¢evrimigi formlar
(lletisim formu, dilekce gibi) bulunmaktadir”, “Bagl oldugum belediyenin web sitesinde kullanilan yazi fontu ve
biiyiikliigii rahat okunmaya elverislidir”, “Baglh oldugum belediyenin web sitesinde sayfa uzunlugu optimal
olciidedir”, “Bagl oldugum belediyenin web sitesinde navigasyon hizmeti bulunmaktadir” onciillerine ve bu
onciillere bagl olarak gelistirilen egilim onciillerine“evet” yanitin1 verdikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla yurttaslar
acisindan e-belediyecilik hizmeti sagladiklar1 web sitesinin kullanilabilirlik kriterlerini karsiladigi ve kriterleri
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saglamasi dolayisiyla belediyecilik islemlerini dijital olarak gergeklestirme egilimlerinin arttigi sonucuna
ulasilabilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, yurttaglarin ¢ogu acisindan kullanilabilirlik kriterleri arasinda fikir/bilgi sahibi
olmadiklar tek onciil “bagli oldukiar: belediyenin web sitesinin engelli girisine uyumlu olmasi”dir. Ankete
katilan yurttaglarin bu onciile %73,4’liik oranla “fikrim/bilgim yok” cevabini verdikleri goriilmiis olup, bu
baglamda, yurttaslarin bagl olduklar1 belediyenin web sitelerinin engelli girisine uyumlu olmasi ile ilgili fikir
ve bilgi sahibi olmama diizeylerinin, olma diizeylerine kiyasla daha yiiksek oranda oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 18. Yurttaslarin E-Belediyecilik Uygulamalar ile Tlgili Icerik Kriterlerine Yonelik Bilgi Diizeylerinin ve Bu
Kriterlerin Varhigimin E-Belediyecilik Egilimleri Uzerinde Etkisinin Analizi

Soruyu - o

Cevaplayan | Ort. Evet Hayir Kismen Fikrim/ Bilgim
Yok

atilimcilar

N | 9% | o | n |G |Ger| | G |Ger| |G [Gerl |G |Ger

(%) | (%) (%) | (%) (*0) | (%) (*0) | (%)
64 | 10,7 [1,70| 49 |8,2(766 O | O | 0 | O | 0 | O [15|25|234

Bagli oldugum Belediyenin web sitesinde misyon,

vizyon gibi kurum hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Belediyenin web sitesinde misyon, vizyon gibi bilgilerin

lyer almasi; bilgi almami kolaylastirdig1 igin, e-bel. tercihf 64 | 10,7 | 1,66 | 34 | 5,7 [53,1| 24 | 4,0 |375| O 0 0 6 {10]| 94

etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde teskilat

semasina yer verilmistir.

Belediyenin web sitesinde tegkilat semasina yer

\verilmesi; bilgi almamu kolaylagtirdig igin, e-bel. tercih | 64 | 10,7 |1,75| 34 | 5,7 [53,1] 20 [ 3,3 |31,3| 2 |0,3|31| 8 [13|125

etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde ¢alisma

lalanlarina yer verilmistir.

Belediyenin web sitesinde ¢alisma alanlarina yer

verilmesi; bilgi almamu kolaylastirdigi i¢in e-bel. tercih | 64 | 10,7 |1,52| 42 | 7,0 |65,6| 15 [ 25(234| 3 |05|4,7| 4 |0,7| 6,3

etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde biitge ve mali

raporlarina yer verilmistir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde biitge ve mali

raporlara yer verilmesi; bilgi almami kolaylagtirdig1 i¢in | 64 | 10,7 [1,69| 37 [ 6,2 57,8/ 18 13,0281 1 (0,2(16| 8 |13]|125

e-bel. tercih etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde belediyenin
1llik raporlarina yer verilmistir.

Belediyenin web sitesinde yillik raporlara yer verilmesi;

bilgi almami kolaylastirdig1 igin, e-bel. tercih etmemde 64 | 10,7 |1,64| 40 | 6,7 625/ 15 (25(234| 1 |0,2(16| 8 (13125

etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde stratejik

planlamasi ile ilgili bilgiye yer verilmistir.

Belediyenin web sitesinde stratejik planlamaya yer

verilmesi; bilgi almami kolaylastirdigi i¢in, e-bel. tercih | 64 | 10,7 |1,72| 38 | 6,3 159,4| 15 |25(234| 2 |03|3,1]| 9 |15 141

etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde etkinlik

takvimine yer verilmigtir.

Belediyenin web sitesinde etkinlik takvimine yer

\verilmesi; bilgi almam kolaylastirdig igin, e-bel. tercih | 64 | 10,7 {1,33| 50 | 8,3 (78,1| 10 | 1,7 |156| 1 (02|16 | 3 |05 4,7

etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde kurumsal

lyayinlara yer verilmistir.

Belediyenin web sitesinde kurumsal yayinlara yer

verilmesi; bilgi almamu kolaylastirdig: igin, e-bel. tercih | 64 | 10,7 | 1,66 | 37 | 6,2 |57,8| 19 | 3,2|29,7| 1 {02|16| 7 |1,2|10,9

etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin websitesinde giincel iletigim

bilgilerine yer verilmistir.

Belediyenin web sitesinde giincel iletigim bilgilerine yer

verilmesi; bilgi almami kolaylastirdigi i¢in, e-bel. tercin | 64 | 10,7 |1,28| 559,289 4 (0,763 | 1 |{02|16| 4 |0,7| 6,3

etmemde etkilidir.

Bagli oldugum belediyenin web sitesinde indirilebilir

dokiimanlara yer verilmistir.

Belediyenin web sitesinde indirilebilirdékiimanlarin

bulunmasi, bilgi almami kolaylastirdig1 i¢in e-bel. tercin| 64 | 10,7 |1,55| 46 | 7,7 (71,9 9 [15|141| 1 |02|16| 8 |[1,3|125

etmemde etkilidir.

64 | 10,7 (1,72| 48 |80|75| 1 |02|16| O | O | O | 15|25 |234

64 | 10,7 |1,89| 44 |73|688 1 |02|16 | 1 |02|16]| 18 [3,0|281

64 | 10,7 (2,97| 14 |2,3|21,9] 12 |2,0|188| 0 | O | O | 38 |63 |594

64 | 10,7 |2,88| 16 |2,7|25|12 20188 0 | O | O | 36 |6,0|563

64 | 10,7 |259| 23 |3,8|359| 10 1,7 |156| 1 [0,2|1,6| 30 |5,0 469

64 | 10,7 |1,62| 48 |80|75| 4 |0,7|63 | 0 | O | O |12|20/|188

64 | 10,7 |1,98| 38 |63 (59,4 7 |12|109| 1 |0,2|16]| 18 [3,0|28,1

64 | 10,7 |1,36|55(9,2(859| 1 |02|16 | 2 |03 |31]| 6 [10]|94

64 | 10,7 (2,12 37 |6,21|578| 4 |07 63| 1 (02|16 22|3,7|344

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
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Kocaeli Ili Ornegi

Tablo 18’de goriildiigii iizere ankete katilan yurttaglarin bagli bulunduklari belediyelerin sagladiklar e-

belediyecilik uygulamalarinin tasidigi igeriksel kriterler ile ilgili bilgi diizeylerini ve e-belediyecilik

uygulamalarmin igeriksel kriterleri tasimasinin e-belediyecilik egilimleri iizerindeki etkisini 6lgme amaci

tastyan bu soru, tiim katilimeilarin %10,7’si yani e-belediyecilik hizmetlerini kullandigini belirten katilimcilar
tarafindan cevaplanmustir.

Arastirma sonucunda ankete katilan yurttaslarin cogunun “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde misyon,
vizyon gibi kurum hakkinda bilgilere yer verilmistir”, “Bagh oldugum belediyenin web sitesinde teskilat
semasina yer verilmistir’, “Bagl oldugum belediyenin web sitesinde ¢calisma alanlarina yer verilmistir”, “Bagl
oldugum belediyenin web sitesinde etkinlik takvimine yer verilmistir”, “Bagli oldugum belediyenin web sitesinde
kurumsal yayinlara yer verilmistir”’, “Bagh oldugum belediyenin web sitesinde giincel iletisim bilgilerine yer
verilmistir”, “Bagl oldugum belediyenin web sitesinde indirilebilir dokiimanlara yer verilmistir’onciillerine ve
bu onciillere bagli olarak gelistirilen egilim onciillerine“evet” yanitin1 verdikleri goriilmistiir. Dolayisiyla
yurttaglar agisindan e-belediyecilik hizmeti sagladiklar1 web sitesinin genel olarak igerik kriterlerini karsiladig:
ve kriterleri saglamasi1 dolayisiyla belediyecilik islemlerini dijital olarak gergeklestirme egilimlerinin arttigi
sonucuna ulasilabilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, yurttaglarin ¢ogu acisindan kullanilabilirlik kriterleri arasinda fikir/bilgi sahibi
olmadiklar1 onciiller ise bagli olduklart belediyenin web sitesinde biitce ve mali raporlari, yillik raporlari,
stratejik planlamasi ile ilgili onciillerdir. Bu onciillere yurttaslarin %59,4, %56,3 ve %46,9’luk oranlarla
“fikrim/bilgim yok” cevabin1 verdikleri tespit edilmis olup, belediyelerin web sitelerinde bu onciillerdeki
kriterlerin saglanmasi durumunda, yurttaglarin bilgi alma amaciyla e-belediyecilik uygulamalarini tercih etme
egilimlerinin artacagi sdylenebilmektedir.

Tablo 19. Yurttaslar E-Belediyecilik Uygulamalari ile flgili Yurttashk ve Sosyal Etkilesim Kriterlerine Y6nelik Bilgi
Diizeylerinin ve Bu Kriterlerin Varligmin E-Belediyecilik Egilimleri Uzerinde Etkisinin Analizi

Soruyu

Cevaplayan | Ort. Evet Hayir Kismen F'k”r:;g E"g'm
Katihmeilar
G | Ger G | Ger G | Ger G | Ger
0, 0,
"R PN el N eal o | el | || o

'Yurttas olarak, segilen tiim belediye
temsilcilerine e-posta ile 64 | 10,7 (2,37 22 | 3,7 |344 | 17 |28 |266| 4 |07 63 | 21 |35 (328
ulasabiliyorum ve cevap alabiliyorum.
Secilen tiim belediye temsilcileri ile e-
posta ile iletisim kurmam, belediyeile | 64 | 10,7 [1,22| 57 | 95 (891| 3 | 05| 47 |1 ]02]| 16 | 3 |05 47
letkilesimimi olumlu etkiler.

Yurttag olarak, belediyenin politikalari
lhakkinda belediyeyle 6zgiirce internette| 64 | 10,7 |1,97| 27 | 45 |422| 22 | 3,7|344|5 (08| 7,8 | 10 | 1,7 | 156
iletisim kurabiliyorum.

Belediyenin politikalar1 hakkinda,
kurumla internet {izerinde 6zgiirce
iletisim kurmam; belediye ile
letkilesimimi olumlu etkiler.

Bagli oldugum belediye, kentle ilgili
politikalar hakkinda yurttaglara 64 | 10,7 2,14 9 15 (141 | 44 | 73688 4 07| 63 | 7 |12]109
cevrimigi danigir.

Bagli oldugum belediyenin, kentle ilgili
politikalar hakkinda yurttas olarak bana
cevrimi¢i ortamlarda danigsmasi,
belediye ile etkilesimimi olumlu etkiler.
Bagli oldugum belediyenin yurttas
olarak bana gevirimigi danigmast
beklenti, istek ve taleplerimin yerine
getirilmesini saglar.

Bagli oldugum belediyenin yurttag
olarak bana ¢evirimi¢i danismasi
beklenti, istek ve taleplerimi yerine 64 | 10,7 |1,06f 61 |102|93| 2 |03 31| 1(02]| 1,6 0 0 0
getirilmesi; belediye ile etkilesimimi
olumlu etkiler.

Kentle ilgili alinacak kararlarda
cevrimigi oylama yapabiliyorum.

64 | 10,7 |1,25| 56 |93 |875| 4 (07|63 | 0| O 0 4 10763

64 | 10,7 |1,08| 61 |102|953| 2 (03|31 |0 | O 0 110216

64 | 10,7 |155| 42 | 70 |656| 14 {23 |219|3 (05| 47| 5 |08 78

64 | 10,7 |2,34] 10 | 1,7 | 156 | 37 |62 |578| 2 |03 | 31 | 15|25 |234
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Kentle ilgili alinacak kararlarda
cevrimici oylama yapabilmem, belediye| 64 | 10,7 |1,17| 59 | 98 922 | 1 | 02| 16 |2 |03 |31 | 2 |03]| 31
ile etkilesimimi olumlu etkiler.
Bagli oldugum belediyenin sundugu
hizmetler ile ilgili olarak ¢evrimigi
anketlere katilip; degerlendirme
lyapabiliyorum.

Bagli oldugum belediyenin sundugu
hizmetler ile ilgili olarak ¢evrimigi
anketlere katilip; degerlendirme 64 | 10,7 |1,22| 58 | 97|96 1 (02|16 |2 (03|31 | 3 |05]| 47
lyapabilmem, belediye ile etkilesimimi
olumlu etkiler.

\Yurttas olarak segilen tiim belediye
temsilcileriyle saygi sinirlart
cercevesinde yeni medya ortamlari 64 | 10,7 |2,13| 24 | 40 |375| 20 |33 (313|8 |13|125| 12 | 2,0 | 188
lizerinden iletisim kurabiliyorum ve
geri doniis alabiliyorum.

Yurttag olarak secilen tiim belediye
temsilcileriyle saygi sinirlari
cergevesinde yeni medya ortamlari 64 | 10,7 (1,22 5 |93 (875| 4 07|63 |2 |03]| 31 2 1031 31
lizerinden iletisim kurabilmem,
belediye ile etkilesimimi olumlu etkiler.

64 | 10,7 |2,19| 15 | 25| 234 | 34 |57 (531| 3 |05 | 47| 12|20 188

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 19’da goriildiigii {lizere, ankete katilan yurttaglarin bagli bulunduklar1 belediyelerin sagladiklar1 e-
belediyecilik uygulamalarinin tasidigi yurttaglik ve sosyal etkilesim kriterleri ile ilgili bilgi diizeylerini ve e-
belediyecilik uygulamalarinin bu kriterleri tagimasinin e-belediyecilik egilimleri tizerindeki etkisini 6lgme amaci
tastyan bu soru, katilimcilarin %10,7’si yani e-belediyecilik hizmetlerini kullandigini belirten katilimeilar
tarafindan cevaplanmustir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin  “Yurttas olarak, secgilen tiim belediye temsilcilerine e-posta ile
ulagabiliyorum ve cevap alabiliyorum” seklinde gelistirilen sorunun birincil dnciiliine %34,4°liik oranla “evet”
yanitin1 verdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin segilen tiim belediye temsilcileri ile e-
posta yoluyla iletisim kurabilme ve cevap alabilme oranlari; alamama ve bu olanaktan haberdar olmama
oranlarindan daha yiiksek oranda tespit edilmistir. Ayni1 sorunun “Segilen tiim belediye temsilcileri ile e-posta ile
iletisim kurmam, belediye ile etkilesimimi olumlu bir etkiler” seklinde gelistirilen ikinci Onciliini ise;
katilimecilarm %89,1’lik oranla “evet” big¢iminde yanitladiklar1 tespit edilmistir. Dolayisiyla, bu sonuglar
yurttaglarin segilmis tim belediye temsilcileri ile e-posta ile iletisim kurabildigi durumlarda, belediyeyle
etkilesimlerinin olumlu yonde etkilenecegi biciminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin “Yurttas olarak, belediyenin politikalari hakkinda belediyeyle ozgiirce
internette iletisim kurabiliyorum” seklinde gelistirilen sorunun {igiincii 6nciiliine %42,2’lik oranla “evet”yanitin
verdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin belediyenin politikalar1 hakkinda belediyeyle
Ozgiirce internette iletisim kurabilme oranlari, kuramama ve bu olanaktan haberdar olmama oranlarindan daha
yiliksek oranda tespit edilmistir. Ayn1 sorunun “Belediyenin politikalari hakkinda, kurumla internet iizerinde
ozgiirce iletisim kurmam; belediye ile etkilesimimi olumlu bir etkiler” seklinde gelistirilen dordiincii dnciillinii
ise, katilimecilarin %87,5’lik oranla “evet” seklinde yanitladiklar1 goriilmistiir. Dolayisiyla bu sonuglar,
yurttaslarin belediye ile Internet iizerinden dzgiirce iletisim kurabildigi durumlarda, belediyeyle etkilesimlerinin
olumlu yonde etkilenecegi biciminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin “Bagl oldugum belediye, kentle ilgili politikalar hakkinda yurttaslara
cevrimi¢i danmisir” seklinde gelistirilen sorunun besinci 6nciiliine%68,8’lik oranla “hayir’yanitin1 verdikleri
goriilmiistiir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaslarin baglh olduklar1 belediyelerin kent politikalar1 hakkinda
yurttaglara ¢evrimi¢i danismadigina yonelik bilgi sahibi olma diizeyleri; danigmasina yonelik bilgi sahibi olma
ya da konuyla ilgili bilgi sahibi olmama diizeylerine oranla daha yiiksek bir oranda tespit edilmistir.Ayni
sorunun “Bagli oldugum belediyenin, kentle ilgili politikalar hakkinda yurttas olarak bana ¢evrimici ortamlarda
danismasi, belediye ile etkilesimimi olumlu bir etkiler” seklinde gelistirilen altinc1 Onciiliinii ise, katilimeilarin
%95,3’lik oranla “evet” bigiminde yanitladiklari tespit edilmistir. Dolayisiyla bu sonuglar, belediyenin, kentle
ilgili politikalar hakkinda yurttaglara ¢evrimi¢i ortamlarda danistigi durumlarda; yurttaglarin belediyeyle
etkilesimlerinin olumlu yonde etkilenecegi biciminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin “Bagli oldugum belediyenin yurttas olarak bana ¢evirimigi danismasi
beklenti, istek ve taleplerimin yerine getirilmesini saglar” seklinde gelistirilen sorunun yedincionciiliine
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%65,6’lik oranla “evet” yanitim verdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda, belediyelerin yurttas olarak katilimcilara
cevrimi¢i ortamda danmigsmasinin; katilimcilarin beklenti, istek ve taleplerinin yerine getirilmesini sagladig
yoniinde olumlu goriis bildiren katilimcilarin orani; bu goriise katilmayan ve bu konuda herhangi bir fikri/ya da
bilgisi olmayan katilimcilara kiyasla daha yiiksek bir oranda tespit edilmistir. Dolayisiyla, bu sonuglar
belediyenin yurttaglara cevrimi¢i danistigt durumlarda, yurttaglarin talep, istek ve beklentilerinin yerine
getirilmesi tizerinde olumlu bir etki olusturacag biciminde yorumlanabilmektedir.

Aynt sorunun “Bagli oldugum belediyenin yurttas olarak bana c¢evirimici danigmasi beklenti, istek ve
taleplerimi yerine getirilmesi,; belediye ile etkilesimimi olumlu bir etkiler” seklindeki sekizinci onciiliinii ise;
katilimeilarin %95,3’likk oranla “evet” olarak yanitladiklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla bu sonuglar, belediyenin
yurttaglara gevrimi¢i danmigmasiyla yurttaglarin talep, istek ve beklentilerinin yerine getirildigi durumlarda;
yurttaglarin belediyeyle etkilesimlerinin olumlu yénde etkilenecegi bigiminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilmcilarin “Kentle ilgili alinacak kararlarda cevrimici oylama yapabiliyorum”
seklinde gelistirilen sorunun dokuzuncu onciiliine; %57,8’lik oranla “hayir” yamtini verdikleri goriilmiistiir. Bu
baglamda, ankete katilan yurttaslarin kentle ilgili alinacak kararlarda ¢evrimi¢i oylama yapabilme oranlari,
yapamama ve bu olanaktan haberdar olmama oranlarindan daha diisiik oranda tespit edilmistir. Ayni sorunun
“Kentle ilgili alinacak kararlarda ¢evrimici oylama yapabilmem, belediye ile etkilesimimi olumlu bir etkiler”
seklinde gelistirilen onuncu Onciiliinii ise, katilimcilarin %92,2°lik oranla “evet” olarak yanitladiklar
goriilmiistiir. Dolayistyla bu sonuglar, yurttaslarin kentle ilgili alinacak kararlarda ¢evrimigi oylama yapabildigi
durumlarda, belediyeyle etkilesimlerinin olumlu yonde etkilenecegi bigiminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katiimcilarin “Bagli oldugum belediyenin sundugu hizmetler ile ilgili olarak ¢evrimici
anketlere katilip; degerlendirme yapabiliyorum” seklinde gelistirilen sorunun onbirincil onciiliine; %53,1°lik
oranla “hayir” yanitin1 verdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda, ankete katilan yurttaglarin bagli olduklar
belediyenin sundugu hizmetler ile ilgili olarak ¢evrimigi anketlere katilip degerlendirme yapabilme oranlari,
yapamama oranlarina gore daha diisiik bir oranda tespit edilmistir. Ayn1 sorunun “Bagli oldugum belediyenin
sundugu hizmetler ile ilgili olarak c¢evrimici anketlere katilip degerlendirme yapabilmem, belediye ile
etkilesimimi olumlu bir etkiler” seklinde gelistirilen onikinci Onciiliinii ise, katilimcilarin %90,6’lik oranla
“evet” olarak yanitladiklari gorilmiistiir. Dolayisiyla bu sonuglar, yurttaslarin bagli olduklar1 belediyenin
sundugu hizmetler ile ilgili olarak ¢evrimigi anketlere katilip degerlendirme yapabildigi durumlarda, belediyeyle
etkilesimlerinin olumlu yonde etkilenecegi bigiminde yorumlanabilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin “Yurttas olarak segilen tiim belediye temsilcileriyle saygi simirlari
cercevesinde yeni medya ortamlart iizerinden iletisim kurabiliyorum ve geri doniis alabiliyorum” seklinde
gelistirilen sorunun oniigiincii dnciiliine %37,5’1lik oranla “evet”, %31,3’lik oranla “hayir”, %12,5’lik oranla
“kismen” ve %18,8’lik oranla “fikrim/bilgim yok” cevabini verdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda, ankete katilan
yurttaglarin segilen tiim belediye temsilcileriyle saygi sinirlari ¢ergevesinde yeni medya ortamlari {izerinden
iletisim kurabilme ve geri doniis alma oranlari; alamama ve bu olanaktan haberdar olmama oranlarindan daha
yliksek oranda tespit edilmistir. Ayni sorunun “Yurttas olarak segilen tiim belediye temsilcileriyle saygi sinirlart
cercevesinde yeni medya ortamlart tizerinden iletisim kurabilmem, belediye ile etkilesimimi olumlu bir etkiler”
seklinde gelistirilen ondordiincii Onciiliinii ise, katihimcilarin %87,5’lik oranla “evet” olarak yanitladiklari
gorlilmiistiir. Dolayisiyla bu sonuglar, yurttaglarin secilen tiim belediye temsilcileriyle saygi sinirlari
cercevesinde yeni medya ortamlar1 tizerinden iletisim kurabildikleri durumlarda, belediyeyle etkilesimlerinin
olumlu yonde etkilenecegi bigiminde yorumlanabilmektedir.

Tablo 20. Kocaeli i1 ve Ilge Belediyelerinin Mobil Uygulamalarinin Mevcudiyetine Yénelik Yurttaglarin Bilgi
Diizeylerinin Analizi

N Genel (%) Gegerli (%)
Evet 28 4,7 43,8
Hayir 11 1,8 17,2
Bilmiyorum 25 4,2 39,1
Soruyu Cevaplayan Katilimeilar 64 10,7 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimeilar 536 89,3 0
Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 20°de goriildiigii iizere, Kocaeli il ve ilce Belediyelerinin mobil uygulamalarmin mevcudiyetine yonelik
yurttaglarmbilgi diizeylerini 6lgme amaci tasiyan bu soru, e-belediyecilik hizmetlerini kullandigini ifade eden
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tim katilmcilarin %10,7°si tarafindan cevaplanmigtir. Bu baglamda, arastirma sonucunda, bagli oldugu
belediyenin mobil uygulamalarinin mevcut oldugunu ifade eden katilimcilarin orani1 %43,8, mevcut olmadigini
ifade eden katilimcilarin oran1 %17,2 ve bu konuda bir fikri ya da bilgisi olmadigini belirten katilimeilarin orani
%39,1 olarak tespit edilmistir. Bu baglamda, katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda bagli olduklar
belediyelerin mobil uygulamalarinin bulunmasi oraninin; bu uygulamalarin bulunmamasina kiyasla daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

Tablo 21. Yurttaglarin Belediyelerin Mobil Uygulamalarin1 Kullanim Diizeylerinin Analizi

N Genel (%) Gegerli (%)
Evet 22 3,7 78,6
Hayir 6 1 21,4
Soruyu Cevaplayan Katilimeilar 28 4,7 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimcilar 572 95,3 0
Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 21°de goriildiigii iizere, yurttaslarin belediyelerin mobil uygulamalarini kullanma diizeylerini 6lgme amact
tagityan bu soru; tiim katilimcilarin %4,7’si tarafindan cevaplanmis olup; %95,3’1 tarafindan cevaplanmamustir.
Katilimcilarin bu soruyu cevaplama durumlarina yonelik elde edilen bu dagilim, Tablo20’de elde edilen veriler
dikkate alinarak analiz edildiginde; bagli olduklar1 belediyelerin mobil uygulamalar1 bulunmadigin1 ya da bu
uygulamalara yonelik bilgi/fikir sahibi olmadiklarini ifade eden kullanicilara bu sorunun yoneltilmemesi ile
ilintilidir. Bu baglamda arastirma sonucunda, bagli olduklar1 belediyelerin mobil uygulamalarinin
mevcudiyetine yonelik bilgi sahibi oldugunu belirten katilimeilarin  %78,6’sinin  belediyelerin mobil
uygulamalarini kullandiklari, %21,4’iiniin ise bu uygulamalar1 kullanmadiklari sonucuna ulasilmistir.

Tablo 22. Yurttaslarin Belediyelerin Mobil Uygulamalarini Kullanim Alanlar1 Analizi

N Genel (%) | Gegerli (%)
Tim hizmet alanlar 6 1 27,3
Belirli/6zel hizmet alanlar1 16 2,7 72,7
Soruyu Cevaplayan Katilimcilar 22 3,7 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimeilar 578 96,3 0
Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 22’de goriildiigii lizere, yurttaslarin belediyelerin mobil uygulamalarini kullanim alanlarini 6lgme amaci
tagityan bu soru; tiim katilimcilarin %3,7’si tarafindan cevaplanmis olup; %96,3’i tarafindan cevaplanmamustir.
Katilimeilarin bu soruyu cevaplama durumlarina yonelik elde edilen bu dagilim, Tablo 21°de elde edilen veriler
dikkate alinarak analiz edildiginde; bagli olduklar1 belediyelerin mobil uygulamalarini kullanmadiklarini
belirten kullanicilara bu sorunun yoneltilmemesi ile ilintilidir. Bu baglamda arastirma sonucunda, belediyelerin
mobil uygulamalarint kullandiklarin1 ifade eden anket katilimcilarin %27,3’liniin belediyelerin mobil
uygulamalarini tiim hizmet alanlarina yonelik islem yapabilecek sekilde kullandiklart; %72,7’sinin ise ulagim,
kent-bilgi sistemleri gibi 6zel hizmet alanlarina yonelik islem yapmak amaciyla Kullandiklari sonucuna
ulastlmugtir.

Tablo 23. Yurttaslarin Belediyelerin Mobil Uygulamalari ile ilgili Memnuniyet Diizeylerinin Analizi

N Genel (%) | Gegerli (%)
Cok memnunum 5 0,8 22,7
Memnunum 12 2,1 54,5
Kararsizim 3 0,5 13,6
Memnun degilim 2 0,3 9,1
Hi¢ Memnun Degilim 0 0 0
Soruyu Cevaplayan Katilimcilar 22 3,7 100
Soruyu Cevaplamayan Katilimcilar 578 96,3 0
Toplam 600 100 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 23’de gorildiigi iizere, ankete katilan yurttaglarin belediyelerin mobil uygulamalarina yonelik
memnuniyet diizeylerini Olgme amaci tasiyan bu soru, mobil uygulama kullandiginmi ifade eden tim
katilimcilarin %3,7’si tarafindan cevaplanmis olup; %96,3’1 tarafindan cevaplanmamigtir. Bu baglamda, anket
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sonucunda belediyelerin mobil uygulamalarimi kullandiklarini ifade eden anket katilimeilarinin %22,7’sinin

belediyelerin mobil uygulamalarindan ¢ok memnun oldugu, %54,5’inin memnun oldugu, %13,6’sinin
hizmetleri degerlendirme noktasinda kararsiz oldugu, %9,1’linliin memnun olmadigi sonucuna ulagilmstir.

SONUC

Bilgi toplumuna gegis siireciyle birlikte yeni iletisim teknolojilerinin gelisip yayginlasmasi sonucu, kamu
yonetim anlayisinda yeni bir paradigma olarak karsimiza ¢ikan e-yonetisim, kamu ve paydas gruplar arasinda
isbirligi ve etkilesim temelinde kamusal hizmetlerin etkin ve etkili sunumunu temel almakta, kamusal hizmet
sunumunun yerel diizeydeki en 6nemli temsilcileri olan belediyeler ve yurttaglar i¢in olumlu kazanimlar
saglamaktadir. Belediyeler ve yurttaglar agisindan olumlu kazanimlar saglayan e-yonetisim uygulamalarinin her
iki tarafa da fayda saglayacak bigimde gelistirilip siirdiiriilmesine katki sunmak amaciyla yurttaslar tarafindan
bilgi, farkindalik ve kullanim diizeylerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu c¢alismada, Kocaeli il ve ilce
belediyelerinin e-yonetisim baglaminda yeni medya ortamlarinda sunduklari hizmetlere yonelik yurttaglarin
bilgi, farkindalik ve kullanim diizeyleri incelenmistir. Bu dogrultuda, Kocaeli ili sinirlari igerisinde ikamet eden
600 kisiyle yiiz yiize anket ¢alismasi gergeklestirilmis olup, ankete katilan yurttaglarin biiyiik cogunlugunun 26-
50 yas araliginda, ortaokul mezunu, evli ve erkek oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, yurttaslarin yiiriitiilen hizmetler dogrultusunda belediyelerle iletisim kurmadiklari,
iletisim kuran yurttaglarin ise, daha ¢ok yilizylize goriisme ve internet aracilifiyla iletisim kurduklari
gorlilmiistiir. Yurttaslarin e-belediyecilik uygulamalarina yonelik bilgi ve kullanim diizeylerine bakildiginda ise,
genel olarak diisiikk oldugu tespit edilmistir. Bilgi ve kullanim diizeylerindeki bu diisiikliik, yurttaglarin e-
belediyecilik kullanmama nedenleriyle de agiklanmaktadir. Yurttaglar, belediye ve yetkilileriyle internette
iletisime gegcme ihtiyaglarinin olmamasi, ilgili web siteleri ve Internet hizmetlerinin varhgindan haberdar
olmamasi, belediye hizmetlerini karsilamak icin internet kullanmaya ihtiyag duymamasi, internet hizmetlerine
giiven duymamasi gibi nedenlerle e-belediyecilik hizmetlerini kullanmamaktadir.

E-belediyecilik hizmetlerini kullandigin1 belirten yurttaslarin ise, bu hizmetleri daha ¢ok kullanim kolayligs,
daha hizli hizmet saglanmasi, daha giivenilir olmasi, hizmet ¢esitliliginin fazla olmasi, icerik olarak daha fazla
bilgiye yer verilmesi ve etkilesime daha agik bir yapiya sahip olmasi gerekgeleriyle kullandiklari tespit
edilmistir. Aragtirma verilerine bagl olarak e-belediyecilik hizmetlerini kullandigini belirten yurttaslarin bu
hizmetleri kullanim alanlar1 daha ¢ok ulasim, hizmet karsili§1 alinacak {icret ve cezalar, konut edinme, imar ve
istimlak ve kiiltiir-sanat olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Genel olarak yurttaglarin e-belediyecilik
uygulamalarindan memnun olduklar1 goriilmiistiir.

Yurttaslarin e-belediyecilik uygulamalar ile ilgili bilgi, gizlilik/glivenlik, kullanilabilirlik, icerik, yurttaslik ve
sosyal etkilesim kriterlerine yonelik bilgi diizeyleri ve tutumlarinin da sorgulandigi arastirma sonucunda;
yurttaglarin ~ bagli  bulunduklar1  belediyelerin  sagladiklar1  e-belediyecilik uygulamalarinin  igerigi,
kullanilabilirligi ve etkilesimi ile ilgili bilgi diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu ve bu kriterlerin varliginin
yurttaglarin e-belediyecilik uygulamalarina yonelik tutumlarinda olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Ancak
yurttaglarin e-belediyecilik uygulamalarinin gizlilik/giivenlik kriterlerini saglama durumuyla ilgili fikir/bilgi
sahibi olmadiklar1 goriilmiis olup, e-belediyecilik uygulamalarinin gizlilik ve giivenlik kriterlerini saglamasi
durumunda e-belediyecilige yonelik tutumlari tizerinde olumlu etki yaratacagi ortaya ¢ikmustir.

Arastirma sonuglart genel olarak degerlendirildiginde ise, Kocaeli il ve ilge belediyelerinin e-ydnetisim
baglaminda yeni medya ortamlarinda sunduklar1 hizmetlere yonelik yurttaslarin bilgi, farkindalik ve kullanim
diizeylerinin disiik oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Bu baglamda, belediyeler ve yurttaglar agisindan olumlu
kazanimlar saglayan e-yonetisim uygulamalarinin yurttaslar tarafindan bilinmemesi, bilinse de ihtiyaca cevap
vermemesi ve dolayisiyla kullanilmamasi e-yOnetisimin uygulanmasi ve islerlik kazanmasi noktasinda temel bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Durum saptayici bir arastirma olarak planlanan bu c¢alisma, yurttaglarin e-y6netisim hizmetlerine yonelik bilgi,
farkindalik ve kullanim durumlarin1 Kocaeli ili tizerinden somutlamasi agisindan alana katkida bulunmakla
birlikte, Tiirkiye’de yeni medya ortamlarinda verilen kamu hizmetleriyle ilgili yerel ¢alismalar igin siirecin
sagliklt yonde gelistirilmesi, e-yonetisim uygulamalarinin her iki tarafa da fayda saglayacak bigimde gelistirilip
stirdiiriilebilmesi i¢in bu uygulamalara yonelik yurttaglarin bilgi ve farkindaligini artiracak c¢alismalarin
planlanmasi ve bilgi toplumuna ge¢is asamasinda gerekli olan dijital becerilerin arttirilmasina yoénelik
programlar i¢in yol gosterici bir nitelik tasimaktadir.
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Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

e Arastirma, Kocaeli il ve ilge belediyeleri ile sinirlandirilmis olup, evrenin tamamini kapsamamaktadir.
Bu baglamda, arastirma sonuglar1 Kocaeli il ve ilge belediyelerini kapsamakta, dolayisiyla genellestirme
yapilamamaktadir. Bundan sonraki caligmalarda, ayni1 bolge igindeki belediyelere yonelik, farkli
bolgelere ait belediyelere yonelik, biiyiliksehir belediyelerine yonelik arastirmalar yapilabilir ve sonuclar
karsilastirilabilir.

e (Caligmada, yurttaglarin belediyelerin yeni medya ortamlarinda sunmus olduklar1 e-yonetisim hizmetleri
ile ilgili bilgi, farkindalik ve kullanim diizeylerini 6lgmek amaciyla arastirma yonetimi olarak anket
kullanilmistir. Bundan sonra yapilacak caligmalarda daha detayli veri elde edebilmek amaciyla anket
calismasina ek olarak yurttaglarla derinlemesine goériisme ya da odak grup goriismeleri
gergeklestirilebilir; yurttaglarin dijital beceri durumlar1 deneysel aragtirmalarla 6l¢iimlenebilir.
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