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OZET

Her toplumun degisime ag¢ik yapisi digtinildiginde, sosyal hizmet egitiminin ¢cagin gereklerini
ve sosyal sorunlari yakalayarak degisime yanit verecek bir modele evrilmesi kaginilmaz gibi
goriinmektedir. Bu anlamda, Tlirkiye'de de son yillarda yasanan gb¢ ve artan 6grenci egitim
hareketliliklerinin toplumsal yansimalari digtnilerek ¢okkliltirlli yapiyr anlamaya odaklanan
ve kliltiirel yetkinlik agisindan yeterli 6lgciim ve degerlendirmelerin yapilabildigi ders iceriklerine
ihtiyag bulunmaktadir.

Alanyazinda sosyal hizmet Ogrencileriyle yapilan kiiltiirel yetkinlik ve c¢okkdltirlii yapinin
dederlendirildigi pek g¢ok farkli galismanin sosyal hizmet egitiminde teori, uygulama ve
stipervizyon asamalarina 6nemli katkilari oldugu gérilmektedir. Bu ¢alisma, kiiltiirel yetkinlik
dersini farkl egitim dlizeylerindeki 6grencilerle etkilesimde bulunarak degerlendirilen
calismalari ele almaktadir. Bu anlamda c¢alisma, kiltiirel yetkinligi sosyal hizmet egitim
bilesenleri 6zelinde bir araya getirmek amaciyla sistematik derleme olarak tasarlanmistir.
Taylor and Francis Online, SAGE Journals, Cochrane Library, PubMed, Science Direct, TR
Dizin veri tabanlari araciligiyla ¢okkdliltiirlli sosyal hizmet dersi, uluslararasi sosyal hizmet
dersi, uluslararasi sosyal hizmet egitimi, sosyal hizmette kdiltiirel yetkinlik egitimi, kiltirlerarasi
sosyal hizmet editimi anahtar kelimelerinin farkli versiyonlari ingilizce ve Tiirkge karsiliklariyla
taranmigtir. Baslik ve anahtar kelimeleri uygun olan ¢alismalarin ézetleri ve yéntem bélimleri
incelendikten sonra dahil edilme kriterlerini tagiyan 20 makale ile sistematik derlemenin
prosedirleri yerine getirilmistir. Yapilan ¢alismada, “kiiltiirel farkindalik”, “farkh kiiltiirlere ait
bilgi donanimi”, “6grencilerin farkliliklara ylikledikleri anlam”, “ihtiyaglarin karsilanmasi ve
sorunlarin giderilmesi noktasinda sosyal hizmetin yiklendigi ¢catisma ¢6zimi”, ‘karar verme
sorumlulugu ve sosyal adaletin saglanmasi” gibi konularin 6ne ¢iktigi gorilmdistir. Sonug
olarak, alan yazina kazandirilan énceki ¢calismalarin isiginda, sosyal hizmet egitiminde kdiltiirel
yetkinligin tartisildigi bir ders ¢ergevesi, 6neri olarak sunulmaktadir.

Anabhtar kelimeler: Kiiltiirel Yetkinlik, Cokkdltiirlii Yapi, Sosyal Hizmet Egitimi

1 Calismanin 6zeti, 05.04.2019 tarihinde izmir'de gergeklesen Erasmus Uluslararasi Akademik
Arastirmalar Sempozyumunda sunulmustur.
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ABSTRACT

Considering the organic structure and changes of each community, it seems inevitable that
the social work education should evolve towards a model responding to the change by
capturing social issues and the necessities of the time. In this sense, there is a need for course
contents that can be made adequate measurement and evaluations in terms of understanding
the muilticultural structure and cultural competence by considering the social reflections of
migration and intensive student mobility to our country in recent years

Many studies conducted among social work students about evaluating cultural competence
and multicultural structure seem to contribute to the theoretical, practical and supervision
phases of social work education crucially in the literature. This study was designed as a
systematic review in order to bring together the studies conducted in different periods,
countries, educational levels and evaluate cultural competency through interaction with the
students as a nature of the content of a course specifically. The keywords of multicultural
courses, courses in international social work, international social work education, cultural
competence in social work education, intercultural education in social work as in English and
Turkish versions were browsed through Taylor and Francis Online, Sage Journals, the
Cochrane Library, PubMed, Science Direct, TR Index databases. After examining the sections
of the summaries and methods of the studies possessed appropriate title and keywords,
systematic review procedures were followed with 20 articles that overlapped the inclusion
criteria. Main issues that are conflict resolution, decision- making responsibility and promoting
social justice shouldered by social work in the context with cultural awareness, knowledge of
different cultures, meeting the needs and attribution of students for the means of differences
and satisfying the social needs and problems have been seen as becoming prominent within
the study. As a result, in the light of several previous studies, a framework of a course with the
content of discussing cultural competence in social work education is presented as a proposal.
Key words: Cultural Competence, Multicultural Structure, Social Work Education

GiRiS

Ulkelerin yasadiklari ekonomik krizler, istihdam sorunlar, kisith olanaklar gibi
sorunlar, daha iyi egitim ve saglik hizmetlerine ulagsim ihtiyaci ve istegi, teknolojik
gelismelerin insan yasamina etkisi, seyahat olanaklarinin ve yollarinin gelisimi
Ozellikle istege bagl gé¢ hareketliliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yaninda, ¢esitli
nedenlerle yasanan savaslar, dogal afetler, salgin hastaliklar, insan yasaminin
devamini saglayacak temel ihtiyacglarin saglikl ve yeterli dizeyde kargilanamamasi
gibi pek c¢ok nedenle zorunlu ve ani yer degisimleri, gegmis vyillardan beri
gorulmektedir. Turkiye agisindan, bunun en buyuk 6rnegi, 2011 yilinda baslayan ig
savas nedeniyle Suriye’den gelen go¢ akini olarak verilebilmektedir.

Birey, aile, grup, toplum odakli calismalardan mevzuat ve go¢ politikalarina kadar
mikro, mezzo ve makro dizeylerde ydritilen tim c¢alismalarin saglikh sonuclar
vermesi i¢in dahil olunan toplumda mutlaka bir anlam karsihiginin olmasi
gerekmektedir. Bunun en iyi yolu ise, farkli gruplara ve kultirlere ait semboller ve
davranis oruntaleri gibi detaylarin 6grenilmesidir. Bireylerde, ailelerde, gruplarda ve
toplumlarda planh bir degisim surecini ylrutmeyi amaclayan sosyal hizmetin galisma
gruplarindan biri de farkh kilttrel 6zelliklere sahip bireyler olmaktadir. Bu gruplardaki

degisim silrecinde sosyal hizmetin rolinun, esitlik, adalet ve insan onuruna yakisir
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yasam ilkelerinden ayrilmadan politika ve mevzuat ile i¢ ice oldugu gdrulmektedir.
Farkli kultarel gruplarla calismaya yonelik beceri kazaniminin sosyal hizmet
egitiminde ayrica onemli bir yeri bulunmaktadir. Bu noktada, sosyal hizmet egitiminin
farkh kultarlerle nasil caligiimasi gerektigi yoninde bireyin bilgi ve becerilerini
gelistirerek 6grenim kazanimlarini somut bir sekilde dlgiimlemesi gerekmektedir. Bu
kazanimin daha da 6zele indirgenmesi ve bu ¢alismanin ilerleyen bélimlerinde tanimi
yapilacak olan kulturel yetkinlik kazanimina yonelik 0Ozel bir ders igeriginin
geligtiriimesi, bu c¢alismanin odak noktasini olusturmaktadir. Uluslararasi
alanyazinda, lisans egitimi ve lisansustu egitim o6grencileriyle yurutulmus “kulturel
yetkinlik egitimini” konu alan ¢alismalardan ulasilan sistematik derlemeye iliskin elde
edilen sonuglar, konuya iligkin 6zel bir derse ait icerik Onerisi ana basligl ile
sunulmaktadir.

KULTUREL YETKINLIK KAVRAMI

Kultirel yetkinlik kavramini anlayabilmek icin Oncelikle kudltir ve yetkinlik
kavramlarinin igini doldurmak 6nem tasimaktadir. Kalturd, insan davranislarinin
batunlikli yansimasi olarak ifade eden Yilmaz ve Caligkan (2017: 131), bu
yansimanin inang, degerler, eylemler, irk, dil gibi farkliliklardan gelen iletisim
tarzlarindan kaynaklandigini belirtmektedirler. Bunun yaninda, yetkinlik belli bir
alanda sahip olunan bilgi, beceri ve tutumu ifade etmektedir. Buradan hareketle,
kalturel yetkinlik kavraminin 6zinde, belli bir kilture 6zgu semboller hakkinda bilgi
sahibi olmayi, bu sembolleri dogru kullanmayi ve degerlendirmeyi kapsadigi
cikarilabilmektedir. Daha genis anlamh tanimina bakilacak olursa, kultirel yetkinlik,
etik bir zorunluluk ve mesleki bir standart olarak uygulama, danigmanlik ve sistem
dizeylerinde cokkalturlt hizmetlerin etkili bir sekilde sunulmasi icin olusturulmus
becerileri, ilkeleri ve kendine 6zgu bilgi donanimi olan bir uygulama c¢ergevesidir.
Dolayisiyla, bu kavramin farkli olmaktan kaynaklanan ve toplumun, toplulugun gug
dinamiklerinden olusan bilesenlerle ¢aligsiimasini dngéren karmasik bir yapi sundugu
ctkarimi yapilabilmektedir (Mizrahi ve Davis, 2008: 490).

Farkh kulturlerle birlikte yagsamak icin belirlenen yetkinlikler modelinde yer alan 20
yetkinlik, Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan “Demokrasi Kultiru igin Yetkinlikler:
Kaltirel Cesitliik Tasiyan Demokratik Toplumlarda Esit Bireyler Olarak Birlikte
Yagama Ydnetici Ozeti” (2016) kitabindan uyarlanarak Sekil 1'de gorilebilmektedir.
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Degerler

- insan onuruna ve insan haklarma deger
vermek,

kiltiirel gesitlilige 6nem vermek,

- demokrasi, adalet, hakkaniyet, esitlik
ve hukukun tstiinliigiine deger vermek

Beceriler]
- 0zerk 6grenme becerileri, Tutumlar

- analitik ve elestirel diigiinme - kiiltiirel otekililige ve diger inang,
becerileri, diinya goriisii ve uygulamalara

- dinleme ve gdzlemleme agiklik,
becerileri, — - sayg,
p— il - yurttashik bilinci,

- esneklik ve uyum saglama, - sorumluluk,

- lisan, iletisim ve ¢ok dillilik - kendine giiven,

becerileri, - belirsizliklerden yilmama

- igbirligi becerileri,
- arabuluculuk becerileri Bilgi ve Elestirel Anlayis
- kisinin kendisine iliskin bilgi ve
elestirel anlayis,
- lisan ve iletisime iliskin bilgi ve
elestirel anlayis,

- diinyaya iligkin bilgi ve elestirel
anlayis: siyaset, hukuk, insan haklari,
kiiltiir, dinler, medya, tarih, ekonomiler,
cevre, siirdiirtilebilirlik

Sekil 1. Yetkinlikler Modelinde Yer Alan 20 Yetkinlik

Sekilde gorulebilecegi Uzere, degerler, tutumlar, beceriler, bilgi ve elestirel anlayis
seklinde ifade edilen doért ana yetkinlik alani bulunmaktadir. Belirtilen 20 yetkinlikten
en dnemlileri, insan haklarina verilen deger, kultire ve o6tekililige aciklik, empati,
analitik ve elestirel disinme becerileri ve dil ve iletisim olarak sayilabilmektedir.
Alanyazinda ve sosyal hizmet, psikoloji gibi meslek gruplarinda uzun zamandir
kendine yer bulan bu kavram, kulttrel duyarlilik ya da kultirel hassasiyet gibi farkli bir
isimle de kargimiza ¢ikabilmektedir. Buna karsin, alanyazindaki arastirma biraz daha
derinlestirildiginde, bu iki kavramin birbirinden farkli oldugu anlagiimaktadir. Resnicow
vd. (2000), kdlturel duyarhligi gruba ait etnik/kiltirel o6zelliklere, deneyimlere,
normlara, degerlere, davranis 6runtulerine ve inanglara gore uygun tarihi, cevresel ve
sosyal faktorlerin bir araya getirilerek hizmet ve programlarin sunulmasi olarak
tanimlamaktadirlar. Ote yandan, bu tanimdan farkli oldugunu belirttikleri kilttrel
yetkinligi ise, uzmanin sahip oldugu bireylerarasi kulttrel duyarliligi harekete gegirme
kapasitesi olarak ifade etmektedirler (Jongen vd., 2018: 76). Burada kultirel
yetkinligin daha genis kapsamli bir kavram oldugu anlasiimaktadir. Duyarliigin iginin
farkhliklarin gdzetilerek uygulamalarin dizenlenmesi, yetkinligin ise farkliliklar
kabullenerek savunuculuk yapilmasi seklinde doldurulabileceg@i gorulebilmektedir.
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Kavramsal ¢ercevenin ardindan kulturel yetkinlik kazanim surecini incelemek faydali
olacaktir. Bu sirecin gercevesi ve asamalari hakkinda bilgi sahibi olmak, beceri
kazaniminin somut élcimlenmesine giden yolu daha anlasilir kilabilecektir. Cross vd.
(1989), yetkinlik strecine giden alti agamanin oldugunu belirtmislerdir. Bunlardan ilki,
kulthrlere karsi yurutilen yikici tutum, politika ve uygulamalan ifade eden kultirel
yikiciliktir. ikinci asama, kigi, kurum ya da sistemlerin farkli kiltirel Gyelere yardim
etme kapasitesi agisindan yetersiz oldugunu belirten kiltirel yetersizliktir. Ugiinci
asama olan kultarel korluk, kaltarel farkliliklarin yok sayildigi, ényargilarin genis yer
tuttugu (Yilmaz, 2015: 35) ve gercek disi dederlendirmelerin yapildidi bir asamayi
ifade ederken, doérdinci asamada goérilen 6n kulturel yetkinlik, bireyin kurumun ya
da sistemin kultirel eksiklerini taniyarak bunlarin Uzerine egilme girigsimlerini
aciklamaktadir. Farkhliklara saygi duyulan kulturel politika ve ¢calismalar konusunda
0z degerlendirmenin yapildigi, kulttrel bilgi ve kaynaklarin genisletildigi kulturel
yeterlilik, besinci agsamayi olusturmaktadir. Kultirel yetkinlik olarak ifade edilen altinci
asamada ise, kultirel uygulamalarin ve kultirel bilginin arastirmalarla genisletildigi
gorulmektedir (Cross vd., 1989; Uzunaslan ve Gokgearslan-Cifci, 2019: 218).
Kdlturel yetkinlige giden asamalar, Hendricks (2013: 68) tarafindan yapilan genis
aciklama ile daha iyi anlagilabilecektir. Kultirel yetkinlige giden yolun bireylerin kendi
kultarlerini ve diger kultarleri tanimalarindan gegtigini vurgulayan Hendricks, bireyin
kendi kiltirine yoénelik farkindaligina iliskin tanimin icinde yer alan faktorleri su
sekilde saymaktadir (Hendricks, 2013: 68):

. Kisisel degerler, inanclar, tutumlar, dnyargilar ve bunlarin diinya gérusinden

nasil farkllastiklari,

. Cesitliligin genis siniflandiriimasi ve bu gruplar arasindaki farklilklar,

o Cesitliligin tanimlari,

° Gug ve baski kaliplari ve bunlarin insanlar nasil etkiledigi,

. Travma, baski ve diglanmanin insanin gelisimi ve ruh saghgi tzerine etkisi,

° Kimlik gelisimi,

. Klinik ¢calismalarda, arastirmalarda, program gelistirmede, politika analizinde
oldugu gibi bireylerle, ailelerle, gruplarla ve toplumlarla uygulamalarin her boyutunda
kalturel yetkinligin nasil kullanildigi,

o Kultirun, sadece ekonomik, siyasi ve sosyal bir degisken olarak degil kisilik
geligimi ve ruh saghginin bir parcasi olarak gorilmesi,

. Onyargi ve ayrimciligin etkisi.
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Kdlturel yetkinlik ve kulturel duyarlilik gibi kavramlarin, “farklihklarin taninmasi” olarak
ele alinan, politik bir durug olan ¢okkultirctlik akiminin etkisiyle psikoloji ve sosyal
hizmet gibi alanlarda ortaya c¢iktigi gorulmektedir. Ayrica, psikolojide psikanaliz,
davranisgl ve insancil yaklasimlarin goérilmesinden sonra doérdinci gu¢ olarak
kalturel yetkinligin tanimlandigi gorulmektedir. Buradan hareketle, kulturel yetkinligin
bireylerin benligine saygi duymayi, onlari glglendirmeyi ve siniflayici, etiketleyici
tutumlardan uzak durmayi amagclayan sosyal hizmet mesleginin de odagina uygun
oldugu sdylenebilmektedir (Ozgiir, 2010: 89). Kavramsal olarak genis bir bakis agisi
sunan kulturel yetkinligin bir beceri kazanimina odaklandigi gorulmektedir. Bu
kazanimin somut standartlar araciligiyla élgtimlenmesi gerekmektedir. insana yardim
eden meslekler arasinda yer alan sosyal hizmetin kilturel yetkinlikle nasil bir paydada
bulustugunun anlagilmasi ayrica 6nem tasimaktadir.

KULTUREL YETKIN BiR MESLEK: SOSYAL HiZMET

Onceki bélimde gergevesi ¢izilen kiltiirel yetkinlik kavraminin insanlarin disiince,
duygu ve davraniglarinda degisimi hedefleyen bilim dallari olan sosyal hizmet ve
psikoloji alanlarina girisine yoénelik bir tarihsel gézden gecirme, faydal bir baslangi¢
olacaktir. Kulturel yetkinligin sosyal hizmet ve psikoloji alanina girigi, 1964’te
Amerika’da c¢ikarilan ve “cinsiyet, renk, kdken, engellilik, yas ve din temelli ayrimcilik”
uygulamalarina karsi yasal koruma saglayan vatandaslik haklari yasasina (civil rights
act) dayanmaktadir. 1970'lerin basinda sosyal hizmet egitimcileri birkag etnik grupla
calismaya baslamis ve Solomon 1976 yilinda, Afrikali Amerikalilarin gigsuzIligu ve
glclendirilmeleri UGzerine bir kitap yayinlamistir. 1982'de Green ve 1989'da
Pinderhughes, kulturel yetkinlik kavramini sosyal hizmet alanina tanitmistir. Bu
kavramin psikoloji alaninda girisi ise, 1980 yilinda Amerikan Psikologlar Dernegi
(American Psychological Association) tarafindan kdltirel yetkinligin, uygulamanin
gerekli bir bileseni olarak kabul edilmesi ile olmustur. Terry Cross, 1989 yilinda
kultarel yetkinligin sureklilik arz eden yapisini sistematik bir sekilde ifade eden ve bu
calismanin bir dnceki boliminde anlatilan alti temel asamayi formule etmistir. Sosyal
hizmet egitiminin kaltirel yetkinligi agirlikh olarak ¢cocuk refahi ve ¢ocuklarla sosyal
hizmet uygulamalarinda kullandigi gériimektedir. Berkeley, 1996 yilinda nufus
guruplarina, ¢ocuk refahi bilgisine ve uygulama becerilerine goére 14 kiiltirel yetkinligi
tanimlamigtir. Bu yetkinlikler, nifus gruplari yetkinliklerini, kulttrel ve etnik farkliliklari,
etnik grup dinamiklerini, kaltdrin davranig Gzerindeki etkilerini, gé¢cmen ve
mdltecilerin karsilastiklari sosyoekonomik ve psikososyal sorunlari ve miracaatginin

kullandigi dilin énemini kapsamaktadir (Lum, 2011: 4-6). 2001 yilinda Amerikan
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Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Birligi (National Association of Social Workers-
NASW), kiiltirel yetkinlik standartlarini kabul etmis ve 2003’te Sosyal Hizmet Egitim
Konseyi (Council of Social Work Education-CSWE) onaylamistir. Bu standartlar,
sosyal hizmette kulturel yetkinlik icin etik ve degerler, 6z farkindalik, kultlrlerarasi
bilgi, kultlrlerarasi beceriler, hizmet sunumu, guglendirme ve savunuculuk, cesitli
(farkhlagan) isglcu, mesleki egitim, dil ve iletisim ve kiltUrlerarasi liderlik olmak tzere
belirlenmigtir. Bu kapsamli yaklagimin, genelci sosyal hizmet modelinin bireyi
cevresiyle ele alan ve guglendirmeye dayali bakis agisinin temel ilkelerine uygun
oldugu goérilmektedir (Gallina, 2011: 70). Bundan sonraki suregte, NASW 2007
yilinda, kulturel yetkinlikte bagari gostergelerini yayinlayarak (Lundy, 2011: 191)
beceri kazaniminin dlgilebilir sekilde degerlendirilmesi yolunu agmistir.

Hinz-Rommel'in (1994), sosyal hizmetlerin sunumunda, mesleki egitim agisindan
kalturlerarasi agilimin gerekliligi Uzerinde duran ilk bilim insanlarindan oldugu
belirtiimektedir. Atali-Timer (2015: 9) bu noktada, baska kulturlerden insanlara uygun
hizmetlerin sunulmasi acgisindan olagan becerilerin Uzerine g¢ikilmasi ve ulusal ve
etnik gruplar arasindaki farkliliklarin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamistir.
Bununla birlikte, kilturel yetkinligin surekli farklh miracaatgilarla ve yeni durumlarla
kargilasan sosyal hizmet uzmanlari igin yasam boyu devam eden bir stre¢ olmasi
nedeniyle uygulamalarda tam olarak ulasilamayan bir kavram oldugu ifade
edilmektedir (Lundy, 2011: 191). Sosyal hizmetin etik kodlarinda da belirtildigi Gzere,
ayrimcilik ve baski karsiti midahaleleri ifade eden etik kodlarin tek basina kulttrel
yetkinligi aciklamada eksik kaldigi vurgulanmaktadir. Bu nedenle etik kodlar, kulturel
yetkinlik standartlar ve gdstergeleriyle birbirini tamamlayici bir sekilde goralmelidir.
Kultarel yetkinlik standartlarinin amaglari, kulturel yetkinlik gostergelerinin arka
planini olusturmaktadir. Bu acgidan, etik kodlarin, mesleki davranis ile ilintili bir
cergeve ¢izdigi, kulturel standartlarin (pek ¢ok etik kodu kapsayan) etik davranigin bir
boyutunu tanimladigi (Simmons vd., 2008: 7) unutulmamalidir. Meslegin etik kodlari
ve kultirel yetkinlik arasinda bir bag kurmak istenirse, Zastrow’un agiklamasi bir 11k
tutmaktadir. Bir sosyal hizmet uzmaninin farkli kilttrel gruplarla ¢aligabilmesi igin
renk koru (color-blind) olmaya galismamasi gerekmektedir. CUnkl renk korligu o
gruba ait 6nemli dinamiklerin gézden kagiriimasina neden olabilecektir (Zastrow,
2009: 216). Davis, Galinsky ve Schopler, farkh kualtirel gruplarla ¢ahigmak igin RAP
(Recognize, Anticipate, Problem Solve)? gergevesini sunmuslardir. Buna gére, gruba

ait ozelliklerin taninmasi, grubun diger uyeleri ile etkilesime gegerek iliski kurulmasi

2 Turkge karsiliklari “Tanima, Ongérme, Sorun Cozme” seklinde ifade edilebilmektedir.
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ve baski altindaki grubun sorununa yonelik ¢ézimlerin gelistirilmesi, farkh kalttrel
gruplarla ¢galigmanin gergevesini olusturmaktadir (Zastrow, 2009: 217).

Sosyal hizmet uzmanlarinin kiltirel yetkinligi gelistirme noktasinda, dncelikle kendi
inang ve yanhliklarinin farkina varmalari, bagkalarinin dinya goéruslerini dikkate
alarak kulturel yetkinligi engelleyen faktorleri anlamalari gerekmekle (Uzunaslan ve
Gokgearslan-Cifci, 2019: 215) birlikte kilttrel yetkinlik baglaminda, sahip olmalari
gereken belli beceriler bulunmaktadir. Bunlar (Akbas, 2019: 55),

. Muracaatgilarla etkili ve verimli iletisim kurma yollarinin 6grenilmesi,

. Muracaatgilarin geldikleri Ulkelerdeki sosyal yapi ve refah sistemlerin
ogrenilmesi,

° Muracaatgilarin farkli inanglarinin ve degerlerinin kabul edilmesi,

. Muracaatcilarin kultirel sembollerinin ve ritlellerinin muamkun oldugunca
ogrenilmesi,

. Her bir kaltdr grubunun kendi cesitliliginin anlasilmasi ve genellemelerden

uzak durulmasi olarak 6zetlenebilmektedir.

Kultarel yetkinligi, gegen bolumlerde, detayh bir sekilde tanimlamaya g¢alisan bu
calismanin temel amaci, sosyal hizmet egitiminin icinde yer alan kulturel yetkinlik
egitimine iligkin yapilan ¢alismalarin sistematik bir sekilde bir araya getirilerek derse
ait bir icerik dnerisinde bulunmaktir.

YONTEM

Sistematik derleme olarak tasarlanan bu galismada, konu ile ilgili anahtar kelimeler
kullanilarak veri tabanlarn araciligiyla taranan calismalar bir araya getiriimeye
calisiimigtir.  Kanitlarin glglendiriimesi amacini tasiyan (Karagam, 2013: 26)
sistematik derleme, secilen konuyla ilgili tekil calismalar bir araya getirerek, onlari
degerlendirerek ve Ozetleyerek, 6zellikle karar vericiler icin daha ulasilabilir kanitlar
sunmaktadir (Centre for Reviews and Disseminastion’s Guidance for Undertaking
Reviews in Health Care: 3). Hemingway ve Brereton (2009)a gore, sistematik
derleme galigmalari kapsamli olmalari, daha fazla bilimsel bilgi icermeleri ve nitel ve
nicel kanitlari bir araya getiriimeleri bakimindan 6énem tasimaktadirlar (Karacam,
2013: 27). Ayrica, sistematik derlemeler detaylandiriimis, kapsamli bir plan ve
arastirma stratejisi dogrultusunda hareket ederek ele alinan c¢alismalarin, bilimsel
bilginin Uretimine uygun olarak, tarafsiz bir sekilde degerlendiriimesine olanak
saglamaktadir (Uman, 2011: 57).

Bu calismanin ydntemsel adimlarinin belirlenmesinde, Joanna Briggs Enstitlsi

tarafindan olusturulan sistematik derleme surecinin asamalari kullaniimistir. Bu
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asamalar; dnerinin titiz bir sekilde hazirlanmasi, arastirma sorularinin belirlenmesi,
literatir taramasinda kullanilacak kriterlerin belilenmesi, uygun literatlrin ele
alinmasinda kullanilacak stratejinin gelistirilmesi, birincil g¢alismalarin kalitesinin
degerlendiriimesine  iliskin  yollarin  olusturulmasi, veri  ¢6zimlemesinin
detaylandiriimasi, sentezleme ve 6zetleme olarak ifade edilebilmektedir (Joanna
Briggs EnstitlisU; Kitchenham, 2004: 4-18; Roberts, 2010: 86). Arastirma kapsaminda
asagidaki ana arastirma sorularina yanit aranmaya cgaligiimigtir:

1. Sosyal hizmet egitiminde, kdlturel yetkinlik kazanimina iligkin ydratulen
calismalar hangi desende tasarlanmigtir?

2. Sosyal hizmet egitiminde, kdlturel yetkinlik kazanimina iligkin ydratulen
calismalarda 6ne gikan kavramlar hangileridir?

3. Sosyal hizmet egitiminde, kdlturel yetkinlik kazanimina iligkin ydratulen
calismalarda ders igerigi 6nerisi nasil ¢gergevelendiriimektedir?

4. incelenen calismalar, kiltirel yetkinlik dersini sosyal hizmet egitim
sureclerinden (teorik bilgi, alan uygulamasi, stpervizyon) hangisiyle iliskili olarak ele
almaktadir?

5. incelenen galismalarda, klttrel yetkinlik kazanimina iligkin yiritiilen derslerin
adi, icerigi ve kazanima iligkin etkileri hakkinda &grenci gorusleri nasil
sekillenmektedir?

LiteratGr taramasinda kullanilan dahil edilme kriterleri su sekilde siralanabilmektedir:
1. Makalenin ulusal ya da uluslararasi hakemli bir dergide yayimlanmis olmasi,

2. Makale galismasina ait drneklemin sosyal hizmet 6grencilerinden (lisans,
yuksek lisans, doktora) olusturulmus olmasi,

3. Sosyal hizmet egitiminde, cokkiltirltu yapi, kilturel yetkinlik ya da uluslararasi
uygulamalar Gzerine olan dersleri inceliyor ya da bu derslerin igerikleri hakkinda gorus
aliyor olmasi,

4. Sosyal hizmet egitiminde ¢okkultirli yapi ya da kultirel yetkinlik derslerini
teorik, uygulama ya da silpervizyon sureglerinin herhangi birinde degerlendiriyor
olmasi,

5. Sosyal hizmet egitim mifredatinda ya da slrecinde, 6grencilere kulturel
yetkinligin kazandiriimasi ile ilgili 6nerilerde bulunuyor olmasi.

Calisma kapsaminda, Taylor and Francis Online, SAGE Journals, Cochrane Library,
PubMed, Science Direct, TR Dizin veri tabanlari aracihdiyla “cokkultirli sosyal hizmet
dersi”, “uluslararasi sosyal hizmet dersi”, “uluslararasi sosyal hizmet egitimi”, “sosyal

hizmette kulturel yetkinlik egitimi”, “kulturlerarasi sosyal hizmet egitimi” anahtar
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kelimelerinin farkli versiyonlari Ingilizce ve Tirkge Kkarsiliklariyla taranmistir.
Universite internet agdi tizerinden Ucretsiz olarak erisim sagdlanan ve gesitli dergilerde
yayinlanan makaleler degerlendirmeye alinmistir. Bu noktada sistematik derleme
asamalari Moher, Liberat, Tetzlaff ve Altman (2009: 267)in calismasindan

faydalanilarak olusturulmustur.

Veri tabanlariyla ulasilan 4473 makale

l

Ayni kayitlarin ayiklanmasindan sonra
kalan 4448 makale

Gorilintiilenen 160 makale —>»  Dislanan 25 makale

i

Tam metinleri (6zet) incelenen 135

l

Tam metinleri (6zet ve yontem)
incelenen 89 makale

Nitel degerlendirme icin 20 makale

Tanimlama

Goruntuleme

—>
makale Dislanan 46 makale

Nitelik

Dahil Edilen

Sekil 1. Caligmaya ait sistematik derleme agsamalarina iligkin bilgi akisi

Anahtar kelimeler araciligiyla yapilan tarama sonrasinda 4473 calismaya ulasiimis,
tekrarlanan kayitlarin silinmesinin ardindan kalan 4448 calisma EndNote X6 programi
araciligiyla kayit altina alinmigtir. Bu program icinde, baslik ve anahtar kelimeler
Ozelinde mevcut calismalar tekrar taranmigs ve goruntilenebilen (tam metnine ve 6zet
bélimlerine ulasilabilen) 160 makale ayiklanmistir. Detayli incelemede, 25 makale
sosyal hizmet alaninda yapilan uluslararasi ve kiltirlerarasi klinik sosyal hizmet
uygulamalarini ele aldigi icin diglanmis ve 135 makale 6zetleri incelenmek lzere
tekrar degerlendirmeye alinmistir. Ozet boélimlerinde ders igerigine iliskin 6neri
goérilen 89 calisma kaydedilmistir. Buraya kadar yapilan incelemede, 6rneklem

bilgisine iliskin dahil edilme kriteri digindaki kriterlerin saglanmasi noktasina dikkat
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edilmistir. Bundan sonraki surecte, dahil edilme kriterlerine gdre, 6zellikle 6rneklem
bilgisini 6zet béliminde paylagsmayan makalelerin yontem bdlimlerinde verdikleri
orneklem bilgisi 6zet bolumleriyle baglantili olarak incelenmig ve 6rnekleminde sosyal
hizmet uzmanlari arasinda uygulama yapan ¢alismalar kapsam diginda birakilmigtir.
Son olarak, baslik ve anahtar kelimeleri uygun olan ¢alismalarin 6zetleri ve yontem
(6rneklem) boluamleri birlikte incelendikten sonra dahil edilme kriterlerini tagiyan 20
makale ile sistematik derlemenin prosedurleri yerine getirilmistir. Tarama yontemi ile
elde edilen makaleler belli sorular ve kodlar araciligiyla (Graneheim ve Lundman,
2004: 106) degerlendirmeye alinmistir.

BULGULAR

Tablo 1. Makalelere Ait Tanimlayici Bilgiler

Calisma Adi Arastirma Tasarimi Orneklem Calisma Konusu
1 Small, Sharma ve Nikolova (2015) Nicel Tasarim 272 (L., YL, Uluslararasi sosyal
Dr) hizmet egitimi
2 Hall ve Theriot (2007) Nicel tasarim (6n- son 23 (L.) Cokkultirli sosyal
test uygulamali) hizmet egitimi
3 Block, Rossi, Allen, Alschuler ve Nicel tasarim 168 (L.) Sosyal hizmette
Wilson (2016) kulturel yetkinlik

egitiminin etkililigi

4 Caragata ve Sanchez (2015) Nicel tasarim 57 (okul)* Uluslararasi sosyal

hizmet egitimi

5 Bolea (2012) Nitel tasarim 11-13 (L, Kdlturel yetkinlik
Y1) egitimi
6 Jani, Osteen ve Shipe (2016) Nitel Tasarim 10 (Odak Kdlturel yetkinlik
grup, L., YL.) | egitimi
Hall ve Theriot (2016) Nicel tasarim 191 (L., YL.) | Farklilik egitimi
Bertera ve Littlefield (2003) Nicel tasarim 91 (YL.) Sosyal hizmet farkhlik
egitimi
9 Healy (1986) Nicel tasarim 5 Sosyal hizmet
egitiminin uluslararasi
boyutu
10 | Lalayants, Doel ve Kachkachishvili Nicel tasarim 285 (L.) Uluslararasi sosyal
(2012) hizmet egitimi
11 | Okech ve Barner (2014) Nitel tasarim 53 (YL.) Segmeli uluslararasi
sosyal hizmet dersi
12 | Osteen, Vanidestine ve Sharpe (2013) Karma tasarim 297 (YL.) Cokkultirli mufredat
13 | Lalayants, Doel ve Kachkachishvili Nicel tasarim 285 (YL.) Uluslararasi sosyal
(2014) hizmet egitimi

3 L.: Lisans, YL.: Ylksek Lisans, Dr.: Doktora 6grencisini ifade etmektedir.

4 Makale iginde 6grenci sayisi belirtimemigstir.

5 Makalenin yontem bélimiinde belirtildigine gore, kiltirlerarasi uygulama egitimi (izerine olan
dersi alan ve 11-13 6grenci bulunan doért farkh grupla goriismeler yapilmistir.

6 Katilimci sayisi belirtiimemistir.
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14 | Tesoriero (2006) Nitel tasarim -7 Uluslararasi alan
uygulamasi

15 | Swank, Asada ve Lott (2001) Nicel tasarim 437 (L.) Cokkultirlu egitim

16 | Rosen, McCall ve Goodkind (2017) Nitel tasarim 47 (L)) Sosyal hizmet farkhlik
egitimi

17 | Barner ve Okech (2013) Nitel tasarim 53 (YL.) Kuresellesme ve
sosyal hizmet egitimi

18 | Lee, Blythe ve Goforth (2009) Nitel tasarim 8 Kdlturel gesitlilik
egitimi

19 | Perry ve Tate- Manning (2006) Nitel tasarim 42 (L.) Sosyal hizmet
egitiminde kulturel
yapilar

20 | Voss, Bolton, Rolly, Dente, Ingersoll ve | Nitel tasarim 5(L.) Uluslararasi sosyal

Bartholomew (2015) hizmet egitimi

Calisma kapsamina alinan makalelerin yontem bolimleri incelendiginde, 11
makalenin nicel tasarim, sekiz makalenin nitel tasarim ve bir makalenin ise karma
tasarim proseddurlerini izledigi gorulmektedir. Bunun yaninda, caligmalarda
uluslararasi sosyal hizmet egitimi, uygulamasi ve bunun yaninda kilttrel gesitlilik ve
farkliliklar Gzerine olan derslerin eftkililiginin dlgimine ve bu derslere iligkin
ogrencilerin  goruglerinin  kesfedilmesine yogdunlasildigi gdzlenmektedir. Nicel
tasarima sahip makalelerde kullanilan élgiim araglar®, Kiltiirel Farkindalik- Bilgi ve
Beceriler Olgegi (Multicultural Awareness- Knowledge and Skills Survey), Kaliforniya
Kisa Kiiltirel Yetkinlik Olgegi (California Brief Multicultural Competence Scale),
Modern Irkcilik Olgegi (the Modern Racism Scale), Cesitlilik Hakkinda Bireysel
inanglar Olgegi (the Personal Beliefs about Diversity Scale), Miville- Guzman
Evrensellik- Farklilik Olgegi (Miville- Guzman Universality- Diversity Scale), Sosyal
Baski Yonelimi Olgegi (the Social Dominance Orientation Scale) olarak
saylilabilmektedir.

MUFREDAT ONERISI

incelenen 20 makalenin igeriginde ulasilan konular, kiltiirel yetkinlik egitimi dersine
ait bir icerik 6nerisi olusturmasi bakimindan “mufredat dnerisi” olarak tek bir ana baslik
altinda ele alinmistir. Calismada Onerilen ders igerigi, “dersin adi ve gerekgesi”,

“dersin amaci”, “dersin kavramsal gergevesi”, “0grencilerin beceri kazanimina yonelik

7 Katilimci sayisi belirtiimemistir.

8 Katilimci sayisi belirtiimemistir.

9 Adi gegen Olgiim araglarindan sadece Miville-Guzman Evrensellik-Farklilik Yonelimi
Olgegine ait Turkgeye uyarlama galigsmasi (bkz. Civitci, 2014) bulunabildiginden, diger 6lglim
araglarinin isimleri yazar tarafindan Tirkgeye gevrilmistir.
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sinif igin uygulama o6nerileri”’, “dersin teorik arka plani” ve “dersin alan uygulamasi
boyutu” olmak Uzere alti alt baslikla sunulmaktadir.

Dersin Adi ve Gerekgesi

Dersin gerekgesi bir galismada, Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Derneginin
(IFSW, 2014) farkhhdin genellikle sosyal hizmet 6grencilerinin anlatimlari, alan
uygulamasi ve mesleki uygulama boyunca muracaatgi ayrimciligiyla yansitildigi, bu
nedenle de farkliliklarin gbézetilmesi sosyal hizmet egitiminin temel bilesenlerinden
birini olusturdugu saviyla belirtiimistir (Hall ve Theriot, 2016: 35). Baska iki calismada
ise bu gerekce, Sosyal Hizmet Egitim Konseyinin (CSWE), sosyal hizmet egitim
mufredatinin uluslararasi konulari daha yogunluklu icermesi ve bu anlamda hizmet
sunumundaki bosluklar doldurmasi gerektigi vurgusu ile ifade edilmektedir (Small
vd., 2015: 415; Voss vd., 2015: 2). Bunlardan ayri olarak Jani vd. (2016: 320), farkh
gruplarla calisma yonteminin 6grenilmesinin somut bir ¢ikti degil, bir sire¢ oldugunu
ve farkhliklarin 6grenilmesinde belirli/kendi basina (siyahi bireylerle sosyal hizmet gibi
farkli gruplara 6zgu derslerin agilmasi gibi) bir ders igeriginin olusturulmasinin sart
gibi gérindugunu vurgulamaktadir (Jani vd., 2016: 320). CSWE’nin 2015 yilinda
glncelledigi Egitim Politikasi ve Akreditasyon Standartlarinin temellendirdigi
yeterlilige dayal cikti yaklagimi geregi, sosyal hizmet egitimcilerinin 6grencilerin
farkhliklarla ¢alisma noktasindaki becerilerini iglevsel hale getirmeye ve egitsel bir
cikti olarak dlgimlemeye ihtiyaglari bulunmaktadir (Jani vd., 2016: 312; Osteen vd.,
2013: 112).

Caragata ve Sanchez (2015: 220), calismalarinda Stein (1990)'in atifina dikkat
cekerek sosyal hizmet egitiminde kiltirel farkhliklarin, sosyal yapilarin, ekonomik
durumlarin, egitimin, sosyal politikalarin ve toplumsal degerlerin géz ardi edildigi
konusunun son donemlerde degistidini vurgulamistir. Bolea (2012: 285)nin
calismasinda gorulen Miller ve Garran (2008)'in galismasina yapilan atifta, irkgiliga
dayal ayrimcilikla micadele etmek noktasinda, kiltirel hassasiyeti olan uzmanlarin
egitimesinin ya da sosyal yapinin degistiriimesinin yeterli olmayacaginin, bunun
yerine mevcut durumun degismesi adina yapilacak uygulamalarin daha degerli
oldugunun altini cizmektedir. Dolayisiyla, universitelerde belirlenecek ders
iceriklerinin mevcut durumun anlasiimasina ve mevcut sorunlar Gzerinden politikalarin
yonlendirilmesine odaklanan bir egitim c¢ercevesi sunmasi gerektigi yorumu
yapilabilmektedir.

Dersin gerekgesi ve genel olarak cizilebilecek c¢ercevesinden sonra, incelenen

calismalar dersin adinin da 6nemine dikkat gekmiglerdir. Bertera ve Littlefield (2003:
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138) tarafindan yapilan galismada, arastirma érneklemini olugturan 6grenciler dersin
iceriginin dogrudan isminde vyer alan uluslararasi icerikte olmasini degerli
bulmuslardir. Diger derslerin ise, karsilastirmali saglik sistemleri ya da yaslilar igin
kargilagstirmali  hizmetler gibi konu bazinda isimlendirmelere sahip olduklarini
belirtmiglerdir. Bunun yaninda, bazi mufredatlarda uluslararasi sosyal hizmet
iceriginin mevcut derslerin igine dahil edildigini ve bunun buyuk resmin gorulmesini
zorlastirdigini ifade etmiglerdir. Osteen vd. (2013: 123) tarafindan yapilan ¢alismada,
diger derslerin iceriklerine dahil edilmekten ziyade kultirel yetkinligin ya da gokkaltirll
yap! Uzerine acilacak ayrn bir dersin 6grencilerde tutum dedisikligi yaratma
noktasinda, daha etkili oldugu gorilmuastur. Ayrica, yine ayni galismada ¢okkultarlGlik
dersini alan 6grencilerin tutumlarinda farklihk gérulirken bu dersi almayan farkli
siniflardaki 6grencilerin tutumlarina ait puanlarda farkllik olmamasi dikkat gekici
olmustur. Buradan hareketle ¢alisma iginde, dnerilen dersin yer almadigi mevcut
sosyal hizmet mufredatinin bu alanda tutum degisikligi olusturmada yeterli olmadigi
sOylenebilmektedir. Ayrica, calismanin sonucunda, dersin kredisi ve siresinden
ziyade igeriginin zenginlestiriimesine odaklaniimasi gerektigi de baska bir 6nemli
noktay ifade etmektedir. Bu agidan, 6zellestiriimis bilgi donanimi ve uzmanligin
kalturel farklihgi olan gruplarla yapilacak uygulamalarda, olumlu yénde daha fazla
etkisinin oldugu yorumu yapilabilmektedir (Lalayants vd., 2014: 455). Bu
aciklamalardan yola gikarak iginde kiltir vurgusunun gerekliligi ile “kulturel yetkinlik
egitimi” isminin bahsi gecen derse uygun oldugu sodylenebilmektedir. Ayrica,
incelenen caligmalar dogrultusunda, kulturel yetkinligin sosyal hizmetin etik ilke ve
sorumluluklari, egitim standartlari ve uygulamalariyla ortistigid ve beceri kazanimi
noktasinda bir ihtiyaci karsiladigi ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Dersin Amaci

incelenen galismalardan neredeyse yarisinda, gokkultiirli uygulamalarin sosyal
hizmet egitiminde yer alma amaci, uluslararasi bir yapiya ait raporlara atif verilerek
yer almistir. Buna gére, CSWE'nin “farkli kiltlrel 6zelliklere sahip muracaatgilara,
kultarel arka planlarina uygun olarak hizmetlerin sunulmasi ve kalttrel cesitliligin
anlasiimasi igin 6grencilerin gelistirilmesi” seklindeki ifadesi bu dersin amaci olarak
belirtilmistir (Okech ve Barner, 2014: 167; Hall ve Theriot, 2007: 267; Hani vd., 2016:
312; Lalayants vd., 2014: 456; Swank vd., 2001: 86; Lee vd., 2009: 123; Voss vd.,
2015: 2).

Ayrica, sosyal hizmetin mulracaat¢i grubunun ozelliklerinden yola cikarak dersin

amacini agiklamaya galigsan galismalarin da oldugu gérilmektedir. Vygotsky (1979)
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ogrenmenin sosyokulturel niteliklerini, kultirel normlarin karmagik yapisi, dil, yeme
aliskanhklar ve yasam bigimi olarak ifade etmistir (Small, Sharma ve Nikolova, 2015:
415). Dolayisiyla, sosyal hizmet egitiminin Caragata ve Sanchez (2015: 225)’in
calismalarinda vurguladiklarn Uzere, Sanders ve Pedersen (1984)in “kulturel
miyopi’den kurtularak &grencilerin diger kalturleri, sosyoekonomik ve politik
sistemleri, farkll teorik ve uygulama yaklasimlarini sosyal olgular baglaminda
ogrenmelerini destekledigi sdylenebilir.

Dersin Kavramsal Cercgevesi

Kultarel yetkinlik egitimi dersinin igeriginde yer almasi gereken pek gok kavramin
oldugu anlasiimaktadir. incelenen makalelerde dne ¢ikan uluslararasi sosyal hizmet
kavramina ait tanimin agik sekilde yapildigi goralmektedir. Buna goére, bu kavramin
icerigi insan iligkilerinin gelistiriimesi, kdresel toplumun giglendiriimesi ve kuresel
sosyal sorunlara yonelik isbirligi kurulmasi (bkz. Healy, 2008, Uluslararasi Sosyal
Hizmet -International Social Work- kitabi) seklinde doldurulmaktadir (Hall ve Theriot,
2016: 35; Okech ve Barner, 2014: 170; Small vd., 2015: 415). Calismalarda yer
verilen atiflara gére bu kavram, Birlesmis Milletler, Kizilhag gibi sivil toplum kuruluslari
araciligiyla uluslararasi yardim ve destedi iceren sinirlar 6tesi sosyal hizmet
uygulamalari olarak tanimlanmaktadir (Small vd., 2015: 415). Ayrica, sosyal hizmet
uzmaninin “kaltdrin kendisinin ve insan davranigindaki ve toplumdaki iglevinin
anlasilmasi ve butin kaltirlerde var olan guglu taraflarin tanimlanmasi” seklinde ifade
edilen goérevi, Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlan Birligi (NASW) tarafindan
vurgulanmaktadir (Block vd., 2016: 645; Hall ve Theriot, 2007: 262; Jani vd., 2016:
311; Osteen vd., 2013: 115). Yapilan bu tanimlarla birlikte iki galigmada ilgili dersi
alan dgrencilerin goéruslerinden yola cikilarak bu kavramin ¢ergevesi genigletilmigtir.
Osteen vd. (2013: 103-105) tarafindan yapilan ¢alismada, 6gdrenciler uluslararasi
sosyal hizmet tanimini iki farkh agidan yapmislardir. Ogrencilerin birincil odak
noktasini yerel baglam olusturmus ve bu kavrami farkli Glkelerden insanlarla ¢alisma
olarak nitelendirmiglerdir. Kiresel baglamda ise, dunyada gorulen sosyal sorunlari,
insanlik sorunlarini ve dinyadaki farkli Ulkelerin refah politikalarina olan bakis
acllarini ele almiglardir. Boylelikle, Healy ve Thomas (2007) tarafindan ifade edilen
uluslararasi sosyal hizmetin degisen ve gelisen bir yapisinin oldugu goérilmektedir
(Small vd., 2015: 415). Bunun yaninda, uluslararasi sosyal hizmet dersinin gincel
sorunlar takip etmeye elverigli olmasi ve kuresel saglik, sosyal krizler, kulturlerarasi
iletisim ve buitinlesme konulariyla uluslararasi sosyal politikalar, farkh Glke

uygulamalarini, kuresel degerleri ve etik ilkeleri igermesi gerektigi Uzerine
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durulmustur. Ogrencilerin baski, irkgilik, ayrimcilik, uyum, engellilik gibi temel
kavramlari kultirel azinliklari etkileyen baskin kulttirel yapilari anlayabilmek adina
o6grenmeleri de bir 6neri olarak sunulmaktadir (Tesoriero, 2006: 127).

CSWE’nin sundugu sosyal hizmet egitim programinin igeriginde ve NASW tarafindan
olusturulan etik kodlarda (Block vd., 2016: 644) kuresel dayanisma ihtiyacinin
anlasiimasi, insan haklari ve sosyal adalet ilkelerinin desteklenmesi (Barner ve
Okech, 2013: 1062; Bolea, 2012: 284; Osteen vd., 2013: 111; Small vd., 2015: 415)
vurgulanmaktadir. Ayrica, bunlarin hikimet politikalar ve gelenekler baglaminda
degerlendiriimesi (Okech ve Barner, 2014: 171), dersin 6énemli tartisma konulari
olarak goérulmektedir. Hall ve Theriot (2007: 260)’'un ve Rosen ve digerlerinin (2017:
290) calismalarinda, ¢okkdlturli sosyal hizmet egitiminin kiltarel farkindalik, kilttre
odakli bilgi ve beceriler seklindeki bilesenlerden olustugu ifade edilmistir. Swank ve
digerleri (2001: 90) tarafindan yapilan ¢alismada ise, toplumsal ve bireysel alginin
ortaya konulmasi acisindan “irk¢i sema(lar)” (azinliklara yodnelik tembellik, zeka
seviyesinin dusukligu, siddet egilimli gibi séylemler ve distnceler) kavramindan
bahsedildigi icin bu kavramin da ders mifredatinda yer almasi gerektigi
disunulmektedir. Buradan yola ¢ikarak birlikte yasaminin édnemine vurgu yapan
calismalardan Bertera ve Littlefield (2003: 136)'in dayanisma kavrami, dersin
iceriginde kendine uygun bir yer bulmaktadir. Hokenstad (1984: 20)'in atifina gore,
dayanigmanin oldugu bir dinyada, higbir ulus ya da uzman, dunyay etkileyen sosyal
sorunlara ve bu sorunun siyasi ve ekonomik kararlara olan etkisine ilgisiz
kalmamalidir (Bertera ve Littlefield, 2003: 136). Ayrica, Block vd. (2016: 646), Hani
vd. (2016: 311), Eksen vd. (2017: 290) tarafindan yapilan g¢aligmalarda gorilen
kalturel farkindalik, sosyal adaletin saglanmasi noktasinda, anahtar bilesenlerden biri
olarak ifade edilmigtir. Buradan hareketle, bu kavram kiltirel yetkinlik egitimi icinde
ele alinmasi gereken bilesenlerden birini olusturmaktadir. Ders iceriginde tartigiimasi
gereken bir diger kavram ise, “baski karsiti” olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
kavramin 6zunlin sadece “gesitlilik” ifadesinden ziyade farkli kiltirel gruplara ait
Ozelliklere yonelik farkindalikla ilintili oldugunun vurgulanmasi énem tasimaktadir
(Osteen vd., 2013: 112). Buna gore, gesitlilik adi altinda tek bir tanimlama yapmanin
irk, dil, din, cinsiyet farkhliklarinin anlasilarak beceri gelistirmede sig bir yaklagim
olacagi disunulmektedir.

Belirtildigi sekilde calismalarda gorilen kavramsal tartismalarla birlikte kaltarel
yetkinligin tanimina ve bilesenlerine ulasmak miumkidn gibi gérinmektedir. Barker

(2003) kalturel yetkinlik kavramini, hizmet sunulan muracaatgi ile sosyokiltirel
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farkhligindan ayri olarak profesyonel bir iliski kurmak adina sahip olunmasi gereken
bilgi donanimi, tutumlar, anlayis, kisisel farkindalik ve uygulama becerileri seklinde
tanimlamaktadir (Block vd., 2016: 644). Kdlturel olarak farkli miracaat¢i gruplarina
ait dunya goruslerine iliskin farkindalikla (Bertera ve Littlefield, 2003: 135) birlikte
kdlturlere uygun mudahale stratejilerinin kullaniimasi kdlturel yetkinligin temel
bilesenlerini olusturmaktadir (Hall ve Theriot, 2016: 36).

Ogrencilerin Beceri Kazanimina Yénelik Sinif igi Uygulama Onerileri

Kultarel yetkinlik egitiminde teorik bilgi ve vaka tartigmalarindan gikarimlar yaparak
beceri kazanimina katki saglamasi adina, farkli ydntemlerin kullanildidi bilinmektedir.
Bu kazanim noktasinda, cokkuilturlilige odaklanan bir sosyal hizmet egitiminin
uyumu ve gelistirmeyi destekleyen, elestirel digtnceyi glglendiren ve yaraticilig
destekleyerek ilham verici (Hall ve Theriot, 2007: 269), teorik bilginin uygulamaya
donusturilebildigi  batanlestiriimis bir 6égrenme sdrecini iceren, kisisel gelisimi,
inisiyatif almay1 destekleyen, 6zerk disinmeyi ve kiltlirel empatiyi gelistiren (Bolea,
2012: 293) bir yapisinin olmasi 6nerilmektedir. Bu noktada, Bolea (2012: 289)
tarafindan Mezirow (2000)un c¢ergevesine yapilan atif dikkati ¢ekmektedir.
Doéndsimcu 6grenme teorisine gore yorumlanan bu c¢ergevede, 6grencilerin kendi
anlamlandirmalarini, yasam tarzlarini, aligkanliklarini iceren dusince ve davranig
druntullerini, daha kapsayicli, farkliliklari gézeten, agik, degisime duygusal olarak hazir
ve yansitici bir hale donugtirmeleri sureci gorulmektedir.

Baska bir calismada, benlik ve digerleri arasindaki etkilesimin 6neminden bahsedildigi
gorulmektedir. Kelly ve Sewell (1991), “Ben-Sen-Biz (I-You- We)” etkilesiminin
anlasiimasiyla iligki 6értintilerinin anlasilabilecegini ifade etmektedir. Buna goére, “Ben
()" benlik algisini ve kimligi ifade ederken “ben”in sireg icinde diger insanlarla kurulan
coklu baglantilarla degisime ugradigi goérilmektedir. Ayrica, “Ben- Sen-Biz”
etkilesiminde, sosyal baglantilarin kisisel ¢ikarlarin dniine gectigi gérulmektedir (Perry
ve Tate-Manning, 2006: 738). Mufredatin igeriginde “benligin kullanimi’nin gesitli
acilardan o6nemli oldugunu ifade eden g¢alismalar bulunmaktadir. Buna gore,
kigilerarasi iligkilerde 6nemli bir faktdér olan benlik kullaniminin (6grencilerin
kendilerine iligkin tanimlamalarinin) farkl kultirlerdeki bireylerle yuritulecek
calismalarda yardimci oldugu (Hall ve Theriot, 2016: 37) vurgulanmaktadir. Ozellikle
azinhk gruplarla kurulacak iletisim agini ve guven iligkisini belirlemede benlik
kullaniminin énemli rol oynadigi unutulmamalidir (Hall ve Theriot, 2007: 268). Ayrica,
kultirel yetkinligin kazaniminda ilk boyutun kisisel degerler ve benlik farkindahgi

oldugu dusunuldiginde (Bolea, 2012: 293), 6grencilerin derse kendi benliklerini
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tanimlayarak baglamalari daha uygun gibi gérinmektedir (Jani vd., 2016: 317; Perry
ve Tate-Manning, 2006: 735). Buna gore, calismalarin éncelikli olarak 6grencilerin
kendilerini ve kendi kultarlerini tanimalar Uzerine odaklandiklar ve ilgi alanlarina
yénelmenin iyi bir adim olacagini éngérdukleri anlagiimaktadir. Bu durumun sosyal
hizmet egitiminde kulturel yetkinlik baglaminda, farkli diizeylerdeki 6grencilerde farkli
yansimalarinin oldugu gorilmektedir. Lisans ve yuksek lisans 6gdrencilerinin politika
yapma ve toplumsal érgitlenme konularina daha az egilimli ve az ilgi duyduklari, bu
alanlari doktora o6grencilerinin daha yogunluklu olarak tercih ettikleri sonucuna
ulagiimistir (Small vd., 2015).

Ogrencilerin bilgi donanimi ve becerilerine yonelik farkindaliklarindan devam edilecek
olursa, cokkultirli sosyal hizmet uygulamalarinda 6grencilerin soruna midahale
teknikleri konusunda kendilerini yeterli bulmadiklari goéridlmagstar (Small vd., 2015:
423). Bu anlamda, sosyokdltirel gergeve ile bagdastiriimis sorun ¢ézme tekniklerinin
sosyal hizmette kultirel yetkinlik egitimi dersinin mifredatinda yer almasi gerektigi
ctkarimi yapilabilmektedir (Small vd., 2015). Ders igerigine yonelik daha o6zele
inildiginde, dgrencilerin azinliklarin sahip oldugu duygu ve disince durumlarina
yobnelik yordamalarda ve ¢ikarimlarda bulunabilmeleri igin bu ¢alismanin gerekliligi
One cikmaktadir (Block vd., 2016: 650; Bolea, 2012: 293). Buna gore, 6grencilerin
kisisel bir plan hazirlamalari beklenmistir. Bu ¢alismanin igeriginde, farkl gruplarla
calismanin zorluklarina yonelik nasil g¢ozumler Ureteceklerini, kulturel yetkinligi
gelistirme acgisindan miracaatgi profilinden nasil faydalanabileceklerini tartigsmalari
ongorulmastur. Ayrica, kisisel farkindahdi gelistirmek adina ders kapsaminda
edindikleri bilgileri ve kiltirel yetkinliklerini gelistirmek icin calismaya ihtiyac
duyduklan alanlan tartismalar istenmistir (Block vd., 2016: 651). Okech ve Barner
(2014: 175) tarafindan yapilan galismanin sonucunda, uluslararasi sosyal hizmet
dersini ylklenme nedenlerinden yola c¢ikarak o6grencilerin kendilerine ydnelik
tanimlamalari ve gelecek planlarindan U¢ temel noktanin 6ne ¢iktigi gérilmektedir.
Buna gore, dgdrencilerin se¢gme nedenlerinden ilki, uluslararasi sosyal hizmet dersini
yurtdiginda galisma planlari, ikincisi ise farkli uluslararasi sivil toplum kuruluglarinda
gonulli olarak galisma istekleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Son olarak ise,
gorisulen dgrencilerden bazilarinin kendilerinin yabanci uyruklu olmasindan ya da
ailelerinin etnik koken, vatandaslik farklihgi olmasindan dolayi bu derse ve igerigine
ilgi duyduklari goéralmastuar.

Bagska bir yontem olarak karsimiza ¢ikan klasik bir yol olan édev hazirlamanin beceri

kazaniminda etkili oldugu vurgulanmaktadir. Elektronik tarama ile NASW’in kultirel
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yetkinlige iligkin etik kodlari Uzerine okumalar yapan 6grencilerin etnik, sinifsal, cinsel
yonelim farkliigina dayali temel dinamikleri tanimlayabildikleri ve analiz edebildikleri
gorulmastar. Baska bir 6devde ise, Smith, Gabriel, Lott ve Hirano tarafindan yazilan
“Teaching Racial, Ethnic and Cultural Diversity in Social Work” isimli kitaplarindan
faydalanilarak kultir odakli bir rapor yazmalari beklenmistir. Bu raporun igeriginde,
azinlik gruplarin ayrimcihk uygulamalarindan nasil etkilendiklerini, kulturel
farkliliklarla galisan bir sosyal hizmet uzmaninin bu alandaki becerilerini gelistirmek
adina hangi bilesenleri kullandiklarini, miracaatgilarin etnik kimliklerinin diger kimlik
boyutlariyla nasil kesistigini yorumlamalari ve agiklamalari istenmistir (Hall ve Theriot,
2007: 261). Bu dersin bagka kullanilabilecek araglari ise, etkili sdzel ve yazili iletisim,
kisisel ve aile ge¢cmislerinin, gocukluk deneyimlerinin yazimi, kisa sunumlar olarak
sayllabilmektedir (Rosen vd., 2017: 292). Bunlarin disinda, canlandirma (role play)
yine gokkultirli sosyal hizmet egitiminde kullanilabilecek araglardan biri olarak
karsimiza ¢cikmaktadir (Lee, Bythe ve Goforth, 2009: 125).

Dersin Teorik Arka Plani

Batuncul olarak ele alindiginda, kulturel yetkinligin sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji,
tarih, antropoloji, siyaset gibi pek ¢ok bilim dalindan beslenerek ortaya ciktigi
anlasiimaktadir. Kilturel yetkinlik egitiminin teorik arka planinin da bu bilim dallarinin
sundugu yaklasimlardan olusacagi goérilebilmektedir. Sosyal hizmet egitiminde
cokkulturltlige ait teorik bilginin Lee ve Greene (1999, 2003) tarafindan belirtilen
cokkulturltlik odagina, Devore ve Schlesinger (1999)'in ele aldigi etnik farkliliklara
duyarli uygulama yaklasimina, Green (1995) tarafindan ifade edilen insani
hizmetlerde kiltirel farkindalik yaklasimina ve Lum (2004) tarafindan kilturel
6zgullik odagindan gelistirilen sistematik bir sire¢- adim yaklasimina dayandiriimasi
Onerilmektedir (Hall ve Theriot, 2007: 260). Domain Lum tarafindan yazilan “Social
Work Practice and People of Color: A Process Stage Approach” isimli kitap,
cokkulttrli sosyal hizmet egitimi icin dnerilmektedir (Hall ve Theriot, 2007: 262).
Bunun yaninda, ders igeriginde ele alinmasi gereken baska bir yaklagim ise sosyal
biligsel teori olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yaklagimin dnemli kavramlarindan biri
olan 6z-eftkililik, kulttrel cesitlilik ve kultirel farkindalikla ilgili sosyal hizmetin 6nemli
bir 6lguim araci olarak degerlendirilebilmektedir (Okech ve Barner, 2014: 59).

Bu yaklasimlarla birlikte guincel sorunlarin degerlendiriimesi gerektigi ve sosyal
sorunlara etkili yanitlarin verilebildigi, yoksullukla mucadeleyi, irkgilikla, kulturel
emperyalizmle ve siddetle micadeleyi kapsayan bir anlayisa katkida bulunan bir

uluslararasi sosyal hizmet yaklasimi 6nerilmektedir (Caragata ve Sanchez, 2015:
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223). Ayrica, Razack (2009), sosyal hizmet egitimindeki derslerin sorun odakli bir
yaklasimla bilgi sunmasindan ziyade farklilhklarla uygulama gergekliklerini g6z
onunde bulundurarak kiresel bir bakis agisiyla derinlemesine anlamayi hizlandiracak
ve gelistirecek sekilde bilgi donanimina ve tartigmalara yer vermesi gerektigini
vurgulamaktadir (Barner ve Okech, 2013: 1062). CokkultirlGlGge iligkin farkindalik,
bilgi donanimi ve becerilerin gelisiminde farklilik egitiminin dnemli bir yordayici oldugu
gorulebilmektedir (Tesoriero, 2006: 129). Kultir, miracaatginin gugli yanlarini ve
sorunlarini anlamada, muracaatg! ile uzman arasindaki iliskiyi duzenlemede ve
mudahalelerin igerigini sekillendirmede onemli katkilar sagladigindan sosyal hizmet
yardim surecinin dnemli bir bileseni olarak sayilmaktadir (Hall ve Theriot, 2016: 40).
Lee, Blythe ve Goforth (2009: 127) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer sekilde,
ogrencilerin  kultirel ve siyasi baglamda yeterli bilgi donanimina sahip
olmamalarindan rahatsizhk duyduklari gérilmustir. Buradan hareketle, Caragata ve
Sanchez (2015: 236), Okech ve Barner (2014: 169) ve Tesoriero (2006: 128), dersin
icerigine iliskin olarak kiresellesmenin etki ettigi insan ihtiyaglarinin ve isteklerinin
karsilanmasi noktasinda, sosyal hizmet uzmanlarinin temel sorumluluklarini
kapsamasi ve uluslararasi odagi mesleki uygulamanin bir pargasi olarak vurgulamasi
seklindeki onerileri dikkati cekmektedir. Ders iceriginde kiresellesme baglaminda,
kuresellesmenin tarihi anlamindan ziyade ginimuizdeki daha dar anlami, kuresel
sosyoekonomik esitsizliklerle iligskisi ve kiresellesme surecinin farkli  kiltirler
uzerindeki farkli etkilerine yodunlasiimasi gerektigi onerilmistir (Barner ve Okech,
2013: 1073).

Dersin Alan Uygulamasi Boyutu

incelenen calismalar, Kkiltirlerarasi calisma ile ilgili beceri kazaniminda
deneyimleyerek 6grenmeyi bir kosul olarak gérmuslerdir. Sosyal hizmette kulttrel
yetkinlik egitimi baglaminda, ogrencilerin dedisen dunyanin karmasik yapisina
hazirlanabilmesi igin sadece sinif igcinde ylrutilen derslerin yeterli olmadigdi, teorik
arka plan ve alan uygulamasinin birlestiriimesi gerektigi gorulmektedir (Small vd.,
2015: 423). Uygulama 6rneklerinden biri olarak Block vd. (2016: 650), 6grencilerin
katihmli g6ézlem ve etnografi tekniklerini kullanarak muracaatgilarin gunlik yagsam
deneyimlerini (giyim tarzlari gibi) kulttrel farkliliklar agisindan degerlendirmelerini
istemislerdir. Bu caligmayla, gokkultirli yapi iginde meslege yeni baglayan ya da
baglayacak olan sosyal hizmet uzmanlarini, miracaatgilariyla olan etkilesimlerini ve
hak savunuculugunu, doktrinlerin nasil etkileyeceg@ini tahmin edememeleri ve bu

nedenle baski ile iligkili konulari yerinde tartisamamalari seklinde tehlikeler bekliyor
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olabilecedine dikkat cekerek alan uygulamasinin 6nemini géstermeye ¢alismislardir.
Cokkdlturll yapr icinde bireylerle ve gruplarla ¢calismaya yonelik alan uygulamasini da
iceren bir ders mifredatinin dgrencilerin kulturel farkindaliklarinin ve bilgi
donanimlarinin gelismesinde etkili oldugu goérilmastir. Buradan hareketle, sosyal
hizmet egitiminin gokkuiltirlulige uygun 6grenme yaklasimlarini icermesi gerektigi
sonucuna ulagilabilmektedir (Hall ve Theriot, 2007: 267). Bununla birlikte, sosyal
hizmet 6grencilerinin travmatik yagsam olaylarina muracaatgilarin verdikleri yanitlari,
dayaniklihk faktorlerini tartisarak yorumlamasi ve bunun yaninda, farkh kiltlrlere
iliskin midahale ydntemlerinde yetkin olmasi ve muracaatgilarla birlikte iyilesmeyi ve
gelismeyi deneyimlemesi gerekmektedir (Bolea, 2012: 287). Alan uygulamasina
yonelik raporlarinda ise, ogrencilerin gozlemlerine dayanarak kultirel sembolleri
(sanat eserleri, algilari, ifadeleri gibi) tanimlamalari ve bu kulttirel sembollerin
miracaatgilarin giglendiriimesinde nasil rol aldiklarini genel olarak tartismalari
beklenmektedir (Hall ve Theriot, 2007: 262; 2016: 37; Osteen vd., 2013: 98).
Tesoriero (2006: 132) yaptigi calismada, Bennett (1993)’in kiltirel duyarhlik modelini
ele alarak ders iceriginin digslanmadan bitinlesmeye kadar devam eden sureclerini
degerlendirmis ve bu dersin alan uygulamasina ait icerigin ¢ercevesini sunmaya
cahsmistir. Kilttrel yetkinligin saglanabilmesi adina anlagiimasi gereken u¢ temel
nokta bulunmaktadir. Bunlardan biri, kiltirin sidrekli degisen bir olgu olmasindan
dolayi kultirel agidan yetkinlik, hicbir zaman ulagilabilir olmayacak, aksine degisimle
birlikte yetkinlik diizeyi de degisime ugrayacaktir. ikinci nokta, kilttrel yetkinlikle ilgili
ulagiimasi ongorilen yeterli duzey, diger kulturlerin anlagiimasi ve onlara deger
veriimesinin yaninda farkhliklarla galisabilmeyi icermekte ve bu durum genellikle
kiltirel yorumlamayla yansitilabilmektedir (Hall ve Theriot, 2016: 36). Kdltirin
yorumlanmasinin nesnel ¢iktisi ise, galisma surecinin, agiklamalarin ve farkli diinya
goruslerinin anlasiimasinda goésterilen g¢aba ile dlgllebilmektedir. Son nokta ise,
kultirel yetkinlik kavraminin olumlu bir olgu ve bu kavramin 6zelde, farkl kdlturlerin
etkilesimde gorilen olumsuz etkilerle micadele ile ilgili tartismalar bir ¢ati altinda
toplamasi gereken bir kavram oldugu ifade edilebilmektedir (Jani vd., 2016: 314).
Alan uygulamasi icin Universitelerin uluslararasi sivil toplum dérgutleriyle anlagmalar
yaptiklari ve 6grencilere bu kurumlarda atanan egitsel danigsmanlarla sipervizyon
destedi sunuldugu gorulmektedir (Caragata ve Sanchez, 2015: 231). Ayrica, bu
kuruluslarin 6grencilere ydnetim, dodru ve etik karar verme ve miracaatgilara etkili
hizmet sunumunun organize edilme slreglerinin gbézlemleme firsati sunacagi
dusunulmektedir (Small vd., 2015). Okech ve Barner (2014: 65) tarafindan yapilan
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arasgtirma sonucunda, kampus ortamindan ziyade sosyal ¢evresiyle daha fazla vakit
gecirerek kulturel farkliliklarla iliski kurabilen 6grencilerin sadece kampus ya da sinif
ortaminda vakit gegiren 6grencilere gore kulturel yetkinlik noktasinda, daha fazla bilgi
sahibi olabildikleri ve gordukleri cokkulturll yapi odagindaki derse yonelik algiladiklar
o6grenme faydalarinin daha fazla oldugu goériimektedir.

Uygulamanin 6lcme ve degerlendirme asamasinda ise, gercek ciktilara
yogdunlagilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Buna goére, egitim ciktilarinin ve
uygulama davraniglarinin her zaman benzer ve uyumlu olmayabilecektir. iyi bir sosyal
hizmet uygulamasinin kultirel yetkinligi igeren uygulama oldugu unutulmadan,
ogrencilerin bu ders sonunda degerlendiriimesi igin uygulama yaptiklari alanda
muracaatgilarin dogrudan goruslerine basvurmak gibi farkli 6lgme ydntemlerine
basvurulmasi gerekmektedir (Jani vd., 2016: 320).

TARTISMA

Yuratulen bu sistematik derleme galismasiyla, 6drencilerin farkh kiltarel 6zelliklere
sahip mlracaatgilarla galismalarini saglayacak bir beceri kazanimina hizmet edecek
bir kultirel yetkinlik egitimi dersinin icerigine yodnelik genel gergevenin gizilmesi
amaglanmistir. incelenen makalelerin bu gergeveyi, teorik bilgi birikiminin dogru
pencereden dederlendiriimesi ve bu egitimin icinde mutlaka alan uygulamasinin
olmasi seklinde cizdikleri goérilmektedir. Teorik bilgi agisindan farklh kaltirlerle
uygulamalar ylaritmek sosyal hizmete yabanci olmayan bir alan olmakla birlikte
meslegin etik kodlarinda gegen esitlik, sosyal adalet, insan haklari, sosyal refah
ilkeleriyle, ayrimcilik ve baski karsiti, bireyleri gi¢lendirme odakli durusuyla ve sosyal
degisim amaciyla (Reamer, 2006: 49-51) birebir uydugu soylenebilmektedir. Bununla
birlikte, calismada da daha 6nce Zastrow'un atifi ile vurgulandigi gibi farkhliklara esit
haklarin sunulmasi, sosyal adalete giden bir tarafi desteklerken her miracaatgiya
ayni cergcevede uygulamalarin sunulmasi her zaman istenen sonuglar
veremeyecektir. Bu noktada, bireye 6zgu kaltirel semboller ve 6zellikleri gdozetmek
icin kullanmamiz gereken anahtar kelime insan haklari olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
Ife (2001: 102), sosyal hizmetin insan haklarini bireyin kendi diinyasina ait 6zellikler
ile saglikh bir topluma ulagsma amaci arasinda bir bag olarak kullandigini
belirtmektedir. Birlikte yagsamanin temel gerekliliklerinden olan saygi ve esitlik, yine
sosyal hizmet mesleginin ayrimcilik karsiti yapisini ortaya koymaktadir. Sosyal
hizmete ait alanyazina bakildiginda, ekonomik, sosyal, kiltirel pek ¢ok agidan farkh
olan ve risk altindaki gruplarla yapilan uygulamalarin oldugu g¢alismalar

gorulmektedir. Cankurtaran ve Beydili (2016: 156), sosyal hizmet mufredatinda yer
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alan ayrimcilhik karsiti sosyal hizmet uygulamasinin &égrencileri farkli gruplarla
calismaya hazirladiini vurgulamig ve farkliliklara iligkin dnyargilarin derslerde ele
alinmasi gerektiginin altini ¢cizmiglerdir. Buradan hareketle, sosyal hizmet egitiminde
yer alan bir kiltirel yetkinlik dersinin teorik arka planinin mufredatin iginde bulunan
derslere uzak olmadigi sdylenebilmektedir. Genel olarak toparlanacak olursa, sosyal
hizmete girig, sosyal hizmet etigi, baski, ayrimcilik karsiti, cokkulturcu sosyal hizmet
gibi mufredatta yer alan temel derslerin kavramsal gergevesinin genisletilerek ele
alinmasi kultarel yetkinlik dersinin teorik arka planini olusturabilecektir. Bunun
yaninda, sosyoloji, sosyal psikoloji, siyaset gibi bilim dallarinin kalttrlerarasi iligkileri
yordamaya olanak saglayan yaklagimlarinin da yine bu dersin teorik bilgi donanimina
eklenmesi gerekmektedir.

Calismalarda kultirel yetkinlik kazanimina iligkin bir diger nokta, égrencilerin diger
kultirlere ait sembolleri ve gbstergeleri 6grenmelerinden ziyade dncelikli olarak kendi
bireysel kulturel 6zelliklerine yonelik farkindalik gelistirmeleridir. Yan ve Wong (2005:
181), sosyal hizmet mudahalelerinde benligin kullaniminin ényargilari asmak igin bir
teknik olabilecegini ve ayni zamanda benligin kavramsallagtirimasinin uzman ve
miracaatgi iligkisinin getirdigi hiyerarsiyi ortadan kaldirarak 6zne-nesne ikilisine
donusturecegini boylelikle kiltlrlerarasi sosyal hizmet uygulamasinin daha somut
anlamlar ve iligskiler tasiyan bir iletisime sahip olacagini vurgulamaktadir. Bu

yaklagimin Franklin (1989) tarafindan “soul-searching'”

olarak isimlendirildigini ve
genigletilerek uzmanin kailtar, irk, cinsiyet, ekonomik ve sosyal siniflar agisindan
kendi deneyimlerini bireysel olarak derinlemesine degerlendirmesi gerektigi seklinde
ifade eden Barker (1999: 58), bu yolla uzmanin 6nyargili tutumlar kargisinda
muracaat¢inin nasil incindigini anlayabilecegini savunmaktadir. Zengin (2016)
calismasinda, sosyal hizmet egitim surecinin miracaatgilarin 6znel gergekliklerinden
Uretilen yerel bilgiye dayanmasi gerektigini belirtmistir. Buna gdre, sosyal hizmetin
bireyin biricikligine dayandigi gergegi bir daha vurgulanabilmektedir.

Dersin igerigine yonelik elde edilen bagka bir sonug ise, alan uygulamasinin kultarel
yetkinlik egitiminin tamamlayicisi olmasidir. Alanda o6grencilerin gergcek yasam
deneyimlerinden yola gikarak mudahale planlari hazirlamalar ve bunlari raporlara
dékmeleri beceri kazaniminin temel noktalarindan birini olusturmaktadir. incelenen
makaleler alan uygulamasinin 6grenci, stpervizor ve Universite olmak Gzere tg¢ temel
tarafinin oldugunu vurgulamaktadirlar. Buna goére, o6grenci beceri kazanimi

noktasinda, edindigi teorik bilgiyi kullanma firsatini degerlendirirken Universitenin de

10 Alanyazinda Turkge karsiligi bulunamamistir.
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Ozellikle sivil toplum kuruluslariyla is birligi saglayarak 6grenciye uygulama igin uygun
ortam hazirlamasi beklenmektedir. Sosyal hizmet egitiminde ana bilesenlerden olan
supervizyon, dgrenci icin teorik ve pratik bilgilerin batlnlestiriimesinde bir kdpri ve
danigmanlik gorevi Ustlenmektedir. Ozet bir ifadeyle, temeli beceri kazanimina
dayandigindan dersin adi “kulturel yetkinlik egitimi” olarak ifade edilmigtir. Sosyal
hizmet egitimin amaci ve meslegin etik kodlariyla dogrudan uyum saglayan bu ders
iceriginin sinif i¢i uygulamalar ve alan uygulamasi olmak Uzere iki temel kosulu
gorunmektedir. Teorik bilginin  6grenciye sunulmasinin yaninda, sinif igi
uygulamalarda aktif 6grenmenin gerekliliklerini yerine getirmenin, &grencilerin
oncelikli olarak benlik tanimini vurgulayan calismalarin alan uygulamasinda
deneyimlemelerinin ve raporlama becerisinin gelistiriimesine yonelik calismalarin alti
cizilmigtir.

SONUG VE ONERILER

Go¢ hareketliliginden sonra yerlesilen lkedeki yasam deneyimi bireyler icin gegici
olabilecegi gibi kalici olarak da dusindlebilir. Girilen her farkh kultirde belli krizlerin
ve sorunlarin yasanmasi mumkun olmakla birlikte, iste§e bagh ve planh bir go¢
deneyimi yasayan bireyler ile savas ortamindan kagarak zorunlu ve ani bir hareketlilik
yasayan bireylerin ihtiyaglari ve yasadiklari zorluklar birbirinden farkli olabilecektir.
Gog, nedenleri belirlenerek ve sonuglari 6ngortlerek, insan haklari, sosyal adalet ve
sosyal refah ilkeleri gozetilerek hem go¢ eden birey hem de gog¢ edilen toplumun bireyi
acisindan buttncul bir sekilde ele alindiginda, yonetilebilir bir olgu olarak kargimiza
cikmaktadir. Gog politikalarinin bir pargasi olarak egitimin de buttnlesik disuntlmesi
ve sorunlarin ¢ozimunde ve mudahalelerde etkililigin gz 6ninde bulundurulmasi
gerekmektedir. Go¢ eden bireylerin ihtiyaglarinin insan haklarn ve sosyal adalet
baglaminda kargilanabilmesi igin farkh gruplarla miidahale galismalarinin sistemli bir
sekilde kurgulanmis ve kazanimlarinin 6lgimlenebildigi bir kultirel yetkinlik egitimi
gerektigi dusunulmektedir. Dolayisiyla, sosyal hizmet egitiminin guncel sosyal ve
kiresel sorunlari takip ederek bu sorunlari tanimlamaya ve ¢dézium uretmeye yonelik
olarak teorik bilgi donanimini ve alan uygulamasini geligtirmesi kacinilmaz gibi
gorinmektedir.

Turkiye’deki sosyal hizmet bélumlerinin mifredati incelendiginde, farkli gruplarla ya
da kulturlerle cahgmalarin eklendigi ana derslerin bulundugu gorulmektedir. Bu
noktada, en temel Onerilerden biri kulturel yetkinlik dersinin bagimsiz bir ders olarak
mufredata eklenmesi gerektigidir. Ayrica, mevcut miufredatlarda “Gécmen ve

Siginmacilarla Sosyal Hizmet” ya da “Muiltecilerle Sosyal Hizmet” gibi farkli isimlerle
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sunulan derslerin amacinin farkli kiltirlerle sosyal hizmet uygulamalarina
odaklanmak oldugu gérulebilmektedir (bkz. Akargay Ulutas, Ustabagi Guindiz ve Boz,
2019; Kirlioglu ve Tekin, 2019). Buna karsin, bu derslerin isimlerinde yer alan farkli
stati tanimlari, 6grenciye beceri kazandirma noktasinda batlincul bir bakis agisi
sunamadigini ve yonlendirici bir etki yaptigini dastindirtmektedir. Bu derslere ait
iceriklerin esas olarak, sadece miultecilere ya da siginmacilara odaklanmadigi
bilinmektedir. Asil unsur, farkli kilttirel 6zelliklere sahip olma nedeniyle maruz kalinan
ayrimcilik ve farkli hukuki statl tanimlarindan kaynaklanan hak mahrumiyeti olmahdir.
Bagska bir agidan bakildiginda, Turkiye’de son donemde niifusu giderek artan Suriyeli
bireylerin hukuki statl tanimlari “gecici koruma” seklinde yapiimistir. Bu da miilteci ve
siginmaci tanimlamalarindan farkhdir. Dolayisiyla, ana ¢ati bir kavram olan gégmen
ifadesinin tercih edilmesi 6neriimektedir. Ornegin Kirlioglu ve Tekin (2019) tarafindan
yapilan galismada sosyal hizmet uzmani/sosyal c¢alismaci adaylarinin Suriyeli
siginmacilar ile ilgili dusunceleri, yerel halkla ilgili yapilan caligmalarda elde edilen
sonuglarla benzerlik gostermektedir. Bu kapsamda, sosyal hizmet uzmani adaylarinin
Suriyeli sidinmacilara yonelik duslnceleri degerlendirildiginde, sosyal hizmet
mesleginin en temel amacini ve rolind nasil yerine getirecegi sorusu gindeme
gelmektedir. Bu nedenle 6zellikle sosyal hizmet mufredatinda gé¢men, siginmaci ve
multeci gibi farkh kilturleri kapsayan konularini daha detayli islenmesi gerektigini
belitmektedirler. Bu noktada, bu ¢alisma kapsaminda 6neri olarak sunulan “kiltarel
yetkinlik egitimi” dersinin daha genis bir ¢cerceve ¢izdigi gorulebilmektedir. Bu dersin
sosyal hizmet égrencileri arasinda uygun gorilen bir sinif dlizeyinde yuritulerek
etkililiginin dlgcimlenmesi bagka bir dneri olarak sunulabilmektedir.

Bu dersin igeriginde farkli dezavantajli durumlarin da tartigiimasi ve 6zellikle alan
uygulamasinda supervizyon destegi ile 6grenciye midahale imka&ni sunulmasinin
6nemli oldugu dasinilmektedir. Farkh kdlttrlerin bir arada yasamasinin temeline
inildiginde, cesitli nedenlerle yasanan goé¢ hareketlilikleri gorilmektedir. Bu tabloda,
sosyal adalet, insan haklarina iligkin yasanabilen pek ¢ok sorun goérilirken sadece
yetiskinler icin hak savunuculugunun yeterli olmadigi, bu hareketliligin icinde gocuk
haklarinin da (bkz. Atasi Topguoglu, 2014) gbzetilmesi 6n plana gikmaktadir. Farkh
kultarel 6zelliklere sahip ¢ocuklar bu gruplardan sadece birini olusturmakla birlikte
engelli, yasli, hamile, hasta bireylerle kultirel yetkinlik ¢atisi altinda ¢alisiimasi, daha
once belirtildigi Uzere go¢ olgusunun daha iyi yonetimini saglayabilecektir. Bunun
yaninda, kultdrel yetkinligin bir beceri kazanimini isaret ettigi distnuldiginde, bu

kazanima yonelik somut ciktilarin elde edilebilmesi icin ¢alisma icinde ele alinan
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makalelerin kullandigi 6lcum araglarinin Turkgeye uyarlanarak alanyazina ve alan

uygulamasina kazandirilmasinin da degerli bir katki olacad1 distintilmektedir.
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