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TURKIYE’DE DOGAL REKLAM: BiR INTERNET REKLAMCILIK YONTEMI
OLARAK TURKIYE’DE DOGAL REKLAMIN iNCELENMESI!

Eylem ARSLAN?
Oz

Internetin giindelik hayatta etki alanin1 genisletmesi ve mobil kullanimim her gegen
giin artmasiyla birlikte, bir reklam mecras1 olarak kullanimi da ayni oranda biiylimiistiir.
Internet mecrasinda en yaygin kullanilan ydntem olan banner reklamlara ydnelik kullanict
farkindaliginin azalmasi ve reklam onleyici yazilimlarin yaygin hale gelmesiyle birlikte hedef
kitleye daha etkin bir sekilde ulasilmasi i¢in yeni ve farkli internet reklamciligi yontemleri
aranmaya baslanmistir. Bu arayisin sonunda farkli nitelikteki sitelerde yayinlanabilen, yer
aldig1 sitenin icerigine, fonksiyonuna ve tasarimina uygun hazirlanan iceriklerden olusan
dogal reklamlar, bir internet reklamcilik yontemi olarak kullanilmaya baglanmistir. Facebook,
Twitter gibi sosyal aglarda yer alan sponsorlu paylasimlar, Google, Yandex gibi arama
motorlarinda yer alan reklamlar, editoryel iceriklerin bulundugu haber veya igerik
portallarinda (Buzzfeed, Onedio gibi) marka adiyla birlikte kullanilan igerikler dogal reklam

uygulamalari arasinda yer almaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk kez 2010 yilinda, Tirkiye’de ise 2013 yilinda
uygulanan yontem, cok yeni olmasma karsin reklam biitgesindeki payini her gegen yil
artirmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda, gelecekte banner reklamlar kadar, hatta ondan daha
etkili ve yaygin olacagi dngoriilen bir internet reklamcilik yontemi olarak dogal reklamin ne
oldugu, Tiirkiye’de nasil bir gelisim gosterdigi, bu yontemi kullanan reklam ajanslari,
ornekler esliginde kullanim sekilleri, avantaj ve dezavantajlar1 ve son olarak uygulama
esnasinda nelere dikkat edilmesi gerektigi lizerinde durulmustur. Literatiir taramasiin yani
sira Tiirkiye’de dogal reklam yontemini kullanan reklam ajanslarina mail yoluyla cesitli
sorular yoneltilerek gerekli bilgiye ulasilmistir. Bu yolla bir internet reklamcilik yontemi
olarak gelecekte daha yaygin ve etkin kullanilacagi ongoriilen dogal reklamin Tiirkiye
ozelinde tiim yonleriyle incelenmesi, bdylece bu alanda var olan Tiirkge bilgi eksikliginin
giderilmesi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye’de dogal reklam, internet reklamciligi, banner reklamlar,
icerik pazarlama, advertorial.

NATIVE ADVERTISING IN TURKEY: EXAMINING NATIVE ADVERTISING IN
TURKEY AS A FORM OF ONLINE ADVERTISING METHOD
Abstract
As the internet has expanded its influence area in everyday life and mobile usage has
been increasing day by day, the use of the internet as an advertising medium has also grown.
Because of the decrease of the user awareness towards banner ads which is the most widely
used advertising method on the internet and becoming widespread of ad blockers, advertisers
has started to search new and different methods in order to reach the target group more
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effectively. At the end of this search, native ads which are composed of content prepared in
line with the contents, function and design of the site that can be published in different quality
sites have started to be used as an internet advertising method. Sponsored ads on social
Networks such as Facebook and Twitter, ads on search engines such as Google and Yandex,
content used in conjunction with the brand name in news or content portals (such as
Buzzfeed, Onedio) which contain editorial content are part of the native ads.

The method applied for the first time in the United States in 2010 and in Turkey in
2013 has been increasing its share in the advertising budget year by year, although it is very
new. In the scope of this study, native advertisement as an internet advertising method which
is predicted to be more effective and widespread than banner ads in the future is examined in
the ways of its definition, how it developed in Turkey, the advertising agencies which use this
method, how it is used in the context of examples, advantages and disadvantages, and finally
what should be considered during implementation.

In addition to the literature review, various questions are sent to the advertising
agencies using this method in Turkey and by this way necessary information has been
reached. In this way, as an internet advertising method, the native advertisement which is
expected to be used more widely and effectively in future will be examined in all aspects for
Turkey, so that it is aimed to eliminate the lack of Turkish information in this area.

KeyWords: Native ads in Turkey, internet advertising, banner ads, content marketing,
advertorial.

GIRIS

Gilinlimiiz pazar yapisi, tiiketici ihtiyaglari, yasam bi¢imleri, teknolojik gelismeler ve
artan rekabet ortami firmalarin tiiketicilere farkli araclarla, daha sik ve ilgi ¢ekici yollarla
ulasmasmi zorunlu kilmaktadir. Biiyiiyen pazarlarda siirekli artan rekabet ile birlikte,
sirketlerin miisterilerine ulasmak i¢in kullandig1 en temel pazarlama araci, reklam olmustur.
Hedef kitleye ulagmak icin reklamlarin yer aldigi radyo, televizyon, gazete gibi geleneksel
mecralara glinimiizde yasanan teknolojik gelismeler ve degisen tiiketici tercihleri sonucunda
internet, mobil cihazlar gibi mecralar eklemistir. Internet reklamciligi, internetin kullanimini
iceren bir pazarlama stratejisi olarak ortaya ¢ikmistir. Dijital ya da online reklamcilik olarak
da ifade edilen internet reklamcilig1,1990°11 yillardan itibaren ¢ok sayida sirketin icerisinde
yer aldig1 bir mecra olarak, kullanici sayisindaki artigla birlikte 6nemini artirmistir.

Dijital pazarlama ajansi “We Are Social”in 2016 yilina iliskin “Internet ve Sosyal
Medya Kullanic Istatistikleri” raporu, internet ve mobil cihazlarin etki alanmni gdstermesi
acisindan Onemli veriler sunmaktadir. Rapora gore; diinya genelinde 3 milyar 42 milyon
internet kullanicis1 (diinya niifusunun yiizde 46°s1), 2.31 miyar sosyal medya kullanicisi
(nitifusun yiizde 31°1), 3.79 milyar mobil kullanic1 (niifusun yiizde 51°1) ve 1.97 milyar mobil
sosyal medya kullanicis1 (niifusun yiizde 27°si) bulunmaktadir. Tiirkiye ac¢isindan
bakildiginda, toplam internet kullanici sayisinin 46,3 milyon oldugu, bu sayisinin 42
milyonunun sosyal medyay1 aktif olarak kullandigi ve 36 milyonun sosyal medyaya mobil
cihazlar lizerinden baglandig rapor edilmistir (Kemp, 2016). Global Web Index Tiirkiye 2016
verileri ile hazirlanan medya tiiketim ¢aligmasina bakildiginda ise Tirkiye’deki aktif internet
kullanicilarinin giinde 11,7 saat medya tiikettigi, bu siirenin % 62’sinin ise online mecralarda
gecirildigi tespit edilmistir. Online mecralarda harcanan zamanin ise yaklasik %40°1 sosyal
aglarda geg¢mektedir (Business Intelligence, 2016a). Kullanicit sayist ve internet basinda
gecirilen siirenin artigina paralel olarak internetin bir reklam ortami olarak kullaniminda da
ozellikle son yillarda hizli bir artis yasanmustir. Interaktif reklamciligin gelismesi igin faaliyet
gosteren uluslararasi bir meslek orgiitii olan IAB (Interactive Advertising Bureau)’in Tiirkiye
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ofisi tarafindan agiklanan 2016 yili AdEX-Tiirkiye sonuglarina gore dijital reklam yatirimlari,
bir onceki yila kiyasla ylizde 13,7 oraninda artarak 1.872,4 milyon TL’ye ulasmistir (IAB
Tirkiye AJdEx-TR, 2017).

Tiim bu verilerden hareketle bir reklam mecrasi olarak internet ve mobil cihazlarin
diinyada ve Tiirkiye’de Onemli bir konuma yerlestigini ve oOnlimiizdeki yillarda da bu
durumun degismesinin zor olacagini sdylemek miimkiindiir. internet reklamciligi olarak
adlandirilan bu mecranin kullanilmasi yeni bir gelisme olmamaktadir. Yirmi yildan fazla bir
siiredir internet reklamciligi kapsaminda banner reklamlar, arama motoru reklamlari,
elektronik posta reklamlari, advertoriallar kullanilmistir. Ancak internet reklamcilig
kapsaminda en fazla kullanilan yontem olan banner reklamlar, son yillarda kullanici
tercihlerindeki degisim, reklamlardan kagma istegi sonucunda kullanilan reklam engelleyici
programlar ve kullanicilarin igerige daha fazla 6nem vermesiyle birlikte etkisini yitirmeye
baslamistir. Halen internet reklam pastasinin yaklasik yiizde kirkini olusturmasina ragmen
banner reklamlara yonelik tiiketici ilgisinin azalmasi, reklamverenleri ve reklamcilar farkl
yollar bulmaya itmistir (Kalafat, 2014). Dogal reklam, bu arayis sonunda markalarin tercih
ettigi bir yontem olarak ortaya ¢ikmuistir.

Dogal reklam yontemi, yayinlandigi platformun igerigine ve gorsel tasarimina uygun
hazirlanan etkileyici, ilgi ¢ekici ve yaratict igeriklerin, farkli tiir ve metotlar kullanilarak
internet ortaminda uygulandig1 bir yontemdir (Bostanci, Elektronik Yazisma, 2017).

2010 yilindan itibaren Amerika Birlesik Devletleri basta olmak iizere, diinyanin birgok
farkli {iilkesinde uygulanmaya baslanan ve her gecen giin toplam reklam yatirimlar
icerisindeki paymi artiran dogal reklam yontemi, Tiirkiye 6zelinde bu ¢aligma kapsaminda
incelenmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de dogal reklam yonteminin nasil uygulandigi, benzer
yontemlerle iligkisi, Tiirkiye’deki gelisimi, bu yontemi kullanan ajanslar ve IAB Tiirkiye,
ornek uygulamalar esliginde dogal reklam tiirleri, yontemin olumlu ve olumsuz yonleri ve
nelere dikkat edilmesi gerektigi calisma kapsaminda yer almaktadir. Bdylece farkl
platformlarda, tiirlerde ve igerik metotlarinda uygulanan dogal reklam yontemine iliskin
Tiirkiye ozelinde yapilmis ¢ok yonlii bir calisma bulunmamasi nedeni ile var olan bilgi
boslugunun doldurulmast ve Tiirk¢e literatiir acisindan bir ilk c¢alisma olmasi
amaglanmaktadir.

1. Calismanin Amaci ve Yontemi

Yeni bir yontem olmasi nedeniyle dogal reklama iligkin Tirkiye 6zelinde ¢ok yonlii
bir ¢alismanin yapilmamis olmasi, ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Dogal reklami
¢ok yonlii sekilde inceleyen ¢ok sayida Ingilizce kaynak olmasina karsm, Tiirkiye’de bu
alanda smirl sayida caligma oldugu tespit edilmistir. Soyle ki, Aysel Cetinkaya’nin 2016
yilinda yayinlanan haber ile dogal reklam iliskisini inceledigi “Cevrimi¢ci Gazetecilikte Yeni
Bir Reklam Modeli Olarak Dogal Reklamlar’ makalesi ile 2015 yilinda Ertan Eren Ergin’in
sosyal medyada bir reklam yontem olarak kullanilan dogal reklamlar1 inceleyen “Sosyal
medyada reklam kullanimi ornegi olarak yerli reklamlarin incelenmesi” isimli yliksek lisans
tezi disinda, Tiirkiye’de dogal reklam ydntemine ¢ok yonlii yaklasan ve her yoniiyle ortaya
koymay1 amaglayan bir c¢alisma bulunmamaktadir. Bu eksiklikten yola ¢ikan ¢aligsma
kapsaminda; dogal reklamin ne oldugu, dogal reklamin banner reklamlar, advertorial ve icerik
pazarlama ile ayrisan ozellikleri, Tiirkiye’de nasil bir gelisim gosterdigi, ornekler esliginde
Tiirkiye’de uygulanan dogal reklam tiirleri, bu alanda faaliyet gosteren ajanslar ile dikkat
edilmesi gereken oOzellikler iizerinde durulmustur. Boylece Tiirkiye’de dogal reklam
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yontemine iligkin var olan Tiirkge bilgi eksikliginin kapsamli bir ¢ergeve ¢izilerek kismen
giderilmesi ve literatiire giincel bir katki saglanmas1 amac¢lanmustir.

Bu amag kapsaminda 6ncelikle Ingilizce ve Tiirkge literatiir taramas1 yapilarak, genel
olarak dogal reklam yontemi iizerine yapilan calismalar incelenmistir. Ancak g¢aligmalarin
daha ¢cok Amerika Birlesik Devletleri’ndeki uygulamalar1 temel almasi nedeniyle, Tiirkiye
ozelinde bilgiye ulasmak amaciyla, bu alanda faaliyet gosteren reklam ajanslara elektronik
ortamda c¢esitli sorular yoneltilmistir. Tiirkiye’de dogal reklamin gelisimi, hangi konumda
oldugu, gelecege iliskin beklentileri ve istatistiki bilgilere iliskin yoneltilen sorulara; Reklam
Store yoneticisi Bahadir Bostanci, Ligatus Tiirkiye Genel Miidiirii Murat Kalafat ve Webrazzi
Uriin Yoneticisi Erman Taylan ile IAB Tiirkiye yetkilisi cevap géndermistir. Literatiir
taramasi ve yazigsmalardan elde edilen bilgiler 1s18inda ¢alismanin ¢ergevesi olusturulmus ve
sonuc¢landirilmstir.

2. Dogal Reklam Yonteminin Tanim

Ingilizce “Native Advertising” olarak ifade edilen yontem, Tiirkce pazarlama
literatiiriine “Dogal Reklam” olarak cevrilmigtir. “Native” yani “dogal” ifadesi reklam
iceriginin; yer aldig1 platformun (sosyal medya kanali, haber sitesi, blog sayfasi, aligveris
sitesiv.b.) igerigine, fonksiyonlarina ve gorsel tasarimina uygun bir formatta tasarlanmasi
anlaminda kullanilmistir. “Dogal reklam, tanittimin1 yaptigi markayr satma amacindan ¢ok,
hedef kitlesiyle marka arasinda uzun siireli bir iliski kurmay1 amaglayan bir yontemdir” (Pike,
2014). Daha uzun bir tanima gore dogal reklam, reklamcinin amaclarin1 destekleyen ve yer
aldig1 yayincinin editoryal tarzi ve formatina uygun bir sekilde tasarlanarak karsiligr 6denmis
metin, fotograf ya da video materyalidir (Couldry ve Turow, 2014).

Dogal reklamda reklam formatlar1 ve icerikleri, yer aldig1 platforma 6zgiidiir. Buna
gore, Google arama motoru lizerinde yaymlanmasi amaciyla 6demesi yapilan igerik, bu
platforma 6zgii olmaktadir. Ayn1 sekilde Twitter’da yer almasi i¢in hazirlanan bir igerik,
sadece Twitter lizerinden yayinlanmak tizere hazirlanmistir. Bu 6zellik dogal reklamin;
gazete, dergi ya da televizyon reklamlarinda oldugu gibi kullanicilarina dogal aktivite akisi
igerisine girmesine olanak saglamaktadir.

Ayrica dogal reklam yontemi kullanilarak yayinlanan bir icerigin, sirketin kendine ait
internet sayfas1 yerine baska bir sayfada yer almasi, hedef kitlede daha fazla farkindalik
yaratilmasma olanak tanimakta ve bilgi paylasimini artirmaktadir. Igerigin okunmasi,
tartisilmas1 ve paylasilmasi ise basarili bir internet reklamciligi uygulamasmin isaretleri
olarak reklamcilar ve markalar tarafindan kabul gormektedir. Ciinkii internet kullanicisi
acisindan bir igerigin sahici olarak ifade edebilecegimiz bir 6zellige sahip olmasi, o icerigin
amacina ulagsmasi acisindan ¢ok énemlidir.

Dogal reklamin en yaygin kullandigi formatlar arasinda; blog yazilari, videolar,
oyunlar ve sosyal medya paylasimlar1 yer almaktadir. Bu ¢esitlilik sayesinde dogal reklam
farkl nitelikteki sitelerde yayinlanabilmekte ve kullanicilarin reklami kendi sosyal cevresiyle
paylasmasi olanakli kilinmaktadir (IAB Tiirkiye, Elektronik Yazigsma, 2017).

Dogal reklam taniminda yer almayan iki 6zellik bulunmaktadir. Buna gore oncelikle
dogal reklam igerigi, editoryal icerik olarak kabul edilemez. Ciinkii dogal reklamda hazirlanan
icerik, secilen platformun 6zelliklerine uygun sekilde ve iicretli olarak o platforma entegre
edilmektedir. Ikinci dzellik ise, dogal reklamin reklam kutusu olmamasi ile ilgilidir. Baska bir
deyisle dogal reklam, genel icerigin akistyla uyumludur, ona aykir1 diigmez ve tiiketici ile
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etkilesimde icerikle esit mesafede durur. Bu nedenle reklam kutusundan farklidir (IAB
Tiirkiye, Elektronik Yazisma, 2017).

3. Dogal Reklam ile Banner, Advertorial ve Icerik Pazarlama Iliskisi

Internet reklamciligi kapsaminda birgok farkli yontem kullanilmaktadir. Bunlar
arasinda dogal reklam ile gesitli benzerlikler tasiyan bazi yontemler de kullaniimaktadir.
Dogal reklam ile en fazla benzerlige sahip olan bu yontemler arasindaki iliskiyi 6rnekler
dogrultusunda ortaya koymak, konunun anlasilmasi agisindan onemlidir. Bu kapsamda
internet reklamciliginda hala en yliksek yatirimin yapildigi ve en eski olma 6zelligine sahip
olan banner reklamlar, internet iizerinden dagitimi1 gerceklestirilen advertoriallar ve ortaya
cikist dogal reklamla ayni tarihlere denk gelen icerik pazarlama, dogal reklamin en ¢ok
benzerlik gosterdigi yontemler arasinda yer almaktadir. Ayrica dogal reklamin ¢ok yeni bir
uygulama olmast da bu yontemler arasindaki ayrimi giiclestirmektedir. Bu baglamda dogal
reklam yoOnteminin daha iyi anlasilmasi agisindan, bu yontemlerle iliskisi ve farkliliklari
iizerinde durulmasinda yarar vardir.

3.1. Dogal Reklam-Banner Reklam Ayrim

Baslangicindan bugiine dek internet mecrasinin en sik kullandigr yontem banner
reklamlar olmustur. Farkli boyut ve sekillerde uygulanan banner reklamlar, yer aldig
platformun icerik ya da gorsel tasarim Ozelliklerinden bagimsiz olarak hazirlanmis resim,
yazi, grafik, video v.b. 6gelerden olusan, tiklandiginda kullaniciyr farkli bir sayfaya
yonlendiren ve Goriintilleme Basina Maliyet (Cost Per Mile-CPM) lizerinden fiyatlandirilan
sabit ya da hareketli reklamlardir. Son yillarda, banner reklamlarla ilgili fiyatlandirma
Tiklama Bagia Maliyet (Cost Per Click-CPC) iizerinden yliriitiilmeye baslanmistir.

Giintimiizde kullanicilarin internete daha ¢ok icerik tiikketme amach girmeyi tercih
etmesi, reklam Onleyici programlarin yayginlasmast ve dogal reklam, arama motoru
reklamcilig1 gibi farkli internet reklamciligi yontemlerinin 6ne g¢ikmasiyla birlikte banner
reklamlar giic kaybetmesine ragmen Tiirkiye’de hala en sik kullanilan internet reklamcilik
yontemi olmaktadir. Internet kullanicilarinin sosyo-demografik profilleri ve kullanim
tercihleri lizerine arastirmalar yapan Gemius sirketi, 2016 nin ilk yaris1 i¢in yayinladigi
AdMonitor raporunda; 2016 ilk yar1 standart (regular) banner tiklama oranlarinda Tiirkiye’nin
0,97 ile en yiiksek tiklama oranina sahip ii¢ iilkeden biri oldugunu belirtmistir. Ukrayna
yiizde 1,21 ile ilk sirada, Moldova yiizde 1,1 ile ikinci sirada yer almistir (Demirel, 2016).

Banner reklamlar ile dogal reklamlar sosyal medya kanallarinda, haber sitelerinde,
bloglarda, aligveris sitelerinde, video tabanl sitelerde v.b. platformlarda bir arada uygulanan
internet reklamcilik ydntemleridir. iki yontemin aym platformda yer aldigi birgok 6rnek
bulunmaktadir. Bu yontemleri birbirinden ayiran en temel fark, dogal reklamin yer aldig
platformdaki (sosyal medya kanali, haber sitesi, blogv.b.) icerik sekline, dokusuna ve islevine
uygun igerikle yaymlanmasi niteligidir. Ornek 1’°de goriildiigii gibi Hiirriyet gazetesinde yer
alan banner reklam, “Reklam” ibaresiyle sayfanin igerik, tasarim ve islevinden tamamen
farkli sekilde yer almaktadir. Tiklandiginda farkl: bir siteye yonlendiren reklamin sonucunda
liye olma ya da satin alma davranisi beklentisi bulunmaktadir. Oysa “Sponsorlu” ibaresiyle
yer alan, haber modeliyle hazirlanmis yayin i¢i dogal reklam 6rneginde bilgilendirici editoryel
bir icerik kullaniciya sunulmaktadir. Ayni sekilde msn.com sitesinde yer alan banner reklam
ve “... araciligiyla” ibaresiyle kullanilan dogal reklam ornekleri, iki yontemin arasindaki
tasarim, igerik ve sekil farkliliklarini agik¢a gostermektedir (Ornek 1).
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Ornek 1. Hiirriyet ve msn.combanner ve dogal reklam érnekleri

:rwd

BANNER |:>-

e——

3.2. Dogal Reklam- Advertorial Iliskisi

Internetin yaygin bir reklam mecrasi olarak kullanilmasindan énce, dergi ya da gazete
sayfalarinda uygulanan ve haber kilikli reklam olarak da tanimlanabilecek advertorial
yontemi, internetin yaygin hale gelmesiyle dijital ortamda da uygulanmaya baslanmistir. Bu
durum, kendisi gibi igerik tiizerinden yiiriitiilen ve internette uygulanan dogal reklam
yontemiyle karistirlmasina neden olmustur. Oyle ki, her iki ydntemin sahip oldugu
benzerlikler “dogal reklamin, dergi ya da gazete sayfalarinda uygulanan advertorial’in dijital
hali oldugu” (Joel, 2013) ya da “advertorial’in dogal reklami ifade etmek icin kullanilan
birgok isimden biri oldugu” tanimlamalarmin yapilmasina yol agmistir (Stenberg, 2012;
QiMing ve Yazdanifard, 2014; Wojdynski, 2016: 5).

Cok sayida benzerlie sahip olan iki yOntem arasinda ¢ok kesin ayrimlar
yapilamamasina ragmen, birkag farkli 6zellik 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki dogal reklamin
aksine advertorial’da yer aldigi sayfanin igerigine ve tasarimina uygunluk Ozelliginin
aranmamas1 gelmektedir. Bagka bir deyisle, dogal reklam yontemiyle hazirlanan igeriklerin
yayinlanacagi kanala 6zel olmasit ve o kanala uygun tasarlanmasi gerekirken (Joel, 2013;
Stenberg, 2012), advertorial i¢in bu tip bir uyumluluk s6z konusu olmamaktadir. Ornegin,
Onedio sitesi ya da Google arama motoru i¢in hazirlanan bir dogal reklam iceriginin bir haber
sitesinde yaymlanmasi miimkiin degilken, aym1 advertorial igerigin farkli sitelerde
yayinlanmasi miimkiin olmaktadir.

Dogal reklam ile advertorial iliskisinde 6ne ¢ikan bir diger ozellik, icerikteki satis
amacinin agik ya da Ortiik olmasi bagka bir deyisle satis amacinin Oncelikli ya da dolayl
sunulmasiyla ilgilidir. Ge¢misi 40’lh yillara kadar giden ve en fazla dergi, gazete gibi
mecralarda uygulanan advertorial’lar, bir {irlin ya da hizmetin dogrudan tanitimint yapmak,
irlinlin yararlarii belirtmek ya da satin alinmasim1 saglamak amaciyla diizenlenmis
iceriklerdir. Dolayisiyla satis mesaji 6n plandadir ve okuyucu bu mesaji bilerek metni
okumaktadir. Oysa dogal reklamda, satis mesaji oncelikli degildir. Ozellikle haber siteleri,
gazete ya da dergilere ait internet sitelerinde yer alan dogal reklamlarda, okuyucu ya da
izleyicinin igerigin sonunda Oonemli bilgilere ulastigini hissetmelerini saglamak oncelikli
amactir. Online ticaret faaliyetleri yiiriiten OlympTrade sitesine ait Internet Gazete sitesinde
yer alan advertorial 6rnegi, dogrudan sitenin tanitimini yapan ve iiyelige cagiran icerigiyle
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Ornek 2’de sunulmaktadir. Oysa onun hemen altinda yer alan Hiirriyet gazetesi internet
sitesinde, “EmaarSquareMall katkilariyla” ifadesiyle Karagdz ve Hacivat’a iliskin cesitli
bilgileri sunan ve makale metodu kullanilarak hazirlanan dogal reklam 6rneginde oncelikli
amag satig olmamaktadir. Metinde oncelikle Tiirk tiyatro tarihinde biiyiik 6neme sahip, iki
karaktere iliskin ayrintili bilgi verilmekte, igerigin sonunda aligveris merkezinde
diizenlenecek konuya iliskin serginin bilgisi yer almaktadir.

Ornek 2. Olymp Trade advertorial 6rnegi ve Hiirriyet gazetesinde dogal reklam Grnegi
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3.3. Dogal Reklam- icerik Pazarlama Ayrim

Icerigin 6n planda tutuldugu ve 2000’li yillardan sonra yaygin sekilde kullanilmaya
baslanan icerik pazarlama yontemi, tagidigi benzerlikler nedeniyle dogal reklam yontemi ile
karigtirllan bir diger yontem olmaktadir. Baslangicta miisteri medyasi, markali igerik,
kisisellestirilmis yayin, kisisellestirilmis igerik gibi terimler ile birlikte kullanilan yontem,
giinlimiizde yaygin sekilde “icerik pazarlama” ifadesi ile kullanilmaktadir.

Icerik pazarlama; tamamen promosyon disinda kalan, yiiksek kaliteli ve ilgili bilgi
olarak tanimlanmaktadir. Markalara ait mecralarda yer almasi en ayirt edici ozelligidir
(Cohen, 2015).

Dogal reklam ile igerik pazarlama arasindaki en 6nemli fark, dogal reklamin 6denmis
(paid), igerik pazarlamanin ise kazanilmis (owned) medya olmasidir (Behar, 2014). Yani
icerik pazarlamada markalara ait internet siteleri ya da sosyal medya hesaplart kullanilirken,
dogal reklam da tamamen farkli siteler ya da kullanicilara ait sosyal medya hesaplari
kullanilmaktadir. Pegasus’un sponsorlugunda gercgeklestirilen ve seyahatlere iliskin
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yorumlarin yer aldigt Cok Gezenler Kuliibii sitesi, Tiirkiye’de uygulanmis igerik pazarlama
orneklerinden biridir (Ornek 3). Ayrica yine Ornek 3’te yer alan Magnum Tiirkiye Twitter
hesabinda #benimmagnumumetiketiyle yapilan ¢aligma, markaya ait sosyal medya kanali
iizerinden yiiriitiilen igerik pazarlama 6rneklerinden biri olmustur.

Ornek 3.Pegasus ve Magnum Tiirkiye icerik pazarlama érnekleri
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4. Turkiye’de Dogal Reklam Yontemi ve Gelisimi

Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk kez 2010 yilinda kullanilan dogal reklam yontemi,
Tiirkiye’de ilk kez 2013 yilinda Ligatus tarafindan uygulanmistir (Kalafat, Elektronik
Yazisma, 2016). Baslangicta agirlikli olarak makale, liste, test, infografik, video
prodiiksiyonlar, 6zel projeler ve interaktif sayfalar gibi farkli i¢cerik modelleri ve kiigiik biitgeli
projeler kapsaminda uygulanan yontem (Sigsmanoglu, 2015), elde ettigi olumlu geri doniisiim
sonunda haber siteleri, icerik tabanli siteler, arama motorlari, oyun siteleri, sosyal medya
kanallar1 gibi farkli platformlarda ve biiyiik biitceli projeler kapsaminda uygulanmaya
baslanmistir. Ligatus Tiirkiye Genel Miidiirii Murat Kalafat dogal reklamin gelisimiyle ilgili
sunlar ifade etmektedir (Kalafat, Elektronik Yazisma, 2016):

Tiirkiye’de dogal reklamlar eko sistemde son 3 senedir yer almaya basladi ve markalar tarafindan
oldukea ilgiyle karsilandi. Su anda artan biitgelerle kullanimlari devam ediyor. Fakat halen native
reklam1 denememis binlerce marka var, bu da bu reklam modeli i¢in biiyiik bir potansiyel olusturuyor.
Biz Ligatus olarak native reklam modelinin Tiirkiye’de onciisiiyliz ve Olgek anlaminda en biiyiik
oyuncusuyuz.

Dogal reklam alaninda faaliyet gostermek tlizere 2015 yilinda Adrazzi reklam servisi
adiyla lansmanin1 gergeklestiren teknoloji blogu WebrazziUriin Yoneticisi Erman Taylan ise
Tiirkiye’de dogal reklamin gelisimini su sekilde agiklamaktadir (Taylan, Elektronik Yazigma,
2017):

Yabanci oyuncularin (Taboola ve Engageya) kiigiik adimlarla da olsa pazara girmesi, ¢ok sayida biiyiik

yayincinin (Hiirriyet, Onedio, Milliyet, Webrazzi ...) dogal reklamlar1 tercih etmesini saglamistir.

Ayrica bu alanda faaliyet gosteren Adrazzi gibi 2-3 sirketle beraber dogal reklamin pay1 giin gegtikge

artmaktadir. Kuskusuz yurtdisina paralel olarak artmaya da devam edecektir. Ornegin ABD'de, dogal

reklamin pazar pay1 geleneksel reklamciliga gore daha yiiksektir. Tiirkiye hentiz bu noktaya cok uzak
olsa da bu alana iligkin biling/farkindalik olustu denebilir.

Dogal reklam elde ettigi olumlu sonuglar dogrultusunda son yillarda markalar
tarafindan daha fazla tercih edilmeye baslanmistir. Bunun sonucunda Hiirriyet, HaberTiirk,
CNNTiirk gibi haber sitelerinde, Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya
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kanallarinda, Onedio, Zaytung, Listelist gibi i¢cerik tabanl sitelerde, Google ve Yandex gibi
arama motorlarinda dogal reklam 6rneklerine sikg¢a rastlanmaktadir.

ReklamStore Kidemli Reklam Operasyon Ydneticisi Bahadir Bostanci’nin gonderdigi
caligmada, 2016 yilina ait sayisal veriler dogal reklam yOnteminin markalar tarafindan ne
denli tercih edildigini gostermesi bakimindan Onemlidir. Buna gore, internet kullanicilar
standart reklam tiirlerine oranla dogal reklamlarla yiizde 20 ila 60 arasinda daha fazla
etkilesim kurmaktadir. igerikte fotograf ya da video bulunmasi, bunlarm bulunmadigi dogal
reklamlara kiyasla yiizde 60 daha fazla donilisiim almaktadir. Dogal reklamlarda kullanilan
basliklarin, banner reklamlardan 308 kat daha fazla dikkat cektigi goriilmiistiir. Son olarak
dogal reklama maruz kalan kullanicilarin satin alma egilimi, diger kullanicilara oranla yiizde
18 daha fazla olmustur (Elektronik Yazisma, 2017).

Reklamverenlerin dogal reklama yonelik yaklagimina iliskin Kalafat sunlar1 ifade
etmektedir (Elektronik Yazisma, 2016):

Tiirkiye’de reklamverenler dogal reklami daha dnce denemediklerinden basta kiigiik biitcelerle deneme
yapiyorlar, sonrasinda ise elde ettikleri iyi performansi goriince biitgelerini arttirarak devam ediyorlar.
Bazi reklamverenler ise reklam modelini iyi tanimadiklarindan native reklam modelini display” gibi
kullanma egilimine gidiyorlar, reklamlar1 geleneksel banner reklamlari gibi hazirliyorlar, bu ise native
reklam modelinin dogasina oldukga ters. Ligatus olarak markalar1 bu yonde egitiyoruz, onlarakreatif
olarak destek veriyoruz.

Dogal reklamin gelecekte Tiirkiye ve diinyada nasil bir gelisim yasayacagina iliskin
Taylan sunlar iletmektedir (Elektronik Yazigsma, 2017):

Dogal reklamin giiniimiizde cogunlukla kullanilan 'kutu kutu'" modelden ¢ikip, igerikle i¢ ige girecegini
distinliyorum. Zaten dogal reklami degerli kilan da igerikle olan bagi ve sunum seklinin benzerligi.
Buna ek olarak kisa bir siire 6nce online reklamciligin en biiyiik oyuncusu Google'in da dogal reklam

odakli irlinlerini/projelerini duyduk. Bu da dogal reklamin yayginlasmasi adina oldukga kritik 6nemde.

Dogal reklamin onlimiizdeki yillarda, 6zellikle mobil kullanimdaki artiga paralel
sekilde reklam gelirlerindeki paymi artiracagi ve hatta tiklanma orami diigen banner
reklamlarin 6niine gececegi tahmin edilmektedir. Bu tahmini destekleyen ¢esitli calismalarda
yapilmaktadir. Ornegin, Londra merkezli bilgi hizmetleri alaninda faaliyet gdsteren IHS
Markit (INFO, Information Handling Services), 25 iilkede faaliyet gdsteren yayinci, oyun
yapimcist ve gelistiriciyle yaptig1 aragtirma sonucunda 2020 yilinda mobil reklamlarin yiizde
63.2’sinin dogal reklam igeriginde olacagini, mobil reklam gelirlerinin 84.5 milyar dolara
ulagacagini ve dogal reklamin toplam reklam gelirlerinin 53.4 milyar dolarini olusturacagin
aciklamistir (Kara, 2016).

5. Tiirkiye’de Dogal Reklam Yontemini Kullanan Ajanslar ve IAB Tiirkiye

Tiirkiye’de internet reklamcilig1 alaninda faaliyet gosteren ve dogal reklam yontemini
kullanan ¢ok sayida ajans bulunmaktadir. Ligatus Genel Miidiirii Kalafat, konuya iliskin
sunlar1 ifade etmektedir: “Pazara girdigimiz ilk yillarda 3-5 ajans bu modeli kullanirken,
halihazirda neredeyse tiim biiyiik ajanslar bu modeli kullaniyor. Ornek vermek gerekirse;
GroupM, Carat, Vivaki (Starcom), Havas, OMD, Digitouch, Neo Digital, TIME, Periscope,
CRM Medya, DigitalPartners v.b.” (Elektronik Yazigsma,2016). Kalafat’in da belirttigi gibi

*Display ifadesi, Kalafat tarafindan banner reklam yerine kullanilmistir (Yazar Notu).
*In-feed olarak da bilinen dogal reklamin en yaygin uygulandigi Yayin ici Birimler dogal reklam tiird.
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cok sayida ajans dijital pazarlama alaninda calisiyor olsa da dncelikli faaliyeti dogal reklam
icerigi hazirlamak olan birkag ajans 6ne ¢ikmaktadir.

2013 yilinda Tiirkiye’de dogal reklam yontemini ilk kullanan ajans olan Ligatus,
Webrazzi biinyesinde yer alan Adrazzi, ReklamStore biinyesinde yer alan ReklamNative,
diinyanin en biiylik mobil reklam aglarindan birine sahip olan InMobi’nin Tiirkiye temsilcisi
BullseyeWorldWideone ¢ikan ajanslar arasinda yer almaktadir.

Ayrica Tirkiye’de interaktif reklamciligin gelismesi, reklam yatirimlarindan daha
fazla pay almasi ve uygulamaya yonelik standartlarin belirlenmesi i¢in faaliyet gosteren IAB
Tiirkiye, dogal reklam alaniyla iligkili bir meslek kurulusu olmasi nedeniyle iizerinde
durulmasi gereken bir kurulus olmaktadir.

Ligatus Tiirkiye

Avrupa’nin en biiyiik yaymevi Gruner&lJahr tarafindan 2008 yilinda satin alinan ajans,
dogal reklam yonteminin Avrupa’daki Onciilerinden biri olmustur. Ligatus, Almanya’dan
sonra 2009 yilinda Fransa, Avusturya ve Hollanda’da; 2010 yilinda Ispanya’da; 2011 yilinda
Belcika’da ve 2012 yilinda Italya’da faaliyet gostermeye baslamustir. Sirket, 2013 yilinda
Tiirkiye’ye girmis ve mobil cihazlar iizerinde reklamcilik faaliyetlerine yogunlasmistir.
Giiniimiizde dokuz Avrupa iilkesinde faaliyet gosteren ajans, “her ay yaklasik 31 milyar
reklam gdsterimi yapan bin iki ylizden fazla internet sitesini biinyesinde bulundurmaktadir”
(Milliyet, 2016) ve performans pazarlamasina odaklanarak faaliyetlerini siirdiirmeye devam
etmektedir. Almanya merkezli performans pazarlama platformu olan Ligatus Tiirkiye Genel
Mudiirii Kalafat, dogal reklam yontemini kullanan sirketlerinin 2013-2015 yillar1 arasinda
yiizde bes yiiziin {izerinde biiyiidiiglinii bildirmistir (Elektronik Yazigma, 2016).

Adrazzi

Teknoloji blogu olarak yaym yapan Webrazzi’nin 2015 yili Nisan ayinda lansmanini
yaptigt Adrazzi, dogal reklam iizerine kurulu bir online reklam servisidir. Adrazzi’de
reklamlar, mecralarin kendi icerik formatlarma ve kullanicinin halihazirdaki okuma
aliskanliklarina uygun olarak yaymlanmaktadir.

ReklamNative

Internet ve reklam sirketi olarak faaliyet gdsteren Reklamstore platformu, dogal
reklamcilik alan1 i¢in 2015 yilinda ReklamNative hizmetini sunmaya baslamistir.
ReklamNative, reklam alaninin bulundugu sayfanin icerigine gore akilli dnermelerde bulunan
ve bu yOniiyle yayincilara reklam geliri saglayan bir iirlindiir. Ayrica yayincilara inisiyatif
vererek reklam alanlarinin igerisindeki reklam ve kendi igeriklerinin agirligimi kendilerinin
belirlenmesine olanak sunmaktadir.

BullseyeWorldWide

Diinyanin en biiylik mobil reklam aglarindan birine sahip olan InMobi, 2014 yilinda
Tiirkiye’de faaliyet gdstermeye baglayan dijital reklam ajanslarindan BullseyeWorldwide ile
imzalanan anlagma ile InMobi’nin Tiirkiye’deki temsilcisi haline gelmistir. Daha ¢ok video,
mobil ve dogal reklam alaninda ¢alisan Bullseye’in en biiyiik miisterilerinden biri Tiirk Hava
Yollaridir. Ajans 2015 yili Nisan ayinda dogal igerik reklami iiretme projesi kapsaminda,
diinyanin en biiylik igerik sitelerinden Buzzfeed ile ilk sponsorlu igerigini baslatmis ve
Buzzfeed ile ortak dogal igerik reklam projesi yiiriiten ilk Tiirk ajanst olmustur (BullseyeWW,
2015).

IAB Tiirkiye
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1996 yilinda New York’ta kurulan IAB (Interactive AdvertisingBureau), tiim diinyada
interaktif reklamciligin gelismesi ve reklam yatirimlarindan daha fazla pay almasi amaciyla
reklamverenlere, ajanslara ve medya ajanslarina yonelik olarak 45 iilkede faaliyet gosteren bir
meslek kurulusudur.

2007 yilinda 23 katilimciyla platform olarak kurulan ve 2011 yilinda derneklesen IAB
Tiirkiye, reklamveren-ajans-medya iicliisiinlin ayn1 cat1 altinda temsil edildigi tek meslek
orgiitiidiir. TAB Tiirkiye, endiistrinin bir biitiin olarak saglikli bicimde gelismesine destek
vermek amaciyla egitimden Ol¢limlemeye, endiistriyel standartlarin olusturulmasindan
yarigmalara kadar pek cok alanda faaliyet gostermektedir (IAB Tirkiye, 2017). IAB
Tiirkiye’nin su an 168 {iyesi bulunmaktadir.

6. Dogal Reklam Tiirleri ve Tiirkiye’deki Ornekler Uzerinden Incelenmesi

IAB, farkli platformlardaki kullanimlarina ve tasarimlarina gore dogal reklamlar1 alti
tire ayirmaktadir: Yayin i¢i birimler, iicretli arama birimleri, oneri eklentileri, tanimli
listeleme, kutu i¢i reklam ve 6zel siniflandirilmayan dogal reklamlar (IAB Dogal Reklam
Oyun Kitabi, 2015). IAB’1n yaptig1 ve Tiirkiye’de de birebir uygulanan dogal reklam tiirleri
bu baslik altinda 6rnekler esliginde incelenmektedir.

6.1. Yayn Ic¢i Birimler

In-feed olarak da anilan bu reklamlar, en yaygin uygulanan dogal reklam tiiriidiir ve
cesitli icerik modelleri kapsaminda kullanilmaktadir. Makale, galeri, video, infografik, liste,
test ve Ozel projeler-interaktif olarak siralanabilecek bu modeller, su sekilde tanimlanmaktadir
(Sismanoglu, 2015):

Makale: Yaymn i¢i dogal reklam tiirii kapsaminda en sik kullanilan igerik
modelidir. Makale igeriginin bilgilendirici, eglendirici ve kullaniciya fayda
saglayict olmasi sonucun olumlu olmasi agisindan belirleyicidir.

Galeri: Marka mesajinin fotograflar ile icerige entegre edildigi, gorsel acidan
zengin daha az metin, daha ¢ok fotografin 6n planda oldugu trafigi yiiksek
foto-galeriler.

Video: Ses, goriintii, miizik ve animasyon gibi zengin seceneklerin de
eklenebilecegi, sitelerde kalma siiresini artiran sokak rdportajlari, yemek
programlari, viral videolar gibi videolar.

Infografik: igerigin, grafikler seklinde kullaniciya sunuldugu, karmasik bir
bilginin bile kolay bir sekilde anlatilabilecegi bilgilendirme grafikleri.

Liste: “Mutlaka gitmeniz gereken 10 yer” tarzinda basliklarla alistigimiz,
marka mesajinin liste igerisine entegre edildigi ve sosyal medya paylasim
oranlar yiiksek listeler.

Test (Quiz): “Hangi mitolojik kahramansin? ”, “Hangi siiper star senin kankan
olmali?” tarzinda merak uyandiran basliklar ile kullaniciy1 ¢eken ve tiiketicinin
ilgi alanlar1 dogrultusunda sonunda bir sik ile eslestigi testler. Markalarin
birden fazla vermek istedigi, mesaj/iiriin icin uygun bir model.
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Ozel Projeler ve Interaktif Icerikler: Tiim bunlarin disinda, mecralar
Ozelinde kurgulanan 6zel projeler, kullanic1 etkilesimli ve paylasim oranlari
daha yiiksek interaktif icerikler.

Instagram, Twitter, Facebook gibi sosyal medya kanallarinda farkli igerik
modellerinde yer alan reklamlar, yayin i¢i dogal reklamlardir. Tiirkiye’de diinyada oldugu
gibi sosyal medya kanallarina yonelik ilgi 6zellikle son yillarda biiyiik bir hizla artmigtir. IAB
Tiirkiye nin Ocak 2017 tarihli internet 6l¢iimleme arastirmasina gore Tiirkiye’de 26,9 milyon
kisi tarafindan ziyaret edilen Facebook, sosyal medya kanallar1 arasinda birinci sirada yer
almaktadir. Facebook’un ardindan ziyaret¢i sayilar1 siralamasina gore 9,4 milyon ziyaretgi ile
Twitter ve 8,5 milyon ile Instagram yer almaktadir (IAB Tiirkiye Internet Olgiimleme
Arastirmasi, 2017).

Ornek 4’te Instagram’da “sponsorlu” bashgiyla kullanilmis yayin ici dogal reklam
ornekleri goriilmektedir.
Ornek 4. Instagram yayin i¢i dogal reklam ornekleri
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Twitter’da yer alan Hoppi, Gazprom Football ve Lays Tiirkiye’ye ait “sponsoriu”
basligiyla yaymnlanmis yayin ici reklamlar Ornek 5°te yer almaktadir.
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Ornek 5. Twitter yayin ici dogal reklam Grnekleri
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Facebook’ta “Onerilen gonderi ya da uygulama” bagligiyla yer alan Mahalli Bomonti
Izmir, Hotels.com ve BRAUN markalaria ait ornekler de yaym i¢i dogal reklam tiiri
kapsaminda sunulmaktadir (Ornek 6).

Ornek 6. Facebook yayin igi reklam ornekleri
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Yaym i¢i dogal reklam tiirii igerisinde kullanilan en yaygin igerik modellerinden bir
digeri, videodur. Videolar, izleme basina iicretlendirilmektedir. “Kullanict videoyu tamamen
izlemese bile baglat tusuna basmasi iicretlendirilmesi igin yeterli olmaktadir” (Ferah,
2014).0Ornek 7’deTwitter’da kullanilmis H&M Tiirkiye ve GittiGidiyor sitesine ait video
icerik modeli ile hazirlanmig yayin ici dogal reklam 6rnekleri goriilebilmektedir.

Ornek 7. Twitter Video Icerik Modelli Yayn I¢i Reklam Ornekleri

QUOQLl A OB . (21500 A (%37] 13:38
o Anasayfa Q o Q [
2 yun
H&M Turkiye @
#M Hayalini kurdugumuz daha sicak GittiGidiyor @ (
gunler igin ilkbahar modasi! Yeni H&M * Baban hediye patenleriyle harikalar
bahar koleksiyonu simdi magazalarda yaratacak!

Kendine gore degil #TamBabanaGore
hediyeler GittiGidiyor'da. bit
2581

Video modeliyle hazirlanmig yayin ici dogal reklamlarin siklikla uygulandigi bir diger
platform, 27,7 milyon ziyaretgi sayis1 (IAB Tiirkiye Internet Olgiimleme Arastirmasi, 2017)
ile diger video barindirma sitelerinin dniinde yer alan Youtube sitesidir. Ornek 8’deSamsung
Gear VR markasina ait video modeli ile hazirlanmis yayin i¢i dogal reklam Ornegi
goriilmektedir. Video modeliyle hazirlanmis bir diger dogal reklam da Ornek 8’de yer alan
onedio.com sitesinde yayinlanmig Tiirk Telekom’a ait reklamdir.

Ornek 8. Youtube ve onedio.com video icerik modelli yayin i¢i dogal reklam drnekleri

SAMSUNG

SAMSUNG

Ne Dedigi Anlagilmayan Fenomen Hocayla
Hizlandirmig LYS Dersleri: Ingilizce!
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Gazete, dergi, haber sitesi gibi kanallar da yayin i¢i reklamlarin yaygin sekilde
uygulandig1 platformlardir. Bu alanlarda uygulanan yayimn i¢i reklamlar, daha ¢ok makale
icerik modeli kullanilarak hazirlanmaktadir. Hiirriyet gazetesinde “AYGAZ katkilariyla”™
ibaresiyle yer alan reklam, bir yayin ici dogal reklam 6rnegidir (Ornek 9).

Ornek 9. Hiirriyet 'te makale icerik modelli yaymn i¢i dogal reklam érnegi

CITEEIT] coos  oOwva  exovoMl  sPoR  vazarar  keemex  wOmiverolwvasi - ()Y
W
.
LEN 0169 oAb MY

Diinya mutfaklarindan d 1za uygun az bilinen 10

lezzet

Haberler.com sitesinde kampanya yiizii Arda Turan olan OPET e ait reklam icerikleri (Ornek

10) haber sitelerinde uygulanan yayin i¢i dogal reklam 6rneklerinden bir digeridir (Bostanci,
Elektronik Yazigma, 2017).

Ornek 10. Haberler.com OPET Dogal Reklam Ornegi

Yaym i¢i dogal reklamin Tiirkiye’de sik¢a kullanildigi bir baska platform da Onedio,
Zaytung, Listelist gibi icerik tabanli sitelerdir. Onedio sitesinde Sinemia’ya ait listeleme

modeliyle hazirlanmis igerik, “Sinemia araciligi ile sponsorlu icerik” bashgiyla sunulmus bir
yayin i¢i dogal reklam &rnegidir (Ornek 11).

Ornek 11. Onedio sitesinde listeleme modelli yaymn i¢i dogal reklam 6rnegi
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6.2. Ucretli Arama Birimleri

Ucretli arama birimleri Tiirkiye’de uygulanan bir baska dogal reklam tiiriidiir. Google,
Yandex, MSN (Bing), Yahoo gibi sitelerde yapilan aramalardan sonra arama motorunun
tasarimina uygun sekilde “Sponsorlu ya da Reklam” baghigiyla sunulan reklamlar, iicretli
arama birimi tiirlindeki dogal reklamlardir. 33 milyonun iizerinde ziyaret¢i sayisiyla Google
Tiirkiye’de en fazla ziyaret edilen site olmaktadir (IAB Tiirkiye Internet Olgiimleme
Arastirmasi, 2017). Ornek 12°de Google ve Yandex arama motorlarinda yapilan aramalar
sonucunda ¢ikan dogal reklam ornekleri yer almaktadir.

Ornek 12. Google ve Yandex iicretli arama birimi dogal reklam érnekleri
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6.3. Oneri Eklentileri

Bir reklam veya iicretli icerik linkinin eklenti iizerinden iletildigi, site digindaki bir
sayfaya link verilmesi yoluyla uygulanan ve sitenin formatini taklit etmeyecek sekilde
yerlestirilen dogal reklamlar bu kapsama girmektedir (IAB Dogal Reklam Oyun Kitab,
2015). Oneri eklentileri (recommendationwidgets), cogunlukla yaymcilar tarafindan
kullanilan bir dogal reklam tiiriidiir. Internet sayfasmin en altinda“Sunu da
begenebilirsiniz’ya da Ornek 13’te goriildiigii gibi “Bunlar da Ilginizi Cekebilir”, “Ilginizi
Cekebilecek Diger Icerikler” gibi ifadelerle birlikte sunulmaktadir (Bostanci, Elektronik
Yazisma, 2017).

Ornek 13.0datv.com ve Star Oneri Eklentisi Dogal Reklam Ornekleri
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6.4. Tanimh Listeleme
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Tanimli listeleme (PromotedListings) tiirli dogal reklamlar daha ¢ok aligveris, yeme-
icme rehberi siteler ya da ilan sayfalarinda kullanilmaktadir. ilgili sitede yer alan iiriinlerle
birlikte reklami yapilan markaya ait reklam gorselinin ve baglantili linkin verilmesiyle
uygulanmaktadir. Google ve Foursquare’da uygulanmis tanimli listeleme tiirii dogal reklam
ornekleri Ornek 14’te yer almaktadir.

Ornek 14. Google ve Foursquare tanimli listeleme tiirii dogal reklam ornekleri
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6.5. Kutu ici Reklamlar
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Kutu ici reklamlar (In-ad), yerlestirildigi sitenin editoryal alaninin digina yerlestirilen,
siteyle iligkili igerik barindiran, ¢cogu zaman site disindaki bir sayfaya link veren ve
yerlestirme garantisiyle satildigi i¢in reklamin cevresinde hangi icerigin kullanilacaginin
bilindigi dogal reklam tiiriidiir (IAB Dogal Reklam Oyun Kitabi, 2015). Kutu i¢i reklamlarin
iki temel Ozelligi vardir: Birincisi yerlestirildigi sitenin iceriginden net bir sekilde ayirt
edilebilecek bir tasarima sahip olmasi gerekmektedir. ikinci 6zelligi ise site icerigiyle iliskili
bir icerige sahip olmasi ile iliskilidir. Ornek 15°teCoca-Cola ve Fairy markalarma ait kutu ici
dogal reklam ornekleri yer almaktadir.

Ornek 15. Coca-Cola ve Fairy kutu i¢i dogal reklam érnekleri
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6.6. Ozel Simflandirilmayan

Ozel ya da smiflandirilamayan (custom) dogal reklam tiirii, IAB’1n diger dogal reklam
tirleri kapsaminda yer almayan, yer aldig1 siteye 6zgii olmasi dolayisiyla kendi kategorisini
tam olarak olusturamamis reklamlardir (IAB Dogal Reklam Oyun Kitabi, 2015). Tumbr,
Spotify, Flipboard bu tirde yer alan dogal reklamlarin uygulandigi siteler arasinda
sayllmaktadir. Spotify’da Emporio Armani markasinin sponsorlugunda hazirlanmig miizik
listesi, 6zel smiflandirilmayan dogal reklam 6rneklerinden biridir. Sadece bu siteye 6zgii bir
tasarimla uygulanan reklam Ornek 16°da goriilebilmektedir.

Ornek 16. Spotify ozel simflandirilamayan dogal reklam drnegi

7. Dogal Reklamin Avantaj ve Dezavantajlari
Dogal reklam yontemi, ¢esitli avantaj ve dezavantajlara sahiptir. Konunun tiim
boyutlariyla anlagilmasi agisindan bu 6zellikler tizerinde durulmasi yararl olacaktir.

7.1. Dogal Reklamin Avantajlari

e (Cep telefonu ve tablet gibi mobil cihazlarda internet kullanim siiresinin artmasi, bu
platformlarin kullanict ile daha fazla baglanti kurmasina olanak saglamaktadir. IAB
Tiirkiye Internet Olgiimleme Arastirmasi kapsaminda, kodlu siteler {izerinde yapilan
platform analizine gore sitelerin toplam trafiginde” masa iistii bilgisayarlarm pay1
diiserken, yerini tablet ve cep telefonunun olusturdugu mobil trafikler almaktadir.
Mart 2014’te mobil kullanim orami yiizde 12.6 iken, Haziran 2015°te yilizde 28.4°e
yilikselmistir. Oysa masa istii bilgisayar kullanimi yiizde 87.4’ten, yiizde 71.6’ya
gerilemistir (IAB TiirkiyeInfografik, 2016).Mobil kullanim oranlarindaki artis ile
mobil mecra, dogal reklam i¢in giiclii bir potansiyeli temsil etmektedir.

*Trafik ifadesi, siteyi ziyaret eden kisi sayisim ve ziyaretgilerin transfer islemlerini ifade etmek igin
kullanilmaktadir.
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e Mobil cihaz kullannrmindaki artis ile sosyal medya kullanimindaki artis paralel sekilde
gerceklesmistir. Tiirkiye’de Google’dan sonra en ¢ok ziyaret edilen siteler Facebook,
Twitter, Instagram gibi sosyal medya kanallar1 olmustur. Dolayisiyla bu kanallarda
markaya ait i¢eriklerin paylasilmasi, haber ya da blog sitelerinde bu igerigi gérmemis
ancak markanin sosyal medya hesabini takip eden ve dogrudan hedef kitlesini
olusturan ¢ok sayida kisiye ulasilmasina da olanak tanimaktadir.

e Dogal reklam kisiseldir yani tliketiciye ait Facebook ya da Twitter sayfasinda yer alir.
Dolayistyla bu yontemde tiiketici yalnizca ilgilendigi reklamlar1 gérmektedir.

e (Giliniimiiz tiiketicisi, markalara iliskin arkadaslarindan gelecek onaylamalari, markanin
sOylediklerine tercih etmektedir. Bir dogal reklamin harekete gecirmeye yonelik
etkisinin sosyal kaniti, artan viral etki ve giivenirliliktir (Cesarec, 2014). Dolayisiyla
dogal reklam kullanilarak aktarilan egitici ve eglendirici igerikler, tiiketici {izerinde
giildiirmek, sasirtmak ya da ilgisini ¢eken bir konuda bilgi vermek suretiyle bir duygu
yaratmakta, boylece tiiketicinin markayla etkilesime gegmesi daha hizli olmaktadir.

e Bu reklam modelinde yeniden hedefleme (retargeting) yapilarak daha Onceden
reklamverenin sitesini ziyaret edip satin alma davranisi sergilememis kullanicilara
yonelik reklam igerikleri sunulabilir.

e Dogal reklam okunma bazli satis modeline sahip bir uygulama oldugundan, kullanici
sayfada belirli bir siirenin altinda zaman gecirmis ise (6rnegin 20 saniye), marka/ajans
yayinciya bu kullanim i¢in herhangi bir licret 6dememekte sadece belirli siirenin
izerinde sayfada kalan kullanict bir okuma olarak raporlanmaktadir. Bu ozellik,
markalarin sadece gergekten hedef kitleleri olan ve igerikle ilgilenen kullanicilar i¢in
0deme yapmasina olanak tanimaktadir (Sismanoglu, 2015).

e Google, Adworks, Facebook, Instagram, Twitterv.b. platformlarda bulunan dogal
reklamlar, sosyal medya harcamasi olarak Ol¢limlenebilmektedir (Kalafat ile kisisel
yazisma, 16 Mart 2016). Bu kapsamda reklam1 gdren kisi sayisi, kag kisinin reklami
tikladig1 ve yonlendirilen siteye gidip gitmedigi, siteye gidenler arasindan kaginin bu
sitelerdeki tirlinlerden satin aldig bilgilerine ulasilabilmektedir.

7.2. Dogal Reklamin Dezavantajlar

e Dogal reklam igeriginin, editoryal icerik ile benzerliklerinin olmasi, aradaki sinira
iliskin gesitli tartismalarin yasanmasina neden olmaktadir (Carr, 2013). Ozellikle
haber ile reklamin i¢ ice gectigi Orneklerde, reklamin gazetecilik kiliginda ve onun
anlatim estetigini taklit ettigi yoniinde elestiriler vardir (Stelter ve Haughney, 2013).
Haber siteleri diginda, ister sosyal medya kanallarinda, isterse diger internet sitelerinde
olsun site igerigi ile reklam igerigi arasindaki farkliliklarin ayirt edilmesi zorlastikga,
dogal reklamin aldatic1 olarak goriilebilme riski artmaktadir (Pike, 2014).

e Dogal reklamin advertorial ile arasindaki benzerlikler, reklamverenler tarafindan ayni
uygulamanin yeni bir tezahiirli olarak algilanmasina neden olmustur (Powell, 2013).
Bu algi, advertorial yontemine yonelik getirilen; yaniltmaya doniik olmas1 ve yeni bir
bilgi sunmamas1 elestirilerinin dogal reklama yonlendirilmesine neden olmakta
dolayisiyla tercih edilmemesi tehlikesi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak dogal reklamin,
dogrudan satig amaci tagimamast bunun yerine markayla ilgili olmayan yeni bir bilgi
sunmas1 advertorial’la olan olumsuz iliskilendirmeyi kismen gecersiz kilmaktadir.

e Markalarin reklam igeriklerine iliskin paylasimlarinin, normal paylasimlarinin
tamamini olusturmamasi ¢ok Onemlidir. Ciinkii dogal reklamin basaris1 agisindan
tilketicinin hazirlanan igerige giiven duymas: gerekmektedir. Bu bakimdan igerik
hazirlanirken tiiketicinin onu nasil algilayacagi ¢ok iyi analiz edilmelidir.
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8. Dogal Reklamda Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar
Dogal reklamin etkili, gilivenilir ve amacma uygun sekilde hazirlanmasi ve
uygulanmasi i¢in bazi hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.

8.1. Reklam Tiiketiciyi Yanhs Yonlendirmemelidir

Internet kullanicilarinin kendini kandirilmis hissetmesini &nlemek amaciyla, dogal
reklamin reklam olarak agik bir sekilde isaretlenmesi gerekmektedir. Bagka bir deyisle, bir
reklamin tiiketici tarafindan reklam olarak tanimlanabilir nitelikte olmasi temel prensiptir.
Yanlis anlamay1 onleyecek aydinlatict bilginin agik ve belirgin bir sekilde sunulmasi, yanlig
bir etkinin {istesinden gelinmesi agisindan ¢ok 6nemlidir (O’Leary, 2015).

Bu baglamda 6zellikle haber sitelerinde yer alan dogal reklamlar ile editoryal igerik
arasindaki seffaflik ve yakinlik, tiiketicinin yaniltilmasi bakimindan biiyiik bir tehlike
olusturmaktadir. Bu nedenle yayincilar, 6denmis reklam igeriklerini isaretlemek ve gazeteciler
tarafindan hazirlanan editoryal igerikten ayirmak i¢in biiyiik bir gayret sarf etmektedir
(Sonderman ve Tran, 2013).

8.2. Reklam Dikkat Cekici ve Anlasilir Olmahdir

Temelde bir reklam olsa da, dogal reklam igeriklerinde iirlin ve hizmeti anlatmak
yerine, kullanicilarin dikkatini ¢ekecek bir slogan ve gorsel ile onlari yakalamak cok
onemlidir (Buyurgan, 2016). Bu baglamda kullanicinin dikkatini ¢ekmek ve giivenini
kazanmak acisindan kullanilan; ses, video, resim, grafik gibi formatlarla dogal reklam
igeriginin uyumlu olmasi gerekmektedir. Ornegin, dogal reklam kapsaminda hazirlanan
icerigin yazili kisimlarmin, okumay1 kolaylastiracak renk ve fontta olmasi gerekmektedir.
Hazirlanan video igeriginin, dikkati c¢ekici ve kullaniciyr sikmayacak uzunlukta sahneler
icermesi Onemlidir. Sesli reklamlarda, igerigin tiiketicinin takip etmesini kolaylastiracak
ritimde ve anlasilabilir sdzciiklerle okunmus olmasina ihtiyag vardir (O’Leary, 2015).

8.3. Hedef Kitleye Uygun Icerik Modeli Secilmelidir

Reklamcilarin dogal reklam icerigini reklami yapilan markanin hedef kitlesine uygun
sekilde diizenlemesi gerekmektedir. Buna gore hedef kitlenin 6grenci, ¢cocuk, uzman v.b.
olmasi, igerigin; egitsel, eglendirici, tenkit edici ya da mizahi niteliginin yogunlugunu
belirlemektedir (Deziel, 2015). Ayrica hangi icerik modelinin (video, galeri, metin,
infografikv.b.) kullanildig1 da, hedef kitleye ulasan reklamin etkinligi acisindan 6nemlidir.
Secilen icerik modeli ile igerigin yer aldigi platformun uyumlu olmasi, reklam mesajinin
hedef kitleye daha etkin ulasmas1 thtimalini giiclendirmektedir.

8.4. Dogal Reklamin Yayinlanacag Platforma Dogru Karar Verilmelidir

Dogal reklam i¢in segilecek platform, hedef kitleye ulagilmasi agisindan 6nemlidir.
Google 6denmis arama sonuglari, Twitter lizerinde sponsorlu igerikler (video, fotograf, grafik,
metin v.b.), Linkedin iizerinde sponsorlu giincellemeler, Facebook ilizerinde promosyonlu ya
da sponsorlu icerikler ya da Forbes, BuzzFeed, New York Times gibi sitelerdeki icerikler gibi
farkli platformlarindan hangisinin hazirlanan igerik i¢in en uygun oldugunun belirlenmesi
gerekmektedir.

SONUC

Internet, giindelik hayatimizin bir parcasi oldugu giinden itibaren hedef kitlesine
ulagmak isteyen reklamveren ve reklamcilar tarafindan bir mecra olarak goriilmiis ve
kullanilmaya baslanmistir. Baslangigta geleneksel mecralara kiyasla kiigiik biit¢eler ayrilan
internet reklamciligi, giindelik hayattaki etkisinin biiylimesi ve mobil teknolojilerdeki gelisme
ve ¢esitlilige paralel olarak payini artirmistir. Oyle ki giiniimiizde dijital reklam da
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diyebilecegimiz internet mecrasina yapilan yatirnmin, milli gelire dogrudan katkisindan s6z
edilmektedir. “IAB Tiirkiye’nin Ipsos ve Bogazi¢i Universitesi Idari Bilimler Fakiiltesi
isbirligiyle hazirladigi Dijital Reklamin Ekonomiye Katkis1 Raporu, dijital reklama yapilan
her 1 TL yatirimin, milli gelire 17,2 kat olarak yansidigini; sadece 2015°te dijital reklamin
dogrudan ve dolayh etkileriyle birlikte 1,26 milyon kisilik istthdam yarattigin1 goéstermistir”
(Business Intelligence, 2016b).

Onemi her gecen giin artan internet mecrasinda, yasanan teknolojik gelismeler ve
degisen kullanic1 aligkanliklar1 dogrultusunda farkli yontemler kullanilmistir. Banner
reklamlarin yani sira arama motoru reklamlari, elektronik posta reklamlart ve advertoriallar
bu mecrada kullanilan yontemler arasinda yer almistir. Ancak internet kullanici sayisinin
artmasi, internet reklamciligin gelismesini saglayan teknolojiler, kullanicilarin internete daha
cok igerik tiiketme amagl girmeyi tercih etmesi ve internet reklamciliginin en yaygin yontemi
olan banner reklamlar1 engellemeye yonelik reklam engelleyici (adblocker) programlarin
yayginlagmasi, internet reklamciliginda yeni yontem arayislarina neden olmustur. Bu arayisin
sonunda; igerige yonelen kullanicinin dikkatini ¢ekmenin miimkiin oldugu, sahip oldugu
icerik nedeniyle dogrudan reklam olarak nitelendirilemeyen, mobil kullanimdaki artisa paralel
olarak sosyal medya kanallarinin etkin kullanimima olanak saglayan ve oncelikli amac1 satig
olmadigindan kullanict agisindan olumlu yonde degerlendirilebilen bir yontem olarak dogal
reklam yontemi one ¢ikmistir.

Tiirkiye’de ilk kez Ligatus tarafindan 2013 yilinda kullanilan dogal reklamlara,
reklamverenlerin Once kiiciik biit¢elerle girdigi, sonrasinda elde edilen iyi performans
dogrultusunda biitcelerini arttirarak devam ettikleri goriilmiistiir (Kalafat, Elektronik
Yazisma, 2016). Basta Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere dogal reklam yonteminin
kullanildigr tiim {ilkelerde reklam igeriklerinin hazirlanmasi ve sunulmasinda kullanilan
yontem ve modellerin, Tiirkiye’de de birebir kullanildig: elde edilen bilgiler sonucunda tespit
edilmistir. Buna gore; makale, galeri, video, infografik gibi modeller kullanilarak hazirlanan
icerikler; sosyal medya kanallar1 ya da haber siteleri gibi yayin i¢i birimlerde; Google,
Yandex gibi arama motorlart kapsaminda uygulanan iicretli arama birimlerinde; Oneri
eklentileri ya da taniml1 listeleme tiirlerinde uygulanmistir.

Ayrica ¢aligma kapsaminda yapilan goriismelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda
cok yeni bir yontem olmasina ragmen dogal reklam yOnteminin basta Tiirkiye olmak iizere
diinya genelinde bir internet reklamcilik yontemi olarak, kisa vadede toplam reklam
biitcesindeki paymi artiracagini, bu alana yonelik yatirnmlarin artacagim1 ve kullanicilarin
karsisina daha sik ¢ikacagini sOylemek miimkiindiir. Bu Ongoriilerin temelinde ydntemin
sahip oldugu ozellikler etkili olmaktadir. Buna gore dogal reklamlarin; kullanict etkilesimine
bagl olarak Yiiksek Tiklama Oranina (CTR: Conversion Through Rate) erisebilmesi, reklam
engelleyici yazilimlarla ilgisinin bulunmamasi, hedef kitlesine bilgilendirici ve reklam olarak
nitelendirilmeyecek bir icerik ile ulasabilmesi, kullanicinin okuma ya da izleme deneyimini
bozmayacak sekil ve igerikte olmasi dolayisiyla araya girmemesi ve televizyon, gazete, dergi
gibi geleneksel mecralardan ¢ok daha az bir maliyetle kiiresel diizeyde ulasim imkanina sahip
olmasi gibi olumlu ozelliklere sahip oldugu goriilmistiir. Ancak bir internet reklamcilik
yontemi olarak gelecekte daha sik kullanilacagi ongoriilebilen yontemin, haber ile iligkisi
boyutunda okuyucuyu yaniltici iceriklerden kaginmasi ve bu ayrimi net bir sekilde ortaya
koyacak sekilde tasarlanmasi cok onemlidir. Baska bir deyisle neyin reklam neyin haber
olduguna iliskin smirlarin net bir sekilde belirlenmemesi ve kullaniciya yansitilmamasi,
yontemin sahip oldugu tiim olumlu 6zellikleri tersine ¢evirecek nitelikte olmaktadir.
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Dogal reklama iliskin gelecekte yapilacak c¢aligmalarda, yontemin kullanicilar
iizerindeki etkisi belirlemeye ve tepkilerini Olglimlemeye yoOnelik arastirmalarin yapilmasi
ayrica haber ile iligkisi boyutunda ortaya cikabilecek olasi sonuglarin incelenmesi yontemin
anlasilmasi acisindan yararli olacaktir.
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