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OZET

Amag: Universitede calisan akademisyenlerin mobbing yasama durumlaninin cesitli
degiskenler acisindan iliskiyi degerlendirmektir.

Yéntem: Arastirmanin evrenini 2012-2013 Egitim-Ogretim déneminde bir Devlet
Universitesinde gdérev yapmakta olan 400 akademisyenve 6rneklemi135 akademisyen
olusturmustur. 1 Kasim 2012-10cak 2013 tarihleri arasinda arastirmaya katilmayr kabul eden
akademisyenlere,tanimlayici 6zellikler ve arastirmada akademisyenlerin duygusal tacizi yasayip
yasamadiklarini ortaya koymak amacyla 55 maddeden olusan likert tirld bir 6&lcek
kullanilmistir,

Bulgular: Akademisyenlerin %5.9'u 25 yasin altinda, %65.2'si erkek ve %69.6's1 evlidir.
Akademisyenlerin %33.3'0 Yardima Dogent Doktor %26.7'si Meslek Yuksekokulu, %1.5i
Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, %25.2'si Egitim Fakdiltesinde gérev yapmaktadir.
Kadin akademisyenlerin taciz puanlarn (x=17,890), erkek akademisyenlerin taciz puanlarindan
(x=15,890) yiksek bulunmustur (p=0,037<0,05). Bekar akademisyenlerin sosyal iliskiler
puanlart (x=6,290), evli akademisyenlerin sosyal iliskiler puanlarindan (x=7,980) diisiik
bulunmustur(p<0,05). Arastirmaya katilan akademisyenlerin unvan degiskeni ile iletisim, saglik
ve taciz alt puanlan ortalamalari agisindan fark bulunmamistir(p>0.05).

Sonug: Akademisyenlerde mobbing diizeyi g alt boyutunun (taciz,sosyal iliskiler ve saghk
boyutu) anlamli olarak etkilendigi belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Mobbing, akademisyenler, Uiniversite.
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ABSTRACT

Objective: To analyse the mobbing of the academicians at the university and its relation to
many variables.

Methods: The macrocosm of the research involves 400 academicians working at a state
university in 2012-2013 academic year whereas the microcosm includes 135academicianshaving
consented to take part in the study. 55 questions of the likert scale are asked to the academicians
working at the university and having consented to participate in the research to present their
determinative qualities and to prove if they have had experiences of psychological violence at the
university between November 1, 2012 and January 1, 2013.

Results:5.9 % of the staff is below 25 years of age, 65.2% is men and 69.6% is married. 33.3%
of the academicians are assistant professors, 26.7% work at Vocational School, 1.5 % is at
Vocational School of Tourism and Hotel Management, 25.2% is at Faculty of Education, work at
Faculty of Fisheries. The point of violation in women academicians (x=17,890) is higher than the
point of the violation (x=15,890) and it results as (p=0,037<0,05). The point of social relationships
of single women (x=6,290) is lower than the point of married university staff (x=7,980) and the
difference is quite significant in terms of statistics (p<0,05). The average points in the subcategories
of communication, health and sexual violation related to the staff that took part in the study have
no big difference compared to the academic titles (p>0.05).

Conclusion: It is specified that the level of mobbing has remarkable effects on the three
dimensions of exhaustion (violence, social relationships and health).

Key words: Mobbing, academicians, university.

GIRIS
Ginumuzde belli bir orgitte calisan birey, zamaninin biyik bolimind is
ortaminda gecirmekte ve belli amaclan gergeklestirmek lizere kendisinden beklenen
rolleri ve gérevleri yerine getirmektedir. is ortamindaki bu rol ve gérevleri tistlenen
bireyler ortamdan kaynaklanan bir stres ile karsi karsiya kalmaktadirlar(Aktop
2006,Lazarus 1994, Ekiz 2010).

Baslangicta isyerinde var olan rekabetten kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya
¢iktigr dustiniilen, ancak varligi ve boyutunun 6nemi daha énce fark edilmeyen ve
ozellikle istifa ederek isyerlerinden ayrilan calisanlar arasinda sik goérilen bu
olguya,“mobbing”(duygusal taciz) adi verilmektedir(Tinaz 2006).Turkiye'de yapilan
calismalarda bati literatliriine benzer sekilde kavramin Solmus (2005) tarafindan
“duygusal zorbalik/taciz”, Tutar (2004) tarafindan “psikolojik siddet” ve Yicetirk
(2003) tarafindan “yildirma” seklinde kullanildigi gérilmektedir(Bayrak ve ark. 2007).
Genel anlamda Tirkce’ de duygusal taciz; psikolojide siddet, yildirma, yipratma,
manevi taciz gibi kavramlar karsiladigi distinilmektedir. Mobbing, isyerinde diger
calisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan saldinlar seklinde uygulanan bir cesit
psikolojik terdrdiir(Tinaz 2006). Kavram, calisanlara Ustleri, astlari veya esit diizeydeki
calisanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tir kéti muamele, tehdit,
siddet, asadilama gibi davranislari ifade eden anlamlar icermektedir(Yurdagil 2007,
Tutar 2004).
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Mobbing diger bir ismiyle “Psikolojik siddet” calisma yasaminda calisanlarin ve
isyerlerinin saglk, refah ve gelisimlerinin 6niinde biylk bir engel olarak
durmaktadir(Ekiz,2010). Mobbing, kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi
olmasiyla baslayan bir sirectir. Onceleri, bir kisinin veya baz kisilerin, bir kisiye veya
birkac kisiye dismanhdi biciminde gelisen orgitsel psikolojik siddet sonucunda
magdur, énce kendisine sonra ¢evresine karsi yabancilasmaya baslar. Streg ise karsi
kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik, performans dustkligu ile baglar ve istifayla
sonuclanir(Einersen ve ark. 2003). Aslinda bir bakima sosyal iliskilere, kisinin yasam
kalitesi ve mesleki durumuna bilhassa kisinin sagligina dogrudan saldiri niteligi tasir.
Calisanlar Uzerinde etik disi yaklasimlarla, sistematik bir baski yaratmak, calisanin is
performansini ve dayanma gicini yok etmek amaciyla kullanilir. Bu mobbingin
mevcut oldugu is kosullarinda, gerek calisanlar gerek isyerinin isleyisi olumsuz
etkilenir(Ekiz 2010). Asil ama¢ istenmeyen ya da yipratiimak istenen kisiye karsi baski
yapip, onun dinamigini yok edip isten ayrilmasini saglamaktir. Nedenleri ise davranisi
gerceklestirenin psikolojik durumu, maddur olan kisinin kisiligi ve calisanin degersiz
goérilmesinden kaynaklanabilir(Sahin veTirk 2010,0zyer ve Orhan 2012). Calisma
ortaminda gerceklesen her tirli duygusal taciz, korkutma, tehdit, gozdag, alay,
baskalarinin éniinde kiiclik duislricti veya asagilayici s6z sdyleme gibi cesitli
psikolojik saldir tlrlerini iceren pek cok davranis da is yeri siddetinin kapsaminda ele
alinmaktadir. Yapilan arastirmalar, psikolojik siddetin fiziksel siddetten daha tehlikeli
boyutlara ulastigini ve calisanlar bakimindan is yerinde 6nemli bir mesleki saglik ve
glvenlik sorunu haline geldigini gostermektedir (Yildirim ve Yildinm 2010, C6l 2008,
Karatuna ve GOk 2012). Yine Mete(2013) 'nin calismasinda da psikolojik yildirma
durumlarinin dislama, itibarsizlastirma, gérevden alma, derslerinin azaltilmasi, asiri
birokratik kontrol, s6zli tehdit ve asirn is ylkleme olarak tespit edilmistir.
Arastirmada ayrica psikolojik yildirma durumunun akademisyenler Uzerinde
sessizlesme, tikenmislik duygusu ve orgiitsel baghliklarinin azalmasina neden
oldugu tespit edilmistir. Yildinm ve Yildirm(2010)in saglik alaninda calisan
akademisyenlerin karsilastiklan psikolojik siddet davranislari ve etkilerini arastirdiklar
calismalarinda cinsiyeti, Uinvani ve egitim diizeyi ne olursa olsun akademik alanda is
yerinde psikolojik siddet davranislari ile karsilasabileceklerini belirtiimektedir.

Galisanlarin isyerinde yasamis olduklar mobbingin sadece magdura degil, ayni
zamanda orglite, aileye ve topluma da bir takim maliyetleri s6z konusudur({Karcioglu
ve Aslan 2010).isyerinde mobbingin bireysel sonuglari; kiiciik stres reaksiyonlarindan,
uzun slreli hastalik nedeniyle ise gitmemeye ve is yasamini dedistirmeye kadar
farklilik gostermektedir. Bunlarin disinda mobbingin sonuglar arasinda intiharda
gOsterilmistir(Einersen ve ark. 2003). Arastirmalar mobbing ile stres belirtileri, cesitli
saglk sorunlar, disik is memnuniyeti ve disik given duygusu arasinda iliski
oldugunu gostermistir. Alana iliskin yapilan calismalarin cogunda, mobbing ve cesitli
saglik sorunlari arasindaki iliski arastirilirken, mobbingin saglik sorunlarinin nedeni mi
yoksa sonucu mu oldudu sorusu giindeme gelmistir (Yavuz 2007). Bir¢ok ¢alismada
mobbing hedefinde olan calisanlar tarafindan, cesitli stres, diisiik refah ve saglik
sorunlar belirtileri bildirilmistir. Bunlar; depresyon, anksiyete, sinirlilik, uyku
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problemleri, dikkat gulicligi ve ofke biciminde tanimlanmistir. Ayrica psikosiddet
hedefinde olan calisanlar 6zglivenlerinde ve 6z deder algisinda disis oldugunu da
bildirmislerdir(Aktop 2006,Yurdagiil 2007, Tinaz 2006).Kamu hizmetlerinin yaygin
olarak sunuldugu saglik isyerlerinde, yogun is yiki, dizensiz ve belirsiz calisma
kosullari saglik calisanlannin psikolojik siddete ugrama riskini ve tikenmislik
diizeylerini arttiran nedenlerin basinda gelmektedir (Eurofound 2007).

Bu dogrultuda yuksekdgretim kurumu olan Universitelerin gegirgen sinirlara sahip
olmalari ve orgiit sistemleri ile cevre arasinda cok cesitli iliskilerin varligi nedeniyle
diger orgiitlerle karsilastinldiginda bu kurumlar icinde bulundudu ¢evrede meydana
gelen degisikliklerden daha fazla etkilenmekte ve cevresini etkilemekte oldugu
gérilmektedir(Karatuna ve Gok 2012).Universitelerin iilkemiz dahil olmak (izere tim
dinyada yasanmakta olan sosyal, siyasal, ekonomik ve teknolojik gelismelerden
etkilenmesi ve bu gelismelerde yiiksek 6grenimin onemli bir etkiye sahip olmasinin
farkina variimasiyla birlikte, bu kurumlar, 6rglit ve yonetim konusunda calismalar
yapan bilim insanlarinin énemle {zerinde durduklarn arastirma konularindan birisi
olmustur(Acar ve Diindar 2008, Tinaz 2006).

Bununla birlikte iletisimin ve etkilesimin en yogun yasandi§i okullardaki érgttsel
ve sosyal iliskilerin calisanlarin performansinda ve ruh saghginda daha &zel bir 6nem
arz edecegini sdylemek muimkiindiir(Sahin ve Tiirk 2010, Ozyer ve Orhan 2012).
Leymann, mobbing uygulamalarini 45 cesit davranis olarak planlamistir(Leymann
1990).Bunlar; sagliksiz iletisim, sosyal iliskiler, itibar, yasam ve is kalitesine yapilan
saldirilar ve dogrudan saghgi etkileyen uygulamalar gibi konulari icermektedir(Fox ve
Stalworth 2004, Mete 2013).Genel anlamda bakildiginda yasanan saglik problemleri
nedeniyle yapilan saglik harcamalarinin artmasi, sigorta masraflarinda artis, issizlik,
nitelikler ve yeteneklerin altinda calistinimadan dodan vergi kayiplari, devletin
sagladigi yardim programlarina yonelen talebin c¢odalmasi ve erken emeklilik
oraninin artmasi, tim toplumun katlanmak zorunda oldugu ekonomik maliyet olarak
belirtilebilir(Tinaz  2006).Arastirma, (niversitede calisan &6gretim elemanlarinin
mobbing yasama durumlarinin incelenmesi ve mobbing'i cesitli degiskenler (yas,
cinsiyet, medeni durum, mesleki unvan, fakilte) acisindan degerlendirmektir. Bu
dogrultuda arastirmada; Akademisyenlerin mobbing dizeyleri yasa gore farklilik
go6stermektedir. Akademisyenlerin mobbing dizeyleri unvan arttikca mobbing
diizeyleri azalmaktadir. Arastirmada cevabi aranacak sorular arasindadir.

GEREG VE YONTEM

Arastirma, bir Devlet Universitesinde calisan dgretim elemanlarinin mobbing
yasama durumlarinin bazi demografik 6zelliklere gére incelenmesi amaciyla yapilan
tanimlayici  bir calismadir. Arastirma, Universite merkez sinirlar icerisinde kalan
fakilte/yuksekokul birimlerinde, en az 6 aydan bu yana godrev yapmakta olan
akademisyen ile sinirhdir. Universite merkezinde daha fazla sayida akademisyen
olmasi nedeniyle merkez bolimler secilmistir. Merkez disinda kalan okullar,
okullardaki bolimlerde gorev yapan yoneticiler ve diger calisanlar, arastirma
kapsaminin disinda tutulmustur. Arastirma 2012-2013 Egitim Ogretim yilinda gérev
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yapmakta olan 400 akademisyen evreni olusturmakta iken &rneklemi arastirmaya
katilmayr kabul eden 135 akademisyen olusturmustur. Arastirmanin uygulama
stirecinde Kastamonu Universitesi Rektérliigiinden gerekli izinler yazili olarak alinmis,
arastirmaya katilmayr kabul eden 6gretim elemanlarindan sozel izinleri alinmistir.
Arastirmada yasanan zorluk akademisyenlerin ders disi zamanlarint bulmada
yasanmig olmasidir.

Arastirma verileri tanimlayici 6zellikler ve akademisyenlerin mobbing yasayip
yasamadiklarini ortaya koymak amaciyla 55 maddeden olusan Likert tiird bir 6lcek
kullanilmistir. Leymann’in  Psikolojik Terdr Envanteri (Leymann Inventory of
Phychological Terror): Bu arastirmada mobbing diizeyini 6l¢mek icin kullanilan, 1993
yilinda Profesér Heinz Leymann tarafindan gelistirilen ‘Inventory of Phychological
Terror'diir. Orjinali Almanca olan bu élcegin Tiirkceye cevrimi Osman Cem Onertoy
tarafindan 2003 yilinda “Mobbing: isyerinde Duygusal Taciz” (Davenport ve ark. 2003)
adh kitapta yayimlanarak yapilmistir. Gorus ve dederlendirmeler i¢in toplanilan veriler
“Kesinlikle katilmiyorum-Katilmiyorum-Kararsizim-Katiliyorum-Kesinlikle Katiliyorum”
seklindeki dereceleme olcedi ile soldan sagda “1-2-3-4-5" puan degerleriyle
sayisallastinlmistir. Heinz Leymann’'in  tipolojisine goére 45 mobbing davranisi
bulunmaktadir ve bu davranislar da davranisin ozelligine magdurun kendini
gOstermesini ve iletisim olusumunu etkilemek, sosyal iliskilere saldirilar, itibara
saldirilar, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar ve kisinin saghdina
dogrudan saldirilar olmak iizere 5 grupta toplanmistir. Olcekteki maddelere verilen
yanitlar, her bir akademisyen igin toplanmis ve toplam madde sayisi olan 45’e
bolinerek, bireysel mobbing skorlar hesaplanmistir. Leymann davranisin temel
yapisina gore bes ana grupta sinifladigi toplam 45 farkli mobbing davranis 6zelligi
tanimlamistir. Bu bes ana baslk soyledir:

- Kendini gdstermesini ve iletisimini engelleme: Ust konumundaki kisilerin
magdurun kendini ifade etme ve sergileme olanaklarini kisitlamasi. Ornegin,
magdurun surekli sozinin kesilmesi, ylzine badirilmasi veya yiksek sesle
azarlanmasi, yaptidi isin surekli elestirilmesi vb.

- Sosyal iliskilerden yalitma: Cevresindeki insanlarin magdurdan uzaklasmas,
konusmamasi, sanki orada degilmis gibi davranmasi vb.

- Sayginligina saldinda bulunmak: Insanlarin  magdurun arkasindan kéti
konusmasi, asilsiz sdylentilerin ortada dolasmasi, guling durumlara disiirilmesi ve
cinsel imalar yapilmasi vb.

- Yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirnda bulunmak: Magdura higbir 6zel
gorev verilmemesi ya da verilen islerin geri alinmasi, anlamsiz isler verilmesi, isin
surekli degistirilmesi ve mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunmasi vb.

- Dogrudan saghda saldinda bulunmak: Maddurun fiziksel olarak adir isler
yapmaya zorlanmasi, fiziksel siddet tehditleri yapilmasi, fiziksel zarar gérmesi ve
cinsel tacize ugramasi vb. (GUl 2009). Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) for Windows 17.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Verileri degerlendirilirken tamimlayici istatistiksel metotlar (Sayi, Yizde, Ortalama,
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Standart sapma) kullanilmistir.Niceliksel verilerin karsilastinlmasinda iki grup
arasindaki farki Man Whitney-U testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin
gruplar arasi karsilastirmalarinda KruskalWhallis Testi ve farkliiga neden olan grubun
tespitinde Man Whitney-U testi kullanilmistir. Arastirmanin bagimh ve badimsiz
degiskenlerin tespitinde Spearman korelasyon analizi kullanilmistir.  Olcekler
arasindaki korelasyon iliskileri asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir (Kalayci
2006). iliski, 0,00-0,25 Cok Zayif, 0,26-0,49 Zayif, 0,50-0,69 Orta, 0,70-0,89 Yiiksek, 0,90-
1,00 Cok Yuksek olarak siniflandinimistir.

Elde edilen bulgular %95 given araliginda , %5 anlamlilik dizeyinde
degerlendirilmistir.

BULGULAR VE YORUM
Tablo 1. Akademisyenleri Tanimlayici Ozelliklerin Dagilimi
Tablolar Gruplar Frekans | Yiizde
(n) (%)

Yas 25ve alti 8 5.9
26-30 Yas 32 23.7
31-35 Yas 34 25.2
36-40 Yas 27 20.0
41-45 Yas 16 11.9
45yas Gstu 18 13.3

Cinsiyet Kadin 47 34.8
Erkek 88 65.2

Medeni Durumu Bekar 41 30.4
Evli 94 69.6

Unvan Doc. Dr. 11 8.1
Yrd. Do¢.Dr. 45 33.3
Ogr. Gor. / Ogr.Gor.Dr. 45 33.3
Arastirma Gorevlisi 23 17.0
Diger(okutman, psikolog) 11 8.1

Fakiilte Egitim Fakiltesi 34 25.2
Orman Fakiiltesi 22 16.3
Fen-edebiyat Fakiiltesi 23 17.0
Fazil Boyner SYO 3 2.2
BESYO 11 8.1
Su Uriinleri Fakiiltesi 4 3.0
Kastamonu MYQO 36 26.7
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 2 1.5
Toplam 135 100.0

Akademisyenlerin  %5.9'u  25yasin  altinda, %34.8'i kadin iken,%69.6'sI
evlidir.Akademisyenlerin 9%8.1'i Docent Doktor %33.3'U Yardimci Dogent Doktor
%33.3'0 Ogretim Goérevlisi /Ogretim Gorevlisi Doktor %17.0'si Arastirma Gorevlisi,
%38.1'i Diger(okutman ve psikolog) olarak dagilmaktadir.%26.7'si Meslek Yiiksekokulu,
%1.5'i Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yuksekokulu %25.2'si Egitim Fakdiltesi, %16.3'U
Orman Fakiiltesi, %17.0’si Fen-Edebiyat Fakiltesi, %2.2'si Fazil Boyner Saglk Yuksek
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Okulu, %8,1'i Beden Egitimi Spor Yiiksek Okulu, %3,0°G Su Uriinleri Fakiiltesinde
calismaktadir (Tablo 1).

Tablo 2. Akademisyenlerin Algilanan Mobbing Ortalamalari

N Ort Ss Min. Max.
iletisim 135 14,280 4,920 10,000 33,000
Sosyal iliskiler 135 7,470 3,024 5,000 23,000
itibar 135 17,810 4,141 15,000 33,000
Yasam kalitesi ve meslek 135 7,670 2,701 6,000 19,000
Saghk 135 4,100 0,531 4,000 8,000
Taciz 135 16,590 6,855 11,000 50,000
Toplam 135 67,920 18,474 51,000 153,000

Arastirmaya katilan akademisyenlerin mobbing diizeyleri ve alt boyutlari
ortalamalari incelendiginde, iletisim(14,280 + 4,920); “sosyal iliskiler” (7,470+3,024);
“itibar” (17,810+4,141), “yasam kalitesi ve meslek” (7,670+2,701); “saghk”
(4,100+0,531); “taciz” (16,590+6,855); “toplam” (67,920+£18,474) diizeyde oldugu
gorilmektedir (Tablo 2).

Tablo 3. Akademisyenlerin Yasa Gére Algilanan Mobbing Diizeyleri

Grup N Ort Ss KW P
25 yas ve alti 8 14,620 4,069 8,041 0,154
26-30 yas 32 13,620 3,998
, 31-35 yas 34 13,710 4,232
lletisim 36-40 yas 27 14,150 5,304
41-45 yas 16 13,120 4,410
45yas Ustl 18 17,610 6,731
25 yag ve alti 8 7,120 2,100 8,537 0,129
26-30 yas 32 6,530 1,866
31-35 yas 34 6,970 2,823
Sosyal 36-40 yas 27 7,780 2,486
iliskiler 21-45 yas 16 7,040 2,351
45 yas Usti 18 9,330 5,280
25 yas ve alti 8 17,750 4,234 2,334 0,801
26-30 yas 32 17,500 3,637
‘ 31-35 yas 34 17,120 3,418
Itibar 36-40 yas 27 17,890 3,693
41-45 yas 16 17,380 3,096
45yas Ustl 18 20,000 6,730
25 yas ve alti 8 8,000 2,070 7,279 0,201
26-30 yas 32 8,380 3,013
31-35 yas 34 6,850 1,395
Yagsam 36-40 yas 27 7,560 2,722
kalitesi ve 41-45 yas 16 6,10 1,732
meslek —
45 yas Usti 18 8,830 4,105
25 yas ve alti 8 4,000 0,000 20,367 0,001
26-30 yas 32 4,090 0,530
31-35 yas 34 4,000 0,000
Saghk 36-40 yas 27 4,000 0,000
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41-45 yas 16 4,000 0,000
45 yas Usti 18 4,560 1,199
25 yas ve alti 8 18,250 4,833 5,603 0,347
26-30 Yas 32 15,470 5,617
31-35 Yas 34 16,850 6,449
Taciz 36-40 Yas 27 16,560 8,631
41-45 Yas 16 15,250 7,262
45yas Ustl 18 18,560 7,245
25 yas ve alti 8 69,750 15,462 3,722 0,590
Toplam 26-30 yas 32 65,590 14,919
31-35 yas 34 65,500 15,660
36-40 yas 27 67,930 18,197
41-45 yas 16 64,440 16,149
45yas Ustl 18 78,890 28,479

Arastirmaya katilan akademisyenlerin saglik puanlari ortalamalarinin  yas
degiskeni grup ortalamalan arasindaki fark anlamli bulunmustur(p=0,001<0.05). YasI
46 ve Ustl olan akademisyenlerin saglik puanlari (4,560+1,199), yasi 26-30 yas olan
akademisyenlerin saghk puanlarindan (4,090+0,530) ,yast 31-35 yas olan
akademisyenlerin saglik puanlarindan (4,000+£0,000), vyasi 41-45 yas olan
akademisyenlerin  saglik puanlarindan  (4,000+£0,000) yiksek bulunmustur.
Arastirmaya katilan akademisyenlerin iletisim, sosyal iliskiler, itibar, yasam kalitesi ve
meslek ve taciz alt boyutlarinda yas dediskeni acisindan anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 3).

Tablo 4. Akademisyenlerin Cinsiyete Gore Algilanan Mobbing Diizeyleri

Grup N Ort Ss U P

Kadin 47 14,790 4,745 1 751,000 0,138
iletisim Erkek 88 14,010 5,016

Kadin 47 6,830 2,344 1 691,000 0,073
Sosyal iliskiler Erkek 88 7,810 3,294

Kadin 47 17,660 3,583 2 009,000 0,776
itibar Erkek 88 17,900 4,428

Kadin 47 7,700 2,293 1 860,000 0,292
Yasam kalitesi ve meslek Erkek 88 7,660 2,908

Kadin 47 4,000 0,000 1 950,500 0,097
Saglik Erkek 88 4,150 0,653

Kadin 47 17,890 6,431 1 620,500 0,037
Taciz Erkek 88 15,890 7,006
Toplam Kadin 47 68,870 16,102 1 839,000 0,290

Erkek | 88 | 67,410 | 19,693

Kadin akademisyenlerin taciz puanlar (x=17,890), erkek akademisyenlerin taciz
puanlarindan (x=15,890) yiiksek bulunmustur (p<0,05).Akademisyenlerin iletisim,
sosyal iliskiler, itibar, yasam kalitesi ve meslek, saglik, toplam puanlari ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark istatistiksel acidan bulunmamistir (p>0,05)
(Tablo 4).
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Tablo 5. Akademisyenlerin Medeni Durumlarina Gére Algilanan Mobbing Diizeyleri

Grup N Ort Ss U P

Bekar 41 14,240 4,432 1851,500 0,715
iletisim Evli 94 14,300 5,141

Bekar 41 6,290 1,927 1267,000 | 0,001
Sosyal iliskiler Evli 94 7,980 3,272

Bekar 41 17,660 4,047 1 838,000 0,656
itibar Evli 94 17,880 4,202

Bekar 41 7,830 2,635 1 780,000 0,441
Yasam kalitesi ve meslek Evli 94 7,610 2,740

Bekar 41 4,070 0,469 1892,500 0,614
Saglk Evli 94 4,110 0,558

Bekar 41 16,850 6,303 1 792,000 0,514
Taciz Evli 94 16,470 7,112
Toplam Bekar 41 66,950 15,967 1924,500 0,990

Evli 94 | 68,340 | 19,532

Akademisyenlerin sosyal iligkiler puanlari ortalamalarinin  medeni durumu

degiskenine gdre bekar akademisyenlerin sosyal iliskiler puanlan (x=6,290), evli
akademisyenlerin sosyal iligskiler puanlarindan (x=7,980) distk bulunmus, fark
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur(p=0,001<0,05).Akademisyenlerin medeni
durum degiskenine gore iletisim, itibar, sagliktaciz, yasam kalitesi ve meslekpuan
ortalamalari arasinda fark bulunmamuistir (p>0,05) (Tablo 5).

Tablo 6. Akademisyenlerin Unvanlarina Gére Algilanan Mobbing Diizeyleri

N Oort Ss KW P
Doc¢.Dr. 11 17,000 8,258 5,547 0,236
Yrd. Do¢.Dr. 45 12,910 3,469
) Ogr. Gor. / Ogr. Gor. Dr. 45 14,800 5,371
lletisim Arastirma Gorevlisi 23 15,300 4,646
Diger(okutman, psikolog) 11 12,910 2,548
Doc¢.Dr. 11 10,910 5,558 12,137 0,016
Yrd. Do¢.Dr. 45 7,160 2,195
Ogr. Gor. / Ogr. Gor. Dr. 45 7,420 2,864
Sosyal Arastirma Gorevlisi 23 7,130 2418
iliskiler Diger(okutman, psikolog) 1 6,180 2,442
Doc¢.Dr. 11 21,180 5,913 14,471 0,006
Yrd. Do¢.Dr. 45 17,020 3,951
itibar Ogr.Gor. / OGr.Gor.Dr. 45 17,690 3,747
Arastirma Gorevlisi 23 18,870 4,267
Diger(okutman, psikolog) 11 16,000 1,673
Doc¢.Dr. 11 8,910 4,527 15,032 0,005
Yasam Yrd. Dog.Dr. 45 7,040 1,651
kalitesive [ Ogr.Gor. / Ogr.Gor.Dr. 45 7,580 2,832
meslek Arastirma Gorevlisi 23 9,220 2,891
Diger(okutman, psikolog) 11 6,180 0,405
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Doc¢.Dr. 11 4,360 1,206 1,775 0,777
Yrd.Do¢.Dr. 45 4,090 0,468
0gr.Gor. / Ogr.Gor.Dr. 45 4,040 0,298
Saglik Arastirma Gorevlisi 23 4,130 0,626
Diger(okutman, psikolog) 11 4,000 0,000
Doc¢.Dr. 11 22,640 13,463 8,575 0,073
Yrd.Do¢.Dr. 45 14,890 4,618
Ogr.Gor. / Ogr.Gor.Dr. 45 16,440 6,251
Taciz Arastirma Gorevlisi 23 18,300 6,498
Diger(okutman, psikolog) 11 14,450 4,967
Doc¢.Dr. 11 85,000 33,941 10,607 0,031
Toplam Yrd.Do¢.Dr. 45 63,110 13,171
Ogr.Gor. / Ogr.Gor.Dr. 45 67,980 17,820
Arastirma Gorevlisi 23 72,960 16,983
Diger(okutman, psikolog) 11 59,730 8,320

Arastirmaya katilan akademisyenlerin unvan degiskeni ilesosyal iliskiler puan
ortalamas! arasinda anlamh fark bulunmustur (p=0,016<0.05). Buna gore farklilik;
unvani Dog. Dr. olan akademisyenlerin sosyal iliskiler puanlan (10,910 + 5,558),
unvani Yrd. Dog. Dr., Ogr. Gér. / Ogr. Gér. Dr. Arastirma Gérevlisi ve unvani diger olan
akademisyenlerin sosyal iliskiler alt puanlarindan yiiksek bulunmustur.Arastirmaya
katilan akademisyenlerinunvani Do¢. Dr. olan akademisyenlerin itibar puanlari
(21,180 + 5,913),unvani Yrd. Doc. Dr.Ogr. Gér. / Ogr. Goér. Dr. ve Diger unvanlarda
olan akademisyenlerin itibar puanlarindan yiksek bulunmus istatistiksel olarak fark
anlamli bulunmustur{p=0,006<0.05).Unvani Arastirma Gorevlisi olan
akademisyenlerin itibar puanlari (18,870 + 4,267), unvani Yrd. Dog¢. Dr. olan
akademisyenlerin ve Didger unvanlarda olan akademisyenlerin itibar puanlarindan
(16,000 + 1,673) yuksek bulunmustur(Tablo 6).

Arastirmaya katllan akademisyenlerin  unvani  Arastirma Goérevlisi  olan
akademisyenlerinyasam kalitesi ve meslek puanlari (9,220 + 2,891), unvani Yrd. Dog.
Dr. (7,040 + 1,651) ,unvani Ogr. Gor. /Or. Gor. Dr. (7,580 + 2,832) ve diger
unvanlarda(6,180 + 0,405) olan akademisyenlerden yiiksek bulunmustur. istatistiksel
acidan fark anlamli bulunmustur(p=0,005<0.05).Buna gore; unvani Do¢. Dr. olan
akademisyenlerin toplam puanlan (85,000 = 33,941), unvani Yrd. Do¢. Dr. olan
akademisyenlerin toplam puanlarindan (63,110 = 13,171) ve diger unvanlarda olan
akademisyenlerin toplam puanlarindan (59,730 * 8,320) yiiksek bulunmustur. Unvani
Arastirma Gorevlisi olan akademisyenlerin toplam puanlan (72,960 + 16,983),unvani
Yrd. Dog. Dr. olan akademisyenlerin toplam puanlarindan (63,110 + 13,171) ve diger
unvanlarda olan akademisyenlerin toplam puanlarindan (59,730 + 8,320) yiksek
bulunmustur. Grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmustur(p=0,031<0.05).
Arastirmaya katilan akademisyenlerin iletisim, saglik ve taciz alt puan ortalamalarinin
unvan degiskeni acisindan anlamli fark bulunmamistir(p>0.05) (Tablo 6).
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TARTISMA

Arastirmaya katilan akademisyenlerin mobbing dizeylerinin ortalamalarina
bakildiginda, itibar, taciz ve iletisim alt puan ortalamalar yiiksek bulunmustur(Tablo
2).Arastirmadan elde edilen sonuglara gore yasi 45 den buyik olan katiimcilarin
saghda dogrudan saldir puanlarinin ortalamasi 6teki yas guruplarindan yiksek
bulunmustur. Kirk bes yasindan blyiik olan akademisyenlerin fiziksel siddet
tehditlerinin yapilmasi, fiziksel zarar verilmesi, cinsel tacizde bulunulmasi gibi kisinin
saghdina saldin niteligindeki duygusal taciz davranislarina maruz kaldidi ya da baska
acidan bakildiginda maruz kaldigini disindugi sdylenebilir. Yavuz(2007)'un saglik
calisanlar Uzerinde yapudi ¢alismaya gore calisanlarin mobbing algilariyla ilgili
tutumlarinin yaslarina gore farklilastigi goriilmektedir, ancak bu arastirmada
calisanlarin yaslar ile ters bir oranti gostermektedir. Calisanlarin yaslan buyidikee;
mobbing (duygusal taciz) algilariyla ilgili tutum puanlari azalmaktadir. Bu ¢alismayi
Ozyer ve Orhan (2012)'nin calismasi desteklemektedir. Gencligin tecriibesizligin, is
yapma heyecani, miikemmellik arama arzusu, Ustleri tarafindan daha kolay
elestirilebilmeleri ve benzeri sebepler goz 6niine alindiginda, bu beklenen bir sonug
olarak gorilebilir. Ancak, bu arastirmanin sonuglari ile uyumlu degildir. Clnki
insanlarin yaslari ilerledik¢e davranislarindaki degisimin zorlastig, elestirilere daha az
tahammiil gosterebildigi ve daha alingan tutum sergiledikleri icin daha fazla
mobbing’e maruz kaldiklan beklenen sonuctur.

Arastirmaya katillan akademisyenlerin cinsiyete gére mobbing ortalamalarini
degerlendirdigimizde kadin akademisyenlerin taciz puanlan erkek akademisyenlerin
taciz puanlarindan yilksek bulunmustur(Tablo 4)(p<0,05).Literatlirdeki bircok
arastirmada kadin calisanlarin erkek calisanlardan daha fazla oranda duygusal tacize
maruz kaldiklan goérilmektedir(Namie 2003, Salin, 2001, Aktop 2006, Sahin ve Turk
2010).istikrarsiz, belirsiz, diisiik Gcretli ve disiik statili islerde kadinlarin daha cok
calismasi, erkeklere oranla daha fazla siddet riski dogurmaktadir (Di Martino
2003).Eroglu ve Solmaz (2005) bu orani, yilksek bir oran olarak degerlendirmemis
ancak fakiltedeki kadinlarin yine de, stirdiirmesi icin anlamsiz ve sahip oldugundan
az yetenek gerektiren islerin kendisine verildigi, kendisine verilen islerin geri alindids,
kendine yeni bir is olanagd bile yaratamadigi gibi bazi noktalarda az da olsa bir sorun
yasadiklarini belirtmislerdir Bu sonuglara gére, kendini yalniz hissetme, huzursuzluk
yasama, uyku bozuklugu, mide ve bas agnsi tiriinden fiziksel sikintilar yasama gibi
duygusal tacizin yol actigi sorunlardan kadin katiimcilarin daha fazla sikinti yasadigi
yargisina varilabilir(Tinaz 2006).Bu arastirmada bunu destekler niteliktedir. Tutara
(2004) gore erkek egemen bir kiiltiirde ve erkeklerin egemen olduklari is diinyasinda
kadinlar, calisma hayatlarinda erkek meslektaslarina gére daha ¢ok baski ve gerilim
altinda kalmaktadirlar. Bunlara ev ve aileden kaynaklanan stres etkenleri, yetkilerini
kullanamayan kadin roliniin getirdigi gerilimler, tecrit edilme duygusu, cinsel én
yargilar ve genel 6rgiit kiltiriinin elverissizligi de eklenince, kadinlar yogun bir baski
hissetmektedirler. Ancak farkli meslek grubu olan sadlk calisanlarinda yapilan
calismaya gore erkek calisanlann kadin calisanlardan daha fazla psikolojik siddete
maruz kaldidi sonucunu vermektedir(Karcioglu ve Arslan 2010). Yine kadinlarin
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erkeklere gore, daha duygusal ve fiziksel olarak daha glicsiiz bir yapiya sahip
olduklar disinildiglinde; kadinlarin mobbing algilanyla ilgili tutum puanlarinin
erkeklere gore daha yiiksek olmasi beklenen bir sonuctur. Sahin ve Tirk (2010)'Gn
Nevsehir Universitesi kadin akademisyenler Uzerinde yaptiklari calismada, kadin
akademisyenlerin itibara saldin yapildigi algisi ve duygusal siddete maruz kalma
algist amir kaynakli is stresini pozitif ve anlamh sekilde etkilendigi bulunmustur.
Bjorkqvist ve arkadaslari ise, kadinlarin siklikla kadinlardan psikolojik siddet
go6rdugind, kadinlarin diismanlarina fiziksel zarardan ¢ok, psikolojik zarar vermeye
calistiklarini ve pasif-saldirgan davranis sergilemeyi tercih ettiklerini ifade etmektedir.
Yildinm ve yildinm’in ¢calismalarinda arastirma sonucundan farkli olarak cinsiyetin
etkili olmadidi bulunmustur.

Mobbing algilarindan duygusal siddet algisi kisisel performansi dogrudan
olumsuz etkilerken, buna ilaveten itibara saldiri algisi amirden kaynaklanan is stresini
artirarak kisisel performansi dolayh olarak da olumsuz etkilemektedirler. Buna gore
performansi artirabilmek icin amirden kaynaklanan stresi azaltmak bunun icin de
mobbing I azaltmak gerekmektedir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin medeni durumlarina gdre mobbing
algilanyla ilgili tutumlanina bakildiginda, akademisyenlerin iletisim, itibar, yasam
kalitesi ve meslek, saglik, taciz, toplam puanlarn ortalamalarinin medeni durumu
degiskenine gbre anlamli  bir fark bulunmamistir (p>0,05).Ancak bekar
akademisyenlerin sosyal iliskiler puanlar evli tniversite calisanlarinin sosyal iliskiler
puanlarindan distik bulunmustur( p<0,05)(Tablo 5).Bu sonuca godre bekar olan
calisanin is hayatinda is yUkl olarak daha fazla extra is yapmak zorunda kaldigi
distunildigiinde; bekar olan ¢alisanlarin mobbing algilaninin daha yiksek olmasi
beklenebilirdi. Evli olanlarin mobbing puanlar daha yiliksek bulunmus, dolayisiyla
evlilerin mobbing davranislan algilamalarinin bekérlara gére biraz daha yuksek
oldugu soylenebilir. Erdogan(2012)in ve Alkan(2011)in calhsma sonuclariyla
uyumludur. Ancak farklihk gésteren calismalarda bulunmaktadir(Yavuz, 2007).

Arastirmaya katilan akademisyenlerin unvan degiskenine gdre mobbing
puanlarina bakildiginda, unvani Dog. Dr. olanlarin sosyal iliskiler, itibar, yasam kalitesi
ve meslek puanlarinin ortalamalan diger katilimcilardan yiksek bulunmustur(p<0.05)
(Tablo 6). Dogent doktorlarin alt boyut puanlarinin ylksek olmasi beklenen sonug
degildir. Ancak gerek Profesor doktorlar gerekse docent doktorlar fakiiltelerinde
hakkinda asilsiz soylentilerin  ¢ikarilmasi, arkasindan olumsuz konusulmasi,
cabalarinin  kiiclltiici ve yanlis sekilde yargilanilmasi, kararlarinin  sirekli
sorgulaniimasi gibi bazi davranislardan rahatsiz olduklari yargisina varilabilir.
Yavuz(2007Yun saghk calisanlan ile yaptigi calismada mobbing (psikolojik taciz)
algilariyla ilgili tutumlarinin egitim durumlarina gore farklilastigr sdylenebilir. Farklilik;
calisanlarin egitim durumlari ile dogrusal bir oranti sergilemektedir. Calisanlarin
editim seviyeleri yikseldikce; mobbing algilariyla ilgili tutum puanlan da
yukselmektedir. Mobbing algilamasinin, egitim seviyesinin yukselmesiyle artig
gOstermesi, egitim seviyeleri yliksek olan ¢alisanlarin bagimsiz is yapabilme, yonetici
adina disinme ve karar verme, yonetsel ve kisisel sorumluluk ile elestirme
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yeteneklerinin daha gelismis olmasi ile agiklanabilir. Bu kisiler konumlar itibari ilede
yonetime karsi elestirilerinden dolayl daha alingan bir tavir sergileyebilirler. Egitimin
artmasiyla birlikte farkindaligin artmis olmasi seklinde de distinebilir.

Unvani Arastirma Gorevlisi olan akademisyenlerin itibar ve yasam kalitesi puanlar
yuksek bulunmustur(p<0.05). Duygusal taciz 6rglitlin ast pozisyonundaki bireyler i¢in
daha fazla tehdit unsuru olusturmaktadir. Bu calismada, uzman statiisiindeki
katiimailarin, strdirmesi icin anlamsiz ve sahip oldugundan az yetenek gerektiren
gerektiren islerin kendisine verilmesi, kendisine verilen islerin geri alinmasi, kendine
yeni bir is olanagi bile yaratamamasi gibi bazi durumlardan sikinti yasadiklan
yargisina varilabilir.

SONUC VE ONERILER

Her ne kadar hem kavram olarak yayginlasmis hem de algi olarak tam
hissedilmemis veya beyan edilmemis olsa da mobbing her yil binlerce insanimiza ve
kurumumuza maddi manevi ¢ok biylk zararlar vermektedir. Arastirmadan elde
edilen sonuglar degerlendirdigimizde mobbing puan ortalamalar agisindan anlaml
sonuglar bulunmustur. Kadin akademisyenlerin taciz puanlan (x=17,890), erkek
akademisyenlerin taciz puanlarindan (x=15,890) yiksek bulunmustur (p=0,037<0,05).
Bekédr akademisyenlerin sosyal iliskiler puanlari (x=6,290), evli akademisyenlerin
sosyal iliskiler puanlarindan (x=7,980) diisiik bulunmustur (p<0,05).Yaslari 45 ve Usti
olanlarin, kadinlarin, evli olanlarin, unvanlari docent doktor olanlar ile arastirma
gorevlisi olanlarin duygusal tacizin yol actigi bazi sikintilari farkli alt boyutlarda
yasadiklar sonucuna varilabilir. is saghg ve is givenligi konusunda alinacak
onlemlerin sonu yoktur. Saglikli ve glvenli bir ¢calisma ortami yaratarak, calisma
hayatinin kalitesini yikseltmek, yoneticilerin calisanlara yonelik bir etik sorumlulugu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bdyle bir yaklasim icinde isyerinde psikolojik taciz, tim is
cevrelerinin 6nem vermesini gerektiren bir konudur. Mobbing olgusuna yonelik
farkindahigin olusmasi, toplumda bu konuda bir bilincin yaratiimasi igin bireylerin,
kurumlarin  ve ozellikle yasa yapicilarin gerekli hassasiyeti gdstermeleri
gerekmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda; evli olan akademisyenler, yaslari 45 olan
ile unvani arastirma gorevlisi ve docent doktor olanlarin mobbing nedenlerini ortaya
koyacak calismalar Onerilmektedir.
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