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Ozet . Abstract
Anlik  mesajlasma uygulamas1 WhatsApp, WhatsApp instant messaging application is fast,
hizh, kolay ve iicretsiz olusu nedeniyle easy, and free and because of these features it is
gﬁndel$ hayatta farkh b1<;1mler'de ve yaygin used widely in everyday life in different ways.
bir sekilde kullamlmaktgdlr. Sesli ve gériinﬁilﬁ WhatsApp has some characteristics as voice
goriisme, konum, metin, fotograf ve video and video calls, location, text, photo and video
paylasim gibi 6261111(1“9 sahip olan WhatsApp, sharing, and it has become a preferred application
son yillarda haber tretim ve tiketiminde de for news production and consumption in recent
tercih edilen bir uygulama halini almustir. years. News organizations have started to create
Haber kuruluslan? kul}ama tirevli icerige ilk communication channels through WhatsApp in
elden ulasmak, izleyici ve okurlarn gorgii order to access first-hand user-derived content
tanikliklarini ve haber 6nerilerini dogrudan elde and obtain the eyewitness testimony and news
etmek amaciyla WhatsApp tizerinden iletisim recommendations of viewers and readers directly.
kanallari olusturmaya baglamistir. Bu alismada In this study, it has been tried to put forward how
NTV ve Star TV WhatsApp hatlan tizerinden news production practice is created in company
kullanicilarla olugturulan haber iiretim pratiginin with users via NTV and Star TV WhatsApp
ne sekilde gergeklestirildigi ortaya konulmaya lines. As aresult of the analysis, it is observed that
gahsilmustir. Inceleme sonucunda yurttaglardan WhatsApp messages coming from the citizens
gelen  WhatsApp ~ mesajlarmm — siurh  bir are reflected on the screen in a limited way and
bigimde ekrana yansidig1, zellikle ilgi ¢ekici, especially interesting, sensational eyewitnesses
sansasyonel gorgii tanikliklarmin tercih edildigi were preferred. Therefore, such platforms can be
gortilmustir. Bu nedenle bu tiir platformlar, considered as a way of reaching the content that
ymttaslarm Sesi ana akim medyaya tastyacak the mainstream media assumes to be watched
bir kdprii olmaktan ziyade ana akim medyanmn instead of a bridge that will carry the voice of the
daha ok izlenecegini varsaydifl igerige ulasma citizens to the mainstream media.
yolu olarak degerlendirilebilir.
Anahtar Kelimeler: WhatsApp ihbar hatlari, Key Words: WhatsApp notice lines, new
yeni medya, habercilik media, journalism
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1. GIRIS

1990’1 yillar itibartyla medya ekolojisini
ve  haber  iiretim/dagitim slireglerini
doniistiiren dijital teknolojiler, izleyici/okur
ile haberciler arasindaki iliskinin yapist ve
isleyisinde de degisime neden olmustur.
Deuze vd., (2007) “haberlerin bir kisminin
profesyoneller, amatdrler ve ayni zamanda
tireticiler ve tiiketiciler tarafindan toplandigi,
secildigi, diizenlendigi ve iletildigi” katilimct
habercilik donemine vurgu yapar. Kramp ve
Loosen (2018) ise, geleneksel haber merkezi
rutinlerinin yenilenmesi siirecinde internet ve
sosyal medya lzerinden izleyici katiliminin
olanaklarinin  6nceki donemlere oranlara
arttigiin ancak bunun her zaman aym sekilde
ve ayni yogunlukta gerceklesmediginin altini
cizmektedir.

Hermida (2014:11), habercilik baglaminda
kullanicilarin sosyal medya iizerinden fotograf,
video ve fikirlerini paylagmalarinin yaygin bir
hal aldigini, enformasyon akigimin hizlandigim
belirtmekte, ancak bununla birlikte bu durumun,
“ayn1 zamanda daha fazla kafa karisiklig,
daha fazla hata ve daha fazla giiriiltii anlamina
geldigini” vurgulamaktadir.

Sosyal medya aglarni diginda haber
paylasimmin etkin bir sekilde yapildig
uygulamalardan biri olan WhatsApp, kisa mesaj
servislerine (SMS) alternatif bir mesajlagma
uygulamas1 olarak 2009 yilinda kullanilmaya
baglanmustir. 2019 yili itibariyla 180’den fazla
tilkeden 1 milyar askin kullanicinin WhatsApp
ile licretsiz olarak mesajlagtigi, fotograf, video,
konum ve belge paylastigi, sesli ve goriintiilii
arama yapabildigi belirtilmektedir (https://
www.WhatsApp.com/about/, 2019).

2014 yilinda Facebook tarafindan satin
alinan WhatsApp’in kisileraras1 mesajlagma
uygulamas1 olmasi haricinde bir yaym ve
habercilik platformu olarak da kisa zamanda
haber kuruluslar1 tarafindan ilgi gordiigiini
belirten Reid (2016), o6nemli haberlerin
okurlara iletilmesi, devam eden hikayeler
hakkinda gelismelerin aktarilmasi ve ulusal
capta kriz anlarinda kamunun bilgilendirilmesi
amactyla WhatsApp’tan yararlanildigim ifade
etmektedir. Hizli, kolay ve iicretsiz olmasinin
yani1 sira gazeteciler, haber {iretim siireclerinde
WhatsApp uygulamasini bagka bir sifreleme
yontemine ihtiya¢ birakmamasi nedeniyle
de tercih ettiklerini belirtmektedir (Posetti,
2017:109).

Haber kuruluglari, WhatsApp mesajlasma
uygulamasindan haber iletmenin diginda

kullanic1 tiirevli igerige dogrudan ulagma
amaciyla da yararlanmaktadir (Azeema
ve Nazuk, 2018). Bu siire¢ kimi zaman
haber kaynaklariyla ¢evrim i¢i roportaj
ya da enformasyon elde etme seklinde
gerceklesebilmektedir (Dodds, 2019). Kimi
zamansa kullanict tiirevli icerigin dogrudan
elde edilebilmesi icin WhatsApp iletisim
hatlar1 olusturulmakta, izleyicilerin ya da
okurlarin haber 6nerilerini, mobil telefonlarla
kaydettikleri fotograf ve video gibi igeriklerini
bu yolla haber merkezlerine iletmelerine
olanak saglanmaktadir.

Tiirkiye’de de cesitli haber kuruluslari,
kullanic1 tiirevli igerigi elde etme amaciyla
cogunlukla “WhatsApp ihbar hatti” olarak
adlandirilan iletisim kanallar1 olusturmustur.
Ozellikle televizyon haber merkezlerinde
gorevli editorler WhatsApp ihbar hatlarin
her yerde muhabir ve kameraman
bulunduramamalari nedeniyle gorgii taniklarina
ulagmanin kolay, hizli ve ficretsiz bir yolu
olarak degerlendirmektedir (Findik, 2017).

WhatsApp yoluyla kullanicilarin  goris,
Oneri ve gorsel icerikleri medya kuruluslari
ile paylagmalar1 her ne kadar haber iiretimine
demokratik bir katilim seklinde goriinse
de pratikte bu siireg, yurttaslardan ¢ok
televizyon habercilerinin istegi ve beklentisi
dogrultusunda islemektedir. Karaman ve Onder
(2017), Turkiye’deki ti¢ ana akim televizyon
kanalin1 ele aldiklar1 ¢aligmalarinda, “ana
akim medya kuruluglarinin ihbar hatlar ile
haber merkezlerine ulasan haberler arasindan
daha ziyade kisisel magduriyetler ve tamik
olunan ilging goriintiileri” haber biiltenlerine
tagidiklart sonucuna ulagmigtir. Yapilan bir
bagka arastirmada da Show TV WhatsApp ihbar
hattina gelen giinlilk ortalama 6000 ila 8000
mesajin biiylik boliimiiniin giivenlik kamerasi
goriintiilerinden  olustugu  belirtilmektedir
(Sisman, 2017). Bu ¢alismada ise Tiirkiye’nin
ilk haber kanali olan NTV ile Tiirkiye’'nin
ilk 6zel televizyon kanali olan Star TV’nin
WhatsApp ihbar hatlari incelenmistir.

YONTEM

Aragtrmanin  amaci1  Tirkiye’de  ana
akim medya kuruluslarmm WhatsApp ihbar
hatlar1 ile haber iiretimine izleyicinin dahil
edilme pratigini, gonderilen igeriklerin hangi
kategorilerde yogunlastigim ve sz konusu
icerigin ana haber biiltenlerine yansimasinin ne
sekildegergeklestirildiginiortayakoyabilmektir.
Calismada bu tiir iletisim hatlarinin yurttaglarin
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seslerini duyurabilmelerinin bir ortami mi1
yoksa medya kuruluglarimin  kendilerinin
ulagamadigi, daha c¢ok izlenecegi varsayilan
icerige ilk elden ulagmanin bir yolu olarak m1
kullanildig1 incelenecektir.

Bu ama¢ dogrultusunda nicel ve nitel
aragtirma yontem ve teknikleri bir arada
kullanilmistir. Katilimer goézlem yoluyla her
iki kanalin haber merkezlerinde haber iiretim
stirecine WhatsApp hatlarindan gelen igeriklerin
ne sekilde dahil edildigi, kullanicilarla
etkilesimin nasil saglandig1 incelenmistir.
Ayrica siireg ile ilgili her iki kanalin haber
miidiirleri ve Star TV haber merkezi editorti ile
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.

“WhatsApp ihbar hatlari”’na gonderilen

Gonderilen mesajlarin  teknik bakimdan
ozellikleri incelendiginde her iki WhatsApp
hatt ile paylasilan iletilerin bilylik boélimiiniin
sadece metinden olustugu, metinle birlikte video
da iceren mesaj sayisinin fotograf barindiran
iletilerden fazla oldugu goriilmektedir. Buna
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mesajlara iligkin nicel verileri ortaya koymak
amaciyla igerik ¢oziimlemesi tekniginden
yararlanilmigtir. 21 Ocak-23  Ocak 2019
tarihleri arasinda ¢ giinliik veriler cesitli
kategori bagliklari altinda incelenmistir.

BULGULAR

Arastirmanin Nicel Bulgulan

Inceleme yapilan tarih araliginda her
iki televizyon kanalinin “WhatsApp ihbar
hatlar’’na  gonderilen mesajlarin  sayisal
dagilimina bakildiginda Star TV’ye daha fazla
mesaj iletildigi goriilmektedir. 21 Ocak-23 Ocak
2019 tarih araliginda NTV’ye toplam 284, Star
TV’ye ise toplam 530 mesaj gonderilmistir.

gore NTV’ye iletilen toplam 284 mesajdan 24’
fotograf, 62’si video, 198’1 ise sadece metin
icermektedir. Star TV WhatsApp hattina gelen
toplam 530 mesajdan 83’ fotograf, 132’si
video, 315’1 sadece metinden olugsmaktadir.
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Haber Uretimine Dahil Edilebilecek
WhatsApp Mesajlari
Her iki televizyon kanalina iletilen

WhatsApp mesajlart igerdikleri konulara gore

NTV’ye gelen toplam 284 mesajin 202’si,
Star TV’ye gonderilen toplam 530 mesajin

Her iki WhatsApp hattina gonderilen ve
haber {tretiminde kullanilabilecek tiirden
mesajlar arasinda bir olay ya da konu ile ilgili
sadece metinden olusan ihbar paylagimlarinin
bulundugu goriilmektedir. “Deprem oldu”,
“c1g diisti” gibi ifadelerle dogal afetleri yer
ve zaman bilgisi ile haber merkezlerine ileten
kullanicilar, kimi zaman g¢esitli konulara
ilisgkin  magduriyetlerini de (“cocugumu
goremiyorum”, “tehdit ediliyorum”, “doktorlar
hastalara ilgi gdstermiyor” vb.) paylagmaktadir.
Bunun diginda diizenlenecek olan toplanti,
basin aciklamast gibi etkinliklere iligkin
davetler de haber merkezlerine WhatsApp
araciligiyla  gonderilebilmektedir. Bu tiir
bilgilendirici mesajlar 6nemli bulunmaktadi,
zira haber merkezlerinin giindeminde olmayan
bir konu hakkinda haberdar olmasi, sonrasinda

incelendiginde gonderilerin iki ana kategoride
ele aliabilecegi goriilmektedir. Bunlardan ilki
haber {iiretimine dahil edilebilecek konu ve
iceriklerden olugan mesajlardir.

249’u haber tiretimine dahil edilebilecek tiirden
icerik olarak degerlendirilmistir.

iletilen konunun televizyon haberi olarak
yayinlanmasinin yolunu agabilmektedir (Uslu,

2019).
Oymak  (2019), “WhatsApp  ihbar
hatlar’”’nin  olusturulmasindaki en temel

amacin yurttaglarin her an yanlarinda bulunan
mobil telefonlarla  ¢ektikleri  goriintiileri
aninda haber merkezlerine iletebilmeleri
oldugunu belirtmektedir. Televizyon haberinde
goriintiiniin agirligi diistiniildiiglinde haber ekibi
bulunmayan yerlerde “vatandas kamerasimnin”
kayitta olmasinin 6neminin kendileri agisindan
biiyiik oldugunu ifade eden Oymak (2019),
“Ulasamadigimiz  her yere ulasabiliyoruz.
Muhabir ve kameraman génderemedigimiz her
yerde artik muhabirimiz ve kameramanimiz
var. Ustelik bedava” ifadesini kullanmaktadur.
Bu baglamda “WhatsApp ihbar hatlari”na
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haberbiiltenindeyeralabilecek gorgii tanikliklari
gibi iceriklere ait fotograf ve videolarin siklikla
gonderildigi goriilmiistiir. Incelenen dénemde
NTV hattina 16 fotograf, 46 video iletilirken,

Bunlarin  disginda  izleyicilerin  haber
yapilmasini istediklerini hayat pahaliligi, atama
vb. konulara ilistin talepleri de ¢caligmada haber
tretimine dahil edilebilecek mesajlar olarak
degerlendirilmistir. Yurttaglarim kamuoyuna
seslerini duyurma platformu olarak “WhatsApp
ihbar hatlar”’n1  kullanmalar1  baglaminda
aslinda bu tiir mesajlarin haber merkezleri
tarafindan en az gorgli tanmikliklart iceren
fotograf ve videolar kadar dikkate alinmasi
gereken iletiler oldugu agiktir.

[zleyicilerin WhatsApp mesaji  yoluyla
haber biiltenlerinde yer almasim istedikleri
konularm baginda atama talepleri gelmektedir.
Star TV’ye iletilen 56 haber talebinin 42’si
(ylizde 75), NTV’yi iletilen 121 haber talebinin
93’ (ylizde 77) atama bekleyen iiniversite
mezunlarinin  iletilerinden  olusmaktadir.
Bediik (2019), ozellikle devletten kadro
talebinin WhatsApp yoluyla kendilerine bu
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Star TV’ye gonderilen mesajlar arasinda haber"

tretimine konu olabilecek 249 mesaj arasinda
63 fotograf, 89 video bulunmaktadir.

kadar yogun bir sekilde iletiliyor olmasinin
aslinda Tirkiye’de issizligin geldigi boyutu
da gosterdiginin altim1 ¢izmektedir. Bunun
disindaki haber talepleri ise hayat pahalilig1 ve
zamlar gibi konularda sikayetlerini ve haber
isteklerini ileten yurttaslarim iletilerinden
olugmaktadir. Bu tiir mesajlara zaman zaman
alhigveris fisi, elektrik ve dogalgaz faturasi,
market ve pazar tezgahlarindan fiyat etiketi gibi
fotograflar da eklendigi goriilmistiir.

Haber Uretimine Dogrudan Katkisi
Olmayan Mesajlar

WhatsApp  hatlar1  -alict  tarafindan
engellenmedigi siirece- tiim kullanicilarin her
tiirden mesajlarina agik yapisi nedeniyle haber
iretim siirecine dahil edilemeyecek mesajlarin
da gonderildigi bir platform olabilmektedir. Her
iki kanalin WhatsApp hatlarinda da incelenen
slire igerisinde bu tlirden mesajlar oldugu
gorilmiistiir.
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Calismada ‘“haber {iretimine dogrudan
katkis1 olmayan mesajlar” olarak adlandirilan
bu mesajlar, “Oneri-elestiri-yorum”, “kiifiir-
tehdit-hakaret”, “eglenceli icerik” ve “diger
mesajlar” seklinde kategoriler altinda ele
alimstir.

Ornegin, incelenen siire zarfinda NTV’ye
5, Star TV’ye toplam 47 oneri, elestiri ya da
yorum mesaji gelmistir. Bunlarin dogrudan
haber iiretimine dahil edilemeyecek mesajlar
olarak degerlendirilmesinin nedeni yazilanlarin
bir haberle ilgili ya da o haberi daha ileri
boyuta tagiyacak ve gelistirecek Oneri ya da
elestiri olmalarindan ziyade sunucunun kiyafeti
ya da kanalda yaymlanan bagka bir dizi veya
programla ilgili yorumlardan olusmalaridir.
Ornegin Star TV’ye gonderilen mesajlar
arasinda dizi oyunculariyla tanigma isteklerine,
"selam simdilik bir haber yok oldugunda
sOylerim grsrz kib bb" (goriisiiriiz kendine
iyi bak bye bye) gibi mesajlara, NTV’de
WhatsApp hattinda da yayinlanan programlara
iligkin goriis ve yorumlara rastlanmustir.

Star TV Haber Editorii Uslu (2019) haber
degeri tasimayan ¢ok sayida mesajin haber
merkezinin ihbar hattina gonderildigini ancak
bunlari cevaplamadiklarini, bu hattin bir izleyici
temsilciligi hatti olmadigini vurgulamaktadir.

Bunlarin disinda sosyal medya aglarinda
ve video paylasim sitelerinde siklikla goriilen
“eglenceli” igerikler (fotograf ve videolar),
WhatsApp ihbar hatlariin  haber iletimi
disinda kullanimi agisindan bir diger ornegi
olusturmaktadir.

Ozellikle bebeklerin ve yavru hayvanlarin
videolarindan olusan bu igeriklerin, Star TV ye
daha fazla yollandig1 goriilmiistiir (49 mesaj).
Bir haber kanalina oranla daha fazla izlenmeye
dayalihaber biilteni olarak degerlendirilebilecek

ana akim televizyon kanali Star TV’ye bu tiir
igeriklerin yollanmasinin en o6nemli nedeni
kuskusuz s6z konusu kanalda zaman zaman
bu tiir “eglenceli” ya da “komik™ videolara
biiltende yer verilmesidir.

Oneri, kiifiir-hakaret ve “eglenceli” igerikler
disinda degerlendirilebilecek mesajlarin sayisi
ise ¢ok fazladir. Incelenen dénemde NTV’ye
toplam 75, Star TV’ye 181 mesaj; reklam,
tanitim, bos mesaj, emoji, kullanicilarin
kendi sosyal hesaplarini tanittigi linkler gibi
igeriklerden olusmaktadir. Ayrica séz konusu
donem 31 Mart 2019°da gergeklestirilen yerel
secimler Oncesine denk geldigi igin siyasi
partilerin yerel yonetici adaylarinin tanitim
videolar1 da siklikla WhatsApp hatlarina
gonderilmistir.

Ayrica WhatsApp uygulamasimin giindelik
kullanimina benzer sekilde ihbar hatlarinda
“selam”, “glinaydin”, “iyi aksamlar” gibi
mesajlar ile belirli giin ve hafta kutlamalar1 da
goriilmektedir. Oymak (2019) ozellikle Cuma
glinleri bu tiir mesajlarin sayisinin  arttigini
belirtmekte, Bediikk (2019) ise “Gergekten
cumamizi tebrik etmek icin yazanlar var, onlara
ben de cevap yaziyorum” demistir.

Aragtirmanin Nitel Bulgular

WhatsApp Hatlarma Gonderilen Mesajlarin
Haber Tiirleri ve Haber Konular1 Baglaminda
Incelenmesi

NTV Haber Midiirii Goktan Bediik’e gore
ozellikle ani gelisen olaylarda ve dogal afetlerde
kullanic1 tiirevli icerik paylasimi daha da 6nem
kazanmakta, WhatsApp araciligiyla gonderilen
bu tiir icerikler haberler biiltenlerde siklikla yer
almaktadr.

Sicak haberlerde ¢ok etkili oluyor. Ornegin
Anadolu kar altinda. Daha buraya ajanslardan
bilgi gelmeden vatandaglarin yolda kaldigin,
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mahsur kaldiklarin1 yardim istediklerini ekranda
gosterebiliyoruz. Bulunduklar yerde telefon hatti
cekiyorsa bize gonderiyorlar goriintiiyli. Diyoruz
ki “Su bolgede vatandaslar yolda kaldilar. Yardim
bekliyorlar” diyoruz veriyoruz. Deprem olsun,
orman yangim olsun biitlin sicak haberlerde
vatandag haberciligi bizim i¢in ¢ok dnemli.

Incelenen dénemde de sel, ¢13, deprem,
yangin gibi afetlere iliskin igeriklerin “WhatsApp
ihbar hatlari’na metin, fotograf ve video yoluyla
iletildigi gortilmiistiir. Bediik (2019), bu noktada
mobil telefonlarm her an her yerde olmasinin ve
WhatsApp hatlartyla mobil telefonla kaydedilen
goriintiilerin ~ kendilerine  ulagtirilabilmesinin
6nemine su sozlerle dikkat cekmektedir.

Ker¢ Bogazi’ndaki gemi yangini goriintiisii
geldi. Karadeniz’in ortasinda biz goriintiiyii
nereden bulacagiz ama oradan gecen gemideki bir
Tiirk denizci goriintiileyip bize bunu att1.

Star TV Haber Miidiirii Unal Oymak (2019)
ise kadina yonelik siddet, hayvanlara igkence,
saglik skandallari, yasam Oykiileri, basart
hikayeleri, egitimdeki eksiklikler, trafik kurallar:
ihlalleri ve kaza goriintiilerinin “WhatsApp ihbar
hatlar”na en fazla gonderilen haber igerikleri
oldugunu belirtmektedir. Uslu (2019) gonderilen
video igeriklerinin genelde giivenlik kamerastyla
ev, igyeri ve ara¢ hirsizligma iligkin anlarm
goriintiisiinden  olustugunun altim1  ¢izmekte,
hirsizlik disinda cinayet, kaza, yangin, kavga gibi
polis-adliye haberlerinin en fazla iletilen haber
konular arasinda yer aldigini belirtmektedir.

Yurttaglarm  “WhatsApp ihbar hatlar”m
aynt zamanda bir hak arama, sesini duyurma
platformu olarak kullandiklarina dikkat ceken
Uslu (2019) velayeti kendisinde olmasina ragmen
gocugunu goremeyen annelerin, siddete maruz
kalan kadmlarm, yakinlarimi kaybeden kisilerin
sorunlarina bir ¢6ziim aramak adina kendilerine
ulastigint kaydetmektedir.

“Siz insanlarm sorunlarma care
oluyormugsunuz. O yiizden buraya yazdim
diyenler” oldugunu belirten ¢ok sayida izleyici
mesaji ile karsilagtiklarmi belirten Bediik (2019)
ozellikle kirsal kesimde siddete ya da haksizliga
ugrayan kadinlarin seslerini duyurmak noktasinda
“WhatsApp ihbar hatlari”n1 kullaniyor olmalarini
su sozlerle dile getirmektedir.

Bir dag kdyiindeki kadin, sesini duyurabilmek
icin NTV’ye bir dakika icerisinde ulasabiliyor.
NTV’nin telefonunu bulmak zorunda degil,
Istanbul’a gelmek zorunda degil, NTV nin bolge
temsilcisini  bulmak zorunda degil. Eskiden
boyleydi. Sadece yaptig1 tek sey yedigi dayagin
ardindan kendisini ¢ekip olay1 anlatryor ve ayni
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glin icerisinde bu haber olabiliyor. Vatandasm

giicil.

WhatsApp Hatlarna Goénderilen Mesajlarin
Haber Uretim Siirecine Dahil Edilme Pratigi

NTV ve Star TV haber merkezlerinde 2016
yilindan bu yana muhabirlerin haber &nerileri,
cesitli  kaynaklardan ulasan basin  biilteni
ve davetiyeler, ajanslardan gelen haberler
gibi siralanan haber kaynaklarma bir yenisi
eklenmigtir. Olusturulan “WhatsApp ihbar hatlarr”
ile kullanict tiirevli igerige ilk elden ulagilmaya
baglanmis, sabah ve 6gleden sonra olmak tizere
giinde iki kez yapilan giindem toplantilarina bu
hatlara izleyiciler tarafindan gonderilen haber
konulari da dahil edilmeye baglanmustir.

WhatsApp ihbar hatt1 6ncelikle istihbarat sefi
ve istihbarat sef yardimeisinin takibinde. Sabah ilk
toplant1 olan 10.30 toplantisina kadar hatta gelen
biitiin goriintiiler izleniyor, ihbarlar not alintyor
ve aralarindan kayda deger olanlar, haber igerigi
tastyanlar segilip, toplanti masasina ‘“WhatsApp
ihbar hattindan gelenler” baslig1 altinda geliyor.
Tipki dis haber, yurt haber, Ankara haberleri
ve Istanbul masasmndan gelen haberler gibi.
Sonrasinda yontem ayni aslinda, gelen goriintiiler
toplantida herkes tarafindan izleniyor ve yapilip
yapilmayacagina, ortak bir akilla karar veriliyor

(Oymak, 2019).
WhatsApp’in bilgisayar uygulamasi
“WhatsApp Web” ile her iki televizyon

kurulusunun haber merkezinde sorumlu kisinin
bilgisayarinda siirekli agik olan “WhatsApp ihbar
hatlarma” gelen igerikler ilk olarak sorumlu kisi
tarafindan incelenmektedir. Gelen mesajlara,
fotograf ve videolara tek tek bakilmakta, haberde
kullanilabilecegi diistinillen mesaj sahipleriyle
WhatsApp Tizerinden iletisime gegilmektedir
(Uslu, 2019). Bu ilk etkilesimde igerikte eksik
kalmis ancak habercilik baglaminda temel sorular
sayilan 5nlk ile ilgili sorular yoneltilmekte, daha
sonra haber iiretim stireci baslatilmaktadir.
Yapilmasina karar verdigimiz haberler,
roportaj, goriintii miktar1 ya da kalitesi agisindan
yetersiz oldugu icin (hemen her zaman) ihbarci
ile tekrar kontaga gecilip hem igerik hem de
gorsel anlamda zenginlestirilme stireci bagliyor.
Eger ihbarci Istanbul’daysa ya da ekiplerimizin
bulundugu illerden (izmir, Antalya, Samsun,
Gaziantep, Diyarbakir) birinde ya da bu illerin
yakin  gevresindeyse yontemimiz  kendi
ekibimizi gonderip, roportaj ve ¢ekimleri
yaptirmak. Eger degilse, yani ulasamayacagimiz
bir yerde ise ihbarcidan, siirekli bahsettigimiz
gibi elindeki cep telefonunu bir kamera gibi
kullanmasini istiyor, ihtiyacimiz olan bigimde
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ve igerikte ¢ekim ve roportaj yapmasini istiyoruz.
Buna isim de koyduk “WhatsApp roportaji”.
Gelen malzemeler bundan sonra diger haberler
gibi yazim ve montaj siirecine dahil ediliyor
(Oymak, 2019).

Etik Ihlaller, Sorunlar ve
Baglaminda WhatsApp Ihbar Hatlar

“WhatsApp ihbar hatlan” ile medya
kuruluslarina iletilen kullanici tiirevli igerikler,
profesyonel haberciler agisindan giderek artan bir
oneme sahip olmakta, adeta artik izleyicilerinin
WhatsApp paylagimlariyla beslenmeyen bir
haber merkezi diisiilememektedir. Ancak bununla
birlikte gonderilen mesajlar ile ilgili birtakim
problemler ve etik ihlaller ile tartigmalar da ortaya
cikmaktadir.

WhatsApp lizerinden gonderilen igeriklerin
ana haber biiltenlerine dahil edilmelerinin
niceligi ve niteligi degerlendirildiginde bu
tiir platformlarm yurttasin sesini  kamuoyuna
duyurma, taleplerini dile getirilme baglaminda
ana akimla bir koprii olup olmadig: tartigmal bir
konu olarak dikkat ¢ekmektedir. Zira ana akim
televizyon kuruluslarmin  WhatsApp hatlarim
olusturmalarmdaki temel gaye, yurttagin sesinin
duyurulmasindan ¢ok, kullanici tiirevli igerige
ilk elden ve hizli bigimde ulasmaktir. Incelenen
donemde WhatsApp hatlarindan gelen igerigin
ana haber biiltenlerinde yer alma ihtimalinin de
oldukga diigiik oldugu goriilmiistiir. 21 Ocak-23
Ocak 2019 tarihleri arasinda NTV, WhatsApp
hattindan gelen herhangi bir igerigi biiltenine
tastmamug, Star TV ise gelen icerikleri sadece ii¢
haberde kullanmigtir.

Icerigin ~ tam  olarak  dogrulanmadan
paylasilmasi ve yalan haberin hizla yayilmasi
gliniimiizde yeni medya ortamlarinda kargimiza
¢ikan en énemli sorun olarak dikkat ¢ekmektedir.
Bu baglamda ana akim medyada da kullanict
tirevli icerigin dogrulugunun teyit edilmeden
kullanilmasindan ~ kaynaklanan sorunlara da
siklikla rastlanilmaktadir. Star TV Haber Editorii
Murat Uslu’ya gore WhatsApp ile gonderilen
icerigin biiltene taginma siireci dikkat ve deneyim
gerektirmektedir:

Benim sahsi goriisiim su. Bu acemi birisinin
eline birakilacak bir sey degil. Haberin ne
oldugunu, gelen goriintiilerin neye hizmet ettigini
bilmek gerekir. Kontrol yapilmadan buradan
goriintii gelmis deyip kullanmak can sikici seylere
neden olabilir. Bunun yaptirimlart da olur (Uslu,
2019).

NTV Haber Miidiirii Goktan Bediik bu tiir
yanilticiigerikle 6zellikle dogal afet gibi ani geligen
olaylarm ardindan kendilerinin de kargilastiklarimni,

Tartigmalar

icerigin dogrulugunu sorgulamamn olas1 bir hata
yapmaktan alikoydugunu belirtmektedir.

Cifte kontrolii yapmamiz lazim. Bazen biz
de heyecana kapiliyoruz. Bizi sdyle trollemeye
calistilar. Rize’de sel ve heyelan vardi. Kopriiler
yikilmigti. Ayni giin Rize’den bize bir goriintii
geldi. Rize’deki balikgi barmaginin iizerine
tsunami gibi dalga geliyor, vuruyor. Darmadagin
ediyor. O giin biz yaymnlayacaktik bunu. Fakat
icime siiphe diistii yine. YouTube’a girdim 5 yil
oncenin haberi. Adama 6ncesinde sordum: “Siz
mi ¢ektiniz?”, “Ben ¢ektim. Kimseye vermedim
sadece sizde yaymlanacak” dedi. Sonra adama
YouTube linkini attim.“5 yil oOnce de siz
¢ekmissiniz, tesekkiir ederim.” dedim (Bediik,
2019).

Show TV Ana Haber biilteninde 12.01.2019
tarihinde yaymlanan “Once dovdii, sonar
bigakladi” spotlu haber ise WhatsApp hatlarma
gelen kullanici tiirevli icerigin neden titizlikle
incelenip sonra yayina verilmesi gerektigini
gostermesi bakimindan garpict bir 6rnektir,

Mobil telefonla ¢ekilmis  goriintiilerde
Ordw'nun Unye ilgesinde medyana geldigi
iddia edilen bir kadmna siddet vakasi yer
almaktadir. Haberde bir erkek tarafindan once
dovillen kadnin daha sonra da bigaklandig
bilgisi aktarilmigtir. Ancak daha sonra haberde
yasandig1 iddia edilen olayin tamamen kurgu
oldugu anlagilmis, Ordu Unye Bagsavcihg
konu ile ilgili su¢ uydurmak gerekgesiyle
sorusturma  baglatmigti.  Emniyet  Genel
Miidiirligii de konu ile ilgili bir basin agiklamasi
yaymlamustir  (https://www.egm.gov.tr/Haberler/
Sayfalar/13-01-2019-Tarihli-Bas%C4%B 1n-
A%C3%AT7%C4%B1klamas%C4%B1.aspx).

Bu konuda ozellikle haber merkezleri
tarafindan sorun olarak nitelenen ve farkli kanallar
arasindaki 6zel haber verme yarigina iligkin bir
diger tartigma alan1 daha bulunmaktadir. Bu
tartisma, “kullanici tlirevli igerigin aym anda
farkli medya kuruluslarina gonderilmesi, ancak
icerik sahipleri tarafindan editorlere 6zel haber
olarak iletilmesi” seklinde tanimlanmaktadir
(Oymak, 2019).

Bagka bir kanalin ihbar hattina gonderdiniz
mi , diye soruyorsunuz. GoOndermemisse
gondermemesini rica ediyorsunuz. Bir iki kere
yanildik. Sadece size gonderiyorum, deyip diger
kanallara da génderen oldu, ama onun saglamasini
genelde tutturuyoruz (Uslu, 2019).

Oymak (2019) WhatsApp ihbar hatlarinin
bagladigr donemlerde genellikle sadece tek bir
kanalla iletisime gegen izleyicilerin zamanla
haberin mutlaka yaymnlanmasi arzusuyla ayni
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goriintiiyli ve ihbar biitiin kanallara gondermeye
bagladigim1 belirtmektedir. Izleyicilere génderilen
mesajin ardindan “Kimlere gonderdiniz baska”
diye sorduklarini ve “sadece size” cevabini
aldiklarim ifade eden Oymak, s6z konusu igerigi
aksam farkli kanallarin ana haber biiltenlerinde de
gormekten yakinmaktadir.

Kimi izleyiciler ise aym igerigi aym anda
birden fazla medya kurulusuna géndermekte bir
sakinca goérmedigi gibi tiim medya kuruluglarmim
WhatsApp hatlarindan olugan bir Whats App grubu
dahi kurabilmektedir. Boylece tek seferde tiim
kuruluslara icerigi paylasabilmektedir. izleyiciler
agisindan elbette bu biiylik bir kolaylik olarak
diigtiniilebilir. Ancak haber merkezi c¢aliganlari
bu tir WhatsApp gruplarinda yer almaktan
hosnut gériinmemektedir. Incelemenin yapildig
donem igerisinde de NTV ve Star TV nin ¢esitli
WhatsApp gruplarina dahil edildigi, editorlerin
aninda gruptan ayrildiklari goriilmiistiir.

Grup olusturup bizi dahil ediyorlar hemen
cikiyorum. Bazen tiim kanallar1 bir araya getirip
grup kuruyorlar. Bazen Show TV’de (WhatsApp
ihbar hattma) bakan Firat”a (olusturulan
WhatsApp grubu igerisinde) “Firat ne haber?”
dedigim oldu (Bediik, 2019).

Bunun yam sira etkilesimin  suistimal
edildigi durumlar da olabilmekte, WhatsApp
hatlarindan televizyon kuruluslarma miistehcen
goriintiiler, kiifiir ve hakaret igeren mesajlar
da gonderilebilmektedir. Uslu (2019) gelen
mesajlarin  tamamma yakimini cevaplamaya
calistiklarin1 ancak kiifiir ve hakaret eden
kullanicilart engelledikleri, engellenen kullanict
listesinin hayli kabarik oldugunu ifade etmektedir.

SONUC

Medya kuruluslarmm  kullanic1  tiirevli
icerige hizhi ve sadece kendilerine ait olacak
bir sekilde ulasma arzusu, klasik haber iiretim
siireglerinde farkli yeni medya ortamlarmnm
kullanilmas1  sonucunu dogurmustur. Yaygin
bicimde kullanilan WhatsApp anlik mesajlasma
uygulamasi, haber kuruluglan tarafindan, diger
kullanim alanlarina ek olarak, yurttaglardan
enformasyon akis1 saglayabilecekleri bir platform
olarak da degerlendirilmistir.

Diinyada pek ¢ok haber organizasyonunun
yaptigi gibi Tiirkiye’de de medya kuruluslari
cogunlukla “WhatsApp ihbar hatt1” olarak
adlandirilan iletisim kanallartyla yurttaglardan
gorgii tanikliklarmi, haber isteklerini kendileriyle
paylasmalarini istemektedir.

Bu galismada 21 Ocak-23 Ocak 2019 tarihleri

Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e-Dergi Cilt 2 - Say1 2 / Temmuz 2019

arasnda NTV WhatsApp hattina gonderilen

284, Star TV WhatsApp hattina gonderilen 530
mesaj incelenmis, haber merkezi yetkilileriyle
goriismeler yapilmistir. Arastirmada nicel veri
toplama teknigiyle elde edilen nicel sonuglara
gore, her iki medya kurulusuna da fotograf ve
videodan daha ¢ok sadece metinden olusan
iletilerin  gonderildigi  belirlenmistir.  Ayrica
mesajlarin  tamamen haber {retimine dahil
olabilecek iceriklerden olugmadigi, kullanicilarm
farkli amaglarla WhatsApp mesaji yolladiklar
gorilmiistiir.

Haber iiretiminde kullanilabilecek mesajlara
bakildiginda NTV’ye daha ¢ok haber talebi
iletildigi, Star TV’ye ise kullanict tiirevli
icerik olarak video paylagimmnin daha yogun
gerceklestigi  belirlenmistir.  Gelen  haber
taleplerinin agirlikli olarak atama beklentisi ve
hayat pahalig1 gibi konulardan olustugu sonucu
elde edilmistir.

Haber yoneticileri ve editorleri ile yapilan
goriigmelerde  ise  Ozellikle  profesyonel
kameraman bulunmadig1 yerlerde, ani geligen
olaylar, dogal afetler, trafik kazasi, kavga,
hirsizlik gibi konularda ¢ekilen videolarin daha
yogun paylagildig1, yurttaslarin mobil telefonlarla
kaydettigi goriintiller kadar giivenlik kamerasi
goriintiilerinin de siklikla kendilerine iletildigi
belirtilmistir. Gelen igerige iliskin degerlendirme

giindem toplantilarinda yapilmakta,
yayinlanmasina karar verilen haberler profesyonel
ekiplerce  yeniden iiretilmekte, ekiplerin

ulasamayacagi bolgelerde ise yurttaglardan ek
¢ekim, roportaj ve bilgi istenmektedir.

WhatsApp hatlarmin kullanicilar tarafindan
kadma yonelik siddet, hayvanlara iskence,
yurttaglarin ugradigr haksizliklar vb. konularin
kamuoyuna duyurulmasi igin de kullanildig
goriilmistiir. Ancak iletilen mesajlarm sinirh bir
bigimde haber biiltenlerinde yer almasi, 6zellikle
ilgi ¢ekici, sansasyonel konularn tercih edilmesi
gibi nedenlerle bu tiir platformlar yurttaglarm
sesini ana akim medyaya tasiyacak bir koprii
olarak nitelendirmenin dogru olmadigi ifade
edilebilir.

Bunun diginda medya kuruluglar tarafindan
olusturulan WhatsApp hatlar ile ilgili bir diger
6nemli nokta ise sahte haber ve yeni medyadaki
temel etik ihlallerden olan haberin dogrulanmadan
yaymlanmast sorunudur. Bu tiir platformlarin
kullanic1 tiirevli icerik kadar sahte haberin
yeniden dolagima sokulmaya ¢alisildig1 alanlar
olarak goriilmesi ve editdrlerin gelen igerigi
dikkatle incelemesi gerekmektedir.
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