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Bu arastirma kapsaminda Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizl otel ¢calisanlarinin érgiitsel psikolojik
sermaye diizeyleri ve calisanlarin demografik ozelliklerine gore psikolojik sermayelerinin anlamli
bir degisiklik gosterip gostermedigi incelenmistir. Nicel arastirma yontemlerinden tarama
arastirma deseninde yiiriitiilen arastirmada 403 otel ¢alisaninin goriisleri Psikolojik Sermaye
Olgegi ile toplanmstir. Calisanlarin élcek maddelerine vermis olduklar: cevaplar dogrultusunda
oncelikle veri dagilimi incelenmis ardindan betimsel istatistikler, iliskisiz ol¢iimlerde t testi ve tek
yonlii varyans analizi hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda otel ¢alisanlarinin orgiitlerine
yonelik iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik ve psikolojik sermayelerinin yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlara gore 6z yeterlilik algilarinin
daha yiiksek oldugu; evli ¢alisanlarin bekdr ¢alisanlara gore psikolojik dayaniklilik, umut, 6z
yeterlilik ve psikolojik sermaye diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin
ogrenim durumlarina, kidemlerine ve yaslarina gore psikolojik sermaye diizeylerinde anlamli bir
degisiklik olmadigi sonucuna ulasilmastir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik Sermaye, Demografik Ozellikler, Konaklama Isletmeleri

Abstract

Within the scope of this study, it has been investigated whether the psychological capital levels of
4 and 5-star hotel employees in Nevsehir show a significant change in their psychological capital
levels according to their demographic characteristics and organizational psychological capital
levels. In the study conducted in the screening research design of quantitative research methods,
the remarks of 403 hotel employees were gathered by the Psychological Capital Scale. In
accordance with the responses of the employees to the scale items, the data distribution was
analyzed firstly, then descriptive statistics, t test and unidirectional variance analysis for unrelated
measurements were calculated. As a result of the calculation, it was designated that the employees
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of the hotel employees have high levels of optimism, psychological resilience, hope, self-efficacy and
psychological capital. It was determined that male employees have higher self-efficacy perceptions
than female employees while married workers had higher levels of psychological resilience, hope,
self-efficacy and psychological capital than single employees. It was concluded that there is no
significant change in psychological capital levels of the employees according to their educational
status, seniority and age.

Keywords: Psychological Capital, Demographic Characteristics, Hospitality Industry

Giris

Isgorenlerin psikolojik durumlarini iyilestirmek olarak da ifade edilen psikolojik sermaye,
isgorenlerin zor gorev ve isleri basarabilmek icin gerekli cabayi gosterebilecegine giivenip
inanma ile de agiklanabilir. Pozitif psikolojik sermaye; 6rgiitsel davranis akimu ile sekillenmistir
ve “Ozyeterlilik” , “iyimserlik” , “umut” , “dayanikliik” 6zellikleri ile agiklanabilen psikolojik
durum olarak da agiklanabilir (Luthans vd., 2007: 542). Psikolojik sermayenin bilesenlerinden
olan 6z yeterlilik kavrami isgorenin becerilerinde ne kadar yetkin oldugu ile degil, kendi
becerilerine olan inanci ile ilgili bir kavramdir (Ozkalp, 2009). Ikinci bilesen olan iyimserlikle
ilgili ¢alisma yasaminda kisileri daha ¢ok ¢aligmaya tesvik edilebilen, zorluklar karsisinda
dayaniklilik gosteren, fiziksel ve duygusal bakimdan daha canli olduklarini gosteren arastirma
sayisinin artmakta oldugu dikkat ¢ekmektedir. Giiler'in (2009)’da Seligman ve Schulman’in
(1986) yapmus olduklar1 calismadan aktardigina gore; is hayatinda iyimser bakis agisina sahip
olmanin olumlu etkilerine dikkat cekmektedir. Buna gore, iyimser bakis acisina sahip olan satig
temsilcilerinin satis miktarlarinda ve performanslarinda artis oldugunu tespit etmislerdir.
Psikolojik sermayenin iigiincii bileseni olan umudun zihinsel/fiziksel saglikta ve karsilasilan
giicliiklerle miicadele etmede etkili bir 6zellik oldugunu gostermektedir. Is diinyasinda umut;
isgorenlerde bir isin baglangicindaki motivasyonlarini artiran ve yiiksek performans saglayan
bir faktordiir (Luthans & Jensen, 2005, 306-307). Son olarak psikolojik sermayenin dayaniklilik
bileseni; isgorenlerin tiim zorluklar: karsilayip bunlara dayanma giiglerini, esnekligi, uyumu,
degisime olan tepkilerini ve siiregelen psikolojik baskilar karsisindaki tutumlarini igerir.
Dayaniklilik; hayat boyu siiren, bireyin cevresi ile arasindaki, siirekli degisim ve belirsizlikler
karsisinda yaptigi miicadelelerin sonunda kazandigi karmasik ve hassas bir siire¢ olarak
tanimlanabilir (Ozkalp, 2009).

Psikolojik sermaye, psikologlar tarafindan bireysel iiretkenlige katkida bulunan kisisel 6zellikler
olarak tanimlanmaktadir (Gohel, 2012: 35). Psikolojik sermaye, kisisel ve 6rgiitsel performansin
gelistirilmesi ve yonlendirilmesine ydnelik olarak, tecriibeyle veya egitimle degisebilen ve
gelisebilen bir 6zellikler biitiintidiir (Luthans, 2002; Youssef ve Luthans, 2007).

Literatiire baktigimizda konaklama isletmelerindeki psikolojik sermaye ile ilgili ¢calismalarin
bazilarinda asagidaki sonuglar elde edilmistir.
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Kaplan ve Bigkes (2013) Nevsehir ilindeki 5 yildizli otel ¢alisanlarina yaptiklar1 ¢aligma
sonucuna gore psikolojik sermayenin 6z yeterlilik ve umut alt boyutlari ile is tatmini arasinda
istatistiksel bir iliski bulamamalarina ragmen dayaniklilik ve iyimserlik alt boyutu ile is tatmini
arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Karatepe ve Karadas (2014) otelcilik
sektoriinde yaptiklar: calismada yiiksek psikolojik sermayeye sahip calisanlarin islerine daha
bagli olduklarini tespit etmislerdir. Yiiksek pozitif sermayeye sahip ¢alisanlarin islerinde,
kariyerlerinde ve yasamlarinda daha tatmin olduklarini belirlemislerdir. Jung ve Yoon (2014)
324 deluxe otel ¢alisanlarina vyaptiklar1 ¢alismada ¢alisanlarin  pozitif —psikolojik
sermayelerindeki umut ve iyimserlik etkisinin is tatminlerini olumlu etkiledigi sonucuna

varmiglardir.

Psikolojik Sermaye

Pozitit psikolojik sermaye, birlesik bir {ist yap1 olarak nitelendirmekte; bireyin psikolojik
gelisme hali olarak tanimlanmakta ve “zorlu kosullarda basarili olmak igin gerekli ¢abay1
gostermede kendine giiven (6z-yeterlilik), simdi ve gelecekte basarili olunacagina dair pozitif
yargilar (iyimserlik), basarali olmak i¢in hedefleri izleme ve gerektiginde hedefleri gézden
gecirip bu hedeflere giden yeni yollar arama (umut), sorunlar ve degisiklikler karsisinda,
basariy1 elde etmek i¢cin dayanikli olma, yasanan diisiislerden sonra eski duruma donebilme -
hatta daha ileriye sigrama- (dayaniklilik)” olarak doért ana unsurdan olusmaktadir (Luthans,
Youssef ve Avolio 2007: 3). Pozitif psikolojik sermaye organizasyonel alanlarda performansi
artirmak i¢in bir omurga olarak da kullanilmaktadir. Beseri sermaye ve sosyal sermaye
teorilerinin yaninda, pozitif psikolojik sermaye kavrami bireylerin kim olduklarindan kim
olabileceklerine dogru bir gelisime vurgu yapmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 3).

Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Psikolojik sermayenin boyutlarina baktigimizda doért alt boyutunun oldugu gériilmektedir.
Umut

Umut; bir hedefe ulasmak i¢in yollar tasarlama ve belirlenen bir yolda kararliik gostermenin
bileskesi olarak ifade edilebilir. Bu bilesenler devamli sekilde birbirlerini etkileyerek
yiitkseltmektedirler (Snyder, 2000: 10).

Ozgiiven

Ozgiiven bir kiginin bir gorevi yerine getirebilme giiciine iligkin inanglarinin toplami olarak
tanimlanmaktadir (Bandura, 1997). Daha genis bir tanimla 6zgiiven, kisinin motivasyonunu,
bilissel kaynaklarini ve durumsal taleplerle karsilasmada ihtiya¢ duyulan eylemlerini seferber
etmedeki yetenegine duydugu inanci seklinde ifade edilebilir (Wood ve Bandura, 1989: 410).
lyimserlik

Iyimserlik psikolojik sermaye unsuru olarak, sadece gelecekte iyi seylerin olacagini ngérmekle
ilgili bir kavram degildir. Iyimserlik kavramu, kisinin bazi olaylarin, pozitif veya negatif; gegmis,
bugiin ya da gelecekte neden meydana geldigini agiklamakta kullandigi, nedenler ve atiflara
dayanmaktadir. Ornegin, pozitif olaylara odaklanarak olduk¢a enerji ve zaman
harcayabilirsiniz; fakat bunlar1 iyimser a¢iklayici tarzi kullanarak yorumlamiyorsaniz, hala
kotiimser bir bakis agisina sahip olabilirsiniz (Luthans ve digerleri, 2007: 87).

Dayaniklilik
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Onemli bir giigliik ve risk durumuyla karsilagildiginda bireylerin bununla basarili gekilde baga
¢ikma kabiliyeti dayaniklilik olarak ifade edilebilir. Zamanla degisim gosterebilen dayaniklilik,
bireysel ve ¢evresel koruyucu faktorler tarafindan gelistirilmektedir (Stewart ve digerleri, 1997:
22).

Yontem
Bu boliimde arastirmanin desenine, aragtirma grubuna, verilerin toplanmasina ve verilerin

¢oziimlenmesine iligkin bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin deseni

Bu arastirmanin amaci Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin orgiitsel psikolojik
sermaye diizeylerinin belirlenmesi ve c¢alisanlarin demografik ozelliklerine gore orgiitsel
psikolojik sermayelerinin anlaml bir degisiklik gosterip gostermediginin tespit edilmesidir. Bu
baglamda arastirma nicel arastirma yontemlerinden genel tarama modelinde yiiriitiilmiistiir.
Fraenkel ve Wallen (2009) tarama arastirmalarinin asil amacinin bir gruba ait 6zelliklerin
betimlenmesi oldugunu ifade etmektedir. Tarama arastirmalar1 ge¢miste ya da halen var olan
bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir (Karasar,
2008).

Arastirma kapsaminda otel ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni durum,
6grenim durumu, kidem, yas) arastirmanin = bagimsiz degiskenleri;

Otel ¢alisanlarinin oOrgiitsel psikolojik sermaye diizeyleri = bagimli degisken, olarak ele

alinmigtir.

Evren ve 6rneklem

Bu calismanin evrenini Nevsehir'de yer alan yaklasik 2000 otel galisani olusturmaktadir.
Oncelikle evrende yer alan kisileri temsil eden 6rneklem sayisi belirlenmis ve Biiyiikoztiirk ve
digerleri (2016) tarafindan onerilen Esitlik 1 kullanilmigtir.

Ny

T T

n

Esitlik 1. Stirekli degiskenlerde 6rneklem biiytikliigii tahmini

Esitlikte yer alan ny, = (t?PQ)/d? esitligi ile hesaplanmakta ve p anlamlilik degeri 0,05
alindiginda, pq=0,25 olacagindan ve tabloda karsilik gelen t degeri 1,96 oldugundan 0,05
anlamlilik diizeyinde ny=384,16 olarak hesaplanmaktadir (Biyiikoztiirk ve digerleri, 2016).
Evrenden Orneklem se¢iminde hesaplama asamasinda evren sayisi ve hesaplanan degerler
esitlikte yerine konulmus ve Esitlik 2 elde edilmistir.

384,16
-, 38416

1+ =500

Esitlik 2. Aragtirma kapsaminda hesaplanan 6rneklem biiyiikliigti tahmini

n

Orneklem biiyiikliigii tahmininde degerler yerine konuldugunda evreni temsil eden 6rneklem
sayisinin en az 322 oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda 410 otel ¢alisanina ulagilmis
veri inceleme sonrasinda 403 otel calisanin goriigleri raporlanmigtir. Bagka bir anlatimla
arastirma kapsaminda ulasilan 6rneklem sayisinin evrende yer alan otel ¢alisanlarini niceliksel
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olarak temsil ettigi sonucuna ulasilmistir. Orneklemin evreni niteliksel olarak da temsil etmesi
amactyla amagl 6rnekleme yontemlerinden tabakali 6rnekleme yontemine dayali olarak
secimler gerceklestirilmistir. Tabakali 6rnekleme, evreni olusturan birimlerin incelenecek bu
birimlerin 6zellikleri bakimindan farkliik gostermesi durumunda benzer ozelliklere sahip
birimlerin “ tabaka” adi verilen alt gruplarda toplandig1 ve 6rneklemin, her tabakadan ayr1 ayr1
segilen drneklemlerin birlestirilmesiyle olusturuldugu bir 6rnekleme yontemidir (Biiyiikoztiirk
ve digerleri, 2016). Arastirma kapsaminda il icindeki bolgeler tabaka olarak belirlenmis ve bu
dogrultuda evrendeki agirliklar1 dogrultusunda secimler gergeklestirilmistir.

Aragtirmaya katilan otel galiganlarinin demografik 6zelliklerine gore dagilimlarina yonelik
hesaplanan frekans ve yiizde degerleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Otel Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar:

Degiskenler Kategoriler f %
Cinsiyet Kadin 194 48,1
Erkek 209 51,9
Medeni durum Evli 179 44.4
Bekér 224 55,6
Ogrenim diizeyi ilkdgretim 83 20,6
Lise 139 34,5
On lisans 94 23,3
Lisans ve st 87 21,6
Kidem 1 yil ve alt1 61 15,1
2-4 yil 142 35,2
5-9 yil 124 30,8
10 y1l ve tstit 76 18,9
Yas 20-24 99 24,6
25-34 181 44,9
35-44 81 20,1
45 ve Ustii 42 10,4

Tablo 1’de yer alan bilgiler incelendiginde arastirma kapsaminda goriisleri alinan konaklama
sektorii ¢alisanlarinin  %48,1’inin  (n=194) kadin, %51,9unun (n=209) erkek oldugu
goriilmektedir. Otel ¢alisanlarinin %44,4’i (n=179) evli iken %55,6’s1 (n=224) bekardir. Otel
calisanlarinin 6grenim durumlari bazinda dagilimlar1 incelendiginde ¢alisanlarin %20,6’sinin
(n=83) ilkdgretim, %34,5’inin (n=139) lise, %23,3’tiniin (n=94) 6n lisans ve %21,6’s1nin (n=87)
lisans ve Gstiinde egitime sahip olduklari tespit edilmistir. Calisanlarin %15,1’inin (n=61) 1 y1l
ve altinda kideme sahip oldugu, %35,2’sinin (n=142) 2-4 yil, %30,8’inin (n=124) 5-9
yil, %18,9'unun (n=76) ise kidemlerinin 10 yil ve iistiinde oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilan otel caliganlarinin %24,6’sinin (n=99) 20-24 yasinda, %44,9’unun (n=181) 25-34
yasinda, %20,1’inin (n=81) 35-44 yasinda, %10,4’tiniin (n=42) 45 yas ve iistiinde oldugu Tablo
1’de gorilmektedir.
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Veri Toplama Araglari

Aragtirma kapsaminda Nevsehir ilinde gérev yapmakta olan otel caliganlarinin orgiitlerine
yonelik psikolojik sermaye diizeylerinin belirlenmesi ve detayli incelenmesi amaciyla Luthans
vd. (2007) tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi
gerceklestirilen Psikolojik Sermaye 6lcegi kullanilmistir. Olgekte dért boyutta toplanan 24
madde bulunmaktadir. Maddelerden ti¢ii (1, 8, 11. maddeler) olumsuz ifade igerdigi igin
yeniden kodlanmaktadir. Olgek 5li Likert tipinde derecelendirilmis olup 6lgegin tamamindan
ve iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt boyutlarindan alinan yiiksek
puanlar ¢alisanlarin sdz konusu alanlarin da yiiksekligine isaret etmektedir.

Olgegin Tiirkgeye uyarlama siirecinde Cetin ve Basim (2012) tarafindan 6ncelikle &lgek
maddeleri Tiirkgeye gevrilmistir. Ceviri maddelerine yonelik 6 konu alan uzmani tarafindan
maddelerin anlasilirlig1 ve kiiltiirel uygunlugu gézden gegirilmistir. Ardindan geri geviri teknigi
kullanilmis ve 2 uzmanin goriisiine dayali olarak maddelere son hali verilmistir. Cevirisi
tamamlandiktan sonra Ol¢ek 26 ile 48 yas araliginda Ankara’da gorev yapmakta olan 235
calisana uygulanmistir. Uygulama sonrasinda elde edilen veriler dogrultusunda oncelikle
diizeltilmis madde-toplam korelasyon katsayilar1 hesaplanmis, katsayilarin 0,030 ile 0,705
arasinda degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Olgegin iyimserlik boyutu igin Cronbach alfa
katsayis1 0,67; umut i¢in 0,81; psikolojik dayaniklilik icin 0,68 ve 6z yeterlilik icin ise 0,85 olarak
hesaplanmigtir. Ayrica dlgegin toplam Cronbach Alfa katsayis1 0,91 olarak hesaplanmistir.
Ol¢ek maddelerine verilen cevaplarin giivenirliginin belirlenmesi amaciyla ayrica test-tekrar
test yontemine bagvurulmus, katilimcilara 6l¢ek maddeleri 24 giin sonra tekrar uygulanmuistir.
Katilimcilarin uygulamalardan almis olduklar1 puanlar arasindaki iligkiler 0,70 ile 0,77 arasinda
hesaplanmistir. Olgegin yap1 gegerliginin tespit edilmesi amaciyla dogrulayic1 faktdr analizi
yapilmis ve analiz sonrasinda {i¢ maddenin (1, 8 ve 11. maddeler) anlamli t degerlerine sahip
olmadig1 belirlenmis ve élgekten ¢ikarilmistir. Olgekte kalan 21 maddenin dort faktorlii yapiy:
dogruladig belirlenmistir. Olgek maddelerinin standartlagtirilmis faktér yiik degerlerinin 0,45
ile 0,73 arasinda hesaplandig: tespit edilmistir. Model-veri uyum degerleri de (X*/sd=2,18;
RMSEA=0,057; TLI=0,91 ve CFI=0,90) modelin dogrulandigini gostermistir. Olcekten
gikarilan 1, 8 ve 11 numarali maddeler incelendiginde; 1 ve 11 numarali maddelerin 6l¢egin
iyimserlik boyutu i¢inde oldugu ve 8 numarali maddenin ise psikolojik dayaniklilik boyutu
kapsaminda oldugu goriilmektedir. Bu maddelerin iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
boyutlarina katki yapmamasi; 6lgek boyutlarindan 6zellikle umut ile iyimserlik boyutlarinin ve
oz yeterlilik ile psikolojik dayaniklilik boyutlarinin bazi noktalarda benzerlik gostermesi ve
kiiltiirel farkliliklarin bu siiregte rol oynamasinin bir sonucu olarak degerlendirilmistir (Cetin
ve Basim, 2012).

Bu arastirma kapsaminda otel ¢aliganlarinin psikolojik bir kaynak olarak; bireysel seviyede
kisisel gelisim ve performansi tesvik eden, Orgiitsel seviyede insan sermayesi ve sosyal
sermayenin bir unsuru olarak performans artisiyla birlikte kaldira¢ giicii, yatirim getirisi ve
rekabet avantaji yaratan orgiitsel psikolojik sermaye yapisini 6l¢mek igin ¢alisanlara psikolojik
sermaye Ol¢egi uygulanmistir. Calisanlarin 6l¢ek maddelerine vermis olduklari cevaplarin
giivenirlik diizeyini belirlemek amaciyla Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 hesaplanmstir.
Hesaplama sonucunda katsay: iyimserlik boyutu i¢in 0,645; umut icin 0,657; psikolojik
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dayaniklilik i¢in 0,684 ve 6z yeterlilik icin ise 0,685 olarak bulunmugtur. Olgegin tamami igin
Cronbach alfa katsayist 0,814 olarak hesaplanmistir. Diger bir anlatimla aragtirmaya katilan
calisanlarin 6lgek maddelerine giivenilir cevaplar verdikleri tespit edilmistir (Kalayci, 2009).

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda Nevsehirde gorev yapmakta olan toplam 410 otel ¢alisanina
ulagilmistir. Calisanlarin demografik bilgileri ve 6l¢ek maddelerine vermis olduklar: cevaplar
SPSS 23.0 programina aktarilmistir.

Veri aktarimi tamamlandiktan sonra eksik ve hatali veri girisi olup olmadig1 kontrol edilmistir.
Ardindan c¢alisanlarin maddelere vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda toplam puan
hesaplanmis ve z istatistigi hesaplanarak ug¢ deger ozelligi gosteren 7 kisi veri setinden
¢ikarilmigtir. Kalan 403 personelin goriisleri dogrultusunda analizlere devam edilmistir.

Verilerin ¢oziimlenmesi siirecinde dncelikle veri setinin dagilimi incelenmis; bu dogrultuda
carpiklik ve basiklik katsayilar1 hesaplanmuigtir. Biiytikoztiirk (2014) veri setinin biiyiik oldugu
durumlarda normallik varsayiminin belirlenmesi i¢in carpiklik ve basiklik katsayilarinin
kullanilabilecegini, +1 araliginda yer alan katsayilara iliskin dagilimlarin normal dagilima sahip
oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda psikolojik sermaye o6l¢eginin alt boyutlarina ve
Olgekten aliman toplam puanlara yonelik carpiklik ve basiklik katsayilari hesaplanmis ve
sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Otel Calisanlarinin Psikolojik Sermaye Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puanlarina Yonelik
Hesaplanan Carpiklik ve Basiklik Katsayilar

Olgek alt boyutlar Carpiklik SE Basiklik SE
1yimserlik -0,778 0,122 0,411 0,243
Psikolojik dayaniklilik -0,249 0,122 -0,464 0,243
Umut -0,581 0,122 0,814 0,243
Oz yeterlilik -0,384 0,122 -0,013 0,243
Psikolojik sermaye (toplam) -0,380 0,122 0,107 0,243

Tablo 2’de yer alan bilgiler incelendiginde otel ¢alisanlarinin psikolojik sermaye 6lgeginden
almis olduklar1 puanlarin garpiklik ve basiklik katsayilar1 +1 arasinda degisiklik gostermektedir.
Baska bir anlatimla verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Verilerin analizi siirecinde dncelikle hem alt boyutlar bazinda hem de toplam puan bazinda
betimsel istatistikler hesaplanmistir. Ardindan ¢alisanlarin cinsiyetine ve medeni durumuna
gore psikolojik sermaye diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaciyla iliskisiz Ol¢timlerde t testi hesaplanmistir. Calisanlarin 6grenim durumlarina,
kidemlerine ve yaslarina yasina gore oncelikle puanlarin varyanslarin homojen oldugu Levene
ile test edilmis ve karsilastirma i¢in tek yonlii varyans analizi hesaplanmigtir. Fark testlerinde p
anlamlilik degeri 0,05 olarak alinmistir. Son olarak ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri ile alt
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boyutlar1 arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla Pearson korelasyon katsayisi
hesaplanmistir. Sonuglar tablo haline getirilmis ve yorumlanmaigtir.

Bulgular
Betimsel istatistikler

Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otellerde gorev yapmakta olan calisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla ¢alisanlarin cevaplar1 dogrultusunda betimsel istatistikler
hesaplanmis, sonuglar Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Otel Calisanlarinin Psikolojik Sermaye Diizeylerine Yonelik Hesaplanan
Betimsel Istatistikler

Olgek alt boyutlar: N Minimum Maksimum X Sx Madde X/Madde

sayisi sayisi
Iyimserlik 403 10,00 20,00 16,56 2,47 4 4,14
Psikolojik dayaniklilik 403 13,00 25,00 19,83 2,87 5 397
Umut 403 13,00 30,00 2423 328 6 4,04
Oz yeterlilik 403 14,00 30,00 2398 3,31 6 4,00
Psikolojik sermaye 403 60,00 105,00 84,65 9,55 21 4,03

Tablo 3’de yer alan bilgiler incelendiginde otel ¢alisanlarinin 6rgiitlerine yonelik iyimserlik
diizeylerinin 10,00 ile 20,00 arasinda degisiklik gosterdigi, ortalamasinin 16,56 (+2,47) olarak
hesaplandig1 belirlenmistir. Calisanlarin psikolojik dayanaklilik puanlarinin 13,00 ile 25,00
arasinda farklilagtig1, ortalamasinin 19,83 (£2,87) olarak hesaplandig tespit edilmistir. Otel
¢aliganlarinin umut boyutundan almis olduklar1 puanlarin 13,00 ile 30,00 arasinda degisiklik
gosterdigi, ortalamasinin 24,23 (+3,28) olarak hesaplandig1 belirlenmistir. Calisanlarin 6z
yeterlilik boyutundan almis olduklar1 puanlarin 14,00 ile 30,00 arasinda farklilik gosterdigi,
ortalamasinin 23,98 (+3,31) olarak hesaplandig: tespit edilmistir. Arastirmaya katilan otel
calisanlarinin psikolojik sermaye puanlarinin 60,00 ile 105,00 arasinda degisiklik gosterdigi,
ortalamasinin 84,65 (+9,55) olarak hesaplandig: belirlenmistir.

Tablo 3’de gorildiigii gibi psikolojik sermaye 6l¢eginin alt boyutlarindaki madde sayilar:
birbirinden farklilik géstermektedir. Bu nedenle her bir boyuttan alinan ortalama puan, madde
sayisina boliinerek 1-5 ranjinda olgeklenmistir. Hesaplama sonuglari incelendiginde otel
calisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin tiim alt boyutlarda ve genel olarak yiiksek oldugu
goriilmektedir. Alt boyutlar icinde sirasiyla galisanlarin iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yiiksek oldugu Tablo 3’de goriilmektedir.
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Fark istatistikleri

Arastirma kapsaminda goriisleri aliman ¢alisanlarin cinsiyetine gore psikolojik sermaye
diizeylerinin anlaml bir degisiklik gosterip gostermediginin tespit edilmesi amaciyla iligkisiz
Ol¢timlerde t testi hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Otel Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Psikolojik Sermaye Diizeylerine
Yonelik Hesaplanan Iliskisiz Olgiimlerde T Testi Sonuglar

Olgek alt boyutlar: Cinsiyet N X SS sd t p
iyimserlik Kadin 194 16,41 2,57

Erkek 209 16,69 2,37 401 1,124 0,262
Psikolojik dayaniklilik Kadin 194 19,71 2,96

Erkek 209 1994 278 401 0,809 0,419
Umut Kadin 194 24,09 3,41

Erkek 209 2435 3,16 401 0815 0,416
Oz yeterlilik Kadimn 194 2359 341

Erkek 209 2434 3,19 401 2303 0,022*
Psikolojik sermaye Kadin 194 83,80 9,99

Erkek 209 8543 9,08 401 1,718 0,087
*p<0,05

Tablo 4’de goriildiigii gibi otel ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore iyimserlik (t190)=0,002; p>0,05),
psikolojik dayaniklilik (tus0=1,124; p>0,05), umut (t(90=0,809; p>0,05) ve psikolojik sermaye
(tasn=0,815; p>0,05) diizeyleri anlamli bir farkliik gostermemektedir. Bununla beraber
konaklama sektorii caliganlarinin cinsiyetlerine gore 6z yeterlilik algilarinin anlamli bir
degisiklik gosterdigi tespit edilmistir (tuo0=1,718; p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde
erkek ¢aliganlarin (24,34+3,19) kadin ¢alisanlara (23,59+3,41) gore 6z yeterlilik algilarinin daha
yiitksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin medeni durumlarina gore psikolojik sermaye diizeylerinin anlamli bir degisiklik
gosterip gostermediginin saptanmasi: amaciyla iligkisiz 6l¢timlerde t testi hesaplanmis, sonuglar
Tablo 5°de gosterilmistir.
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Tablo 5. Otel Calisanlarinin Medeni Durumlarina Gore Psikolojik Sermaye Diizeylerine
Yénelik Hesaplanan Iliskisiz Olgiimlerde T Testi Sonuglar

Olgek alt boyutlar: Medeni durum N X SS sd t ]
Tyimserlik Evli 179 16,68 2,15

Bekar 224 16,46 2,70 401 0,873 0,383
Psikolojik dayaniklilik Evli 179 20,15 2,71

Bekar 224 19,58 2,97 401 2,008 0,045%*
Umut Evli 179 24,68 2,84

Bekar 224 23,87 3,55 401 2,480 0,014*
Oz yeterlilik Evli 179 24,37 3,34

Bekar 224 23,67 327 401 2,113 0,035*
Psikolojik sermaye Evli 179 85,87 8,53

Bekar 224 83,67 10,20 401 2,317 0,021%*
*p<0,05

Tablo 5’de yer alan bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlarina

gore iyimserlik diizeyleri anlamli bir farklilik géstermemektedir (t(190=0,873; p>0,05).

Bununla beraber otel ¢alisanlarinin psikolojik dayaniklilik (tu90=2,008; p<0,05), umut
(ta90)=2,480; p<0,05), 6z yeterlilik (tus0=2,113; p<0,05) ve psikolojik sermaye (tus0)=2,317;
p<0,05) diizeylerinin medeni durumlarina gére anlaml bir degisiklik gosterdigi belirlenmistir.

Ortalama puanlar incelendiginde evli ¢alisanlarin bekar c¢alisanlara gore psikolojik

dayanikliliklarinin, umutlarinin, 6z yeterliliklerinin ve psikolojik sermaye diizeylerinin anlaml

bir sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin 6grenim durumlarina gore psikolojik sermaye puanlarinin

anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesine yonelik tek yonlii varyans analizi

hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Otel Calisanlarinin Ogrenim Durumlarina Gore Psikolojik Sermaye Diizeylerine Yonelik
Hesaplanan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:

Olgek alt boyutlar Ogrenim durumu N X SS sd F p
lyimserlik ilkogretim 83 1634 287
. 3 2,536 0,056
Lise 139 16,93 1,99
.. 402
On lisans 94 16,66 2,71
Lisans ve uistli 87 16,06 2,40
Psikolojik dayaniklilik flko@retim 33 19.55 2.83
. 30372 0,773
Lise 139 19,96 2,80
.. 402
On lisans 94 19,89 2,93
Lisans ve ustil 87 19,82 2,97
Umut ilkogretim 83 2417 302
Lise 139 24,08 3,45 3022 0882
.. 402
On lisans 94 24,32 3,01
Lisans ve iistii 87 24.41 3,55
Oz yeterlilik lkogretim 83 2411 247
1
Lise 139 23,71 3,55 3 ;036 0,377
.. 402
On lisans 94 24,44 3,41
Lisans ve {istii 87 23,80 3,51
Psikolojik sermaye ilkogretim 83 84,17 892
. 3 0,250 0,861
Lise 139 84,68 9,71
.. 402
On lisans 94 85,31 9,75
Lisans ve listii 87 84,33 9,78

Tablo 6’da goriildiigii gibi; arastirmaya katilan ¢alisanlarin iyimserlik (F(;402=2,536; p>0,05),
psikolojik dayaniklilik (F(402=0,372; p>0,05), umut (Fp402=0,221; p>0,05), 6z yeterlilik
(F(3.40=1,036; p>0,05) ve psikolojik sermaye (F(402,=0,250; p>0,05) diizeyleri 6grenim
durumlarina gére anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan calisanlarin kidemlerine gore psikolojik sermaye
diizeylerinin anlamli bir degisiklik gosterip gostermedigine yonelik tek yonlii varyans analizi
hesaplanmis, sonuglar Tablo7’de gosterilmistir.
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Tablo 7. Otel Calisanlarinin Kidemlerine Gore Psikolojik Sermaye Diizeylerine Yonelik
Hesaplanan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Olgek alt boyutlar: Kidem N X SS sd F p
lyimserlik 1 yil ve alt1 61 15,97 2,61
32,003 0,113
2-4 yil 142 16,87 2,38
402
5-9 yil 124 16,55 2,26
10 yil ve iistii 76 16,45 2,76
Psikolojik dayaniklilik 1 yil ve alt 61 19.98 311
3 0,112 0,953
2-4 yil 142 19,87 2,79 ’ ’
402
5-9 yil 124 1978 277
10 y1l ve iistii 76 19,72 3,00
Umut 1 yil ve alt 61 23,61 3,50
31,323 0,266
2-4yil 142 2458 275
402
5-9 yil 124 2417 325
10 y1l ve iistii 76 24,14 397
Oz yeterlilik 1 yil ve alt 61 23,66 346
1,34 2
2-4 yil 142 23,75 3,09 3 343 0,260
402
5-9 yil 124 2447 2,92
10 y1l ve iistil 76 23,87 4,10
Psikolojik sermaye 1 yil ve alti 61 8321 1075
3 0,609 0,609
2-4 yil 142 85,08 8,69 ’ ’
402
5-9 yil 124 84,97 8,99
10 y1l ve istii 76 84,46 10,94

*p<0,05

Tablo 7’de yer alan bilgiler dogrultusunda otel ¢alisanlarinin kidemlerine gore iyimserlik
(F402=2,003; p>0,05), psikolojik dayaniklilik (F(402=0,112; p>0,05), umut (F;402=1,323;
p>0,05), 0z yeterlilik (Fi402=1,343; p>0,05) ve psikolojik sermaye (F(402=0,609; p>0,05)
diizeyleri anlamli bir degisiklik gostermemektedir.

Aragtirmaya katilan galisanlarin yaslarina gore psikolojik sermaye diizeylerinin anlaml bir
farklilik gosterip gostermedigine yonelik tek yonlii varyans analizi testi hesaplanmuistir.
Sonuglar Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Otel Calisanlarinin Yaslarina Gore Psikolojik Sermaye Diizeylerine Yonelik
Hesaplanan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Olgek alt boyutlar Yas N X SS sd F p
lyimserlik 20-24 99 16,59 236
212
25-34 181 16,47 2,54 30 0,888
402
35-44 81 16,73 2,40
45 ve st 42 16,52 2,59
Psikolojik dayaniklilik 20-24 99 19.77 3.4
0,832 0,4
25-34 181 19,66 2,82 3 83 ATT
402
35-44 81 20,00 2,80
45 ve Ustil 42 20,38 2,20
Umut 20-24 99 24,09 3,00
3 0,080 0,971
25-34 181 24,27 3,05
402
35-44 81 24,25 3,88
45 ve st 42 24,33 3,67
Oz yeterlilik 20-24 99 2379 340
1 1
25-34 181 24,32 3,10 3 657 0,176
402
35-44 81 23,38 3,78
45 ve ustii 42 24,12 2,96
Psikolojik sermaye 20-24 99 84.23 9.75
30,142 0,935
25-34 181 84,72 9,33
402
35-44 81 84,62 1029
45 ve listii 42 85,36 8,75

*p<0,05

Tablo 8’deki bilgiler incelendiginde konaklama sektdrii ¢alisanlarinin yaslarina gore iyimserlik
(F402=0,212; p>0,05), psikolojik dayaniklilik (F(402=0,832; p>0,05), umut (F3,402=0,080;
p>0,05), 0z yeterlilik (Fi402=1,657; p>0,05) ve psikolojik sermaye (F(402=0,142; p>0,05)
diizeyleri anlamli bir degisiklik gostermemektedir.

iliski Testleri
Aragtirmaya katilan otel galisanlarinin psikolojik sermaye diizeyleri ile alt boyutlar1 arasindaki
iligkilerin belirlenmesi amaciyla Pearson korelasyon katsayis1 hesaplanmis, sonuglar Tablo 9’da

gosterilmistir.
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Tablo 9. Otel Calisanlarinin Psikolojik Sermaye Diizeyleri Ile Alt Boyutlar:1 Arasinda
Hesaplanan Pearson Korelasyon Katsayisi Sonuglar

Olgek alt boyutlar: Degerler lyimserlik 3 Umut . . .
Psikolojik dayaniklilik Oz yeterlilik Psikolojik sermaye
Tyimserlik T 1 A81%%  53]%x* ,A456%* ,731%*
p ,000 ,000 ,000 ,000
N 403 403 403 403 403
Psikolojik dayamkhihk r 481 %* 1 ,572%* ,545%* ,801**
p ,000 ,000 ,000 ,000
N 403 403 403 403 403
Umut r ,531%* ,572%* 1 ,649%* ,859%*
p ,000 ,000 ,000 ,000
N 403 403 403 403 403
Oz yeterlilik r L456%* ,545%%  649%* 1 ,835%*
p ,000 ,000 ,000 ,000
N 403 403 403 403 403
Psikolojik sermaye r J731%* ,801%*  850%* ,835%* 1
p ,000 ,000 ,000 ,000
N 403 403 403 403 403
*p<0,01

Tablo 9’da goriildiigi gibi otel ¢alisanlarinin psikolojik sermayeleri ile umut (r=0,859; p<0,01),
oz yeterlilik (r=0,835; p<0,01), psikolojik dayaniklilik (r=0,801; p<0,01) ve iyimserlik (r=0,731;
p<0,01) boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve vyiiksek diizeyde iliskiler bulunmaktadir.
Calisanlarin psikolojik sermaye alt boyutlar1 arasinda da pozitif yonde ve orta diizeyde iliskiler
oldugu tespit edilmistir. En yiiksek iliskinin umut ile 6z yeterlilik puanlar1 arasinda oldugu
belirlenmistir (r=0,649; p<0,01). Baska bir anlatimla ¢alisanlarin umutlar1 artis gosterdike¢e 6z
yeterlilik algilar1 da artis gosterme egilimdedir. Alt boyutlar arasinda en disiik iliski de
iyimserlik ve 6z yeterlilik puanlar1 arasinda hesaplanmistir (r=0,465; p<0,01).

Sonug ve Tartisma

Bu arastirma kapsaminda Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin orgiitsel psikolojik
sermaye diizeyleri ve galisanlarin demografik ozelliklerine gore psikolojik sermayelerinin
anlamli bir degisiklik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu dogrultuda 403 ¢alisanla
yuriitilen aragtirma sonrasinda konaklama sektdriinde c¢alisan Kkisilerin psikolojik
sermayelerinin hem alt boyutlarda hem de genel olarak yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Calisanlarin demografik 6zelliklerine gore psikolojik sermaye diizeylerinin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Otel ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore iyimserlik, psikolojik
dayanikliik, umut ve psikolojik sermaye diizeylerinin anlamh bir degisiklik gostermedigi
belirlenmistir. Bununla beraber erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlara gore 6z yeterlilik algilarinin
daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore iyimserliklerinin anlamli bir
degisiklik gostermedigi saptanmistir. Bununla birlikte evli ¢calisanlarin psikolojik dayaniklilik,
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umut, 6z yeterlilik ve psikolojik sermaye diizeylerinin bekar calisanlardan anlaml bir sekilde
daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Otel ¢alisanlarinin 6grenim durumlarina gore psikolojik sermaye diizeylerinin anlamli bir
degisiklik gostermedigi; baska bir anlatimla ilkdgretim, lise, 6n lisans, lisans ve {stiinde bir
egitime sahip ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Konaklama sektoriinde ¢alisan kisilerin kidemlerine gore de psikolojik sermaye diizeylerinin
anlaml bir farklilik géstermedigi belirlenmistir. Diger bir anlatimla 1 yil ve altinda kideme
sahip, 2-4 yil, 5-9 yil, 10 yil ve {izerinde kideme sahip ¢alisanlarin iyimserlik psikolojik
dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik ve psikolojik sermaye diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit
edilmistir.

Otel calisanlarinin yaslarina gore de iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik ve
psikolojik sermaye diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmustir. 20-24, 25-34,
35-44, 45 yas ve {Ustiindeki ¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin benzerlik gosterdigi

belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan otel ¢alisanlarinin psikolojik sermayeleri ile iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik puanlar1 arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde iliskiler
oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlar arasinda en yiiksek iliskinin umut ve 6z yeterlilik puanlari
arasinda, en diisiik iliskinin de iyimserlik ve 6z yeterlilik puanlar1 arasinda hesaplanmustir.
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