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Abstract

Efficiency is decisive on firms’ achievements in their own domain of business. The aim of this
study is to understand the technical, scale and total activities of the insurance companies operating in
the non-life insurance sector of Turkey and to determine whether there is a difference in the efficiency
of the companies according to their ownership structure for the period 2013-2017. Based on the results
of the analysis, while Allianz Insurance Inc., Aksigorta Inc., and Anadolu Incorporated Tiirk Insurance
Company possess technical efficiency, Magdeburger Insurance Inc., Koru Insurance Inc. and Ziraat
Insurance Inc. display technical, scale and total efficiency. Moreover, it has also determined that there
is a difference between domestic national insurance companies and foreign insurance companies in
terms of technical efficiency and total efficiency whereas no significant difference is observed among
them in terms of scale efficiency.

Keywords : Insurance Companies, Non-Life, Efficiency, Ownership, Data
Envelopment Analysis.
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Etkinlik, sirketlerin etki sahalarindaki basarilarinda belirleyicidir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirk
sigortacilik sektoriinde hayat dis1 bransta faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin teknik, dlgek ve toplam
etkinliklerini ve sirketlerin miilkiyet yapisina gore etkinlikleri bakimindan aralarinda fark olup
olmadigin1 belirlemektir. 2013-2017 doneminin tamaminda faaliyet gosteren hayat disi sigorta
sirketleri arastirma kapsamina alinmigtir. Analiz sonuglarina gore 6zellikle Allianz Sigorta A.S. ve
ayrica Aksigorta A.S., Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi teknik etkinlige, Magdeburger Sigorta
A.S., Koru Sigorta A.S. ve Ziraat Sigorta A.S ise hem teknik hem 6lgek hem de toplam etkinlige
sahiptir. Analiz sonucunda ayrica ulusal sigorta sirketleri ile yabanci sigorta sirketleri arasinda teknik

etkinlik ve toplam etkinlik bakimindan farklilik buldugu, 6lgek etkinligi bakimindan ise anlamli bir
fark bulunmadig1 belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler : Sigorta Sirketleri, Hayat D11, Etkinlik, Miilkiyet, Veri Zarflama
Analizi.
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1. Giris

Sigorta, ayni cinsten tehlikeyle karsi karsiya olanlarin belirli bir miktar para
O6demeleri sonucunda toplanan tutarin, s6z konusu tehlikenin gerceklesmesi neticesinde
fiilen zarara ugrayan kisilerin zararini karsilamada kullanildigi, bir risk transfer sistemidir.
Sigortacilik sistemi sayesinde bireylerin tehlikeler sonucunda karsilasabilecekleri parayla
Olciilebilen zararlari, daha kiiciik miktarlarda 6demis olduklar1 primler yoluyla
paylastirilmasi saglanmaktadir. Bu sayede kisilerin tek baslarma karsilayamayacaklari
risklerin paylasimi saglanmaktadir (TSB, 2018c).

Riskin olumsuz ekonomik sonuglarini dnlemek dogrultusunda risk ydnetimini
saglama mikro iglevine sahip olan sigorta sirketlerinin sagladiklari fonlar ekonomik
bliyiimeye katki saglayan yatirim kaynaklaridir. Sigorta faaliyetleri ekonomi icinde
iiretkenligi artiran, biiylime ve gelismeyi destekleyen makro islevlere de sahiptir (Uralcan,
2005: 22-26). Bu sayede gelismis iilkelerde finans sektoriiniin dnemli bir aktdrii olan sigorta
sektorii ekonominin gelisiminde de 6nemli bir role sahiptir. Sigorta sektdriiniin en etkin
fonksiyonunun fon yaratmak olmasi, sigortaciligin sanayilesmekte olan ekonomilerin
dinamigi olmasinin, gelir seviyesi diisiik {ilke ekonomilerinde ise agirliginin oldukc¢a diisiik
kalmasinin nedenidir (TCMB, 2001: 1).

Bireyler karsilasmalar1 muhtemel ekonomik riskleri azalmak iizere sigorta
sirketlerine 6deme yapmaktadirlar. Ilgili sirketler tarafindan saglanan bu kaynak, gerek
riskin olumsuz sonucunun meydana gelmesi halinde zarar1 karsilamak {izere gerekse
finansal bir kurum olmasmin gerekleri dogrultusunda kullanilmaktadir. Faaliyetleri
sonucunda bir isletme olarak hedeflerine ulagma amacina sahip bulunan sigorta sirketlerinin,
bu hedeflerine ulagmadaki basarisini 6lgmek, miilkiyet yapisi da déhil olmak iizere bu
basarida belirleyici olan faktorleri ortaya koymak, s6z konusu sirketler i¢in gelecekle ilgili
kararlar alinmasi noktasinda tlizerinde durulmasi gereken bir husustur.

Bu dogrultuda yapilan, ¢alisma alti bdliimden olugmaktadir. Girigten sonraki
boliimde sigortacilik sektoriiniin Tiirkiye’de say1 ve aktif biiylikliigii bakimindan biiyiimesi
ve durumu ele alinmig olup, liglincii bolimde c¢aligmanin amact dogrultusunda literatiir
calismalarindan bazilar ele alinarak incelenmistir. Dordiincii boliimde galismanin yontemi
hakkinda bilgi verilmis olup, ele alinan veri seti hakkinda agiklamalar yapilmistir. Besinci
bolimde calismanin analiz bulgularma yer verilmis ve s6z konusu bulgular
degerlendirilmigstir. Sonu¢ bdliimiinde ise ¢alismanin genel degerlendirmesine yer
verilmigtir.

2. Tiirkiye’de Sigortacihik Sektorii

Sigortanin temel islevi, zararin etkisini ekonomik ac¢idan azaltmaktir. Sigorta konusu
olabilecek unsurlar su sekilde siralanabilir (TSB, 2018¢):

e Kaybedilmesi veya hasarlanmasi halinde, iizerinde menfaat sahibi olanlar igin
ekonomik mali kayiplara neden olan tasinir veya tasinmaz bir mal,
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e Meydana gelmesi durumunda yasal bir hakkin kaybedilmesine veya yasal bir
sorumluluk olusmasina neden olan herhangi bir olay,

e Oliim veya yaralanma halinde kisinin kendisi veya menfaat bagi ile bagl oldugu
kisiler igin parasal kayiplara neden olabilecek bir hayat.

Sigorta, zararimi paylastiklar: tehlikenin odaklandig: varsayilan yere gore branslara
ayrilmaktadir. Sigorta branslari, kaza, ferdi kaza, hastalik / saglik, kara / su araglari, nakliyat,
yangin ve dogal afetler, genel zararlar, kara araglari sorumluluk, genel sorumluluk, kredi ve
borcun ddenmemesi sigortasi, finansal kayiplar (kar kaybi sigortasi, hukuksal koruma)
olarak siralanabilir (TSB, 2018b). Bu dogrultuda sigorta sirketleri temel olarak hayat ve
emeklilik ile hayat dis1 sirketler olarak ele alinabilir.

Tiirk finans sisteminde yer alan sigortacilik sektorii biiyiiyen bir sektordiir. Sigorta
sirketlerinin aktif toplami 2010 yilinda yaklasik 36,749 trilyon iken, aktif toplami 2013
yilinda yaklasik 64 trilyon, 2017 yilinda ise 152 trilyona yiikselmistir (TSB, 2018a).
Sektorde yer alan, Tiirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi’ne liye olan
sirket say1s1 ve toplam aktif degeri 2013-2017 donemi itibariyle Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo: 1
Tiirk Sigortacilik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Sirket Sayilar: ve Aktif Biiyiikliigii
2013 2014 2015 2016 2017

Hayat Dis1 40 39 39 38 39

Hayat + Emeklilik 26 26 25 22 22
Reasiirans 2 1 1 2 2

Sirket Toplam 68 66 65 62 63

Aktif Toplam 64.284.275.913 81.031.800.984 98.222.143.176 122.179.198.374 152.345.431.251

Kaynak: Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi 'nin internet sitesinde (www.tsb.org.tr) yer alan
Sirket Bazinda Mali ve Teknik Tablolar verilerinden yararlanilarak diizenlenmistir.

Grafik: 1
Tiirk Sigortacilik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Sirketleri Aktif Dagilimi
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Kaynak: Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi 'nin internet sitesinde <www.tsb.org.tr> yer alan
Sirket Bazinda Mali ve Teknik Tablolar verilerinden yararlanilarak diizenlenmistir.
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Sirket sayisinda gézlenen azalmaya karsin {iretilen primlerde gerek hayat dis1 gerekse
hayat branglarinda artis meydana gelmektedir. Ozellikle sirketlerin teknik karlarinda 2016~
2017 yillarinda artis meydana gelmistir. Bunlar sonucunda sigortacilik sektdriiniin
gelistigini sdylemek dogru olacaktir.

Tirkiye’de 2017 yili itibariyle faaliyet gostermekte olan 63 sigorta sirketinin 39’u
hayat dis1, 4’ hayat sigortasi, 18’1 hayat ve emeklilik, 2’si de reasiirans alaninda faaliyet
gostermektedir. Faaliyet gdstermekte olan sigorta ve emeklilik sirketlerinin aktif dagilimi
Grafik 1’de goriilmektedir. Grafik 1 verilerinden yararlanilarak yapilan degerlendirme
sonucunda Tiirk sigortacilik sektorii aktif toplamu igerisinde hayat dis1 bransta faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin pay1 2013 yilinda %38 iken bu pay 2017 yilinda %35 olmustur.
Hayat ve emeklilik sirketleri ise sektor aktif toplami igerisindeki payini artirmis olup, aktif
pay1 2013 yilinda %59 iken 2017 yilinda artarak %64 olmustur. Reasiirans sirketlerinin aktif
pay1 sektorde oldukga diisiik olup %2-3 seviyesindedir.

Tablo: 2
Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinin Miilkiyet Yapilarina Gore Dagilimi
2013 2014 2015 2016 2017
Ulusal Sermayeli 16 17 15 14 16
Yabanci Sermayeli 24 25 25 27 26
Toplam 40 42 40 41 42

Kaynak: Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi Genel Kurul Faaliyet Raporlart (TSB, 2018d)
verileri ve sigorta sirketlerinin faaliyet raporlarindan elde edilen bilgiler esas alinarak diizenlenmistir.

Tiirk finans sisteminde faaliyet gosteren sigorta sirketleri gerek ulusal gerekse
yabanci miilkiyetinde bulunmaktadir. Sistemdeki hayat dis1 sigorta sirketlerinin 2013-2017
doneminde miilkiyet yapilarina gore dagilimi Tablo 2’de verilmektedir. Tablo 2’de de
goriildiigii gibi yabanci sermayeli ve ulusal sermayeli hayat dis1 sigorta sirketlerinin sayisi
ele alinan donemde c¢ok degisiklik gostermemektedir. S6z konusu olan degisiklikler, yeni
yabanci sermayeli sigorta sirketlerinin faaliyete baglamasina karsin, ulusal sermayeli sigorta
sirketlerinin faaliyetinin son bulmasi veya birlesmeler sonucu meydana gelmistir. Bunun
haricinde miilkiyet yapisi degisikligi nedeniyle de sirket sayisindaki degisme s6z konusudur.
2013-2017 déneminde hayat dis1 sigorta sirketlerinin faaliyet degisikliklerine iligkin bilgiler
Tablo 3’teki verildigi gibi 6zetlenebilir.

Tablo: 3
Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinin Faaliyet Bilgileri

Yil | Faaliyete iliskin Bilgi

S.S. Doga Sigorta Kooperatifi, Tiirk P&I Sigorta ve Orient Sigorta ruhsat onay1 almislardir.

2014 | Yapi Kredi Sigorta, Allianz Sigorta’ya devredilmis ve iki sirket birlegmistir.

Euro Sigorta’nin unvan: Ege Sigorta olarak degismistir.

Hiir Sigorta ve Ege Sigorta’nin faaliyeti sona ermistir.

Aviva Sigorta’nin unvam Unico Sigorta olarak degistirilmistir.

Ethica Sigorta faaliyet onay1 almugtir.

2016 | Turins Sigorta’nin unvant Gulf Sigorta, Mapfre Genel Sigorta’nin unvani Mapfre Sigorta ve Demir Sigorta’nin unvani da Turkland Sigorta
olarak degistirilmistir.

Atlas Mutuel Sigorta ve Quick Sigorta faaliyete baglamglardir.

2017 AIG Sigorta ve Gulf Sigorta’nin birlesme iglemi sonucunda, iki sirket Gulf Sigorta ticari unvani altinda faaliyetini siirdiirmeye baslamislardir.

Ace European Group Limited’in unvani Chubb European Group Limited, Isik Sigorta’nin unvani Bereket Sigorta, S.S. Doga Sigorta
Kooperatifi’nin unvani Doga Sigorta, S.S. Koru Sigorta Kooperatifi’nin unvani Koru Sigorta olarak degismistir.

Kaynak: TSB, 2018d 'de yer alan bilgiler esas alinarak diizenlenmigtir. Donemin tamaminda Inter Sigorta, Merkez

Sigorta ve Rumeli Sigorta aktif olarak yeni sigorta sozlesmesi yapmamaktadir.

2015
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Tablo 3’teki bilgilerden de yola ¢ikarak 2013-2017 doéneminde hayat dis1 sigorta
sirketlerinin miilkiyet yapilar itibariyle sayilarindaki degisimin nedenleri su sekilde
belirtilebilir:

e Ulusal sermayeli sigorta sirketleri icin; 2014 yilinda Yapi Kredi Sigorta’nin
Allianz Sigorta’ya devri, Tiirtk P&I Sigorta ve Doga Sigorta’nin faaliyete
baslamasi, 2015 yilinda Hiir Sigorta ve Ege Sigortanin faaliyetinin sona ermesi,
2016 yilinda ulusal sermayeli Turins Sigorta’nin ¢ok uluslu yatirim sonucu Gulf
Sigorta adiyla yabanci sermayeli olarak faaliyet gostermeye baslamasi, 2017
yilinda Quick ve Atlas Mutuel Sigortanin faaliyete baslamasi,

e Yabanci sermayeli sigorta sirketleri i¢in; 2014 yilinda Orient Sigorta’nin yabanct
sermayeli sigorta sirketi olarak faaliyete baglamasi, 2016 yilinda Gulf Sigorta ve
Ethica Sigorta’min faaliyet gostermeye baslamasi, 2017 yilinda ise AIG
Sigorta’nin birlesme sonucu faaliyetinin son bulmasi.

3. Literatiir incelemesi

Sigortacilik sektoriinde hayat, hayat dist ve emeklilik sirketlerinin etkinlik ve
verimlilik analizi aragtirmacilar tarafindan iilke, donem, degisken farkliliklari icermek tizere
ele alinmakta ve bu amagla veri zarflama analizi (VZA) ve Malmquist toplam faktor
verimliligi (TFV) analizi yontemi ile yapilmis, ulusal ve uluslararasi g¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu kisimda veri zarflama analizi ve Malmquist TFV endeksi yontemi ile
yapilmis olan ¢alismalardan bir kism1 incelenmistir.

Fecher vd. (1993), Fransiz hayat ve hayat dis1 sigorta sirketlerinin nispi verimlilik
performansinin bir degerlendirmesini yapmuslardir. Calismada 84 hayat, 243 hayat dist
sigorta sirketine iliskin 1984-1989 donemi analiz edilmistir. Parametrik ve parametrik
olmayan analiz yontemlerinin kullanildigi ¢alismada, parametrik ve parametrik olmayan
sonuglar arasinda yiiksek bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucunda hem
hayat hem de hayat dis1 sigortacilikta, genis bir verimlilik dagilimi bulundugu; verimliligin
sigorta sirketlerinin miilkiyet, 6l¢ek gibi gesitli 6zelliklerine bagli oldugu ifade edilmistir.

Sezen vd. (2005), 1998-2003 yillar1 arasinda Tirkiye’de hayat dis1 sigorta
sirketlerinin etkinliklerini inceledikleri ¢aligmalarinda, etkinlik degerlerinin deprem ve kriz
gibi makro ekonomik etkilerin oldugu bu dénemdeki degisimini arastirmuslardir. Ote yandan
sigorta sirketleri, acente ve sube sayisina gore gruplara ayrilarak etkinlikteki degisimlerde
Olcek biiyiikliiklerinin etkisi analiz edilmistir. Analiz sonucunda sektoriin homojen bir
yapida oldugu, yiiksek etkin ve diislik etkin birkag¢ sirket disinda sirketlerin ¢ogunun orta
diizeyde etkinlige sahip oldugu belirlenmistir. Caligmada ayrica sirket etkinligi ile dlgegin
iligkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Yao vd. (2007), 1994-2004 doneminde Cin’de 22 sigorta sirketinin etkinlik ve
verimliligini ~ Olgtiikleri  ¢aligmalarinda, ayrica verimliligin temel belirleyicilerini
aragtirmiglardir. Sonuglarin sigorta sektdriiniin politika yapimu, Diinya Ticaret Orgiitii’niin
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yikimlilikleri ile sigorta sektoriiniin gelecekteki gelisimine 1s1k tutacagi ifade
edilmektedir.

Salimi Altan (2010), Tiirkiye sigortacilik sektdriinde faaliyet gosteren 25 hayat dist
sigorta sirketinin 2005-2007 donemi itibariyle etkinliklerini belirlemigtir. Calisma
sonuglarma gore 10 sigorta sirketi donem siiresince etkin faaliyet gdsteriyorken, 5 sigorta
sirketi ise donemin hicbir yilinda etkin bulunmamistir. Calismada ayrica etkin bulunmayan
sirketlere, etkinligin saglanmasi yoniinde degiskenlerinde yapmalar1 gereken yiizde degigim
konusunda agiklamalarda bulunulmustur.

Ozcan (2011), Tiirkiye’de 2002-2009 doneminde faaliyet gdsteren hayat dis1 sigorta
sirketlerinin teknik etkinliklerini sektorel bazda incelenmistir. Caligmada 2003, 2005 ve
2006 yilinda sektoriin etkin ¢aligmadigini belirlenerek, bu durumu diizeltmeye yonelik
iyilestirme Onerilerinde bulunulmustur.

Abidin & Cabanda (2011), calismalarinda, Endonezya’daki 23 hayat dis1 sigorta
sirketinin 2005-2007 doénemindeki etkinligini degerlendirmislerdir. Analiz sonucunda
biiyiik sigorta sirketlerinin kiigiik sirketlere gore daha etkin oldugu belirlenmistir. Calisma
sonuglarina gore ayrica borsaya kayitli olmanin ve kamu miilkiyetine sahip olmanin etkinlik
lizerinde etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir. Calismanin bir diger bulgusu; aktif karlilig
harig karlilik ve etkinlik degeri arasinda pozitif iliski bulundugu yoniindedir.

Dalkilig (2012) calismasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren hayat digi sigorta
sirketlerinin  2008-2010 donemindeki etkinliklerini ve toplam faktor verimliligini
incelemistir. Calismanin sonuglarina gore, 2008-2010 déneminde, sigorta sirketi sayisi ve
prim iiretiminde meydana gelen artisa karsin etkinlikte diisiis gozlemlenmistir. Ele alinan 27
sigorta sirketinin 2008 yilinda 17’si, 2009 yilinda 21’1, 2010 yilinda ise 13’{ etkin
bulunmustur. Anadolu, Ankara, Atradius, Aviva, Axa, Coface, Ergo, Eureko, Yap1 Kredi,
Zurich sigorta sirketleri ele alinan dénemin tamaminda etkin bulunmuslardir. Calismada
ayrica etkin olmayan sigorta sirketlerine yonelik olarak referans kiimeleri olugturulmustur.
Toplam faktor verimliligi inceleme sonuglarina gore 2008-2010 doneminde verimlilikte
artis gézlemlenmis olup, verimlilik artisinda teknolojik etkinlik artig1 teknik etkinlige kiyasla
daha agirliklidir.

Ciftei (2013) calismasinda Tiirk sigortacilik sektoriinde faaliyet gdsteren hayat ve
hayat dis1 branglarindaki sigorta sirketlerinin gruplar itibariyle etkinliklerini belirlemistir.
Calisma sonucunda, hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren sirketlerden 11’1 CCR modeline
gore, 17’si BCC modeline gore etkin bulunmustur. Hayat bransinda faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin ise dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda CCR modeline gére 9’unun, 6lgege
gore degisen getiri varsayimi altinda BCC modeline gore ise 12’sinin etkin faaliyette
bulundugu tespit edilmistir.

Akhisar & Tezergil (2014) calismalarinda Tirk Sigorta Sektoriinde hayat disi
branslarda faaliyet gosteren 23 sigorta sirketinin toplam faktor verimliligini 2006—2010
donemi i¢in hesaplamislardir. Caligma sonucuna goére 2006-2010 doneminde verimliligi en
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yiiksek ilk bes sirket Ak Sigorta, Tiirkiye Genel, Basak Groupama, Ankara ve Seker Sigorta
olarak belirlenmistir. Ote yandan sektdriin tamamimin teknik etkinliginde ele alinan
donemde azalis oldugu, bunun sektdriin teknolojik gelismelerden yeterince
yararlanamadigini gosterdigi ifade edilmistir.

Mathur & Paul (2014) Hindistan hayat dis1 sigorta sirketlerinin performans
degerlendirmesini yaptiklar1 ¢aligmalarinda 2012-2013 yillarinda 20 sigorta sirketinin
etkinligini Ol¢miislerdir. 7 sigorta sirketinin etkinlige sahip oldugunun belirlendigi
calismada, ayrica teknik etkinligin lizerindeki durumunu belirlemek i¢in finansal oranlarla
siradan en kiigiik kareler regresyonundan yararlanilmustir.

Suérez-Fernandez vd. (2015) 2007-2012 déneminde Amerika’daki hayat dis1 sigorta
sirketlerinin etkinliklerini ve Malmquist endeksi ile verimliliklerini analiz etmislerdir.
Calisma sonuglarina gore, sigortacilik sektoriinde yiiksek verimlilik belirlenmistir. Ote
yandan kiiciik isletmelerin biiyliklere gore daha verimli olduklari, bunun da biiyiik
isletmelerin dlgek etkinsizliginden ileri geldigi ifade edilmistir. Biiyiik 6l¢ekli isletmelerin
piyasaya daha genis yayilmasi, daha ¢ok sube sayisina ve faaliyet giderlerine sahip olmasi
gibi nedenlerle etkinliginde azalma meydana gelebilecegi belirtilmistir.

Zimkova (2015) ¢alismasinda, 2013 yilinda Slovakya sigortacilik sektoriinde teknik
ve siiper etkinlik analizi yapmustir. Caligma sonucunda incelenen 13 sigorta sirketinden
9’unun teknik etkinlige, 1 tanesinin ise siiper etkinlige sahip oldugunu belirlenmistir.
Sonuglarin etkilerinin yonetsel ve diizenleyici amaglar i¢cin 6nemli oldugu, en kotii
performansa sahip olan sigorta kurumunda ydnetiminin ydnetim prosediirlerini nasil
degistirmesi gerektigi ve tesvik edici politikalart nasil benimsemesi gerektigi gosterilmistir.

Babatunde & Haron (2015), Nijerya sigorta sektoriinde performans incelemesi
yaptiklart g¢alismalarinda, 2008-2012 donemi i¢in 10 adet sigorta sirketinin kapsama
alimmasi ile etkinlik ve toplam faktér verimliligi analizi gerceklestirmislerdir. Caligsma
sonucuna goére Nijerya sigorta endiistrisinin diisiik teknik ve teknolojik etkinlikteki
degisimden kaynakli olarak az verimlilige sahip oldugu belirtilmistir. Caligma ayrica, sigorta
sirketlerinin ulusal ve uluslararasi1 diizeyde rekabet edebilmeleri igin verimliliklerini
artirmalarina isaret etmektedir. Ote yandan verimliliginin arttirilmasmin hem iilke iginde
hem de yabanci iilkelerden yatirimcilarin ¢ekilmesine yardime olacagi belirtilmistir.

Davarcioglu Ozaktas (2017) calismasinda Tiirkiye sigorta sektdriinde, 2002-2015
yillarinda, hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin sigortacilik faaliyeti,
portfoy faaliyeti ve her ikisinin birden ele alinmasi suretiyle belirlenen farkli girdi ve ¢ikti
degiskenlerine gore ii¢ adet veri zarflama analizi yapmustir. Tirkiye sigorta sirketlerinin
daha giiclii olduklar1 alanlar, giiglii sirketlerin ortak 6zellikleri ve sigortacilik sektorii igin
yillar itibariyle yasanan degisimler gdzlemlenmistir. Borsaya kote olmanin sigorta
sirketlerinin etkinlik diizeyinde dikkate deger bir farklilik yaratmadigi, miilkiyet ele
alindiginda, yabanci sermayeli sirketlerin etkinlik diizeyleri sadece portfoy yonetimi
faaliyetinde yerli sirketlerden yiiksek oldugu, biiyiik 6l¢ekli sirketler lehine olmak tizere
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Olgek biiyiikligiiniin sigorta sektdriindeki en oOnemli belirleyicilerden biri oldugu
belirlenmistir.

4, Yontem ve Veri Seti

Finansal sistemin tamaminda oldugu gibi sigortacilik sektoriinde de alinacak kararlar
dogrultusunda biiyiimenin saglanmasi i¢in sektdrde etkinlik ve verimliligin saglanmast
o6nem arz etmektedir. Caligmada Tiirk sigortacilik sektoriinde hayat disi brangsta faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin toplam, teknik ve 6l¢ek etkinlikleri incelenecek ve s6z konusu
sigorta sirketlerinin sermaye yapisina gore etkinlikleri bakimindan aralarinda fark olup
olmadiginin analizi yapilacaktir. Etkinlik 6l¢iimiinde ele alinan veri zarflama analizi DEAP
2.1 programu ile, sigorta sgirketlerinin miilkiyet yapisina gore etkinlikleri bakimindan
aralarinda fark olup olmadiginin analizi ise SPSS 20 programu ile gergeklestirilmistir.

4.1. Veri Zarflama Analizi

Isletmeler, faaliyet konulari dahilinde meydana getirdikleri ¢iktilari, mevcut
kaynaklarmi en uygun diizeyde kullanarak elde etme cabasi igindedirler. Bu c¢abalar
dogrultusunda sergilenen performansin incelemesi ile isletmelerin iktisadilik, karlilik,
verimlilik ve etkinlik durumu ortaya konulacaktir. Analiz kapsaminda ele alinan,
kaynaklarin ne derece iyi bigimde kullanildigini ve kaynak kullaniminda gerceklesen
performansi ortaya koyan etkinlik, isletme diizeyinde kaynaklarin fiili kullaniminin, belirli
tekniklerle saptanmis standartlarla karsilastirilmasi yolu ile bulunmakta olan bir gostergedir
(Yavuz, 2003: 12-13).

Genel ekonomik etkinlik, teknik etkinlik, tahsis ve Olgek etkinligi ile
belirlenmektedir. Teknik etkinlik, girdi bilesiminin en uygun sekilde kullanilarak miimkiin
olan en fazla ¢ikt1 iiretme bagar1 (Tarim, 2001: 203) ve mevcut ¢iktilarin lretiminde
kullanilan girdilerin minimizasyonu olarak ele alinabilir. Tahsis etkinligi, girdi ve ¢ikti
fiyatlar1 g6z 6nilinde bulundurularak en uygun girdi bilesiminin segilmesi, dlgek etkinligi ise
uygun Olcekte iiretim yapma basarist olarak tanimlanmaktadir (Yolalan, 1993: 6; Farrell,
1957: 254).

Etkinlik 6l¢iimiinde kullanilan analiz yontemlerinden olan veri zarflama analizi,
birbirlerine benzer, aym tiir girdiler ile aym tiir ¢iktilar {ireten ekonomik karar birimlerinin
goreli etkinliklerinin dl¢iilmesini saglayan parametrik olmayan bir yontemdir (Mercan &
Yolalan, 2000: 25). Veri zarflama analizinde, etkinlik sinirint olusturan karar birimleri
belirlenmekte ve etkin olmayan karar birimlerinin referans olarak kabul edilen bu simira
uzakliklar1 radyal olarak 6lgiilerek etkinlik belirlenmektedir (Yolalan, 1993, 27-28).

Veri zarflama analizinde CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) yontemi, BCC (Banker-
Charnes-Cooper) yontemi temel olarak kullanilan yontemler olarak siralanabilir. Her iki
model, girdi ve ¢ikt1 odakli olarak incelenebilir. Girdi odakli modellerde ¢iktilar sabit
tutulurken kullanilan girdilerin azaltilmasi, ¢ikti odakli modellerde ise girdilerin kontrol
altinda tutulmast ile ¢giktilarin miimkiin oldugunca genisletilebilmesi etkinligi saglamaktadir
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(Marti¢ vd., 2009: 39). Bu ¢aligmada ele alinacak modelin girdi odakli olmasi nedeniyle veri
zarflama analizi agiklamalari, girdi odakli yaklasim ¢ergevesinde yapilmistir.

4.1.1. CCR Modeli

Olgege gore sabit getiri varsaymm altinda toplam etkinligi 6lgen CCR modeli,
Charnes vd. (1978) tarafindan gelistirilmistir. Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan kesirli
programlama modeli ve dogrusal programlama modeli kurulmus olup, daha sonra dual
model kurulmustur (Cingi & Tarim, 2000: 5-19).

Girdi odakli dual CCR modeli (1) no’lu esitlikte verilmistir (Banker vd., 2004: 349;
Dinger, 2011: 75-76).

E, = minf-¢ (isi‘ +isrj
’ )

exlk zxu j - i_:

Modelin kisitlar; A.,5.,s" >0

yro z yrjj’ + S

S : ¢ikt1 sayist
m : girdi sayist
Ex : etkinligi 6l¢iilen k. karar verme biriminin etkinlik degeri

0 : K’inci karar verme biriminin girdilerinin radyal olarak ne kadar azaltilabilecegini ifade
eden biiziilme katsayisi

si : k’inci karar verme biriminin i’inci girdisine ait ati1l deger
si* : k’inci karar verme biriminin r’inci ¢iktisina ait atil deger
Aj:j’inci karar verme biriminin aldig1 yogunluk degeri

€ : pozitif kiiciik bir deger

CCR modeli sonucunda etkin bulunan karar verme birimleri hem teknik hem de 6lgek
etkinlige sahiptirler. Buna gore girdi odakli modellerde, belirli bir ¢ikt1 bilesiminin
iiretilmesinde teknik etkinligi saglamis olan isletmeler, bu tiretimi ger¢eklestirmek icin en
uygun girdi bilesiminden istifade etmekte ve s6z konusu isletmeler 6l¢ek etkinligine de sahip
bulunmalar1 durumunda CCR modeline gore etkin kabul edilmektedirler.
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4.1.2. BCC Modeli

Olgege gore degisken getiri varsayimi altinda teknik etkinligi 6lgmekte olan BCC
modeli, Banker vd. (1984) tarafindan gelistirilmistir. Girdi odakli dual BCC Modeli (2) no’lu
esitlikte verilmistir; (Banker vd., 2004: 346).

E, = ming-¢ (isi + is:j
i=l r=1 (2)

n
axik'zxijlj S =0 /IJ" S S: >0
Modelin kisitlari; i=t n

DA, =1

yro_z yrj/lj +s, =0 “H
=

Girdi odakli BCC modelinde etkin bulunan isletmeler, belirli ¢iktinin meydana
gelmesinde en uygun diizeyde girdiyi kullanmalar1 nedeniyle teknik etkinlige sahiptir. CCR
modeliyle etkin bulunan karar verme biriminin teknik ve o6lgek etkinlige sahip olmasi
nedeniyle, bir karar verme birimi i¢in belirlenen toplam etkinligin, BCC modeli ile bulunan
teknik etkinlige oranlanmasi ile 6l¢ek etkinligi degeri elde edilmektedir.

4.2. Veri Seti

Analiz i¢in veri zarflama analizinde belirli bir ¢ikt1 bilesiminin en etkin sekilde elde
edilebilmesi i¢in kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmas: gerektigini ele alan
girdi odakli yaklagim uygulanmistir. Analizde kullanilan girdi degiskenleri; aktif, sermaye
ve faaliyet giderleri, ¢ikti degiskenleri ise teknik kar ve yazilan primlerdir. Girdi ve ¢ikt1
degiskenlerine iligkin veriler, Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi’nin
internet sitesinde yer alan istatistiklerden elde edilmistir. Sigorta sirketlerinin miilkiyet
yapilarina iligkin bilgiler ise sigorta sirketlerinin internet sitelerinde yer alan faaliyet
raporlarindan elde edilmistir.

Calismada, degiskenler belirlenirken literatiir ¢aligmalari dikkate alinmis olup,
ozellikle ¢iktilar belirlenirken sigorta sirketlerinin temel hizmetleri géz 6niine alinmuigtur.
Sigorta sirketlerinin, sigortacilik branslarinda ilgili faaliyetlerden elde edilen kazancin
teknik kar ve sigortacilik faaliyetleri sonucunda elde edecegi temel gelir kaynaginin briit
yazilan primler olmasi, caligmada c¢ikti olarak segilmelerinde etkilidir. Briit yazilan
primlerdeki artis, sigorta sirketinin pazar paymnin artmasimi ve biiylimesini saglamakla
birlikte s6z konusu artigin, giiglii bir mali yap1, uygun reasiirans politikalar1 ve disiik bir
hasar prim orani ile birlikte, sigorta sirketlerinin karliligin1 arttirmasi beklenmektedir (Kaya
& Kaya, 2015: 101).
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Calismada Tiirk sigortacilik sektoriine iligkin etkinlik analizi, 2013-2017 dénemi igin
yapilmistir. Tiirk sigortacilik sektdriinde 2017 yilinda hayat dis1 brangta faaliyet gdsteren
sigorta sirketleri Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo: 4

Tiirk Sigortacilik Sektiriinde Faaliyet Gosteren Hayat Dis1 Sigorta Sirketleri
Aksigorta AS * Giines Sigorta AS *
Allianz Sigorta AS Halk Sigorta AS *
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi * HDI Sigorta A§
Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi * Koru Sigorta AS *
Atlas Mutuel Sigorta *** Liberty Sigorta AS
Atradius Crédito y Caucion S.A. de Seguros y Reaseguros Magdeburger Sigorta A§
Axa Sigorta A§ Mapfre Sigorta AS
Bereket Sigorta AS * Neova Sigorta AS
BNP Paribas Cardif Sigorta AS Orient Sigorta AS
Chubb European Group Limited Quick Sigorta AS ***
Coface Sigorta AS Ray Sigorta AS
Doga Sigorta A SBN Sigorta AS *
Dubai Starr Sigorta AS Sompo Japan Sigorta AS
Ergo Sigorta A§ Turkland Sigorta AS
Euler Hermes Sigorta AS Tiirk Nippon Sigorta AS
Eureko Sigorta AS Tiirk P&I Sigorta AS *
Ethica Sigorta AS Unico Sigorta AS
Generali Sigorta AS Ziraat Sigorta AS *
Groupama Sigorta A Zurich Sigorta AS
Gulf Sigorta AS **

*2013-2017 doneminin tamaminda ulusal sermayelidir. ** 2013-2015 yihnda ulusal sermayelidir. *** 2017 yilinda
ulusal sermayeli olarak faaliyete baslamistir. Diger sigorta sirketleri dénemin tamaminda yabanci sermayelidir.
Ayrica sigorta sézlesmesi yapmayan sirketler tabloda yer almamaktadir:

Kaynak: TSB, 2018a.

Tablo 4’te yer alan 39 sigorta sirketinden, 2013-2017 doneminin tamaminda faaliyet
gosteren 33 tanesi arastirma kapsamina alinmistir. Buna gore karar verme birimi sayisi 33
ve segilen girdi ve ¢ikti degiskeni toplam sayisi 5 oldugundan, karar verme birimi sayisi
degisken sayisinin 2 katindan fazla oldugu i¢in veri zarflama analizi i¢in mevcut bulunan
degisken sayisina iliskin kriterleri saglamaktadir!. Ele alinan dénemin tamaminda faaliyet
gostermeyen ve bunun sonucunda calisma kapsamina alinmayan sirketler; Orient Sigorta
A.S., Doga Sigorta A.S., Tiirk P&I Sigorta A.S., Ethica Sigorta A.S., Quick Sigorta A.S. ve
Atlas Mutuel Sigorta’dir.

Sigorta sirketleri sermaye yapist bakimindan, ulusal sermayeli ve yabanci sermayeli
sirketler olarak simiflandirilmistir. Sirkette sermaye paymin %50°den fazlasi ulusal
sermayeye ait olan sirketler ulusal; %50’den fazlasi yabanci miilkiyetinde olan sigorta
sirketleri ise yabanci sigorta sirketleri olarak siniflandirilmistir. Analiz kapsamina alinan
sigorta girketlerinden Aksigorta, Anadolu, Ankara, Giines, Halk, Bereket, SBN, Koru ve

Y Veri zarflama analizinde karar verme birimi sayisi ve segilen girdi-cikti degiskeni sayisi arasinda dikkate
alinabilecek iki kriter bulunmaktadir. Bu kriterler: incelemeye alinan karar verme birimi sayis,
a) segilen girdi sayist ile ¢ikti sayisinin toplaminin 1 fazlasindan az olmamali,
b) segilen girdi sayist ile ¢ikti sayisinin toplaminin en az iki kati olmal
seklinde siralanabilir (Boussofiane vd., 1991: 3; Vassiloglu & Giokas, 1990: 592).
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Ziraat Sigorta A.S. ele alinan 2013-2017 déneminin tamaminda, Gulf Sigorta A.S. ise 2013-
2015 doneminde ulusal sermayeli sirketlerdir. Diger sirketler ise donem siiresince yabanci
miilkiyetinde bulunmaktadir.

5. Bulgular

2013-2017 doneminde Tiirkiye’de faaliyet gdsteren hayat dis1 sigorta sirketlerinin
etkinliklerinin analizinde &lgege gore degisken getiri varsayimi altinda kurulan BCC
modelinden yararlanilmigtir. Bu dogrultuda teknik ve 6lgek etkinligi ele alinan girdi ve
ciktilar dogrultusunda Olglilmiis olup, sonuglar sirasiyla Tablo 5 ve Tablo 6’da yer
almaktadir.

Girdi odakli yaklasima gore, iiretilen ¢iktilar sabit tutulurken kullanilan girdilerin
azaltilmasinin miimkiin olmadig1 durumlar (en az girdi kullaniminin ger¢eklesmesi) teknik
etkinligin varligin1 gdstermektedir. Tablo 5’te yer alan etkinlik degerlerine gore Allianz
Sigorta A.S., Magdeburger Sigorta A.S., Koru Sigorta A.S. ve Ziraat Sigorta A.S 2013-2017
donemi siiresince teknik etkinlige sahiptir. Ayrica Aksigorta A.S. ve Anadolu Anonim Tiirk
Sigorta Sirketi de 2016 yili haricinde teknik etkinlik gdsteren sirketlerdir. Sigorta
sirketlerinin miilkiyet yapilari ele alindiginda ise 9 ulusal sermayeli sigorta sirketi arasinda
4’iniin (Aksigorta, Anadolu, Koru, Ziraat) donemin biiylik kisminda etkin oldugu
goriilmektedir. Buna gore ulusal sermayeli sigorta sirketlerinde etkinligin, yaklasik %44,4
oraninda saglandig goriilmektedir?. Sayica fazla olan yabanci sigorta sirketlerinin elde ettigi
etkinlik bu 6l¢iide yiiksek degildir.

Diger sigorta sirketleri arasinda dénem siiresince teknik etkinlige sahip olmayanlar
oldugu gibi, dénemin sadece baz1 yillarinda etkin olan sirketler bulunmaktadir. Ornegin,
Halk Sigorta Sirketi 2017, Atradius ve Tiirk Nippon sirketi 2016-2017, SBN sigorta sirketi
2013, 2015 ve 2016 yillarinda, Axa ve Euler Helmes ise 2013-2015 doneminde teknik etkin
olarak faaliyet gostermislerdir. Bunlarin haricinde Tablo 5°te gorildiigii gibi Unico,
Turkland, Generali, Giines, Mapfre sigorta sirketleri bazi1 yillarda teknik etkindir. Etkin
bulunmayan her bir sigorta sirketinin etkinlik sinir1 olan 1’e uzakliklari, ortaya koyduklari
c¢ikt1 diizeyinin s6z konusu uzaklik fark: 6l¢iisiinde daha az girdiyle elde edilebilecegini
gostermektedir.

Etkinlik ortalamas1 degerlerine gore hayat dis1 sigorta sirketlerinin etkinliklerinin en
yliksek oldugu yil 2015, en diisiik oldugu yil ise 2013°tiir. Teknik etkinlik 2013 yilinda
%75,9 iken, 2015 yilinda %82,6°dir. Buna goére ¢iktinin meydana gelmesinde en uygun
diizeyde girdinin kullanilamamasinin neden oldugu etkinsizlik diizeyi hayat dis1 sigorta

2 GulfSigorta Sirketi’nin 2016-2017 yillarinda yabanci sermayeli olmast nedeniyle, 2013-2015 déneminde ulusal

sermayeli sigorta sirketi sayis1 10, 2016-2017 déneminde 9 olarak belirlenmigtir.
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sirketleri ortalamasi i¢in 2013 yilinda %24,1 iken, 2015 yilinda %17,4°tiir. Etkinlik
ortalamasi 2015 sonrasinda azalmaktadir.

Etkinlik degeri 1 olarak hesaplanan sirketler etkin kabul edilmekte ve yillar itibariyle
etkin olan sigorta sirketi sayisi incelendiginde, 2015 yilinda 12 sirket teknik etkin
bulunmustur. Bu degere gore ele alinan toplam 33 sirketin %36,4’1, teknik etkinligin en
yiiksek oldugu 2015 yilinda etkin bulunmustur. Miilkiyet yapilarina gore inceleme
yapildiginda ulusal sermayeli sigorta sirketlerinin etkinlik yiizdesinin dénem siiresince
(2016 harig) degisiklik gostermedigi goriilmektedir. Yabanci sermayeli sigorta sirketlerinin
%30,44’1 2015 yilinda etkindir. Etkinlik yiizdesi 2016 ve 2017 yilinda yaklasik %10
azalmaktadir.

Tablo: 5
Sigorta Sirketlerinin Teknik Etkinlik Degerleri
2013 2014 2015 2016 2017

Aksigorta 1,000 1,000 1,000 0,893 1,000
Allianz 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Anadolu 1,000 1,000 1,000 0,979 1,000
Ankara 0,710 0,782 0,674 0,828 0,622
Atradius 0,913 0,871 0,894 1,000 1,000
Axa 1,000 1,000 1,000 0,914 0,758
Bereket 0,581 0,557 0,500 0,409 0,506
BNP Paribas Cardif 0,526 0,668 0,724 0,452 0,447
Chubb European 0,480 0,452 0,591 0,490 0,825
Coface 0,530 0,628 0,643 0,625 0,755
Dubai Starr 0,652 0,641 0,823 0,747 0,904
Ergo 0,586 0,574 0,928 0,667 0,600
Euler Hermes 1,000 1,000 1,000 0,830 0,698
Eureko 0,669 0,688 0,697 0,526 0,549
Generali 0,687 0,669 1,000 0,394 0,460
Groupama 0,671 0,708 0,649 0,692 0,785
Gulf 0,663 0,762 0,881 0,921 0,568
Giines 0,895 1,000 0,937 0,615 0,596
Halk 0,612 0,744 0,960 0,893 1,000
HDI 0,698 0,678 0,516 0,515 0,593
Koru 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Liberty 0,345 0,312 0,417 0,474 0,553
Magdeburger 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Mapfre 0,945 0,958 1,000 0,983 0,862
Neova 0,907 0,846 0,825 0,996 0,758
Ray 0,732 0,794 0,791 0,981 0,875
SBN 1,000 0,846 1,000 1,000 0,594
Sompo Japan 0,572 0,640 0,859 1,000 0,910
Turkland 0,635 0,819 1,000 0,667 1,000
Tiirk Nippon 0,576 0,704 0,792 1,000 1,000
Unico 0,756 1,000 0,533 0,624 0,888
Ziraat 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Zurich 0,713 0,808 0,624 0,450 0,585
Ortalama 0,759 0,792 0,826 0,775 0,779
Etkin Sirket Sayist 9 10 12 8 10

Etkin Sirket Ortalamas: 27,273 30,303 36,364 24,242 30,303

Etkin olmayan sirketlerin girdi odakli yaklasim c¢ergevesinde etkinliklerini
saglayabilmeleri i¢in, mevcut ¢iktilarin elde edilmesinde girdilerini uygun kullanmayan bu
sirketlerin aktiflerini, sermayelerini ve faaliyet giderlerini uygun bir sekilde kullanmalar1
gerekmektedir.

Tablo 6’da ilgili sigorta sirketlerinin 6lgek etkinligi degerleri yer almaktadir. Buna
gore, Koru Sigorta A.S., Magdeburger Sigorta A.S. ve Ziraat Sigorta A.S. donemin
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tamaminda dlgek etkinligine sahiptir. Buna gore, ilgili sigorta sirketleri uygun dlgekte tiretim
yapma bagarisini gostermektedirler.

Sigorta sirketlerinin girdilerinin ayni1 oranda artirilmast durumunda ¢ikti
seviyesindeki artigin girdi seviyesindeki artistan fazla olmasi durumunda dlgege gore artan
getiri, cikt1 seviyelerindeki artigin girdilerindeki artistan az olmasi durumunda 6lcege gore
azalan getiri, artisin girdi ve ¢ikt1 seviyesinde ayni kalmasi durumunda Slcege gore sabit
getiri s6z konusu olacaktir (Aktas, 2001: 165). Bu durumda teknik etkinlik korunarak
6lgegin biiyiitiilmesi durumunda verimliliginin artmasi 6lgege gore artan getiri, teknik
etkinlik korunarak 6l¢egin kiigiiltiilmesi durumunda verimliligin artmasi dlgege gore azalan
getiri olarak ifade edilmektedir (Behdioglu & Ozcan, 2009: 308).

Tablo: 6
Sigorta Sirketlerinin Olg¢ek Etkinligi Degerleri

2013 2014 2015 2016 2017
Aksigorta 0,611 (-) 0,689 (-) 0,631 () 0,843 (-) 0,716 ()
Allianz 0,649 (-) 0,550 (-) 0,577 (-) 0,621 (-) 0,460 (-)
Anadolu 0,612 (-) 0,664 (-) 0,617 (-) 0,658 (-) 0,524 (-)
Ankara 0,973 (-) 0,995 (+) 0,736 () 0,710 () 0,985 (-)
Atradius 0,997 (+) 0,989 (-) 0,990 (+) 1,000 0,473 (-)
Axa 0,678 (-) 0,578 (-) 0,555 (-) 0,670 (-) 0,542 (-)
Bereket 0,792 (-) 0,982 (+) 0,913 (-) 1,000 0,996 (-)
BNP Paribas Cardif 0,780 (-) 0,574 (-) 0,700 (-) 0,994 (+) 1,000
Chubb European 0,983 (+) 0,986 (+) 0,992 (+) 0,993 (+) 0,724 (-)
Coface 0,979 (+) 0,830 (-) 0,999 (+) 0,979 (+) 0,997 (+)
Dubai Starr 0,985 (+) 0,893 (-) 0,889 (-) 0,996 (+) 0,909 (-)
Ergo 0,784 () 0,973 () 0,676 (-) 0,865 (-) 0,818 (-)
Euler Hermes 1,000 1,000 1,000 0,958 (+) 0,998 (+)
Eureko 0,764 (-) 0,865 (-) 0,949 (-) 0,999 0,996 (-)
Generali 0,977 (-) 0,842 (-) 0,694 (-) 0,988 (+) 0,992 (+)
Groupama 0,647 (-) 0,778 (-) 0,838 (-) 0,930 (-) 0,791 (-)
Gulf 0,994 (+) 0,907 (-) 0,941 (-) 0,708 (-) 0,996 (+)
Giines 0,746 (-) 0,784 (-) 0,714 (-) 0,975 (-) 0,935 (-)
Halk 0,957 (-) 0,983 (-) 0,776 (-) 0,882 (-) 0,774 (-)
HDI 0,683 (-) 0,950 (-) 0,996 (-) 1,000 0,950 (-)
Koru 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Liberty 0,985 (-) 0,987 (+) 0,989 (+) 0,983 (+) 0,993 (+)
Magdeburger 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Mapfre 0,587 () 0,708 (-) 0,766 (-) 0,741 (-) 0,674 (-)
Neova 0,874 (-) 0,941 (-) 0,818 (-) 0,920 (-) 0,814 (-)
Ray 0,954 (-) 0,997 () 0,993 (+) 0,998 (+) 0,879 ()
SBN 0,749 (-) 0,996 (+) 0,681 (-) 0,639 (-) 0,980 (-)
Sompo Japan 0,903 (-) 0,991 (-) 0,884 (-) 0,929 (-) 0,602 (-)
Turkland 0,990 (-) 0,943 () 1,000 0,956 (+) 1,000
Tiirk Nippon 0,990 (+) 0,996 (+) 0,999 (+) 1,000 0,871 ()
Unico 0,678 (-) 0,723 (-) 0,713 (-) 0,959 (-) 0,714 (-)
Ziraat 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Zurich 0,829 (-) 0,736 (-) 0,756 (-) 0,920 (-) 0,620 (-)
Ortalama 0,852 0,874 0,842 0,903 0,840
Etkin Sirket Sayist 4 4 5 7 5
Etkin Sirket Ortalamasi 12,121 12,121 15,152 21,212 15,152

(+): Olgege gore artan getiri; (-): Olgege gire azalan getiri.

Aksigorta, Allianz Sigorta, Anadolu Sigorta, Halk Sigorta, Mapfre Sigorta, Sompo
Japan, Zurich Sigorta gibi 6lgege gore azalan getiriye sahip olan sigorta sirketlerinin
girdilerinin ayni oranda arttirilmast durumunda ¢ikti seviyelerindeki artig, girdilerindeki
artistan daha az olmaktadir. S6z konusu sirketlerin goreceli olarak kaynaklarini daha
verimsiz kullandiklar1 diisiiniilebilir. Olgege gore azalan getiriye sahip sirketlerin yatirrm
veya organik biiyiime siirecinde olduklar1 da diisiiniilebilir (Behdioglu & Ozcan, 2009: 317).
Liberty Sigorta (2014-2017) ve Generali Sigorta (2016-2017) gibi 6lgege gore artan getiriye
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sahip olan sigorta sirketlerinin girdilerinin ayni oranda arttirilmasi durumunda ¢ikti
seviyelerindeki artig, girdilerindeki artigtan daha fazladir.

Miilkiyet yapilari itibariyle donemin tamaminda 2 ulusal, 1 yabanci sigorta sirketi
6lcek etkinligine sahiptir. Donemin farkli yillarinda 6lgek etkinligi miilkiyet yapisi itibariyle
benzer dagilima sahiptir. Diger bir ifade ile ulusal ve yabanci sermayeli sigorta girketlerinin
uygun 6l¢ekte iiretim yapma basgarilar1 birbirine benzemektedir.

Sigorta sirketleri ortalama olarak en yiiksek 6lgek etkinligine 2016 yilinda sahipken,
Olgek etkinliklerinin en diisiik oldugu yil 2017°dir. 2016 yilinda ele alinan sigorta
sirketlerinin %21,212’si 6lgek etkinligine sahipken, 6l¢ek etkinligine sahip sigorta sirketi
sayis1 2017 yilinda azalmaktadir.

Sigorta sirketlerinin teknik ve 6lgek etkinliklerinin 6l¢iimii sonucunda belirlenen
toplam etkinlik degerleri (CCR modeline gore etkinlik degerleri) Tablo 7’de verilmektedir.

Tablo: 7
Sigorta Sirketlerinin Toplam Etkinlik Degerleri

2013 2014 2015 2016 2017
Aksigorta 0,611 0,689 0,631 0,753 0,716
Allianz 0,649 0,550 0,577 0,621 0,460
Anadolu 0,612 0,664 0,617 0,644 0,524
Ankara 0,690 0,778 0,496 0,588 0,613
Atradius 0,910 0,862 0,885 1,000 0,473
Axa 0,678 0,578 0,555 0,613 0,411
Bereket 0,460 0,547 0,457 0,409 0,504
BNP Paribas Cardif 0,410 0,383 0,506 0,450 0,446
Chubb European 0,472 0,446 0,586 0,486 0,597
Coface 0,519 0,521 0,643 0,611 0,752
Dubai Starr 0,643 0,572 0,731 0,744 0,822
Ergo 0,459 0,559 0,627 0,577 0,491
Euler Hermes 1,000 1,000 1,000 0,795 0,697
Eureko 0,512 0,595 0,662 0,526 0,547
Generali 0,671 0,564 0,694 0,389 0,456
Groupama 0,434 0,551 0,544 0,643 0,621
Gulf 0,659 0,691 0,829 0,652 0,566
Giines 0,667 0,784 0,669 0,600 0,557
Halk 0,586 0,731 0,745 0,788 0,774
HDI 0,477 0,644 0,514 0,514 0,563
Koru 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Liberty 0,340 0,309 0,412 0,466 0,549
Magdeburger 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Mapfre 0,555 0,678 0,766 0,728 0,581
Neova 0,793 0,797 0,675 0,916 0,617
Ray 0,699 0,792 0,785 0,980 0,769
SBN 0,749 0,842 0,681 0,639 0,582
Sompo Japan 0,516 0,635 0,759 0,929 0,548
Turkland 0,628 0,773 1,000 0,638 1,000
Tiirk Nippon 0,571 0,701 0,791 1,000 0,871
Unico 0,512 0,723 0,380 0,598 0,634
Ziraat 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Zurich 0,591 0,594 0,471 0,414 0,363
Ortalama 0,6386 0,6834 0,6875 0,6882 0,6395
Etkin Sirket Sayisi 4 4 5 5 4
Etkin Sirket Ortal. 12,121 12,121 15,152 15,152 12,121

Olgege gore degisen getiri (BCC) varsayimmna gére hem teknik hem de &lgek
etkinligine sahip olan sirketler, dlcege gore sabit getiri (CCR) varsayimina gore de toplam
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etkin® kabul edilmektedirler. Bu nedenle dénemin tamaminda Allianz Sigorta A.S. sadece
teknik etkinlige sahipken, Magdeburger Sigorta A.S., Koru Sigorta A.S. ve Ziraat Sigorta
A.S. toplam etkin olarak kabul edilmektedir.

Sigorta sektorii hayat dis1 bransi sirketlerinin %15,152’si 2015 ve 2016 yilinda etkin
bulunmus olup, diger yillarda etkin bulunan sirket sayis1 daha azdir. Ote yandan 2016 yili
hayat dis1 sigorta bransinda etkinlik ortalamasinin en yiiksek oldugu yildir. Bunu sektor
ortalamasi olarak 2015 yili izlemektedir.

Hayat dis1 sigorta sirketlerinin teknik, 6lgek ve toplam etkinliginin incelenmesinden
sonra, sirketlerin teknik, dlgcek ve toplam etkinlik bakimindan sermaye yapilarma goére
aralarinda fark olup olmadig: incelenecektir. Sermaye yapisi bakimindan sirketler, ulusal
sermayeli ve yabanci sermayeli sirketler olarak siniflandirlmistir. Inceleme igin
kullanilacak istatistiki analiz yonteminin belirlenmesi asamasinda normallik varsayiminin
smanmast gerekmektedir. Bu sinama sonucunda normallik testi sonuclart Tablo 8’de
verilmigtir.

Tablo: 8
Normallik Testi Sonuclari
P Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Milkiyet Statistic df Sig. Statistic df Sio.

. Ulusal 342 8 1000 723 8 ,000
Teknik etkinlik Yabanct 153 117 ,000 912 117 ,000
Oteck etkinlizi Ulusal 220 8 ,000 837 8 ,000
ek etiantigt Yabanct 206 117 ,000 823 117 ,000
Toplam etkinlik Ulusal 155 8 005 914 8 002
P Yabanct 114 117 ,001 927 117 ,000

Normallik testi i¢in Ho ve Hy hipotez testleri; “Ho: Verilerin dagilimi normal dagilima
uymaktadir.” ve “Hp: Verilerin dagilimi normal dagilima uymamaktadir.” seklindedir.
Gozlem sayisi 29 ve daha biiylik oldugunda Kolmogorov-Smirnov testi kullanilabilir.
(Kalayct, 2008: 10).

Tablo 8’de gorildigi gibi teknik etkinlik, 6lgek etkinligi ve toplam etkinlik
degiskenlerinin tamaminda ulusal ve yabanci sigorta sirketleri i¢in anlamlilik degeri 0,05’ten
kii¢iik oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilmistir. Buna gore ulusal ve yabanci sigorta sirketleri
icin teknik etkinlik, 6l¢ek etkinligi ve toplam etkinlik degiskenleri normal dagilima sahip
degildir. Bu nedenle analize parametrik olmayan testler ile devam edilmelidir.

Sigorta sirketlerinin teknik etkinlik, dl¢ek etkinligi ve toplam etkinlik degiskenleri
bakimindan miilkiyet yapisina gore aralarinda fark olup olmadiginin tespitinde, ikili
kargilagtirma yapan parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U Testinden
yararlanilmaktadir. Mann-Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 9’da verilmistir.

3 Toplam etkinlik, teknik etkinlik ve Glgek etkinligi degerlerinin ¢arpumi ile de bulunabilir.
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Teste iliskin hipotezler su sekilde yazilabilir:

Ho: Sigorta sirketlerinin, miilkiyet yapilari itibariyle teknik etkinlik/6l¢ek etkinligi/toplam
etkinlikleri arasinda fark yoktur.

Hi: Sigorta sirketlerinin, miilkiyet yapilari itibariyle teknik etkinlik/6l¢ek etkinligi/toplam
etkinlikleri arasinda fark vardir.

Tablo: 9
Mann-Whitney U Test Sonug¢lari

Miilkiyet N Sira Ortalamasi Sira Toplamu U p

Ulusal 48 102,05 4898,50 1893,50 ,001
Teknik etkinlik Yabanct 117 75,18 8796,50

Toplam 165

Ulusal 48 81,45 3909,50 2733,50 ,789
Olg:ek etkinligi Yabanci 117 83,64 9785,50

Toplam 165

Ulusal 48 96,69 4641,00 2151,00 ,018
Toplam etkinlik Yabanct 117 77,38 9054,00

Toplam 165

Tablo 9°da yer alan test sonuglarina gore ulusal sigorta sirketleri ile yabanci sigorta
sirketleri arasinda teknik etkinlik ve toplam etkinlik bakimindan farklilik bulunmakta, dlgek
etkinligi bakimindan ise anlaml bir fark bulunmamaktadir. Buna gore sigorta sirketlerinin
teknik ve toplam etkinlikleri sirketin miilkiyet yapisina gore anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir. Tablo 9 verilerine gore, ulusal sermayeli sigorta sirketleri lehine teknik ve
toplam etkinlik bakimindan istatiksel agidan anlamli farklilik bulunmaktadir. Diger bir ifade
ile ulusal sermayeli sigorta sirketlerinin daha yiiksek teknik etkinlige sahip olduklar
goriilmektedir.

6. Sonug

Calismada Tiirk sigortacilik sektdriinde hayat disi brangta faaliyet gdsteren sigorta
sirketlerinin 2013-2017 doneminde teknik, dlgek ve toplam etkinlikleri incelenmis ve séz
konusu sigorta sirketlerinin sermaye yapisina gore etkinlikleri bakimindan aralarinda fark
olup olmadiginin analizi yapilmistir. Veri zarflama analizi ile yapilan etkinlik sinamasinda
girdi odakli yaklagim kullanilmig olup, girdi olarak aktif, sermaye ve faaliyet giderleri, ¢ikt1
olarak ise teknik kar ve yazilan primler degiskenleri ele alinmigtir. Etkinlik degerleri
belirlenen sigorta girketlerinin tiim etkinlik degiskenleri bakimindan miilkiyet yapisina gore
aralarinda fark olup olmadiginin tespitinde Mann-Whitney U Testinden yararlanilmstir.

Calismada 2013-2017 donemi siiresince Allianz Sigorta A.S. teknik etkinlige,
Magdeburger Sigorta A.S., Koru Sigorta A.S. ve Ziraat Sigorta A.S ise hem teknik hem de
6lgek etkinligine sahiptir. Aksigorta A.S. ve Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi de 2016
yil1 haricinde teknik etkinlige sahiptir. Magdeburger, Koru ve Ziraat Sigorta A.S. ele alinan
girdi ve ciktilar dogrultusunda her iki etkinlige de sahip olmasi nedeniyle toplam etkin
sigorta girketleri olarak kabul edilmektedir. Teknik etkinlige sahip olmayan her bir sigorta
sirketinin, ortaya koydugu ¢ikti1 diizeyini etkinlik sinirina uzakligi 6l¢iisiinde daha az girdiyle
elde edilebilecegi, bu yonde diizenlemeler yapmasi gerektigi sdylenebilir.
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Hayat dis1 sigorta sirketlerinin teknik etkinlik ortalamalari yillar itibariyle ele
alindiginda etkinliklerinin en yiliksek oldugu y1l 2015, en diisiik oldugu y1l ise 2013 tiir. 2013
yilindan 2015’e kadar etkinlikte artis oldugu, 2015 yili sonrasinda ise ¢iktinin meydana
gelmesinde en uygun diizeyde girdinin kullanilamamast nedeniyle etkinlik siirindan
uzaklasilmaktadir. Sigorta sirketleri uygun 6lgekte liretim yapma basarisini ortalama olarak
en yliksek 2016, en diisiik ise 2017 yilinda gostermektedirler.

Hayat dis1 sigorta girketlerinin teknik, dl¢cek ve toplam etkinlik bakimindan miilkiyet
yapilarina gore aralarinda fark olup olmadigimin analizinde sirketler ulusal sermayeli ve
yabanct sermayeli sirketler olarak siniflandirilmistir. Analiz sonucuna gore, ulusal sigorta
sirketleri ile yabanci sigorta sirketleri arasinda teknik etkinlik ve toplam etkinlik bakimindan
farklilik bulunmakta, 6lgek etkinligi bakimindan ise anlamli bir fark bulunmamaktadir. Buna
gore hayat dis1 sigorta sirketlerinin teknik etkinliklerinin ve toplam etkinliklerinin miilkiyet
yapisindan etkilenmekte oldugu ve ayrica ulusal sermayeli sigorta sirketlerinin daha yiiksek
teknik ve toplam etkinlige sahip olduklari goriilmektedir.

Analiz konusu dogrultusunda yapilacak caligmalarda girdi ve ¢ikt1 bilesimi
degistirilerek benzer analizler gergeklestirilebilir. Ote yandan miilkiyetin yani sira ele
almabilecek bagka faktorlerin etkinlik itizerindeki belirleyiciliginin detayli analizi de
yapilabilir.
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