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OZET

Bu c¢alismanin amaci, yonetim uygulamasini etkileyen beceri, gorev ve
davranislarin hemsire yoneticiler tarafindan alg,ilaninasini tanimlarnaktir. Bu
tanimlamada Katz' in ortaya koydugu teknik, insani ve kavramsal ii¢ boyut
kullanilmistir. Caliyma Ege Bolgesi'ndeki hastanelerde gorevli 177 iist diizey
yonetici hemsire ile gerceklestirilmistir. Arastirma sonticun<hi ydnetici
hemsirelerin. yOnetim becerilerinin etkili yOnetimde gerekliligine katildiklar:
saptanmistir.

SU MMARY

The purpose of this study was to identify the perceptions of nursing
martagers of specffic skills, lasks and behaviors that inflitence management
perfomtance tising avec dontains of technical. liuman and conceptual skills
identifiect by Katz. The study was accomplished witlt 177 high [evet nttrsing
managers working at the hospitals in the Aegean Region. At the end of the study
it was determined that the nurse managers contributed to the Unportance af
management skills for effeetive managerneni.

GIRIS,
Yonetim hem bilim hent de samimi'. YOnetimin basarili uygulan-

masi, yiksek diizeyde beceri ile kigileri yoneltmeyi gerektirir (Calender
1962).
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Robert L. Katz, etkili bir yonetimin; "teknik" "insani" ve
"kavramsal" olmak iizere ii¢ beceriye dayandinlmasini énerrnektedir
(Katz 1974, Katz 1955, Longenecker 1985). Teknik beceri; egitim ve
deneyim ile elde edilen 6zgiin gorevlerin basarilmasi icin gerekli bilgi,
yontem, teknik ve aletleri kullanma yetenegichr (Chase 1994, Hersey ve
ark. 1989). Insani beceri grup iiyesi olarak etkili calisabiline ve
yonetilen ekip icinde isbirligi cabasin1 olusturma yetenegidir (Chase
1994). Kavramsal beceri ise, ayrintih organizasyon giicliilderini anlama,
kisisel ¢alismalar1 organizasyona uygun hale getirme ve isi bir biitiin
olarak giorme yetenegidir (Chase 1994,Hersey ve ark. 1989). Problem
¢b6zmeyi, kritik diisiinmeyi ve hemsirelik kararlarimi olusturmayi
gerektirir (tura ve Walsh 1988).

Organizasyondaki "yonetim diizeyine" gore, yoneticilerin bu
beeerilere olan gereksinimleri de degisiklik gostermektedir (Eren 1991,
Hersey ve ark. 1989. Longeneeker ve Pring 1981). Modern endiistrinin
gelismesinde en biiyiik pay teknik becerinindir (Katz 1974). Bu nedenle,
tiim yonetim diizeylerinde uygun teknik bilgi ve becerinin olmasi hemen
hemen sarttir ve verimli calisma i¢in vazgecilmezdir. Ancak teknik bece-
rilerin en 6nemli oldugu yer yonetimin alt diizeyleridir. Alt diizeydeki
yoneticilerden kendi boéliimiinde calisanlar1 egitmeleri ve gelistirmeleri
istendigi icin, 6nemli diizeyde teknik bilgiye gereksinimleri vardir
(Hersey ve ark. 1989).

Baskalanyla calisabilme yetenegi olan insani beceri, her diizeydeki
basarili yoneticilik icin esastir. Insan iliskilerinde yeterli olmak, her
diizeyde yonetici olmak icin bas kosuldur (Eren 1991, Hersey ve ark.
1989). Yoneticiler ile alt grup calisanlar1 arasinda iliskilerin daha sik
oldugu alt yonetim diizeylerinde insani beceriler en 6nemlidir. Yonetim
pirarnidinde yukarilara c¢ikildikca Kisisel iliskilerin sayis1 ve sikhigi
azalmakta, bununla paralel olarak insani becerilere olan gereksinim de
azalmaktadir (Katz 1974).

Kavramsal beceriler, daha fazla sorumluluk gerektiren iist yonetim
diizeylerinde en c¢ak gereklidir (Bates ve Forbinder 1994). Yonetim
diizeyleri yiikseltilen yoneticiler, yonetim kavram ve kurallanndaki
yeterliliklerini de arttirmalidirlar.

Katz'in one siirdiigii ve etkili bir yoneticinin sahip olmasi1 gereken
teknik, insani ve kavramsal beceriler yonetici hemsireler icin de gecer-
lidir (Chase 1994, Smith 1993).

Hemsirelikte yoneticilik bir uzmanhk isidir. Yonetici hemsireler
saghk kuruluslarinin basarisim1 kolayca etkileyebildikleri icin hastane
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yonetiminde 6nemli rol oynarlar. Bu nedenle yonetici hemsirelerin rolii
dinamiktir. Klinik hemsirelik bilgisiyle baglantili olarak 6nemli derecede
liderlik ve yoOnetim becerilerinin olmasi gerekmektedir. Hemsirelik
hizmetleri sorumlulugu, sadece bu rol i¢in yetistirilmis hemsirelere
verilmelidir. Cilinkii saglik alanindaki insan giiciiniin etkin yOnetimi
konusu, en son bilgi ve becerilere sahip olmayr ve siirekli yenilenmeyi
gerektirir. Liderlik kapasitesi tasiyan ve ydnetim becerilerini uyumlu
sekilde kullanabilecek anahtar insanlarin yetistirilmesi, yi.inetimin
uzman kisilere verilmesi, hastanelerirnizle ilgili pek ¢ok sorunu
¢oziimleyecektir (Vclioglu 1986). Bu nedenle saglik kurumlarinda
Oonemli gorevler listlenen yonetici hemsirelerin, etkinliklerini arttiracak
yonetim becerilerinin tanimlanmasi geregi vardir, Bu noktadan
hareketle bu ¢alisma, Katz'in modeli temel alinarak Toni C. Smith
tarafindan gelistirilen teknik, insani ve kavramsal {i¢ diizeyde
hcmsirelige Ozgiin beceri, gorev ve davranislarin ydnetici hemsireler
tarafindan algilanmasinin tanimlannias1 amaciyla yapilmistir,

GEREC VE YONTEM

Tanimlayic1 bir arastirma niteligini tasiyan bu caligmanin
cvicnini, Ege Bdlgesi'nde bulunan hastanelerde gérevli iist diizey
yonetici hemsireler olusturmaktadir. Yonetici hemsgirelerin tiimii aras-
tirmaya dahil edildiginden ayrica 6rnekleme yontemine
Ege Bolgesi'ndeki 99 hastanenin bashekimlikleri ile izin yazigmalari
tamamlandiktan sonra, bu hastanelerde gorevli 296 yoOnetici hemsireye
anket formlar1 gonderilmis ancak 68 hastaneden olmak {izere 177 anket
formu yanitlanarak geri gelmistir. Yamtlanma orani %59.79'dur.

Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin yas ortalamasi
27.19+1.21, %80.23'4 evli, %46.89'u Onlisans mezunu, %?28.82'si 16-20
yillik mezundur.

Veriler hazirlanan anket formu ile saptanmistir. Anket formlari,
Izmir ili i¢inde ulagilabilecek yerdeki yonetici hemsirelere arastirmaci
tarafindan iletilmis, diger illerdeki yoOnetici hemsirelere ulagsmada ise
postalarna yontemi kullanilmigtir.

Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Ilk boéliim, yOnetici
hemsirelerin sosyo-demografik 6zellikleri, ¢aligma durumlar1 ve kuru-
mun blyikligi hakkindaki bilgilere yonelik 17 sorudan olusmaktadir.
ikinci béliim ise Toni C. Smith (1993) tarafindan gelistirilen ve bir
caligmada kullanilan, yonetici hernsireligin gerektirdigi yonetim bece-
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rilerine iliskin skaladan olusmaktadir. Bu skala teknik beceriler, insani
beceriler ve kavramsal beceriler olmak lizere ii¢ alt skalay: igermektedir.
Bu alt skalada da her bir beceriye iliskin dnermeler bulunmaktadir.
Buna gore tiim skala teknik beceriler bolimiinde 19, insani beceriler
boliimiinde 36, kavramsal beceriler bolimiinde 25 olmak iizere 70
onermeden olusmaktadir.

Yonetici hemsirelerin ydnetim becerilerine iliskin gdoriislerinin
puan ortalamalan hesaplamp, bu beeerilere iligkin gériisleri saptanmaya
calistlmistir. Buna gore "Kuvvetle katiliyorum" segenegi i¢in 5 puan,
"Katiliyorum" seg¢enegi i¢in 4 puan, "Katilip katilmamakta kararsizim"
secenegi i¢in 3 puan, "Katilmiyorum" segenegi i¢in 2 puan "Kesinlikle
katilmiyorum segenegi i¢in 1 puan verilmis ve her bir beceri dnermesi
icin puan ortalamasit bulunmustur. Puan ortalamasi 5'e yaklastikca
"kuvvette kabul ediyor". 3'den uzaklastikca "katilmiyor" sec¢enegini
gdstermektedir.

Yonetim becerileri skalasi, bu arastirmada kullanilmadan Once,
oncelikle arastirmaci tarafindan, daha sonra iyi ingilizce bilen 4 kisi
tarafindan olmak {izere Tiirkge'ye ¢evrilmistir. Bu geviriler dikkate
alinarak Tiirkce'ye en uygun hale getirilmis ve bdylece skalanin Tiirkce
sekli elde edilmistir. Skalanin yiizeyel gecerliligini saptamak iizere anket
formu Ankara ve Izmir'de arastirma kapsami disinda olan bazi hasta-
nelerde gorevli 12 yonetici hemsireye uygulanmistir. (Karasar 1994,
Sencer ve Sencer 1978).

Skalanin giivenirligini saptamak ftizere: Split-halt, Spearman
Brown katsayilan ve Cronbach Alfa giivenirlik katsayilan i¢ tutarlilik
acisindan hesaplanmistir (Polit ve I'Tungler 1995). Yonetim becerileri
skalasinda bulunan 3 alt skalanin lier biri i¢in bu giivenirlik katsayilari
hesaplanmistir.

Teknik beceriler skalasinin Spearman-Brown katsayisi r=0.89,
Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 r=0.93. Guttman Split-half katsayisi
r=0,84 olarak bulunmustur.

insani beceriler skalasinin Spearman Brown katsayisi 1°.0.86,
Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 r=0.95, Guttman Split halt katsayis1
r=--0.86 olarak saptanmistir.

Kavramsal beceriler i¢in Spearman Brown katsayis1 r=0.90.
Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 r=0.95, Guttman Split-halt katsayisi
r=0.90 olarak hesaplanmistir.
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Ayrica her Ui¢ alt skalada yer alan beceri maddeleri i¢in yapilan

madde analizi ile elde edilen Affa katsayilar1 Ek Ile verilmistir.

Arastirmadan elde edilen verileiin degerlendirilmesinde; yiizdelik,
valyans analizi ve t testi kullanilmistir.

BULGULAR VE TARTI

Tablo 1. Yonetici Hemsirclerin is Yasamlaria Iliskin Baz1 Ozelliklerine Gére D41111111

SMA

is Yasamlarina iliskin Baz1 Ozellikler Say1 Yiizde

Calisma Siiresi

10 yildan az 45 25.42

11-20 y1l 95 53.67

21 y1l ve iistii 37 20.91
X =15.39+0.4

Yonetici Olarak Calisma Siiresi

5 yildan az 78 44.07

59 yul 40 22.60

10-20 yil 48 27.12

Yanitsiz 11 6.21
X =13.29+1.8

Su Anki Konulu

Basheingire 67 37.85

Bashenigire Yardimcisi 110 62.15

Su Anki Konumda Bulunma Siiresi

5 yildan az 117 66.10

6-10 y1l 28 15.82

11 y1l ve istil 32 18.08
X 2.4+0.08

Toplam 177 100.00

Arastirmaya katilan yoOnetici hemsgirelerin ¢alisma yil1 ortalamalan
15.30+£0.4 yil; yonetici olarak ¢alisma yil1 ortalamalan ise 13.29+1.80
olarak saptanmistir (Tablo 1). Buna goére arastirmaya katilan ydnetici
hemsirelerin ¢aligma yillarinin hemen hemen g¢ogunu ydneticilik ile
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gecirdikleri sdylenebilir.



Yonetici hemsirelerin %37.80ti bashemsire, %62.151 bashemsire
yardimecis1 olup, bu konumda calisma siireleri incelendiginde.
%66.1'inin 5 yildan az bir siiredir bu konumda c¢alistig1 belirlenmistir
(Tablo 1).

Tablo 2. Yonetici Hemsirelerin. Calistiklar1 Hastanenin Biiyiikliigiine Gore Dagilimi

Calisilan Hastane

Yonetici Hem

Say1 sire

Kiiciik Hastane 57 32.20
Orta Biiyiikliikteki Hastane 40 22.60
Biiyiik Hastane 80 45.20
Toplam 177 100.00

Tablo 2'yc gore yonetici hemsirelerin %32.20'si kiiciik hasta-
nelerde. %22.60'1 orta biiyiikliikteki hastanelerde, %45.20'si biiyiik
hastanelerde calismaktadir.

Arastirma sonucunda saptanan dif,f,er bulgulara gore, yonetici
hemsirelerin %75.14°U yonetim konusunda bilgi almadiklarmi,
%19.77si bilgi aldiklarin1 belirtinislerdir. Yonetim konusunda bilgi
alanlarin %54.29'u bu bilgileri okuldaki yonetim derslerinden, %34.281
yonetimle ilgili seminer ve sempozyunilarclan ve %11.43"ii yiiksek lisans
clerslerinden aldiklar1 saptanmistir. Buna gore, yonetici hemsirelerin
yonetim bilgi ve becerilerini goreve atandiktan sonra bireysel ilgilerine
gore kendi kendine gelistirdikleri soylenebilir.

Yonetici hemsirelerin %56.50'si yaptiklar1 isi sevdiklerini. %60.45'i
verdikleri hizmetten memnun olduklarini belirtmislerdir.

2. YONETIiICi HEMSIRELERIN, YONETiICi HEMSIRELIGIN
GEREKTIRDiIGIi YONETIM BECERILERINE iLiSKiN GORUS-
LERINiN iNCELENMESI

Arastirma kapsamina alinan ydnetici hemsirelerin, yonetimsel
beeerilere iliskin verdikleri yanitlarm toplam puan ortalamalar: ince-
lenmis ve teknik becerilerin 3.76 (£0.71), insani becerilerin 4.27 (£0.64),
kavramsal becerilerin 4.25 (10.57) oldugu saptanmistir. Tiim yonetim
beeerilerine ait genel puan ortalamasi ise 4.15{£0.54rtir (Tablo 3). Bu
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Tablo 3. Yonetici Hemsirelerin, '<emelim Becerilerine Iliskin Verdikleri Yanitlara] Toplam

Puan Orlalamalarinin Dagilimi.

Y 6netim Becerileri N X Ss
Teknik Bcceriler 177 3.76 0.71
insani Becertler 177 4.27 0.64
Kavranisal Beceriler 177 4.25 0.57
Toplam 177 4,15 0.54

bulgulara gore yonetici hemsirelerin teknik, insani ve kavramsal
yonetim becerilerinin etkili yonetimde gerekliligine katildiklar:
soylenebilir. Smith'in (1993) calismasinda da, yonetici hemsireler,
tanimlanmis olan teknik, insani ve kavramsal becerilerin gerekliligini
kuvvetle onaylamaktadirlar.

Tablo 4. Yonetici Hernsirelerin, Yonetim Becerilerine iliskin Verdikleri Yanitlara' Toplam

Puan Ortalamalarinin. Yas Gruplarina Gore Karsilasti:1 1mm.

Yas Grubu N X Ss
20-29 30 4.43 0.33
30-34 51 4.23 0.52
35-39 47 3.97 0.51
40 yas ve 6zen 40 4.04 0.60
Kareler Serbesllik Kareler
Varyasyon Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi
Genel 51.374 176
Gruplararasi 4.695 3 1.565
Grup I¢i 46.679 173 0.270
F=5.80. p<0.05

Yonetici hemsirelerin yas gruplarina gore, yonetim bccerilerine
iliskin verdikleri yamitlarin toplam puan ortalarnalari; 20-29 yas
grubunda (4.43), 30-34 (4.23). 35-39 (3.97), 40 ve iizeri (4.04) yas
gruplarina gore daha yfiksek oldugu saptanmistir. Yapilan istatis-
tiksel analizde bu fark onemli bulunmustur. (F=5.80. p<0.05)
(Tablo 4). Yapilan ileri analizde bu farkin, puan ortalamasi en yiiksek
olan 20-29 yas grubundan kaynaklandigi saptanmistir. Bu durumda
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gene hemsirelerin yonetim becerilerinin gerekliligine daha fazla
katildiklar1 soylenebilir. Genc¢ hemsireler, yonetieilik rollerini iistlendik-
lerinde yonetim becerileri kapsamindaki davranissal becerileri uygu-
larken zorlandiklar: icin bu beeerilerin gerekliligi diisiincesine daha
fazla katiliyor olabilirler.

Tablo 5. Yonetici Heinsirelerin, Yonetim Becerilerine iliskin Verdikleri Yamtlara] Toplam

Puan Ortalamalarmin. Egitim Durumlarina Goére Karsilastinlmasi.

Eginni Durumlar N X Ss
Saghk Meslek Lisesi 44 3.96 0.59
On Lisans 83 4.10 0.53
Heinsirelik Yoksck Okulu 50 4.37 0.42
Kareler Serbestlik Kareler
Varyasyon Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi
Genel 51.374 176
Gruplararasi 4.07 2 2.013
Grup igi 47.374 17.1 0.272
F=7.40. p<0.05

Yonetici hernsirelerin egitim diizeylerine gore, yonetim becerilerine
iliskin verdikleri yanitlann toplam puan ortalarnalan (Tablo 5) incelen-
diginde saghk meslek lisesi mezunlann 3.96, 6nlisans mezunlarinin
4.10, hemsirelik yiiksek okulu mezunlarinin 4.37 puan ortalamasina
sahip olduklar1 belirlenmistir. Yapilan istatistiksel analizcle gruplar
arasindaki fark anlamh bulunmustur (F=7,40. p<0.05). Bu farkin
hemsirelik yiiksek okulu mezunlarindan kaynaklandigi ve hemsirelik
yiiksek okulu mezunlarinin yonetim becerilerine iliskin sunulan
onermelere daha fazla katildiklari belirlenmistir. Buna gore egitim
diizeyi yiikseldikce, yonetim becerilerinin gerekliligine verilen 6nemin de
arttig1 soylenebilir. Chase'in (1994) calismasindaki bulgular da bu
goriisii desteklemektedir.

Yonetici hemsirelerin, toplam c¢alisma siireleri ile yonetim
becerilerine iliskin verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalan
arasindaki farka bakilmis ve calisma siiresi 10 yildan az olanlarin
toplam puan ortalamalannin (4.34), 11-20 yil (4.10), 21 yil ve iizerinde
calisanlara (4,00) gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yapilan
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Tablo 6. Yonetici 1'lemnsirelerin Yonetim Becerilerine iliskin Verdikleri Yandlarin Toplam

Puan Ortalamalarnim. Toplam Caligsma Sfirelerine Gore Karsilagurilmasi

Toplam Caligma Siireleri N X Ss
10 yildan az 45 4.34 0.38
11-20 y1l 95 4.10 0.53
21 y1l ve sti 37 4,00 0.64
Kareler Serbestlik karcier
Varyasyoil Kaynagi Top! anli Derecesi Ortalaniasi
Genel 51.374 176
Gruplararasi 2.609 2 1.305
Grup I¢i 48.765 174 0.280

analizde bu farkin anlamli oldugu ve calisma siiresi 10 yildan az olan
gruptan kaynaklandigir saptanmistir (F=4,65, p<0.05) (Tablo 6), Bu
bulguya gore, yonetici hemsirclerin g¢alisma siireleri arttik¢a, ydnetim
becerilerinin etkili ydonetimdeki onemine daha az katildiklar1 sdyle-
nebilir.

Tablo 7. Yonetici He
msirelerin. Yonetim Beeerilerine iliskin Verdikleri Yanitlarin Toplam

Puan Ortalanialarinin, Su Andaki Konumlarina Gore Karsilastirilmasi

Su Andaki Konum N X Ss t 1)
13asheinsire 67 4.18 0.58

0.74 >0.05
Basheinsire Yardimecisi 110 *4.12 0.51

Yapilan caligmalarda, yonetim becerilerinin yoéneilinin tim
diizeylerindeki yoOneticiler igin onemli oldugu saptannushr (Katz 1974),
Buradan yola g¢ikilarak. yonetici hemsirelerin su anki konumlari=
yonetim becerilerinin gereldilig,i konusundaki diislincelerini etkileyip
etkilernedigi arastirilmistir. Sonucta yoOneticilerin, bashemsire (4.18)
veya bashemsire yardimcisit (4.12) konumlarina goére yonetim bece-
rilerinin etkili yonetimde gerekliligine katilma diizeylerinin degisme-
digi bulgulanmistir (t=0.74. p>0.05) (Tablo 7). Buna goére, ydnetim
diizeyi, yonetim becerilerinin gerekliligine iliskin gorisleri efldleme-
mektecl ir.
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Tablo 8. Yonetici Hemsirelerin. Yonetlin Bcecerilerine iliskin Verdikleri Yandlarin Toplam

Puan Ortalainalarinin, Yonetici Olarak Caligsma Sdrelerine Gore Karsilas-

irdmasi.

Yimietief Olarak CaiLS11111St"irelerl N X Ss

5 yildan az 78 4.23 0.50

5-9 yil 40 4.05 0.58

10-20 y1l 48 4.12 0.48

Yanitsiz 11 3.93 0.76
Karcler Serbestlik Kareler

Varyasyar1 Kayriaf!, 1 Toplami1 Derecesi Ortalamasi

Genel 51.374 176

Gruplararasi 1.460 3 0.487

Grup igi 49.913 173 0.289

p>0.05

Yoneticiler, becerilerin onemini zaman geg¢tikce ve mevkller
yiikseldikge daha iyi farketmektedirler (Chase 1994) goriisiinde/1 yola
cikarak, yonetici olarak g¢aligma siiresinin yOnetim becerilerinin
gerekliligine katilma diizeyini etkileyip etkilernedigi arastrilmistir. 5
yildan az calisan grup (4,23), 5-9 yil (4.05) ve 10-20 yi1l (4.12) calisan
gruplara gore daha yiliksek puan ortalamasma sahip olmasina karsin
ya.plian istatistiksel analizde, bu farkin dnemli olmadig: saptanmistir

p>0.05) (Tablo 8). Bu bulgu Smith'in (1993) calismasmdaki
bulgularla paralellik gostermektedir.

Tablo 9. Yonetici Henisirelcrin. Yonetim Beceriterine iliskin Verdikleri Yandlarin Toplam
Puan Ortalamalarmin. Calistiklar1 Hastanenin BiiyiikligUne Goére Karsilasti-

riltilasi.

Hastanenin E1Oyikligi N X Ss

Ki¢iik Hastane , 57 4.12 0.59

Orta 13fiytikliikteki Hastane 40 =122 0.45

Biiyiik Hastane 80 4.12 0.53
Kareler Serbestlik Kareler

Varyasyon Kaynagi Topkiini Derecesi Ortalamas:

Genel 51.374 176

Gruplararasi 0.298 2 0.149

Grup I¢i 51.075 174 0.294

F=-0.51. p>0.05
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Literatiirde. yonetici hernsirenin, yonetiellikten beklenti ve dnce-
liklerine gore ve basari icin gerekli yeteneklerin diizey ve yogunluguna
gore hastaneler arasinda onemli farklar ortaya wkabileeegdi (Dubnicki ve
Sloan 1991) belirtilmektedir. Ancak bu c¢alismada yonetim becerilerinin
gerekliligine iliskin verilen yanitlar1 toplam puan ortalaninlar1 yodnetici
hemsirenin c¢alistig1i hastanenin biiyiikliigiine gore: kiiciik hastanede
calisanlarin 4.12, orta biiyiikliikteki hastanelerde calisanlarin 4.22,
biiyiik hastanelerde calisanlarin 4.12 olarak belirlenmis ve yapilan
analizde yonetim becerilerinin etkili yonetimde gerekliligi konusundaki
diisiincelerin hastane biiyiikliigiine gore degismedigi saptanmistir
(F=0.51, p>0.05) (Tablo 9). Bu bulgu literatiir bilgilerini destekleme-
mektedir.

SONUC VE ONERILER

Ege bolgesindeki hastanelerde gorevli iist diizeydeki yonetici
hemsirelerin; teknik. insani ve kavramsal yonetim becerilerinin etkili
yonetimdeki gerekliligine iliskin goriislerinin ve bu goriislerine etki
edebilecek bazi1 degiskenlerle iliskisinin incelenmesi amaciyla yapilan
arastirma kapsamina alinan yonetici hemsirelerin, yonetim becerilerinin
etkili yonetimdeki gerekliligine 4.15+0.54 puan ortalamas:1 ile
katildiklar: saptanmistir.

Arastirmaya katilan yonetici bemsirelerin yas gruplarinin, egitim
durumlarinin ve calisma siirelerinin. yonetim beeerilerine verdikleri
onem diizeyini etkiledigi: su andaki konumlarmin, yonetici olarak
calisma siirelerinin ve c¢alistiklar1 hastanenin bi,"1yiikliigiiniin ise yone-
tim becerilerine verdikleri 6nem diizeyini etkilemedigi belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bu veriler 15181nda sunlar 6nerilebilir.

- Yonetici hemsireler, yonetici hemsireligin gerektirdigi teknik,
insani ve kavramsal yonetim becerileri konusunda egitilme-
lidirler.

- Bu caliyjmada tanimlanmis olan davranissal becerilerle yonetici
hemsireler icin gerekli yonetim performansi Kkriterleri gelistirii-
melidir, Bu performans kriterleri, yonetici hemsirelerin perfor-
mansini ve verimliligini degerlendirmek i¢cin kullanilmalidir.

Daha ileri zamanda yapilacak bir baska calisma ile, yonetici
bem.sirelerin bu calismada belirlenen davranissal becerileri ne
derece yapabildikleri saptanabilir.
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EK-1
YONETIM BECERILERI SKALASINDA BULUNAN
BECERI MADDELERININ r DEGERLERI

Teknik Beeeriler r degeri
I. Biitge gelislirme, uygulama ve izleme islerine katilir ve planlar.

2. Hemsirelik arastirmalanni ya da programlarna desteklemek i¢in
odenek teklifleri ve dnerileri hazirlayarak dls kaynaklar saklar. 0.93

3. Program yoénetimi kavramlanni kullanarak béliim ici hedeflere
ulasmak amaciyla hemsirelik faaliyetlerini organize eder, yonetir ve

kontrol eder. 0.93
4. Madde ve insan kaynaklarinin etkili kullanimi ve dagilimi icin

kaynak yonetim tekniklerini kullanir. 0.93
5, Boliim genelinde mali raporlar' gozden gecirir ve analiz eder 0.93
6. Hemsirelik ve kurum i¢i biitceleme siirecine katilir ve planlar. 0.93

7. Boélimiin ve kurumun ana hedef ve amaclarini temel alarak
hemsirelik boliimiindeki merkez dis1 faaliyetleri yonetir. 0.93

8. tlemsirelik boliimii ve kurum icinde maliyet-deger ve gelir
iliskilerini analiz eder. 0.93

9. Uygun varyans analiz tekniklerini kullanarak hemsirelik biit¢esini

0.93

10. Biit¢ce yonetiminde: zaman, para degeri, maliyet-kar analizleri
fon muhasebesi, maliyet muhasebesi. biitce varyans analizleri, esnek
biitce ve 6nceden tahmin kaNramlarini anlar ve uygular. 0.93

I 1. Hemsirelik biitceleri icin envanter yontemi stratejilerini planlar,
gelistirir ve degerlendirir. 0.93

12. Aktivite ve harcama egilimlerini tanimlamak i¢in bilgisayar
raporiarini kullanir ve secilmis verilen inceler. 0.93

13. 1-leinsirelik bakimini en iyi hale getirmek ve giivenli hasta baki-
min1 saglamak icin yeni teknolojiyi kullanir. 0.93

14. Kkaynaklar. raporlar ve belirlenen ihtiyaclar Lemeline dayanarak
hemsirelik biil¢elerini olusturur. 0.93

15, Astlann performans degerlendirme siirecinde kullanilan kriter-
lere dayal pozisyon tanimlannin gelistirilmesini kolaylastinr. 0.93

16. Bolim ve kurumun hedef ve amaclarin1 karsilamak icin kaynak
yaratma ve paylastirma planlarim yapar, 0.93
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17. Cesitli klinik bilgi sistemleri hakkinda bilgi sahibidir ve bu
sistemlerin hemsirelik departmain ve kurum iizerine potansiyel
etkilerini tanimlar. 0.93

18. Yeni programlarin olusturulmas: ve gelistirilmesinde, kaynak
daf..,;1lim modellerinin degerlendirilmesinde, biitce ve performans
degerlendirme stratejilerinin izlenmesi ve gelistirilmesinde program
degerlericlirme kuvramlarini kullanir. 0.93

19. Etkili s6zli ve yazilt iletisim metodlar: kullanir. 0.93

Insani Beeeriler

1. Oz anlalim ve dikkaili dinleme yoluyla meslektaslar, ¢alisma
arkadaslari. ast ve iist konumdaki kisilerle iletisim kurar, 0.95

2. Bolimiin hedef ve amaglarini belirleyip ulasabilmek I¢in deger

bigme stratejileri uygular. 0.95
3. ldari diizeyde personel problemleri ile ilgilenir ve ortak problem-
lerin ¢6zimi i¢in ¢alisir. 0.95

4. Digerleri ile uyum icerisinde ¢calisacak hemsire gruplarini
olusturmak i¢in takim kurma stratejileri uygular. 0.95

5. Cesitli mesleklerden olusan ¢aligsma gruplarinda. hemsirelik
eicpartmaninin amag¢ ve hedeflerini gerceklestirmek i¢in Ildagmaci
teknikleri uygular. 0.95

G. Calisanlarin 6zlik ve mesleki konularini1 belirlemek igin is
iliskileri ve personel yonetimi k,..wramlanni kullanir. 0.95

7. Biilim ve kunni1 hedeflerine ulagsmak ig¢in liderlik 6zelliklerini

gosterir. 0.95
8. eleinsirelikteki yoneticilere danigsmanlik yapar. 0.95
9. l'lernsirelik yonetimine dogrudan bagli yoneticilere yol gosterir. 0.95
10. Hemsirclik miidiiriine bagli yoneticilere danigmanlik yapar. 0.95

11. Caligsma arkadaslari. meslektaglar. ;ist ve {ist konuinclaki kisiler
arasinda olusabilecek celiskilercle araya girerek ve takdir yetenegini

kullanarak bu c¢eliskileri giderir. 0.95
12. Bolimiin ve kurumun hedef ve amaglarina ulasabilmesi i¢in

riskleri goze alir ve kendine giivenerek hareket eder. 0.95
13. Etkili ve yeterli yonetim personeli secer. 0.95

14. Kurult.ifiun ihtiyaglarinin kollektif is giiciiniin ve birey olarak
astlarin hemsirelik bolimiiniin gereksinimieri ile uyum iginde
olmasini saglar. 0.95



15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.
24.
25.

26.
27.

28.

29.
30.
31.

32.
33.
34.

ise alma ve iste kalma stratejilerinin gelistirilmesi ve etkin
sekilde uygulanmasini kolaylashrir ve rehberlik eder. 0.95

Digerlerinin de fikir ve goriislerini birlestirmede karar verme
becerisini etkili olarak kullanir. 0.95

1-leingirelik personelinin mesleki gelisimini tesvik eder ve perfor-
mansi!) gelismesi i¢in uyarir. 0.95

Kiirumda diger kisiler ile beraber planlanmis degisiklikleri basla-
tir. uyarir ve yardimei olur. 0.95

Giicilinii, etkisini ve otoritesini etkili bir sekilde kullanir. 0.95

Calisanlarin bireysel gelisim ve biiylimesi i¢in firsatlar yaratir ve
destekler. 0.95

Calisanlarin gelisimini saglayip diizenleyecek olan kisileri yon-
lendirecek performans kriterleri olusturur ve kullanir. 0.95

Organizasyon i¢indeki ve disindaki uygun kisilerle ve meslek-

taglarla etkin iletisim agin1 kurar. 0.95
Slresle bas edebilme kuramlarmi kullanir. 0.95
Digerleri ile uyum ig¢inde ¢aligir. 0.95
Digerleri ile olan iligskilerinde adil davranarak ortak bir giiven ve

saglik ortami saglar. 0.95
Digerlerinin sirlarint agiga vurmaz. 0.95

Hem caligsanlar hem de hastalar ve aileleriyle olan iletisimlerincle

kendine giivenen bir kisilik sergiler. 0.95
Calisanlara yol gosterme, yonlendirme ve destek i¢in daima

ulasilabilir ve miisait  olmali, siirekli lider konununIda olmalidir, 0.95
Mesleki glivenirlik ve dariistlig,i sirdirir. 0.95
Uygun is dagilim1 yapar. 0.95

Kurumclaki ve hemsirelik deparunani ig¢indeki gruplarla plan-
lanmis amag¢ ve hedefleri gergceklestirmek i¢in yapilacak isleri

tanimlar. oncelikleri saplar. 0.95
Digerleri ile olan iliskilerinde duyarli, nazik ve ilgili olur. 0.95
Otoritesini uygun olarak kullanir. 0.95

Caligsanlar ve is arkadaslar1 arasindaki sosyal ve kiiltirel farkli-
liklara dikkat ederek ortak degerleri artliracak yaklagimlar:
belirler. 0.95
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